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TAMANO Y ERROR MUESTRAL:

SELECCION DE INFORMANTES:

TECNICA:
FECHAS DE CAMPO:

AUTORIA DEL INFORME:

madrid.es/mayores

Personas Mayores de 65 afios incluidas en la base de datos facilitada por la Direccidn
General de Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada y que disponian de
numero de teléfono.

1.201 entrevistas, lo que supone la obtencion de un error muestral del +/- 2,8% (para
un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacion,
donde p=g=0,5).

Censal sobre la base de datos de personas mayores del Padron Municipal de
habitantes de Madrid.

Entrevista telefénica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

Del 1 al 12 de febrero de 2024.
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Sexo Rango de edad

65 a 74 ainos - 49,2%
75 a 84 aios - 37,1%  MEDIAEDAD:
75,6 afios

mas de 84 afios . 13,7%

Dificultad para desarrollar las actividades de
la vida diaria con autonomia

79,4%

Si tiene algun tipo de difiultad _ 20,6% 8. 1201
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Distrito

Latina I 0%
Fuencarral-el Pardo I 3%
San Blas I 3%
Moncloa-Aravaca I 7%
Retiro I 6%
Tetuan I 5%
Chamberi I 5%
Ciudad Lineal I 5%
Centro I 5%
Chamartin IS 5%
Carabanchel I 5%
Barajas I 1%
Salamanca NN 4%
Vicalvaro IS 4%
Hortaleza IS 4%
Usera IS 4%
Moratalaz I 1%
Arganzuela NN 3%
Puente de Vallecas I 2%
Villa de Vallecas I 1%

. B: 1201
Villaverde I 1%
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Los Servicios Sociales de atencion a personas mayores de Madrid...

Media
(Desv. Tipica)

Llegan a todas las personas mayores que los
8 perso yoresq 7.2 25,1 44,8 6,75
necesitan (2,46)
sondewenacaiiod [ 201 T
(2,3)

Existen ayudas sociales y prestaciones

La informacidn es suficiente y accesible m 28,5 “ (g'zi)

5,91
econdmicas adecuadas 11,2 21,8 (2,71)
V4 . LY 4 5'6
Los tramites de gestién son adecuados m 25,1 27,1 (2,68)
B En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo, ni de acuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) Ns/Nc ®
B: 1201
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Evolucion de la percepcion de los servicios sociales para personas mayores
(Medias escala de 0 a 10)

7,1

6,99
6,9 Llegan a todas las personas mayores
gue los necesitan
6,7 6,64
—e—Son de buena calidad
6,5
@—La informacion es suficiente y
accesible
6.3 6,19
¢ 6’.12 e—Existen ayudas sociales y
6,1 prestaciones econdmicas adecuadas
°
59 ° —e— L 0s tramites de gestién son
adecuados
5,7 5,6
°
55
2013 2024
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Los Servicios Sanitarios de Madrid...

Media
(Desv. Tipica)

6,91

Los servicios sanitarios llegan a todas las (2.55)

. )
personas mayores que los necesitan ¢

7,3

2,5

70,2 3, (23)

6,51

28,6 (2,61)

B En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo (4-6) B De acuerdo (7-10) Ns/Nc

21,9
17,3

Los servicios sanitarios son de buena calidad

La informacion sobre los servicios sanitarios
es suficiente y accesible

B:1.201

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Evolucion de la percepcion de los servicios sanitarios de Madrid
(Medias escala de 0 a 10)

7,4
7,3 a
7,3
7,2
-=2013 —e=2024
7,1
! 6,94
6,9
6,91
6,8
6,7
6,61 6,6
6,6 -
6,5
6,4
Los servicios sanitarios llegan a todas las Los servicios sanitarios son de buena calidad La informacion sobre los servicios sanitarios es
personas mayores que los necesitan suficiente y accesible

B: 1201
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El servicio de ambulancias de Madrid...

Media
(Desv.
Tipica)

7,89
(2,2)

El trato y actitud de los profesionales del servicio de
ambulancias es adecuado a las personas mayores

B Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) M Ns/Nc

B: 1201

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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El servicio de bomberos de Madrid...

Media

(Desv.

Tipica)
0,2

En Madrid el servicio de bomberos llega a todas las ’ m 8.54
personas mayores que lo necesitan (1:33)
0,2
En Madrid el servicio de los bomberos es de buena l
calidad 2,7 57,9 8,63

(1,29)

5,2

La informacion sobre el servicio de bomberos es . “
suficiente y accesible 7,3

(2,59)

En Madrid el servicio de bomberos se preocupa 0,
especialmente por la seguridad de las personas | 8,28
mayores (I 57)

B Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1201

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Evolucion de la percepcion del servicio de bomberos de Madrid
(Medias escala de 0 a 10)

8,63
8,54
o—=
8,28
—=2013
7,45 ——2024
— I
7,11
En Madrid el trato y actitud de los En Madrid el servicio de los La informacidn sobre el servicio de En Madrid el servicio de bomberos
profesionales del servicio de bomberos es de buena calidad  bomberos es suficiente y accesible se preocupa especialmente por la
bomberos es adecuado a las seguridad de las personas mayores
personas mayores B: 1201
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Media
(Desv. Tipica)

La policia y la seguridad de Madrid...

En Madrid el servicio de la pOIiClla IIega a todas las E 99 7,94
personas mayores que lo necesitan ! : (1,95)
N
= . .. - . 8,08
S EnMadrid el servicio de la policia es de buena calidad [ 10,2 [T I (18)
<
. y . . . . . 7,32
:8 La informacién sobre la policia es suficiente y accesible ||, 15,2 |GGG (2.43)
> b
[
o . - -
et ores [ 108 7,88
especialmente por la seguridad de las personas mayores (1,97)
_ _ 6,83
wadridengenera os v civdsasegors [ 30 T Y
2
3
> . . 5,93
© Madrid es una ciudad segura en cuanto a robos 11,2 40,8 “ (2,24)
ki
9
5 : ) : . 6,49
w

B Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6)  H De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1201
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Evolucion de la percepcion de la policia y seguridad de la ciudad de Madrid
(Medias escala de 0 a 10)

8,08
7,88
7,94 — g __e
g 7,14
= 6,88
o - —=2013
()
o
2 ——2024
S
o
(o)
v
En Madrid el servicio de la policia llega a todaslas En Madrid el servicio de la policia es de buena La informacion sobre la policia es suficiente y En Madrid el servicio de la policia se preocupa
personas mayores que lo necesitan calidad accesible especialmente por la seguridad de las personas
mayores
o 6,83 6,49
[ .
o
I
>
[0)
o 5,93 5,94 —o=2013
® 5,77
5
g ——2024
g
n 5,26
Madrid en general es una ciudad segura Madrid es una ciudad segura en cuanto a robos Madrid esta convenientemente vigilada
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El servicio de recogida de basuras de Madrid...
Media

(Desv.
Tipica)

En Madrid hay suficiente cantidad de contenedores de

pasurs 2 23 T

(2,3)
En Madrid los contene.d?res estan cerca de los m 15.2 7,81
domicilios ! (1,98)

Los contenedores de basura estan cuidados y limpios 11,4 29 “ 6,6
(2,57)

reneocaroena mederesaue oo e B T
tipo de residuo ’ (1,8)

Laf iad idadeb Madrid es | 8,03
a frecuencia de recogida de basuras en Madrid es la E 12,9 80,7 ’
adecuada (1,91)
En Madrid hay suficientes puntos limpios y son m 28,4 474 6,59
accesibles ’ (2,42)
B Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) ™ De acuerdo (7-10) Ns/Nc
B: 1201

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Evolucion de la percepcion del servicio de recogida de basuras de Madrid
(Medias escala de 0 a 10)

=0=2013
8,32 —e—2024
En Madrid hay suficiente En Madrid los Los contenedores de Tengo claro en qué La frecuencia de recogida En Madrid hay suficientes
cantidad de contenedores contenedores estan cerca  basura estan cuidadosy contenedor debo depositar de basuras en Madrid es la puntos limpios y son

de basura de los domicilios limpios cada tipo de residuo adecuada accesibles

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Los autobuses urbanos en Madrid...

Media
(Desv. Tipica)

Los autobuses urbanos de Madrid tienen una
B 2 T

frecuencia de paso adecuada (1,98)
Los autobuses urbanos de Madrid son comodos E 13,3 78,3 (71,57?‘[1)

Son accesibles a personas con discapacidad [ 14,7 503
. o o . 7 8,33

6,59

Se respetan los asientos preferentes  [JEIEHN 30,9 509 (2.45)

A - . 9,2 8,27
Estan bien acondicionados (calefacciony a/2) 1~ [N T )
El trato y la profesionalidad de los trabajadores es ' 10,3 = ‘7’5'3
correcto : - (154)
Las marquesinas de Madrid tienen techo y asiento I 157 25 4 7 88
para esperar . 4 (1.79)
La informacidn que aparece en las marquesinas, en l = 22 4 7.75
cuanto al tiempo de espera, lineas, ... es adecuada . (1,8)
B En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) Ns/Nc
B: 1201

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID




ey

@ politicas sociales,
familia e igualdad

MADRID

Evolucion de la percepcion de los autobuses urbanos de Madrid (Medias escala de 0 a 10)

7,42
7,04 7,04 7 01 7,02
6.9 6,59 ’ 6.88
4
—0=2013 ——2024
Los autobuses Los autobuses Son accesibles a Tienen, en su Se respetan los Estan bien Eltratoy la Las marquesinas de La informacion que
urbanos de Madrid urbanos de Madrid personas con interior, una asientos preferentes acondicionados  profesionalidad de Madrid tienen techo  aparece en las
tienen una son comodos discapacidad senalizacion clara (calefacciony a/a) los trabajadores es  y asiento para marquesinas, en
frecuencia de paso correcto esperar cuanto al tiempo de
adecuada espera, lineas, ...

es adecuada
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El metro y Renfe-cercanias en Madrid...

Media
(Desv. Tipica)

6,6
Es accesible a personas con discapacidad (escaleras ’
v pecdad 2 xS B
mecanicas, rampas, ascensores)
g 7,84
GE) Tiene una senalizacion clara I 12,1 67,5 (1,75)
w
. 6,04
Se respetan los asientos preferentes 31,1 (2,44)
El trato y la profesionalidad de los trabajadores es 95
correcto A 33 7,96
(1,63)
El precio del servicio municipal de transportes (EMT y I 5 78.9
metro) es adecuado para las personas mayores z 9,1
(1,5)
[72]
N
5
g El servicio de Renfe-Cercanias es comodo y accesible a
O personas con discapacidad (escaleras mecanicas, rampas, [l 12,2 6.9
[0) b
uqc-) ascensores...) (2,26)
%
B Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) Ns/Nc B: 1201

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Evolucion de la percepcion de Metro y Renfe-Cercanias y la ayuda a las reformas
de los domicilios por parte de la administracion publica en Madrid

9,1

==2013 ——2024

7,13
6,64
o , 6,44
b=
()] 6,6 ’
£
L Es accesible a personas con Tiene una sefalizacion clara Se respetan los asientos El trato y la profesionalidad de los El precio del servicio municipal de
discapacidad (escaleras preferentes trabajadores es correcto transportes (EMT y metro) es
mecanicas, rampas, ascensores) adecuado para las personas
mayores
6,78
=—2013 ——2024
(%]
N
c
«
o
Q
Q
L
c
()
(a4 )
6,07

El servicio de Renfe-Cercanias es comodo y accesible a personas con discapacidad (escaleras mecanicas, rampas, ascensores...)

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Taxis/VTC y Parking Publico en Madrid... Meda

(Desv. Tipica)

8,02
Los taxis / VTC en Madrid son suficientes I -'9,2 [N (1:68)
El trato y la profesionalidad de los trabajadores es 7,98
O yiap : ‘ 11 66,8 | 59
N correcto (1,59)
E El precio del servicio para las personas mayores es 6,3
5 7.1 28,6 344
- adecuado (2,25)
En Madrid el nimero d.e.taxis / VTC adaptados es E 14,2 6,94
suficiente (2,24)
. 4 . . L) . 6’0I
Los parkings publicos de Madrid son suficientes 26,5 27,4 (2,27)
S . . .
=  Son accesibles a personas con discapacidad (escaleras 6,08
5 o E » I 2,29
a mecanicas, rampas, ascensores) ’
=4
£
[
o]
(a1

El precio del servicio para las personas mayores es 5,08
P 142 246
adecuado ’

B Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1201

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Evolucidn de la percepcion del Taxi/VTC vy el Parking Publico de Madrid en Madrid

8.5 8,02
’ 7,98 —==2013 —e=2024
8 *—
7

o ’Bi 6,97 6,94
©) 7 — ’
|_
3 6,5

m )
2 6,9
= 6
5,52
55
5
Los taxis / VTC en Madrid son El trato y la profesionalidad de los El precio del servicio para las En Madrid el numero de taxis / VTC
suficientes trabajadores es correcto personas mayores es adecuado adaptados es suficiente
6,8
==2013 ——2024

0
2 6.3 6,17 6,18
0
3
a >~
=
o
N

5,3

5,08
4,8
Los parkings publicos de Madrid son suficientes ~ Son accesibles a personas con discapacidad  El precio del servicio para las personas mayores B:1201
(escaleras mecanicas, rampas, ascensores) es adecuado

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Valoracion servicio de transporte en general de Madrid...

Media
(Desv. Tipica)

En general y teniendo en
cuenta todo el servicio de
transportes, estoy 7,95
’ 1 13,6 (1,68)

satisfecho con los
transportes de la ciudad
de Madrid

B En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo, ni de acuerdo (4-6) B De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1201

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Evolucion de la percepcion del servicio de transporte en general de Madrid
(Medias escala de 0 a 10)

En general y teniendo en cuenta todo el
servicio de transportes, estoy satisfecho
con los transportes de la ciudad de
Madrid

2013 2024
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Teniendo en cuenta todos sus servicios de la ciudad de Madrid y no sdlo
los aspectos que hemos valorado hasta ahora...

Media
(Desv. Tipica)

En general puedo decir que estoy satisfecho de vivir 96 8’6
en Madrid ! ! (I 7 I)
Considero que Madrid es una ciudad amigable con las 14.5 8’ I
personas mayores ’ (1,9)
Consid Madrid iudad que f | ‘ 7,84
onsidero que Madrid es una ciudad que favorece las
a . Head 17 74,4 (2,09)
relaciones sociales ’
B Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) Ns/N
B: 1201

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Evolucion de la valoracion general y la amigabilidad de la ciudad de Madrid:
(Medias escala de 0 a 10)

8,8 ==2013

8,6 ——2024

8,4

8,2

7.8 7.68

7,6

7,4

7,19
7,2

En general puedo decir que estoy Considero que Madrid es una ciudad amigable conlas  Considero que Madrid es una ciudad que favorece las

satisfecho de vivir en Madrid personas mayores relaciones sociales -
B: 1201

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Juntos, todo por descubrir
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Juntos, todo por descubrir Juntés, todo por doscubrir
con las personas mayores con las personas mayoros
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