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0. Ficha técnica y 
caracterización de la muestra.
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Ficha Técnica.
UNIVERSO: Personas Mayores de 65 años incluidas en la base de datos facilitada por la Dirección 

General de Mayores y Prevención de la Soledad no Deseada y que disponían de 
número de teléfono.

TAMAÑO Y ERROR MUESTRAL: 1.201 entrevistas, lo que supone la obtención de un error muestral del +/- 2,8% (para 
un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de máxima indeterminación, 
donde p=q=0,5).

SELECCIÓN DE INFORMANTES: Censal sobre la base de datos de personas mayores del Padrón Municipal de 
habitantes de Madrid.

TÉCNICA: Entrevista telefónica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

FECHAS DE CAMPO: Del 1 al 12 de febrero de 2024.

AUTORÍA DEL INFORME: More than research
https://moretr.com/ 
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Caracterización de la muestra (I)
Sexo Rango de edad

Dificultad para desarrollar las actividades de 
la vida diaria con autonomía

Hombre
41,6%Mujer

58,4%

49,2%

37,1 %

13,7%

65 a 74 años

75 a 84 años

más de 84 años

79,4%

20,6%

No tiene ninguna dificultad

Sí tiene algún tipo de difiultad
B: 1201

MEDIA EDAD: 
75,6 años
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Caracterización de la muestra (II)

9%

8%

8%

7%

6%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

3%

2%

1%

1%

Latina

Fuencarral-el Pardo

San Blas

Moncloa-Aravaca

Retiro

Tetuán

Chamberí

Ciudad Lineal

Centro

Chamartín

Carabanchel

Barajas

Salamanca

Vicálvaro

Hortaleza

Usera

Moratalaz

Arganzuela

Puente de Vallecas

Villa de Vallecas

Villaverde

Distrito

B: 1201
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1. Servicios sociales, de salud 
y de emergencias
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Servicios sociales (I).
Los Servicios Sociales de atención a personas mayores de Madrid…

B: 1201

7,2

5,8

10,8

11,2

14,8

25,1

20,1

28,5

21,8

25,1

44,8

49,1

35,1

26,8

27,1

22,9

25,0

25,6

40,1

32,9

Llegan a todas las personas mayores que los
necesitan

Son de buena calidad

La información es suficiente y accesible

Existen ayudas sociales y prestaciones
económicas adecuadas

Los trámites de gestión son adecuados

En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo, ni de acuerdo (4-6) De acuerdo (7-10) Ns/Nc

Media 
(Desv. Típica)

6,75
(2,46)

6,99
(2,3)

6,12
(2,57)

5,91
(2,71)

5,6
(2,68)
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6,23

6,75

6,64

6,99

6,19
6,12

6,03

5,91

5,6

5,5

5,7

5,9

6,1

6,3

6,5

6,7

6,9

7,1

2013 2024

Llegan a todas las personas mayores
que los necesitan

Son de buena calidad

La información es suficiente y
accesible

Existen ayudas sociales y
prestaciones económicas adecuadas

Los trámites de gestión son
adecuados

Evolución de la percepción de los servicios sociales para personas mayores

(Medias escala de 0 a 10)

Servicios sociales VI.
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Servicios Sanitarios(I).
Los Servicios Sanitarios de Madrid…

11,9

9,4

11,9

21,9

17,3

28,6

61,2

70,2

50,9

5

3,1

8,6

Los servicios sanitarios llegan a todas las
personas mayores  que los necesitan

Los servicios  sanitarios son de buena calidad

La información sobre los servicios sanitarios
es suficiente y accesible

En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo (4-6) De acuerdo (7-10) Ns/Nc
B: 1.201

Media 

(Desv. Típica)

6,91

(2,55)

7,3

(2,5)

6,51

(2,61)
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Evolución de la percepción de los servicios sanitarios de Madrid        
(Medias escala de 0 a 10) 

6,61

6,94

6,6

6,91

7,3

6,5

6,4

6,5

6,6

6,7

6,8

6,9

7

7,1

7,2

7,3

7,4

Los servicios sanitarios llegan a todas las

personas mayores que los necesitan

Los servicios sanitarios son de buena calidad La información sobre los servicios sanitarios es

suficiente y accesible

2013 2024

B: 1201

Servicios Sanitarios (VI).
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Servicio de ambulancias (I).
El servicio de ambulancias de Madrid…

3,1 9,2 48,8 39
El trato y actitud de los profesionales del servicio de

ambulancias es adecuado a las personas mayores

Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1201

Media 

(Desv. 

Típica)

7,89

(2,2)
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Servicio de bomberos (I). 
El servicio de bomberos de Madrid…

0,2

0,2

5,2

0,4

3,2

2,7

9,1

5,4

48

57,9

43,3

43,7

48,6

39,3

42,4

50,5

 En Madrid el servicio de bomberos llega a todas las
personas mayores que lo necesitan

En Madrid el servicio de los bomberos es de buena
calidad

La información sobre el servicio de bomberos es
suficiente y accesible

En Madrid el servicio de bomberos se preocupa
especialmente por la seguridad de las personas

mayores

Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1201

Media 

(Desv. 

Típica)

8,54

(1,33)

8,63

(1,29)

7,3

(2,59)

8,28

(1,57)
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7,33

7,45

7,08 7,11

8,54
8,63

7,3

8,28

En Madrid el trato y actitud de los
profesionales del servicio de
bomberos es adecuado a las

personas mayores

En Madrid el servicio de los
bomberos es de buena calidad

La información sobre el servicio de
bomberos es suficiente y accesible

En Madrid el servicio de bomberos
se preocupa especialmente por la

seguridad de las personas mayores

2013

2024

Evolución de la percepción del servicio de bomberos de Madrid                      
(Medias escala de 0 a 10)

B: 1201

Servicio de bomberos (VI). 
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2,6

2

5,7

2,2

9,9

10,2

15,2

10,8

61,7

66,9

54,4

57

25,8

20,9

24,7

30

En Madrid el servicio de la policía llega a todas las
personas mayores que lo necesitan

En Madrid el servicio de la policía es de buena calidad

La información sobre la policía es suficiente y accesible

 En Madrid el servicio de la policía se preocupa
especialmente por la seguridad de las personas mayores

B: 1201

Media 

(Desv. Típica)

7,94

(1,95)

8,08

(1,8)

7,32

(2,43)

7,88

(1,97)

6,83 

(2,12)

5,93

(2,24)

6,49

(2,13)
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6

11,2

6,7

30,8

40,8

35,5

60,9

42,8

50,8

2,3

5,2

7,1

Madrid en general es una ciudad segura

Madrid es una ciudad segura en cuanto a robos

Madrid está convenientemente vigilada

Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) De acuerdo (7-10) Ns/Nc

La policía y la seguridad de Madrid…

Servicio de policía y seguridad de la ciudad (I).
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Evolución de la percepción de la policía y seguridad de la ciudad de Madrid 
(Medias escala de 0 a 10)

5,77

5,26

5,94

6,83

5,93

6,49

Madrid en general es una ciudad segura Madrid es una ciudad segura en cuanto a robos Madrid está convenientemente vigilada

2013

2024

S
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 d
e
 P

o
lic

ía 7,14 7,24

6,86 6,88

7,94

8,08

7,32

7,88

En Madrid el servicio de la policía llega a todas las
personas mayores que lo necesitan

En Madrid el servicio de la policía es de buena
calidad

La información sobre la policía es suficiente y
accesible

 En Madrid el servicio de la policía se preocupa
especialmente por la seguridad de las personas

mayores

2013

2024

Servicio de policía y seguridad de la ciudad (VI).
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Servicio de recogida de basuras (I). 
El servicio de recogida de basuras de Madrid…

7,1

4,1

11,4

2,2

3,1

8,7

21,3

15,2

29

11,7

12,9

28,4

69,3

79,4

56,3

82,9

80,7

47,4

2,3

1,3

3,3

3,2

3,3

15,5

En Madrid hay suficiente cantidad de contenedores de
basura

 En Madrid los contenedores están cerca de los
domicilios

Los contenedores de basura están cuidados y limpios

 Tengo claro en qué contenedor debo depositar cada
tipo de residuo

La frecuencia de recogida de basuras en Madrid es la
adecuada

En Madrid hay suficientes puntos limpios y son
accesibles

Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1201

Media 

(Desv. 

Típica)

7,22

(2,3)

7,81

(1,98)

6,6

(2,57)

8,32

(1,8)

8,03

(1,91)

6,59

(2,42)



Estudio de percepción de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 18

6,8

6,85

6,2

7,17

6,56

6,2

7,22

7,81

6,6

8,32

8,03

6,59

En Madrid hay suficiente
cantidad de contenedores

de basura

 En Madrid los
contenedores están cerca

de los domicilios

Los contenedores de
basura están cuidados y

limpios

 Tengo claro en qué
contenedor debo depositar

cada tipo de residuo

La frecuencia de recogida
de basuras en Madrid es la

adecuada

En Madrid hay suficientes
puntos limpios y son

accesibles

2013

2024

Evolución de la percepción del servicio de recogida de basuras de Madrid                      
(Medias escala de 0 a 10)

Servicio de recogida de basuras (VI). 
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2. Transportes.
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Autobuses urbanos (I). 
Los autobuses urbanos en Madrid…

3,4

1,9

2,1

1,2

9,9

0,8

1

1,8

2,3

22,1

13,3

11,7

7

30,9

9,2

10,3

15,7

17

68,3

78,3

77,3

82,9

50,9

83,3

81,7

75,4

72,4

6,2

6,5

8,9

8,9

8,3

6,7

7

7,2

8,2

Los autobuses urbanos de Madrid tienen una
frecuencia de paso adecuada

Los autobuses urbanos de Madrid son cómodos

Son accesibles a personas con discapacidad

Tienen, en su interior, una señalización clara

Se respetan los asientos preferentes

Están bien acondicionados (calefacción y a/a)

El trato y la profesionalidad de los trabajadores es
correcto

Las marquesinas de Madrid tienen techo y asiento
para esperar

La información que aparece en las marquesinas, en 
cuanto al tiempo de espera, líneas, …  es adecuada

En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo (4-6) De acuerdo (7-10) Ns/Nc

Media 

(Desv. Típica)

7,42

(1,98)

7,94

(1,71)

8,03

(1,8)

8,33

(1,52)

6,59

(2,45)

8,27

(1,48)

8,18

(1,54)

7,88

(1,79)

7,75

(1,8)

B: 1201
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Autobuses urbanos (VI). 

Evolución de la percepción de los autobuses urbanos de Madrid  (Medias escala de 0 a 10) 

6,9

7,04

6,82

7,04

6,42

7,01 7,02

6,88 6,86

7,42

7,94

8,03
8,33

6,59

8,27
8,18

7,88

7,75

Los autobuses

urbanos de Madrid

tienen una

frecuencia de paso

adecuada

Los autobuses

urbanos de Madrid

son cómodos

Son accesibles a

personas con

discapacidad

Tienen, en su

interior, una

señalización clara

Se respetan los

asientos preferentes

Están bien

acondicionados

(calefacción y a/a)

El trato y la

profesionalidad de

los trabajadores es

correcto

Las marquesinas de

Madrid tienen techo

y asiento para

esperar

La información que 

aparece en las 

marquesinas, en 

cuanto al tiempo de 

espera, líneas, …  

es adecuada

2013 2024
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Metro y Renfe-Cercanías de Madrid (I). 

El metro y Renfe-cercanías en Madrid…

R
e
n
fe

-C
e
rc

an
ía

s
E
l 
m

e
tr

o

3,6 12,2 29,1 55
El servicio de Renfe-Cercanías es cómodo y accesible a 

personas con discapacidad (escaleras mecánicas, rampas, 
ascensores…)

Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) De acuerdo (7-10) Ns/Nc

7,2

1,7

11,2

1,1

0,6

26,6

12,1

31,1

9,5

5,7

46,5

67,5

36,8

63,3

78,9

19,7

18,7

20,8

26,1

14,9

 Es accesible a personas con discapacidad (escaleras
mecánicas, rampas, ascensores)

Tiene una señalización clara

Se respetan los asientos preferentes

El trato y la profesionalidad de los trabajadores es
correcto

El precio del servicio municipal de transportes (EMT y
metro) es adecuado para las personas mayores

Media 

(Desv. Típica)

6,6

(2,3)

7,84

(1,75)

6,04

(2,44)

7,96

(1,63)

9,1

(1,5)

6,9

(2,26)

B: 1201
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Evolución de la percepción de Metro y Renfe-Cercanías y la ayuda a las reformas 
de los domicilios por parte de la administración pública en Madrid

R
e
n
fe
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s
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m

e
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o

6,64

7,11

6,54

7,13

6,44

6,6

7,84

6,04

7,96

9,1

 Es accesible a personas con

discapacidad (escaleras

mecánicas, rampas, ascensores)

Tiene una señalización clara Se respetan los asientos

preferentes

El trato y la profesionalidad de los

trabajadores es correcto

El precio del servicio municipal de

transportes (EMT y metro) es

adecuado para las personas

mayores

2013 2024

6,78

6,07

El servicio de Renfe-Cercanías es cómodo y accesible a personas con discapacidad (escaleras mecánicas, rampas, ascensores…)

2013 2024

Metro y Renfe-Cercanías de Madrid (VI).



Estudio de percepción de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 24

Taxis/VTC (UBER,CABIFY,…) y Parking Público de Madrid (I). 

Taxis/VTC y Parking Público en Madrid…

1,3

0,7

7,1

3,5

9,2

11

28,6

14,2

66,4

66,8

34,4

31,6

23

21,5

29,9

50,7

 Los taxis / VTC en Madrid son suficientes

El trato y la profesionalidad de los trabajadores es
correcto

El precio del servicio para las personas mayores es
adecuado

En Madrid el número de taxis / VTC adaptados es
suficiente

Media 

(Desv. Típica)

8,02

(1,68)

7,98

(1,59)

6,3

(2,25)

6,94

(2,24)

6,01 

(2,27)

6,08

(2,29)

5,08

(2,46)

P
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o
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C

7,5

6,6

12

26,5

21,5

25,4

27,4

24,3

14,2

38,6

47,6

48,4

 Los parkings públicos de Madrid son suficientes

Son accesibles a personas con discapacidad (escaleras
mecánicas, rampas, ascensores)

 El precio del servicio para las personas mayores es
adecuado

Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1201
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Evolución de la percepción del Taxi/VTC y el Parking Público de Madrid en Madrid

7,38

6,97

5,52

6,9

8,02
7,98

6,3

6,94

5

5,5

6

6,5

7

7,5

8

8,5

 Los taxis / VTC en Madrid son

suficientes

El trato y la profesionalidad de los

trabajadores es correcto

El precio del servicio para las

personas mayores es adecuado

En Madrid el número de taxis / VTC

adaptados es suficiente

2013 2024

Taxis/VTC (UBER,CABIFY,…) y Parking Público de Madrid (VI). 
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T

C

6,17 6,18

5,676,01 6,08

5,08

4,8

5,3

5,8

6,3

6,8

 Los parkings públicos de Madrid son suficientes Son accesibles a personas con discapacidad

(escaleras mecánicas, rampas, ascensores)

 El precio del servicio para las personas mayores

es adecuado

2013 2024

B: 1201
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Valoración servicio de transporte en general (I).
Valoración servicio de transporte en general de Madrid…

1,7 13,6 81,8 2,9

En general y teniendo en
cuenta todo el servicio de

transportes, estoy
satisfecho con los

transportes de la ciudad
de Madrid

En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo, ni de acuerdo (4-6) De acuerdo (7-10) Ns/Nc

Media 

(Desv. Típica)

7,95

(1,68)

B: 1201
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7,09

7,95

2013 2024

En general y teniendo en cuenta todo el
servicio de transportes, estoy satisfecho
con los transportes de la ciudad de
Madrid

Evolución de la percepción del servicio de transporte en general de Madrid

(Medias escala de 0 a 10)

Valoración servicio de transporte en general (IV).
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3. Valoración
    general.
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Valoración general (I).
Teniendo en cuenta todos sus servicios de la ciudad de Madrid y no sólo 

los aspectos que hemos valorado hasta ahora…

1,5

2,6

3,6

9,6

14,5

17

88,3

80,9

74,4

0,6

2

5,1

En general puedo decir que estoy satisfecho de vivir
en Madrid

Considero que Madrid es una ciudad amigable con las
personas mayores

Considero que Madrid es una ciudad que favorece las
relaciones sociales

Desacuerdo (0-3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1201

Media 

(Desv. Típica)

8,6

(1,71)

8,1

(1,9)

7,84

(2,09)
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7,68

7,19

8,6

8,1

7,84

7

7,2

7,4

7,6

7,8

8

8,2

8,4

8,6

8,8

9

En general puedo decir que estoy
satisfecho de vivir en Madrid

Considero que Madrid es una ciudad amigable con las
personas mayores

Considero que Madrid es una ciudad que favorece las
relaciones sociales

2013

2024

Evolución de la valoración general y la amigabilidad de la ciudad de Madrid:

(Medias escala de 0 a 10)

Evolución general (V). 

B: 1201
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Final
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