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Guía de actuación: pautas de detección e intervención 

Conjunto de recomendaciones desarrolladas de forma sistemática para ayudar a 
cualquier  profesional  a  tomar  las  decisiones  más  apropiadas  sobre  el  maltrato  a 
personas mayores en el ámbito doméstico. 
 

Tipos de maltrato, grados y signos de alerta 

El grupo de trabajo encargado de poner en común las diferentes definiciones ha 
puesto gran interés, por un lado, en el consenso en las mismas, sometiendo lo acordado 
mediante una encuesta a la opinión general, y por otro lado, también en dos aspectos 
que  ha  considerado  fundamentales:  una  lectura  vertical  de  los  distintos  grados  de 
maltrato, clasificándolos como muy grave, grave y menos grave (no hay cabida para la 
levedad en este  tema) y una horizontal, en  la que  los distintos  tipos de maltrato  se 
equiparan, sobre todo en lo que se refiere a las actuaciones. 

Como  norma  general  se  ha  respetado  esa  gradación,  aunque  en  el  caso  del 
maltrato sexual se acordó considerar todos  los casos como muy graves, y  los grados 
graves y menos graves de abandono se equipararon a negligencia. De igual manera, la 
violación  de  los  derechos  “menos  grave”  se  ha  considerado  similar  al  maltrato 
psicológico de esa graduación. Se ha partido de definiciones recogidas de la bibliografía 
para hacer la gradación y los signos de alerta. 

Hay que tener presente que generalmente  los tipos de maltrato se mezclan e 
interactúan, de manera que el maltrato psicológico suele estar presente en casi todos 
los demás tipos o que  la negligencia, en ocasiones, constituye un auténtico maltrato 
físico, del mismo modo que una retención ilegal puede ser un gran riesgo de lesión física. 
Igualmente, un maltrato sexual es una agresión, aunque se clasifique como tal por  la 
intencionalidad. 

Establecer una diferenciación por tipologías del maltrato a personas mayores y 
su  severidad  ayuda  a  sistematizar  su  análisis.  Por  tanto,  el  ejercicio  de  definición 
realizado en el grupo es un intento de clasificación en categorías en algo que sabemos 
complejo y multidimensional. A continuación, se exponen los distintos tipos de maltrato, 
con las limitaciones expuestas con anterioridad: 

 Negligencia. 

 Maltrato físico. 

 Maltrato psicológico. 

 Violación de derechos básicos.  

 Maltrato sexual.  

 Maltrato financiero. 

 Abandono. 
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Maltrato financiero 
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Abandono 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


