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; e ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

¢Qué significa?

1.lgualdad de uso: facilitar de usar y adecuado para todas las
personas, de manera independientemente y apto a sus capacidades
y habilidades.

2.Flexibilidad: adecuado a la mayoria de las preferencias y
habilidades.

3.Simple e intuitivo: facil de entender y comprender
independientemente del tipo de usuario.

4.Informacion facil de percibir: apto para percibir e interpretar la
informacion con usuario, independientemente de sus capacidades
sensoriales.

5.Tolerante a errores: se debe minimizar las consecuencias debidas
a acciones accidentales o fortuitas.

6.Escaso esfuerzo fisico: facil de usary con el minimo esfuerzo
posible.

7.Dimensiones apropiadas: los espacios deben ser apropiados para
poder ser usado de manera independiente y apto para la mayoria de
las habilidades.

/ Criterios DALCO.

. Aprehension: “Accién de coger o asir alguna cosa”.

. Localizacién: “Accidn de averiguar el lugar o momento
preciso en el que esta algo, alguien o pueda acontecer un
suceso”.

. Comunicacion: “Accién de intercambio de la informacién

\ necesaria para el desarrollo de una actividad”.

~

. Deambulacioén: “Accion de desplazarse de un sitio a otro”.

J

-

Sistema de gestion.

~

El Sistema de Gestidn de Accesibilidad es un conjunto de procesos y
acciones que una organizacion implementa para garantizar la
accesibilidad de sus entornos y servicios a todas las personas, con la
mayor autonomia posible en su utilizacion.

NS /
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1. UNE170001.

Cultura, Turismo
y Deporte

|

PASOS EN LA IMPLANTACION

Cronograma
Hitos
Informe de gestion 2025 Cronograma de implantacién del SGAU
UNE 170001-2 HITOS
2024 2025 2026
Informe 0 (17.06.2024)
SGAU
Comité de accesibilidad (17.06.2025)
Politica de accesibilidad (04.07.2025)
Formacion a responsables SGAU (15.09.2025)
Formacién general TRATO (01.10.2025)
Auditoriainterna (informe 07.11.2025)
Informe de gestion
Revision por ladireccion
¢ Diagnéstico DALCO
mplementacion acciones DALCO
® e o e o Disefoie Imglementacion SGAU
¢ o Funcionamiento del SGAU
e Proceso Auditoria Interna (13.10.2025 - 07.11.2025)
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= CRITERIOS DALCO

Cultura, Turismo
y Deporte

Deambulacion. Localizacion.

1.Espacios de maniobra. 1.Facilitar la orientacion y localizacion de lugares y objetos que intervienen
en el proceso

2.Pavimentos.

3.Iluminacion.

4.7onas de circulacion.

5.Cambio de planos.

Aprehension.
1.Alcances: Mecanismos, objetos y producto. CO m u n | Ca C | é n .

2.Elementos de accionamiento.

1.Comunicacion interactiva.

3.Agarre. 2.Comunicacion no interactiva.

4.Transporte.
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2. Partel

Cultura, Turismo
y Deporte

Garantizar la accesibilidad DALCO del ento

—

'no.

Junio 2026



MADRID

Cultura, Turismo
y Deporte

3. Parte 2.

Documentos

Documentacion necesaria para el
Sistema de Gestion de
Accesibilidad Universal.

Informe de gestion 2025

UNE 170001-2

Documento principal

POL Politica de Accesibilidad
Manual de Accesibilidad

indice documental
Legislacion vigente
Plan de Accesibilidad

Gestioén de la Formacion

=

Gestion No Conformidades, Reclamaciones y Acciones Correctivas

Evacuacion personas con discapacidad en caso de emergencia
Medicién de la Accesibilidad

Medicidn de la Satisfaccion del Usuario

Revision por la Direccién

Informe del Sistema de Gestion

Informe revisién por la Direccion (Acta)

Diagndstico de la Accesibilidad. Informe 0

Informe de Auditoria Interna

Informe de Auditoria Externa

Guia Trato con Personas con Discapacidad

RES
PER
CAD
MAP

MOP
DAL
PFR
AFR
ACC
INC
PAC

TAG
EAC

Matriz de responsabilidades
Perfiles de puesto

Cadenas de accesibilidad
Mapa de procesos

Matriz operativa del PDA

Matriz operativa desarrollo requisitos DALCO
Plan de Formacion

Asistencia a Formacion

Informe Acciones Correctivas y Preventivas
Informe No Conformidadesy Reclamaciones
Plan de Acciones Correctivas

Indicadores del SGAU
Modelo encuesta
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3. Parte 2.

Politica

Documento de la Politica de
Accesibilidad Universal.
Informe de gestion 2025
UNE 170001-2

POLITICA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA BIBLIOTECA EUGENIO TRIAS

La Sacrataria General Técnica del Area de Cultura, Turisme y Deporte, en el ejercicio de su
responsabilided institucional y comgromiso con la ciudadania, adopta la presente Politica de
Accesibilidad Universal, de acuerdo con los principios y requisitos establacidos anla norma UNE
170001-2.

Esta palitica tiene como prapasito garantizar el accesa igualitario, seguroy autdnoma de todas
las personas & los espacios, senvicios y contenidos culturales, educativos, deportivas y digitales

M A D R I D I gestionadas desde esta area.

Esta politica sa aplica al entorno publico, a sus servicios esociados, y su entoma fisico, digital, organizativo y comunicativo.

Asumimos y hacemos pablicos los siguientes compromisos:

Cumplir la l2gislacion vigante en materia de accesibilidad, igualdad ¥ no discriminacion, y aplicar de forma efactiva los
criterios DALCO (Deambulacion, &prehension, Localizacion y Comunicacian), de acuerdo con la norma UNE 170001-1.

Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestian de |a Accesibilidad Universal [3GAU} mediante la planificacian,
ravision periodica, auditoria interna y acciones de mejora, adaptandolo a los cambios socialas, normativaes y tecnologicos.

Establacer y revisar objetivos de accesibilidad universal como parte de la planificacion estratégica v operativa da los
distintos centros y sarvicios, garantizando su coherencia con los valores institucionales.

Promover el disefvo para todas las persanas, aplicando criterios de accesibilidad desde el inicio en proyecios, senicios,
aquipamientos y actividadas,

Formar y sensibilizar al personal tecnico, operativo y directivo en atencion inclusiva, accesibilidad y trato respeteoso ala
diversidad funcional.

Incorporar eriterios de accesibilidad en la contratacion pablica, licitaciones, convenios y acuerdos con terceros.

Comunicar esta politica de manera clara y accesible, tanto dentro coma fuera de la organizacion, a través de los medios y
formatos adecuados.

Mantenar la palitica actualizada y accesible, revisandola peridgdicamente para asegurar su adecuacion a Llas necesidades de
la ciudadania y al contexto normativo.

Poner esta politica & disposicion de todas las partes interesadas. como base de transparencia, mejora continua y
campromiso publico.

En Madrid, a & de julio da 2025

Carmean Gonzalez Fem.?ndez
. SECRETARLA GEMERAL TECHICA
AREA DE GOBIERMC DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
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1. UNE 170001.
2. Parte 1.
3. Parte 2.

Requisitos

Compromisoy recursos
para la accesibilidad
Informe de gestion 2025
UNE 170001-2

COMPROMISOS

Itinerario horizontal, pavimentos.
Adecuacion escaleras. Apoyos
isquidticos. Mapas hapticos. Cabinas
aseo adaptadas. Adaptacion punto
de atencion. Bucle magnético en sala
de actosy punto de atencion. Mejora
senalizacion elementos accesibles y
medios de evacuacion.

Principales mejoras realizadas

Criterios DALCO (UNE 170001-1)

Requisitos legales

Mejora continua del SGAU

Criterios accesibilidad en la contratacién publica

Establecer y revisar objetivos de accesibilidad

Disefio para todos

Politica
de

Accesibilidad

De

arrollo del Plan de Accesibilidad:

Inversion

Trato con personas con discapacidad

Sistema de Gestion de la AU

Mejoras/de mantenimiento

del personalimplicado:

Materiales

Humanos

120000 25.131,50
100000
80000

60000

40000

20000

0

Inversion (€)

0

0 0 0

2025

RECURSOS

2026

2027 2028 2029

OBJETIVOS
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3. Parte 2.

Planificacion

Objetivos. Estrategia
Informe de gestion 2025-30
Museo de Historia de Madrid
UNE 170001-2

La organizacion, comprometida
con la mejora continua del SGAU,
establece para el periodo 2025-
30 nuevos objetivos de
accesibilidad universaly
mantiene aquellos que fueron
alcanzados parcialmente durante
la primera implantacion del
sistema, con el fin de consolidar
los avances logradosy asegurar
su cumplimiento efectivo.

Cultura, Turismo
y Deporte

Poner a disposicion y comunicar la politica

de AU de manera claray accesible a las
partes interesadas.

Garantizar la accesibilidad DALCO del
entorno.

Promover la viabilidad de la cadena de
accesibilidad desde la via publica.

Incluir criterios de accesibilidad en
eventos y actividades culturales o
formativas.

Integrar la evacuacion de personas con
discapacidad en el PAU.

Implantary mantener en el tiempo un
SGAU conforme con la UNE 170001-2y
acreditar su eficacia mediante la
obtencidn de un certificado.

N.OBJ OBJETIVO RESPONSABLE PLAZO

OBJ.1 Poner a disposiciony Responsable Anual
comunicar la politicade Accesibilidad
AU de maneraclaray Universal
accesible a las partes
interesadas

0BJ.1 . 50

20

Objetivos

50 60 70

50

80 90

75

100

100

OB 2 00

0

oBL3 O
50

0
OBl.4 o 50

OB N 50

OB . | 75

SEGUIMIENTO

LRICAROR CUMPLIMIENTO

% de documentos
adaptados (lectura
fécil, Braille, formatos
digitales accesibles).

Numero de accesos
digitalesa la politica
de AU. Registra las
veces que se
descargao visualiza
en laweb, app o punto
deinformacién.

Optimo

N.ACC

Al

A2

A3

Objetivo 25 m Alcanzado

60

Objetivo 26

ACCION

Redactar la politica en lenguaje claroy sencillo. Utilizar un lenguaje
facil de entender, evitando tecnicismos o términos complejos.
Incorporar pictogramas o iconos para facilitar la comprension,
especialmente para personas con discapacidad cognitiva.

Disenar versiones muiltiplesde la politica. Crear versiones en
formatos accesibles: texto digital compatible con lectores de
pantalla, audio.

Fomar al personalde atencion al publicoen la transmision clara de la
politicade AU.

75

RESPONSABLE PLAZO

RAU: Responsable Anual
Accesibiliddad
Universal

RAU: Responsable Anual
Accesibiliddad
Universal

RB: Responsable Anual
Bibliotecas

100

100

100

100

RECURSO

Lenguaje claro: a
licitar.

Iconos: FULTON.
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1. UNE 170001.
2. Parte 1.
3. Parte 2.

Planificacion

Objetivos. Estrategia
Informe de gestion 2026
Museo de Historia de Madrid
UNE 170001-2

La organizacién, comprometida
con la mejora continua del SGAU,
establece para el ejercicio 2026
nuevos objetivos de accesibilidad
universal y mantiene aquellos
que fueron alcanzados
parcialmente durante la primera
implantacion del sistema, con el
fin de consolidar los avances
logrados y asegurar su
cumplimiento efectivo.

Cultura, Turismo
y Deporte

Poner a disposiciéon y comunicar la politica
de AU de manera claray accesible a las
partes interesadas. Braille, formatos
digitales accesibles.

Adaptar los ascensores de uso publico con
criterios de accesibilidad.

Crear zonas de refugio.

Implantar pantallas tactiles para realzar
encuestas.

Implementar paneles informativos .

Campana informativa sobre el uso de los
bucles.

Optimizacion de la sefalizacion de los
medios de evacuacion.

Bandas antideslizantes en rampa.

Senalizacion de desniveles en el vestibulo
de entrada.

Senalizacion horizontal de escaleras.

Sefalizacién en aseo femenino accesible.

0BJ.1

0BJ.2

0BJ.3

0OBJ.4

0BJ.5

0BJ.6

0BJ.7

0BJ.8

0BJ.9

0BJ.10

0BJ.11

Objetivos

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

o
o

0

~
ol

100

100

100

100

100

N
o

100

100

100

100

Optimo @ Objetivo 26

Inversion 26

3.000,00

18.000,00

2.000,00

3.000,00

5.000,00

0,00

10.000,00

500,00

500,00

500,00

500,00
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y Deporte

MADRID
3. Parte 2.

Auditorias

Control del SGAU

Informe de gestion 2025
Museo de Historia de Madrid
UNE 170001-2

Cultura, Turismo

PUNTOS FUERTES OPORTUNIDADES DE MEJORA OBSERVACIONES NO CONFORMIDADES
10 12 23 2
6
4 8
L 00 00 00 00 L 00 00 00 00 J 00 00 00 00 IO 00 00 00 00
2025 2026 2027 2028 2029 2025 2026 2027 2028 2029 2025 2026 2027 2028 2029 2025 2026 2027 2028 2029
* Implicacion de los responsables de  Evacuacion de personas con discapacidad. * Planos hapticosy soportes de informacion. * Incumplimientos menores de la
accesibilidad. » Optimizacionde la sefializacion de los medios * Aseos accesibles. infraestructura:
* Compromiso con la orientaciéninclusiva del de evacuacion. * Elementos de sefializaciény sistemas de * tiradores puertas de las cabinas de aseos
entorno. » Campanainformativa sobre el uso de los informacion. accesibles.

Programacion cultural inclusiva y adaptada.
Colaboracién con asociaciones de personas
con discapacidad.

Implementacién de mejoras significativasen la
infraestructura.

bucles de induccién magnética.

Bandas antideslizantes en rampa.
Sefalizacion de desniveles en el vestibulo de
entrada.

Sefalizacion horizontal de escaleras.

Elementos fisicos y mobiliario de riesgo.
Evidencia documental de la asistencia ala
formacion.

Actualizacién pendiente de documentos del
SGAU.

* Ladisposicién actual delinodoro en el aseo
accesible masculino no permite la
transferencia lateral desde ambos lados. Se
constata, no obstante, que existe espacio
suficiente parareubicar el inodoroy habilitar

Junio 2026

|nte rna » Accesibilidad sensorialy cognitiva en las * Sefalizacién en aseo femenino accesible. * Falta de documentaciény analisis de los la transferencia bilateral conforme a los
exposiciones. * Mejora de postes delimitadores. resultados de encuestas. criterios funcionales de accesibilidad.
2025.11.07 * Formaciény sensibilizacién del personal. * Sefalizacion de zonas restringidas. * Revision por la direccién pendiente.
* Gestion digitalintegrada del SGAU mediante * Informacién sobre planos hapticos.
Microsoft Teams. * Inclusién del procedimiento de evacuacion
* Planificacion estratégica de objetivos 2026. accesible en los PAU.
* Integracion de la accesibilidad en la gestion del * Refuerzo de la planificaciénde la formacién.
mantenimiento GMAO.
Exte rna * Sevalora muy positivamente el alto nivel de * Enlos registros de Normativaimplementar con * De Deambulacion. * Ninguna.
2026.01.21 accesibilidad existente en las instalaciones, normativainternacional. * De Aprehension.

evidenciandose un trabajo previo relevante y
bien ejecutado.

Se valora muy positivamente el alto nivel
técnico de la documentacion del Sistema de
Gestion de la Accesibilidad.

El Museo cuenta con sillas-bastony silla de
ruedas de préstamo.

La existencia de un directorio accesible y un
plano haptico.

\_

En el entorno urbano existen alcorques sin
proteger en la acera.

La informacién sobre sillas-baston, silla de
ruedas de préstamo, bucle de induccién ... no
estd comunicada suficientemente.

La atencion tras mampara dificulta la
comunicacion entre el personaly los visitantes.
Seria deseable la disposicion de zonas de
refugio en todas las plantas.

Mejorar la senalizacion de existencia de bucle

\magnético en la sala de conferencias.

J

De Localizacién.

De Comunicacion.

De las Responsabilidades en el SGAU:

De la Gestion de los Recursos de
Accesibilidad.

* De la Planificacién de la Accesibilidad.

* Del Seguimiento, Medicién, Analisis y Mejora.

\_
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3. Parte 2.

Eficacia

Seguimiento, medicion

y analisis

Informe de gestion 2025-30
UNE 170001-2

Satisfaccion del usuario. Encuestas

Se han obtenido muchas encuestas y bien valoradas.

Carteles informativos

191 encuestas realizadas
En el grafico se recoge el valor medio para cada pregunta.

Quejas, reclamaciones y sugerencias

Se realizan muchos agradecimientos al personal del museo.

4,62 5 o4 o @ & @ & Eficacia
Satlsfaccpn g g g g S respuesta Representativa
Accesibilidad recorridos del usuario T S T A
e /] 8]
Accesibilidad aseos 468
]|
e Reclamaciones 100%  No se han presentado reclamaciones
Accesibilidad ascensores
I ——————————————— /| ]
Atencién al publico
L _.____________________________________________ | 7 04
4,63 Se solicita mas veces que la proyeccion
0 Sugerencias 100 %  delasalade lamaquetasea maslentay
una mejoriluminacién de las cartelas.
m 2029 | 2028 m 2027 | 2026 W 2025
Indicadores = A Externa Acciones correctivas (AC) y preventivas (AP)
= Alnterna
OBJETIVOS PROCESOS = Otros = Completada
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 = En curso
AC
2
ﬁ 2 B Lo e = No necesita
[e}
o
<
o
Z
I OBS
6 = Completada
- Cumplido = Encurso
Parcialmente cumplido / varios afios AP .
. m Pendiente
No cumplido
Se desestima el indicador OM = No necesita

12
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Gracias por su atencion.

i K E3 befo
III ﬂﬂl

o Montilla Seg

mo tll i@madr d
646 7247 89



mailto:montillasi@madrid.es
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