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Infografías de Accesibilidad 

Universal

Herramientas para la mejora de la gestión de la accesibilidad universal. 

Concienciación y formación para la organización municipal de Madrid.
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Contexto y Justificación

Marco estratégico

El Plan Estratégico de Accesibilidad 

Universal de Madrid (PEAUM), aprobado 

en noviembre de 2021, y su Primer Plan de 

Acción (septiembre de 2024) contemplan 

el desarrollo de infografías temáticas 

alineadas con:

• L.E.3 Impulso a la gestión interna de la AU

• L.E.4 Concienciación y formación

La concienciación interna es clave para 

potenciar el impacto del Plan y mejorar su 

comprensión transversal.
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Objetivo General
Ofrecer herramientas de apoyo con información práctica y sencilla para contribuir a la comprensión de la accesibilidad universal, 

mejorar la gestión y desarrollar buenas prácticas — buscando que el conocimiento sea una seña de identidad en el quehacer diario.

Transmitir conocimiento en accesibilidad universal con un enfoque práctico y didáctico.

Organización municipal

Todas las unidades organizativas del 

Ayuntamiento de Madrid

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Áreas Temáticas de las Infografías:

Aseos accesibles

Condiciones del servicio higiénico adaptado para 

garantizar acceso autónomo, seguro y no 

discriminatorio.

Pavimento táctil indicador

Uso y aplicación para orientar y alertar sobre cambios de 

dirección, peligros o zonas específicas.

Pictogramas accesibles

Herramientas de comunicación clara y universal. Banco 

de Pictogramas del Ayuntamiento de Madrid.

Directiva europea de accesibilidad

Requisitos comunes para productos y servicios en el 

mercado europeo: garantizar igualdad de oportunidades.

Se suman a las infografías ya existentes: Diseño Universal, Accesibildiad Universal, Comunicación Accesible, Eventos Accesibles,
Itinerario Peatonal Accesible, Claves de Accesibilidad en la Comunicación.
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Aseos Accesibles

Garantizan el uso digno, autónomo y seguro a todas las personas con 

independencia de sus capacidades.
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Pictogramas Accesibles

Superan las barreras del lenguaje:
comprensibles, universales y accesibles.
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Pavimento Táctil

Indicador
Contribuye a la mejora de la seguridad y autonomía
en los desplazamientos.
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Directiva Europea de

Accesibilidad

Requisitos comunes en productos y servicios garantizan 
vida inclusiva e igualdad de oportunidades.
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¿Cómo acceder? 

Desde Ayre:

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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¡¡Gracias por vuestra Atención!!

oficinaaccesibilidad@madrid.es
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