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Tributos accesibles

Ignacio Duran Boo.

Consejero Técnico de la Unidad de Coordinaciony
Apoyo a la Direccién de la Agencia Tributaria de

Madrid.

12 de marzo de 2026
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Constitucion espanola de 1978.
Titulo I. De los derechos y deberes fundamentales
Articulo 31

Todos contribuiran al sostenimiento
de los gastos publicos de acuerdo con
su capacidad economica mediante
un sistema tributario justo inspirado fambien en (a

gestion tributaria la

en los principios de igualdad igualdad se

consigue tratando

y progresividad que, en ningun caso, e forma desigual
tendra alcance confiscatorio.
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RED TECNICA DE INTERLOCUTORES INTERNOS de la Mesa de Accesibilidad

madrid.es/planestrateqicoATM —

41, Acceso a lainformacion 411. Establecimiento de nuevos canales de atencion
y gestiones faciles

41.2. Atencion especifica a determinados colectivos:
personas juridicas, grandes contribuyentes, personas

Plan Estratégico ‘?,y»"ffr con limitaciones en el uso de la tecnologia
A la AgenC’la 41.3. Anadlisis de accesos y necesidades en los portales de la
%butana Ll'nea ATM para mejorar la experiencia de usuario
. Madrld L. 41.4. Disponibilidad de un sistema de informacion
estrategica 4. geolocalizada
Maxima 41.5. Mejora de los tiempos de atencion basada en el
orientacién al-‘ desarrollo de herramientas especificas para la atencion
. 4.2. Informacion clara 4.21. Formacion especializada al personal
contribuyente. y eficaz — : :
4.2.2. Contenidos informativos concisos y claros en los
portales de la ATM
4.2.3. Homogenizacion y simplificacion de las
comunicaciones
4.2.4. Incorporacion a las iniciativas sobre “comunicacion
clara” desarrolladas de forma transversal por el
2025-2028 Ayuntamiento
& |MADRID —
6.8. Promocion de la 6.8.1. Desarrollo de medidas para la mejora de la
Ll'nea estratégica 6'Gesti6n innovadora de _ accesibilidad universal accesibilidad en sus distintas categorias (fisica,
en entornos y servicios tecnoldgica, etc.)
los recursos. prestados por la ATM



https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Conocenos/Planes-acuerdos-y-convenios/Plan-estrategico-2021-2024/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=a6ee5e22e9cdb810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Incardinaciéon dentro de la estrategia general del Ayuntamiento.
Accesibilidad

[WEwa

Portal web del Ayuntamiento de Madrid M ADm D

Sede Electréonica Actualidad El Ayuntamiento Distritos Oposiciones Contacto Q

AYUNTAMIENTO DE MADRID

es propietaria del Sitio Web accesible conforme con la norma UNE EN 301549:2022

Para conceder este Certificado, AENOR ha evaluado el sitio Web y ha comprobado el sistema de la

calidad aplicado para su elaboracion, AENOR realiza estas actividades peridédicamente mientras el

ﬁ — Certificado no haya sido anulado, segin se establece en el Reglamento Particular RP A90.01
Accesibilidad

Nivel accesibilidad: ~ AA UNE-EN 301549:2022 (WCAG 2.1).

URL:  -https//www.madrid.es
- https://sede.madrid.es
a-l- a- & - https://decide.madrid.es
o 7 . sge - https://transparenciapersonas.madrid.es
- https://datos.madrid.es
Declaracién de accesibilid g,
- https://transparencia.madrid.es
= = B - - https://agendas.madrid.es
An a d Ir a favo ritos - https://presupuestosabiertas.madrid.es
— - - https://agenciatributaria.madrid.es/
— “j Escuchar 23 ‘ /1 - https://patrimonioypaisaje.madrid.es
' - - https://airedemadrid madrid.es

g 4 e : ] N Exclusién:  Documentos no web, Adicionalmente, los sitios pueden tener
COMPARTE ESTA El Ayuntamiento de Madrid se ha comprometido a hacer accesibles susf & algunos contenidos noaccesibles, como aplicaciones publicadas
3 - s antes de 20 de septiembre de 2018 (sede), contenidos multimedia
Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los [F2 ymap”camgrgﬁaenﬁnea [mad,{id_esf_

PAGINA i , , . i R

condomicilio socialen:  PLDELAVILLA, 5. 28005 - MADRID

En proceso de renovacion de la certificacion | =

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Accesibilidad?vgnextfmt=default&vgnextchannel=1ade43db40317010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Accesibilidad?vgnextfmt=default&vgnextchannel=1ade43db40317010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
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Compromisos:

-Mejorar la formaciodn: Asistencia a los cursos

sobre accesibilidad universal que ya existen en el BRI 1 por ottt e e e Q| g MADRID
catalogo de la EFAM. )
g_ ; ) Portal del contribuyente
-Inclusion en los pliegos de los contratos de agenciatributariamadrid.s
Cla,usu"as espeCI,ficas que aseguren l'OS Impuestos, Gestiones Mi carpeta Informacion Atencién al
. o o oy e . CemsEEmes tas;zglgi)ggscios tramites Y tributgria documentacign contribuyente
criterios de accesibilidad universal.

. . ﬁ Conécenos > Accesibilidad "
-Desarrollo de contratos de servicios para la Qawa

realizacion de estudios-diagndstico sobre o o .

. . cr eps La accesibilidad en la Agencia Tributaria b
condiciones de accesibilidad de entornos o Madrid o®
servicios de la ATM.

-Participacion en la Red municipal de
interlocutores en AU, y suministro de
informacion a la Oficina de Accesibilidad.
-Compromiso de publicacion de las acciones
que suponen avances en AU, en cualquier tipo
de soporte. 5

madrid.es/go/accesibilidadtributos



https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Conocenos/Accesibilidad/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=c9dc09e0dbb03910VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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-Algunas acciones relevantes: Formacion.

Formacion fuera de EFAM, dentro del Contrato de estudio-
diagnostico sobre condiciones o servicios de ATM, para
explicar el MANUAL de PAUTAS de

ATENCION en las Oficinas de Manual de pautas de

atencién al contribuyente. atencion y trato adecuado
a personas con
discapacidad

Oficinas de Atencion Integral al
Contribuyente (OAIC)

Noviembre de 2025
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-Algunas acciones relevantes: discapacidad
auditiva.

-Videos con lengua de signhos, -Instalacion de bucles
subtitulados y con opcion de magnéticos en las
traduccion a otros idiomas: oficinas de atencion al
Tasa de Gestion de Residuos (TGR). Informacion general - contribuyente:

Portal del Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid

Portal del contrl buyente

Tasa de Gestién de Residuos (TGR). (=l
Informacién general

= Trasteras, soliens, insucbies en e3tado de nuin.,
« Besidentes en stuacion de vulnerabilidad que sean
BE! A



https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Impuestos-tasas-y-precios-publicos/Tasa-de-Gestion-de-Residuos-TGR-/Mas-informacion/Tasa-de-Generacion-de-Residuos-TGR-Informacion-general/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0de2b31207ab3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=58d928b40fab3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Impuestos-tasas-y-precios-publicos/Tasa-de-Gestion-de-Residuos-TGR-/Mas-informacion/Tasa-de-Generacion-de-Residuos-TGR-Informacion-general/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0de2b31207ab3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=58d928b40fab3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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-Algunas acciones relevantes: discapacidad visual.
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-Mapas hapticos (o tactiles):

Directorio en textos braille para senalizar
cada departamento

Portal del contribuyente

agenciatributaria.madrid.es

Tasa de Gestion de Residuos (TGR). Reduccion < v
de””éfé‘&.'%:ﬁ}fw7 -Implantacién de la herramienta

: Readspeaker en los contenidos del portal
(Escucha de los contenidos a distintas velocidades, ajuste
deltamano del texto, el tipo de fuente, el colory el
interlineado, resaltado de textos, uso de la herramienta de
ayuda visual “mascara de pagina”,etc.)

0)
= Requisitos

» Estar empadronado en & inmusbie para & que pretende que se aplqus L ctada reduccion
+ Ser beneficiario del Ingreso Minimo Vital o de la M laC Madrid

+ Declaracidn responsable en |a que se mandieste ser beneficianio, a 1 de enera de ese afio, de una de las mencionadas prestaciones piblicas

Ppodra autorizar a | municipal 3 consultar las bases de dalos que sean necesanas par
acredaar ko deciaado

» Documentaciin. En e caso de que n mehmle
acreditativa de bo o laAdr
opertunos

« Plazo Debe presentarse antes del 1 de marzo del afo para & que se solicita su g

Esta reduccidn no es automitica y iene que solicitarse (caricler rogado)
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-Algunas acciones relevantes: atencion a mayores.

MADRID
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-Atencidén a mayores de 65 Atencion tributaria presencial para las personas
~ . . . mayores de 65 anos - Portal del Contribuyente del
anos sin cita previa:

Ayuntamiento de Madrid
Atenciones mayores 65 anos

en 2025 ATENCIONES MAYORES DE 65 ANOS 2025
" (chiitr:?bsuﬁlrte ’ Oficinas ATM Plataforma tributaria Servicio Total
registro) (contribuyente y registro) Atencion Telefénica Declaracion Renta

m Plataforma tributaria

B Servicio Declaracion
Renta

-Programa con los voluntarios digitales en centros de
mayores: para facilitarles el conocimiento y uso de las
herramientas y servicios digitales de la ATM.



https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Atencion-al-contribuyente/Atencion-presencial/Servicios-prestados-en-las-Oficinas-de-Atencion-Integral-al-Contribuyente/Atencion-tributaria-presencial-para-las-personas-mayores-de-65-anos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=fc1c620c7939f810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=fe61093c22d72810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Atencion-al-contribuyente/Atencion-presencial/Servicios-prestados-en-las-Oficinas-de-Atencion-Integral-al-Contribuyente/Atencion-tributaria-presencial-para-las-personas-mayores-de-65-anos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=fc1c620c7939f810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=fe61093c22d72810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Atencion-al-contribuyente/Atencion-presencial/Servicios-prestados-en-las-Oficinas-de-Atencion-Integral-al-Contribuyente/Atencion-tributaria-presencial-para-las-personas-mayores-de-65-anos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=fc1c620c7939f810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=fe61093c22d72810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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-Algunas acciones relevantes: Comunicacion clara.

Comunicacion clara en la Agencia Tributaria Madrid - Portal del
Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

RED TECNICA DE INTERLOCUTORES INTERNOS de la Mesa de Accesibilidad

Cambio profundo en la cultura de la organizacion:

10 jornadas tedrico-practicas sobre comunicacion clara,
de 8 horas de duracion cada una,
destinadas a 200 trabajadores de la Agencia.

COMUNICACION CLARA

y si ademas
entiendo bien porqué
tengo que pagary
cémo hacerlo, mucho

La ilustracién es de CarmenSeler, y estd incluida en el n® 89 de Eme21Mag, revista cultural que edita el Ayuntamiento de Madrid. t ﬂ

1 illli !iﬂb\jiﬁ “.ﬁ I~ Aﬁzg


https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Conocenos/Comunicacion-clara-en-la-Agencia-Tributaria-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ea561e8cc135a910VgnVCM200000f921e388RCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Conocenos/Comunicacion-clara-en-la-Agencia-Tributaria-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ea561e8cc135a910VgnVCM200000f921e388RCRD

e kK Ok

MADND GRUPO DE TRABAJO 2.- ﬁ

oricua o accestono X RED TECNICA DE INTERLOCUTORES INTERNOS de la Mesa de Accesibilidad

®

-Algunas acciones relevantes: Comunicacion clara.

_a-Em Portal del Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

- Actuaciones en el Portal del Contribuyente:

Portal del contribuyente

agenciatributaria.madrid.es

Glosario de términos tributarios - Portal del Contribuyente Conieens | TUSSOS  Gesionesy  icarpeta

publicos tramites tributaria

del Ayuntamiento de Madrid P— 5
y documentacion > Utilidades > Glosario de terminos tributarios a_{

Glosario de términos tributarios

*ZY madrid.es/go/terminostributarios

_al.:m | Portal del Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid Q ‘ @ MADND

Portal del contribuyente

agenciatributaria.madrid.es

Impuestos,

Asistentes a la navegacion:

pibheos tramites | tributaria  documentacion | contribuyente EJ .. Ayuda con los errores en la presentacion de la

ﬁ Impuestos, tasas y precios publicos > Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (Plusvalia) > Autoliquidacion @ a+a_& / autoliquidacién o decla racién de plusvall’a — PO rtal
del Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid

Ayuda con los errores en la presentacidn de la ’/
autoliquidacion o declaracién de plusvalia

=4 swan >
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https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Impuestos-tasas-y-precios-publicos/Incremento-de-Valor-de-los-Terrenos-de-Naturaleza-Urbana-Plusvalia-/Autoliquidacion/Ayuda-con-los-errores-en-la-presentacion-de-la-autoliquidacion-o-declaracion-de-plusvalia/?vgnextfmt=default&vgnextoid=dd2162f6f07c1910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=044e8e134ec34810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Impuestos-tasas-y-precios-publicos/Incremento-de-Valor-de-los-Terrenos-de-Naturaleza-Urbana-Plusvalia-/Autoliquidacion/Ayuda-con-los-errores-en-la-presentacion-de-la-autoliquidacion-o-declaracion-de-plusvalia/?vgnextfmt=default&vgnextoid=dd2162f6f07c1910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=044e8e134ec34810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Impuestos-tasas-y-precios-publicos/Incremento-de-Valor-de-los-Terrenos-de-Naturaleza-Urbana-Plusvalia-/Autoliquidacion/Ayuda-con-los-errores-en-la-presentacion-de-la-autoliquidacion-o-declaracion-de-plusvalia/?vgnextfmt=default&vgnextoid=dd2162f6f07c1910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=044e8e134ec34810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Informacion-y-documentacion/Utilidades/Glosario-de-terminos-tributarios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=7ec3ab3c2bd84910VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Informacion-y-documentacion/Utilidades/Glosario-de-terminos-tributarios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=7ec3ab3c2bd84910VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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-Algunas acciones relevantes: Comunicacion clara.

-Campanas informativas:

Diptico nueva tasa de residuos
Diptico Residuos

-Calculadora de la tasa

madrid.es/go/cuotatqgr

de Residuos (TGR) para 2025

‘E| o) Escuchar ‘ > ‘

madrid.es/go/cuotatgr

Impuestos, tasas y precios publicos

Simulacién del calculo de la cuota 2025 de la Tasa de Gestion de Residuos (TGR) para USO RESIDENCIAL

generacion

4, Simulador de la cuota de |a Tasa de Gestion

<— Volver

MADRID
O ©

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

NUEVA TASA DE
‘ GESTION DE RESIDUOS
4
iTe interesan
fos datos?
L p—
3 cabomd de mcaclida o i d
a
A D>
A b @ |[MADRID

iEres mayor
de 65 afios?
- Lo hacemaos per ti

S owrens
11 D

12


https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Impuestos-tasas-y-precios-publicos/Gestion-de-Residuos-TGR-/Calculo-de-la-cuota-de-uso-catastral/4-Simulador-de-la-cuota-de-la-Tasa-de-Gestion-de-Residuos-TGR-para-2025/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6b757133a8978910VgnVCM100000891ecb1aRCRD&vgnextchannel=19076b2e8b815910VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/FWProjects/contribuyente/contenidos/02ImpuestosTasasPP/02TGR/07MasInformacion/TGR.Diptico.pdf
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-Algunas acciones relevantes: Comunicacion clara.

en modelos de Comunicacion Clara.

Transformacion de plantillas de comunicaciones de actos tributarios

En relacién con el recurso de reposicion, presentado el dia «FECHA_PRESENTACION», con num.
de Anotacion Registral «20XX/XXXXXX»s, por D./D.2 «INTER_NOMBRE», con NIF
«INTER_DOCUMENTO» contra «ASUNTO_1» vy por ser necesario para su resolucion, se le requiere
para que presente la siguiente documentacion:

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

—  Extracto emitido por entidad bancaria de todos los movimientos de la cuenta corriente en
la que se hubiera realizado el embargo, del periodo comprendido del XX-XX-20XX al XX-
XX-20XX. Este debe reflejar el nimero de la cuenta, la titularidad y los saldos parciales de
los movimientos recogidos en el mismo.

No se admitiran “impresiones de pantalla”, documentos modificables, ilegibles y/o con
enmiendas ni aquellos que no contengan los requisitos minimos exigidos.

— En caso de que en el extracto no quede convenientemente identificada la percepcion de
salario, subsidio o pension, documentacién acreditativa de estas percepciones (némina,
resolucion administrativa o lo que proceda en su caso).

— En caso de que en la cuenta existan cotitulares, documentacion acreditativa de su
vinculacion (libro de familia, capitulaciones matrimoniales, certificado de fe de vida y
estado o lo que corresponda en su caso). En defecto de acreditacion se entendera
cotitularidad de matrimonio en régimen de gananciales.

REQUERIMIENTO DE NUMERO DE CUENTA PARA
DEVOLUCION (PERSONAS FISICAS)

Hemos recibido su recurso de reposicion, en relacién con el expediente indicado

arriba.
Para poder continuar con su tramitaciéon, necesitamos que aporte cierta

documentacion.
Le explicamos, a continuacion, qué debe presentar, cémo hacerlo, en qué plazo vy,
si necesita mas informacion, dénde puede encontrarla.

E" Documentacion que debe presentar:
Documento T de comunicacion de datos bancarios para pagos por transferencia.

s Debe facilitar el niimero de cuenta bancaria (IBAN).

« Debe incluir la referencia de su expediente 20X/XXXX/XXXXX, que
consta en el cuadro superior, o una copia de este requerimiento.

« Y dirigirlo a la Agencia Tributaria Madrid, al Servicio que se indica
en la parte superior derecha.

13
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-Algunas acciones relevantes: Medir y sensibilizar.

*******
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Seguimiento periodico (semestral) de cumplimiento de accesibilidad
-Dentro del contrato de mantenimiento de Portales municipales de IAM:
 Informes semestrales con indicacion de actuaciones a realizar para cumpliry mejorar la
accesibilidad
* Auditoria anual
-Ainiciativa de la ATM: Solicitud automatica de informes de seguimiento simplificado al
Observatorio de accesibilidad
Resultados en el Informe de Febrero 2026

Resultado

Puntuacion media del sitio web 8.77

Nivel de adecuacion estimado AA

Situaciéon de cumplimiento estimada Parcialmente conforme

Puntuacion media de paginas HTML 8.77

Puntuacion media de documentos PDF No aplica
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-Algunas acciones relevantes: Medir y sensibilizar.

Herramientas de deteccion de areas/actuacion de mejora:

Encuestas de satisfaccidn

En las encuestas se recoge la variable de
persona con/sin discapacidad, para poder
analizar en detalle su satisfaccion con el
Servicio

Sugerencia y reclamaciones: SYR

SYR 502/2025/035996: “...con un numero de asientos que
impedia estar sentado a la mayor parte de las personas”
Actuacion por parte de la ATM: se amplia el numero de sillas
en la sala de espera de varias OAIC

Por ultimo, Gnicamente con fines estadisticos, responda a estas
preguntas:
Por favor indique si tiene alguna discapacidad reconocida

Nimero de respuestas 192

“*  Si: 8,9%

No:91.1% '/

Porcentaje Cantidad

8.9% 17
9.1% 175

2 g%

15
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.eeeee Y SEEUIMOS.

i Muchas
gracias!.
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