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82 % 82 %

78-97 % 73 %

El lenguaje jurídico es 
demasiado complicado y difícil 
de entender 
(Barómetros de opinión del 
Consejo General del Poder 
Judicial, 2011)

El lenguaje jurídico y sus 
procedimientos son excesivamente 
complicados y difíciles de entender 

para el ciudadano medio 
(Barómetro externo del 

Consejo General de la 
Abogacía Española, 2015)

Los textos administrativos 
no son claros, especialmente 
sobre ayudas, becas y 
subvenciones 
(Prodigioso Volcán, 2020)

Los textos administrativos 
analizados, dirigidos 

a colectivos vulnerables, 
no son claros 

(Prodigioso Volcán, 2021)
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Fuente: Prodigioso Volcán 
https://comunicacionclara.com/

https://comunicacionclara.com/
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“A communication is in plain language if its wording, 
structure, and design are so clear that the intended readers 
can easily find what they need, understand what they find, 

and use that information”.

Fuente: International Plain Language Federation.
https://www.iplfederation.org/plain-language/  

https://www.iplfederation.org/plain-language/
https://www.iplfederation.org/plain-language/
https://www.iplfederation.org/plain-language/
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Derecho de la ciudadanía a recibir 
información clara y fácil de entender 
por parte de la Administración Amplia tradición internacional
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Iniciativas locales y autonómicas



ArText claro: Una herramienta para la comunicación clara

10/62



ArText claro: Una herramienta para la comunicación clara

11/62



ArText claro: Una herramienta para la comunicación clara

12/62



ArText claro: Una herramienta para la comunicación clara

13/62



ArText claro: Una herramienta para la comunicación clara

14/62



ArText claro: Una herramienta para la comunicación clara

15/62

¿Consideras que una herramienta tecnológica de apoyo basada en lenguaje claro 
puede ayudarte en tu trabajo?  

*Responden la encuesta 756 empleados públicos 

Encuesta al personal 
del Ayuntamiento de Madrid 

Pistola, S.; Da Cunha, I. (2023). “La escritura de los géneros textuales 
administrativos en el contexto académico y profesional”.

Íkala, Revista de Lenguaje y Cultura 28(3). 1-30.
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Proyecto Prueba de concepto (2022-2025):

Un prototipo tecnológico para la redacción 
en lenguaje claro: incorporación 

en la Administración pública y análisis 
de su impacto en la ciudadanía 

[arText_IMPACT]

Proyecto Generación del 
conocimiento (2018-2022):

Tecnologías de la Información 
y la Comunicación para la 

e-Administración: hacia la mejora 
de la comunicación entre 

Administración y ciudadanía 
a través del lenguaje claro 

[TIC-eADMIN] 
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https://sistema-artext.com/ 

https://sistema-artext.com/
https://sistema-artext.com/
https://sistema-artext.com/
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Incorporación en el Ayuntamiento de Madrid

Fase 1

Preparación de 
materiales 
didácticos 

sobre arText 
para darlo a 

conocer

Fase 2

Evaluación de 
la utilidad de 
arText claro 
por parte de 

personal 
público

Fase 3

Optimización 
de arText claro

Fase 4

Incorporación 
de arText claro 
en el catálogo 

de recursos del 
Ayuntamiento 

de Madrid
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Incorporación en el Ayuntamiento de Madrid

Fase 1

Preparación de 
materiales 
didácticos 

sobre arText 
para darlo a 

conocer

Fase 2

Evaluación de 
la utilidad de 
arText claro 
por parte de 

personal 
público

Fase 3

Optimización 
de arText claro

Fase 4

Incorporación 
de arText claro 
en el catálogo 

de recursos del 
Ayuntamiento 

de Madrid

Materiales 
preparados e integrados en 
el curso de Comunicación 
Clara ofrecido al personal 

público
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Cursos “Introducción a la comunicación clara” “Comunicación Clara: pautas y 
aplicación práctica”

Alumnado Personal del Ayuntamiento de Madrid Personal del Ayuntamiento de Madrid 

Año 2023 2024

Ediciones 4 4

Nº de estudiantes por edición 40 20 

Nº total de estudiantes por 
año 160 80

Metodología En línea (visualización de material 
virtualizado + participación en foros)

Semipresencial (visualización de 
material virtualizado + participación en 
foros + sesión presencial)

Carga lectiva 6 horas 6  horas 
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Incorporación en el Ayuntamiento de Madrid

Fase 1

Preparación de 
materiales 
didácticos 

sobre arText 
para darlo a 

conocer

Fase 2

Evaluación de 
la utilidad de 
arText claro 
por parte de 

personal 
público

Fase 3

Optimización 
de arText claro

Fase 4

Incorporación 
de arText claro 
en el catálogo 

de recursos del 
Ayuntamiento 

de Madrid

Materiales 
preparados e integrados en 
el curso de Comunicación 
Clara ofrecido al personal 

público

Encuesta diseñada 
y enviada



ArText claro: Una herramienta para la comunicación clara

49/62



ArText claro: Una herramienta para la comunicación clara

50/62



ArText claro: Una herramienta para la comunicación clara

51/62

Bloque 1: Accesibilidad 

46,20%

50,00%

3,80%

1. En general, ¿el sistema te ha parecido 
fácil de usar?

Mucho

Bastante

Poco

Nada



ArText claro: Una herramienta para la comunicación clara

52/62

Bloque 2: Estructura y contenidos del texto 

46,20%

38,50%

3,80%

11,50%

1. En general, ¿te ha parecido útil la 
información incluida en el módulo 

“Estructura y contenidos del texto”? 

Mucho

Bastante

Poco

Nada

42,30%

42,30%

3,80%

11,50%

2. En general, ¿te ha parecido clara la 
información incluida en el módulo 

“Estructura y contenidos del texto”?

Mucho

Bastante

Poco

Nada
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Bloque 3: Corrección ortográfica y formato 

61,50%

30,80%

7,70%

1. ¿Te ha parecido útil el corrector 
ortográfico, que subraya las palabras 

desconocidas en rojo?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

No lo he usado

53,80%38,50%

7,70%

2. ¿Te han parecido útiles las opciones 
de formato que se incluyen en la barra 
superior (tamaño de letra, fuente, listas, 

etc.)?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

No las he usado
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Bloque 4: Revisión del texto 

46,20%

46,20%

3,80%

3,80%

1. En general, ¿te han parecido útiles 
las sugerencias ofrecidas en el módulo 

“Revisar el texto”? 

Mucho

Bastante

Poco

Nada

No he usado ese
módulo

50,00%
42,30%

3,80%

3,80%

3. En general, ¿te ha parecido clara la 
redacción de las sugerencias ofrecidas?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

No las he usado
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23,10%
57,70%

26,90%
38,50%

23%
11,50%

26,90%
19,20%

38,50%
23,10%

26,90%
7,70%
7,70%

15,40%
23,10%

26,90%
11,50%
11,50%

26,90%
15,40%

26,90%
11,50%

30,80%
0,00%

3,80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Revisión de párrafos-oración

Introducción de conectores al inicio de párrafos

División de oraciones largas

Inclusión de listas

Revisión de gerundios

Eliminación de formas verbales arcaicas

Revisión de nominalizaciones verbales

Uso de indicadores de subjetividad

Sistematicidad en el uso de siglas

Sustitución de expresiones difíciles de entender

Eliminación de expresiones redundantes

Todas

No las he usado

2. ¿Qué sugerencia o sugerencias te han parecido más útiles? Puedes 
seleccionar todas las que quieras.
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Bloque 5: Valoración final 

46,20%

50,00%

3,80%

1. En general, ¿consideras útil arText 
para escribir textos administrativos 

dirigidos a la ciudadanía?

Mucho

Bastante

Poco

Nada
84,60%

15,40%

2. ¿Lo usarás para escribir textos 
dirigidos a la ciudadanía en tu día a día 

profesional en el ayuntamiento?  

Sí

No
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Incorporación en el Ayuntamiento de Madrid

Fase 1

Preparación de 
materiales 
didácticos 

sobre arText 
para darlo a 

conocer

Fase 2

Evaluación de 
la utilidad de 
arText claro 
por parte de 

personal 
público

Fase 3

Optimización 
de arText claro

Fase 4

Incorporación 
de arText claro 
en el catálogo 

de recursos del 
Ayuntamiento 

de Madrid

Materiales 
preparados e integrados en 
el curso de Comunicación 
Clara ofrecido al personal 

público

Encuesta diseñada 
y enviada

Finalizada
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Incorporación en el Ayuntamiento de Madrid

Fase 1

Preparación de 
materiales 
didácticos 

sobre arText 
para darlo a 

conocer

Fase 2

Evaluación de 
la utilidad de 
arText claro 
por parte de 

personal 
público

Fase 3

Optimización 
de arText claro

Fase 4

Incorporación 
de arText claro 
en el catálogo 

de recursos del 
Ayuntamiento 

de Madrid

Materiales 
preparados e integrados en 
el curso de Comunicación 
Clara ofrecido al personal 

público

Encuesta diseñada 
y enviada

Finalizada Incorporado
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Usuarios en el mundo: más de 300.000
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En abierto: https://accesoabiertocomares.com/index.php/coa/catalog/view/52/108/750

https://accesoabiertocomares.com/index.php/coa/catalog/view/52/108/750
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@sistema_arText

Página web del equipo arText:
https://equipo.sistema-artext.com 

@sistema_arText

iriad@flog.uned.es 

¡Muchas gracias!

@artext.bsky.social

https://equipo.sistema-artext.com/
https://equipo.sistema-artext.com/
https://equipo.sistema-artext.com/
mailto:iriad@flog
mailto:iriad@flog.uned.es
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