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El lenguaje juridico es
demasiado complicado vy dificil
de entender

(Bardmetros de opinién del
Consejo General del Poder
Judicial, 2011)

Los textos administrativos
no son claros, especialmente
sobre ayudas, becasy
subvenciones

(Prodigioso Volcan, 2020)
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El lenguaje juridico y sus
procedimientos son excesivamente
complicados y dificiles de entender

para el ciudadano medio
(Barémetro externo del
Consejo General de la
Abogacia Espaiiola, 2015)

Los textos administrativos
analizados, dirigidos

a colectivos vulnerables,
no son claros

(Prodigioso Volcan, 2021)
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ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

“A communication is in plain language if its wording,
structure, and design are so clear that the intended readers
can easily find what they need, understand what they find,

and use that information”.

| ﬂterﬂatiQﬂa| Fuente: International Plain Language Federation.
PLAIN LANGUAGE https://www.iplfederation.org/plain-language/

f e d e r a t i o n

@ Fagultaii l
/ Y e Filologia
L\ 4
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it

Derecho de la ciudadania a recibir
informacion clara y facil de entender
por parte de la Administracion

Por el derecho

Lenguaje claro
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The case for plain language
in business, government, and law

Joseph Kimble
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Para celebrarlo, en 2021 hicimos una
recopilacion de publicaciones sobre
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t arText ™ 7| Sistema de a...
@sistema_arText

3€ Por fin os lo podemos
contar...

,/ Se ha firmado el
Protocolo de colaboracion en
investigacion cientifica en
materia de
#comunicacionclara entre la
@UNED y el Ayuntamiento de
Madrid (@MADRID).

iNo podemos estar mas
contentos! &

Os contamos mas en el mini
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Encuesta al personal

del Ayuntamiento de Madrid
MADRID

éConsideras que una herramienta tecnoldgica de apoyo basada en lenguaje claro
puede ayudarte en tu trabajo?

Si
NS/NC . 8 86%
No B 357%

87,57%

*Responden la encuesta 756 empleados publicos

J t Facultad
[* i de Filologia
%) % 7]

Pistola, S.; Da Cunha, I. (2023). “La escritura de los géneros textuales
administrativos en el contexto académico y profesional”.
Ikala, Revista de Lenguaje y Cultura 28(3). 1-30.
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Proyecto Generacion del
conocimiento (2018-2022):

Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion para la
e-Administracion: hacia la mejora
de la comunicacion entre
Administracion y ciudadania
a través del lenguaje claro
[TIC-eADMIN]
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de Filologia
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ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

* X %
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la Unién Europea
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Proyecto Prueba de concepto (2022-2025):

Un prototipo tecnoldgico para la redaccion
en lenguaje claro: incorporacion
en la Administracion publica y andlisis
de su impacto en la ciudadania
[arText_IMPACT]
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https://sistema-artext.com/

Facultad
e de Filologia
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ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

X ;Qué necesitas? Sobre arText Cémo usar arText Contacto Idioma

:Qué necesitas redactar?

i Te ayudamos!

Géneros textuales de Textos en

ambitos especializados lenguaje claro
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:Qué es arText?

Es el primer redactor asistido para el espanol que ayuda a escribir textos de ambitos especializados y
textos en lenguaje claro. La informacién sobre el proyecto en el que se ha gestado arText puede
consultarse aqui.

Gratis y enlinea Seguroy sin registro Varios formatos de exportacion
Puedes utilizarlo desde cualquier ordenador con Solo ti tendras acceso a los textos que escribas y Te permite guardar el texto en tu ordenador y
el navegador Google Chrome nunca tendras que dar datos personales cargarlo de nuevo cuando quieras para seguir
escribiendo

&
%

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) Géneros textuales Lenguaje claro
Incorpora recursos y estrategias de PLN, una rama Ofrece recomendaciones especificas sobre la Aporta sugerencias linglisticas para lograr que tu
de lainteligencia artificial estructuray la redaccion del género textual que texto sea mas claro y comprensible
selecciones
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:Como se usa arText?

Aqui tienes varios recursos que pueden ayudarte a entender como funciona arText.

Videotutorial Manual de uso de arText Texto de prueba de arText

Videotutorial

Como usar arText y arText claro

Ver en 3 YouTube
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X ;Qué necesitas? Sobre arText Cémo usar arText Contacto Idioma

:Qué necesitas redactar?

i Te ayudamos!

ar‘t@xt ar{ext

claro

Géneros textuales de Textos en
ambitos especializados : lenguaje claro
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X :Qué necesitas? Sobre arText Como usar ar Text Contacto Idioma

Selecciona un ambito y escoge el género textual que quieres redactar:

W Administracién piblica

Redactar géneros textuales W Medicina
de ambitos especializados

W Turismo

W Ambito académico

Avisolegal - Politicade privacidad - Politica de cookies - Créditos

© Iria da Cunha, Universidad Macional de Educacién a Distancia (UNED)
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e pepesitas? Sobre arTes Coma usar ar et Comiacin Idioma

Selecciona wn dmbito v escoge el género tetus! que quisres redactar:

arlext S Admiristracidn pibica

_ ) = Alegacidn

Redacter géneros teuales

de dmbitos espacializedos < Cartade presentacidn
=+ Jueja

= Reclamaddn

=+ Solictud

= Requerimiento cLavp

= Artadeinspecddn oLiye

= Contrato cLave

= Resolucitin publicads en portsles institudionskes cLavp

= Resolucitn dirigide & wn particular «Laye

= Medicina

& Turi=mio

= Ambito scadémico
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Revisar el texto

P Cabecera Pulsa el botdn "Revisar el texto”

para ver sugerencias.

» Cuerpo Redacta agui el apartado de Cabecera.

» Decision

» Informacién sobre recursos

Redacta aqui el apartado de Cuerpo.

¥ Cierre

} Anexos [apartado opcional]

Redacta aqui el apartado de Decision.

Redacta aqui el apartado de Informacion sobre recursos.
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Revisar el texto

P Cabecera Pulsa el botdn "Revisar el texto”

para ver sugerencias.

» Cuerpo Redacta agui el apartado de Cabecera.

» Decision

» Informacién sobre recursos

Redacta aqui el apartado de Cuerpo.

¥ Cierre

» Anexos [apartado opcional]

Redacta aqui el apartado de Decision.

Redacta aqui el apartado de Informacion sobre recursos.
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P Cabecera

¥ Cuerpo

Marco juridico

Antecedentes

Objetivo de la resolucion

Base juridica que atribuye la competencia
para dictar la resolucion

P Decision

» Informacion sobre recursos

b Cierre

P Anexos [apartado opcional]
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Estructura y contenidos del texto

F Cabecera

 Cuerpo

Marco juridico

Para dictar esta resolucion se tienen en cuenta:

[lista de las normas aplicables]

El articulo [n®] delide la [normativa aplicable:

leyireglamentofetc ] senala que "[cita textual]"

EllLa [articulo o parte de |a norma] de la [normativa
aplicable: ley/reglamento/etc]. que entro en vigor el
[dia] de [mes] de [afio], establece: (se recomienda
expresar los confenidos de la norma mediante una

lista)

Las normas vigentes sobre [tematica de la norma]
establecen: (e recomienda expresar los contenidos

de la norma mediante una lista)

EllLa [drgano colegiado], en sesion ordinaria del
[dia] de [mes] de [afio], aprobd el
[reglamentofacuerdofete.] por el que [proposito del

I tol dofetc.].
reglamento/acuerdoletc ] 28/62
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t Archivo  Informacion  Contacto  Ayuda

O & B B @ Q | & [ = iz | EIE = E||A B
arText —
Estilo -~ || Normal{... ~ || Fuenie ~/|Ta. || B I U & I | e A = Q=
Estructura y contenidos del texto
M Cabecera
¥ Cuerpo Resolucion del [dia] de [mes] de [ano] del/de la [cargo del emisor]
del/de la [area/érganol/institucion] por la que se
- [resuelve/convocalestablece/aprueba/da
Marco juridico publicidad/concede/deniegaletc.] el/la [objeto de la resolucion].

Para dictar esta . .. . .
Para dictar esta resolucion se tienen en cuenta: [lista de las normas
resolucion se tienen en aplicables]

cuenta: [lista de las

normas aplicables]

El articulo [n?] del/de la
[normativa aplicable:
leyireglamento/etc.]

sefiala que "[cita textual]”.

ElfLa [articulo o parte de
la norma] de la [normativa
aplicable:
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ar‘t@m ar{ext

:Qué necesitas? Sobre arText Cémo usar arText Contacto Idioma

:Qué necesitas redactar?

i Te ayudamos!

< Géneros textuales de Textos en
- ambitos especializados # 4 lenguaje claro
- "’
” »
\ y
/ , "\ - , ,
/ 4 2 —
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¢Qué necesitas? Sobre arText Cémo usar arText Contacto Idioma

Selecciona el texto que quieres redactar:

ar @XI =» Texto juridico-administrativo dirigido a la ciudadania

Redactar textos
en lenguaje claro

Avisolegal - Politicade privacidad - Politicade cookies - Créditos

© Iria da Cunha, Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
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t Archivo  Informacion  Contacto  Ayuda

arText

Estructura y contenidos del texto
P Encabezamiento
P Cuerpo

P Pie

y
I

B @ @ « Q [E]; o= I 99

[>

Normal (... ~ Arial - 18

4

B I

<=

S I, = & /|
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El dia 27 de abril de 2021 los operarios instalaron cuatro pivotes de
gran tamaiio sitos en la puerta del numero 46 de la calle Galileo.

Creemos que esta decision no se debio de tomar teniendo en cuenta
las normas urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana
(PGOU). Todo el mundo sabe que en este Plan General de
Ordenacion Urbana fue determinado cuando es posible instalar este
tipo de elementos urbanos, es decir, se definieron los supuestos que
indican que dicha instalacion sera construida y la imposibilidad de
que esto resulte infrecuente. Este PGU fue aprobado por mayoria.

Por tanto, la instalacion de estos cuatro bolardos con deficiencias ha
venido a constituir una negligencia, evidentemente, y ftrae
consecuencias erga omnes, porque imposibilitan la salida de
vehiculos por la puerta del garaje de la vivienda que se encuentra
delante de los mismos, pero considero que es posible que el
problema sea solucionado mediante una propuesta alternativa. Otra
cosa importante es que se trata de una vivienda pro indiviso entre
dos personas (que cuentan con varios locatarios) que conocen muy
bien sus obligaciones propter rem y se acogeran al habeas data, si
algo lo hace necesario. Tenemos la certidumbre de que la mejor
propuesta en evitacion de este problema podria ser eliminar de una
vez por todas dos de los cuatro pivotes, es decir, mantener
unicamente dos, separados a una distancia de 3 metros.

Obviamente, este cambio debe realizarse gratuitamente, en tanto en
cuanto se planifigue con algun tiempo, resultando asi en un
mejoramiento para todos los vecinos.

ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

Texto juridico-administrativo dirigido a la ciudadania

Revisar el texto

Revision de parrafos-oracion

Revision de parrafos largos

Introduccién de conectores al inicio de

parrafos

Revision de oraciones largas

Division de oraciones largas

Variacidon de conectores

Inclusion de listas

Uso de la voz pasiva

Revision de gerundios

Revision de participios
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El dia 27 de abril de 2021 los operarios instalaron cuatro pivotes de
gran tamario sitos en la puerta del numero 46 de la calle Galileo.

Creemos que esta decision no se debid de tomar teniendo en cuenta
las normas urbanisticas del Plan General de Ordenacién Urbana
(PGOU). Todo el mundo sabe que en este Plan General de
Ordenacioén Urbana fue determinado cuando es posible instalar este
tipo de elementos urbanos, es decir, se definieron los supuestos que
indican que dicha instalacion sera construida y la imposibilidad de
que esto resulte infrecuente. Este PGU fue aprobado por mayoria.

Por tanto, la instalacion de estos cuatro bolardos con deficiencias ha
venido a constituir una negligencia, evidentemente, y trae
consecuencias erga omnes, porque imposibilitan la salida de
vehiculos por la puerta del garaje de la vivienda que se encuentra
delante de los mismos, pero considero que es posible que el
problema sea solucionado mediante una propuesta alternativa. Otra
cosa importante es que se trata de una vivienda pro indiviso entre

ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

Revisar el texto

Revision de parrafos-oracian

Revision de parrafos largos

Introduccién de conectores al inicio de parrafos

Division de oraciones largas

Parece que las craciones marcadas podrian dividirse
en otras mas cortas. Te recomendamos que lo hagas.
Haz clic en cada oracién para ver donde podrias

segmentarla.
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El dia 27 de abril de 2021 los operarios instalaron cuatro pivotes de
gran tamano sitos en la puerta del numero 46 de la calle Galileo.

Creemos que esta decisidén no se debid de tomar teniendo en cuenta
las normas urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana
(PGOU). Todo el mundo sabe que en este Plan General de
Ordenacion Urbana fue determinado cuando es posible instalar este
tipo de elementos urbanos, es decir, se definieron los supuestos que
indican que dicha instalacion sera construida y la imposibilidad de
que esto resulte infrecuente. Este PGU fue aprobado por mayoria.

Por tanto, la instalacion de estos cuatro bolardos con deficiencias ha
venido a constituir una negligencia, evidentemente, y trae
consecuencias erga omnes, porque imposibilitan la salida de
vehiculos por la puerta del garaje de la vivienda que se encuentra
delante de los mismos, pero considero que es posible que el
problema sea solucionado mediante una propuesta alternativa. Otra
cosa importante es que se trata de una vivienda pro indiviso entre
dos personas (que cuentan con varios locatarios) que conocen muy
bien sus obligaciones propter rem y se acogeran al habeas data, si
algo lo hace necesario. Tenemos la certidumbre de que la mejor
propuesta en evitacion de este problema podria ser eliminar de una
vez por todas dos de los cuatro pivotes, es decir, mantener
unicamente dos, separados a una distancia de 3 metros.

ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

Division de oraciones largas

Parece que las oraciones marcadas podrian dividirse
en otras mas cortas. Te recomendamos que lo hagas.
Haz clic en cada oracién para ver donde podrias

segmentarla.

Todo el mundo sabe que en este Plan General de
Ordenacion Urbana fue determinado cuando es

posible instalar este tipo de elementos urbanos,

es decir, se definieron los supuestos que indican que

dicha instalacion sera construida

y la imposibilidad de que esto resulte infrecuente.

5i decides dividir la aracion en otras mas cortas, te
recomendamos que utilices conectores. Haz clic en las
unidades marcadas en rojo en el texto para ver

sugerencias de conectores alternativos.

Dicho de otro modo

En otras palabras
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Tenemos el convencimiento de que se tiene la obligatoriedad de dar solucion
a este hecho, cuestion que es incontrovertible. No es inverosimil que en el
futuro muchos afectados tampoco estuvieren conformes con este tipo de
practicas a las que he aludido. Por supuesto, estas personas rehusaran
iniciativas similares e intentaran obstar cualquier intento de instalacion de
cosas del estilo. Es decir, si en algin momento hubieren considerado este
hecho como perjudicial, no dudarian en actuar en confra.

Creo que debemos ser participes de las decisiones tomadas que nos
afecten, es decir, debe tenerse en cuenta la opinidon de la comunidad de
vecinos de la zona porgue es su derecho poder decidir sobre estas
cuestiones precisamente. En ofras comunidades, como la AVIT, hace tiempo
que nos hemos percatado de que negocian motu propio sobre como alcanzar
un pacto para la regeneracion de varias ideas sobre esta materia.
Deberiamos fijarnos también en el status del que goza la CVBM, para
observar maneras distintas de gestionar nuestros procesos de toma de
decisiones en la comunidad, porque no es deseable que nadie caiga en los
errores de siempre ni que jamas nada del estilo se efectue de nuevo. Ello no
obstante, hay una gran carencia de interés sobre estas cuestiones por parte
de un gran sector de la sociedad, que puede tener alguna dubitacion sobre la
repercusion de los movimientos vecinales y, por tanto, disiente sobre la
carencia de mas participacion conjunta que nos confiera mas derechos.

Sin embargo, la contravencion de la normativa debe dirimirse cuanto antes,
realizando las gestiones oportunas y siendo de aplicacién los protocolos
vigentes sobre esta cuestion.

Se adjunta la siguiente documentacion justificativa: Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun; Real Decreto 429/1993, de 26 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de las Administraciones
Publicas en materia de responsabilidad patrimonial.

Solicita que se admita esta reclamacion patrimonial, a cuyos efectos se
adjuntan los documentos mencionados. Cumplimentado el formulario que se
solicita, se adjunta también.

ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

Introduccion de conectores al inicio de parrafos

Parece que los parrafos marcados en el texto no
comienzan con una marca explicita que los relacione
con su parrafo anterior. Te recomendamos que enlaces
los diferentes parrafos a través de conectores

discursivos.

Haz clic en cada accion para ver sugerencias de
conectores que pueden servirte de ayuda para

introducir parrafos:

Introducir un tema nuevo
Marcar un orden
Distinguir

Sequir el mismo tema
Enfatizar y reformular
Detallar

Resumir

Terminar

Indicar causa

Indicar consecuencia
Indicar condicion
Indicar oposicion
Indicar objecion

Mostrar elementos en forma de lista
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Haz clic en cada accion para ver
sugerencias de conectores que
pueden servirte de ayuda para

introducir parrafos:

Introducir un tema nuevo

En cuanto a

En relacién con

Con respecto a

Acerca de

Sobre

El siguiente punto trata de
Marcar un orden

En primer lugar

En segundo lugar

En tercer lugar

Primero

Segundo

Tercero

Para empezar

Luego

Despugs

Para concluir

ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara
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Obviamente, este cambio debe realizarse gratuitamente, en tanto en cuanto
se planifigue con algun tiempo, resultando asi en un mejoramiento para
todos los vecinos.

Plantaeados estos problemas, deben intentar arreglarse y solucionar estos
hechos.

Tenemos el convencimiento de que se tiene la obligatoriedad de dar solucion
a este hecho, cuestion que es incontrovertible. No es inverosimil que en el
futuro muchos afectados tampoco estuvieren conformes con este tipo de
practicas a las que he aludido. Por supuesto, estas personas rehusaran
iniciativas similares e intentaran obstar cualquier intento de instalacion de
cosas del estilo. Es decir, si en algun momento hubieren considerado este
hecho como perjudicial, no dudarian en actuar en contra.

Creo que debemos ser participes de las decisiones tomadas gue nos
afecten, es decir, debe tenerse en cuenta la opinion de la comunidad de
vecinos de la zona porque es su derecho poder decidir sobre estas
cuestiones precisamente. En otras comunidades, como la AVIT, hace tiempo
que nos hemos percatado de que negocian motu propio sobre como alcanzar
un pacto para la regeneracion de varias ideas sobre esta materia.
Deberiamos fijarnos tambien en el status del que goza la CVBM, para
observar maneras distintas de gestionar nuestros procesos de toma de
decisiones en la comunidad, porque no es deseable que nadie caiga en los
errores de siempre ni que jamas nada del estilo se efectue de nuevo. Ello no
obstante, hay una gran carencia de interés sobre estas cuestiones por parte
de un gran sector de la sociedad, que puede tener alguna dubitacion sobre la
repercusion de los movimientos vecinales y, por tanto, disiente sobre la
carencia de mas participacion conjunta que nos confiera mas derechos.

Sin embargo, la contravencion de la normativa debe dirimirse cuanto antes,
realizando las gestiones oportunas y siendo de aplicacion los protocolos
vigentes sobre esta cuestion.

ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

Revision de gerundios

Las unidades marcadas en el texto parecen verbos en
gerundio. Te recomendamos que evites estas formas
verbales, ya que pueden causar ambigiliedades,
alargar demasiado la oracion y hacer dificil la

comprension.

Ejemplo:

En la siguiente oracion, no queda claro quien es el
sujeto del gerundio:
"El aspirante a la plaza dio su documentacion al

empleado del registro solicitando una copia.”

Si el sujeto es el aspirante, seria mas conveniente
decir:
"El aspirante a la plaza dio su documentacidn al

empleado del registro, a quien solicitd una copia.”

En cambio, si el sujeto es el empleado del registro,
seria mas adecuado decir, por ejemplo:
"El aspirante a la plaza dio su documentacion al

empleado del registro y solicité una copia."
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El dia 27 de abril de 2021 los operarios instalaron cuatro pivotes de Uso de la voz pasiva

gran tamano sitos en la puerta del nimero 46 de la calle Galileo. Las unidades marcadas parecen

. - . . verbos en voz pasiva. Ten en cuenta
Creemos que esta decision no se debio de tomar teniendo en cuenta -

las normas urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana que en este tipo de textos es mas
(PGOU). Todo el mundo sabe que en este Plan General de habitual la voz activa.
Ordenacion Urbana fue determinado cuando es posible instalar este
tipo de elementos urbanos, es decir, se definieron los supuestos que
indican que dicha instalacion sera construida y la imposibilidad de
que esto resulte infrecuente. Este PGU fue aprobado por mayoria.

Ejemplo:
La oracion "El suministro que se
contrata fue aprobado por este

Por tanto, la instalacion de estos cuatro bolardos con deficiencias ha organismo" podria sustituirse por

venido a constituir una negligencia, evidentemente, y frae "Este organismo aprob el suministro
consecuencias erga omnes, porque imposibilitan la salida de
vehiculos por la puerta del garaje de la vivienda que se encuentra
delante de los mismos, pero considero que es posible que el

que se contrata”.
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El dia 27 de abril de 2021 los operarios instalaron cuatro pivotes de e

gran tamano sitos en la puerta del numero 46 de la calle Galileo. negativo

Creemos que esta decision no se debid de tomar teniendo en cuenta
las normas urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana
(PGOU). Todo el mundo sabe que en este Plan General de
Ordenacion Urbana fue determinado cuando es posible instalar este
tipo de elementos urbanos, es decir, se definieron los supuestos que
indican que dicha instalacion sera construida y la imposibilidad de
que esto resulte infrecuente. Este PGU fue aprobado por mayoria.

Por tanto, la instalacion de estos cuatro bolardos con deficiencias ha
venido a constituir una negligencia, evidentemente, y ftrae
consecuencias erga omnes, porque imposibilitan la salida de
vehiculos por la puerta del garaje de la vivienda que se encuentra
delante de los mismos, pero considero que es posible que el
problema sea solucionado mediante una propuesta alternativa. Otra
cosa importante es que se trata de una vivienda pro indiviso entre
dos personas (que cuentan con varios locatarios) que conocen muy
bien sus obligaciones propter rem y se acogeran al habeas data, si
algo lo hace necesario. Tenemos la certidumbre de que la mejor

Parece que las palabras marcadas en
el texto indican negacion. Te
recomendamos que optes por la
formulacion afirmativa de tus ideas en
caso de ser posible, puesto que asi se
favorece la legibilidad y la

interpretacion del mensaje.

Ejemplos:

La oracion “No es infrecuente que se
acepten nuevos proyectos” podria
formularse en positivo de |a siguiente
manera: “Es habitual que se acepten
nuevos proyectos”.
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Obviamente, este cambio debe realizarse gratuitamente, en tanto en cuanto
se planifique con algun tiempo, resultando asi en un mejoramiento para
todos los vecinos.

Plantaeados estos problemas, deben intentar arreglarse y solucionar estos
hechos.

Tenemos el convencimiento de que se tiene la obligatoriedad de dar solucion
a este hecho, cuestion que es incontrovertible. No es inverosimil que en el
futuro muchos afectados tampoco estuvieren conformes con este tipo de
practicas a las que he aludido. Por supuesto, estas personas rehusaran
iniciativas similares e intentaran obstar cualquier intento de instalacion de
cosas del estilo. Es decir, si en algun momento hubieren considerado este
hecho como perjudicial, no dudarian en actuar en contra.

Creo que debemos ser participes de las decisiones tomadas que nos
afecten, es decir, debe tenerse en cuenta la opinion de la comunidad de
vecinos de la zona porque es su derecho poder decidir sobre estas
cuestiones precisamente. En otras comunidades, como la AVIT, hace tiempo
que nos hemos percatado de que negocian motu propio sobre como alcanzar
un pacto para la regeneracion de varias ideas sobre esta materia.
Deberiamos fijarnos también en el status del que goza la CVBM, para
observar maneras distintas de gestionar nuestros procesos de toma de
decisiones en la comunidad, porque no es deseable que nadie caiga en los
errores de siempre ni que jamas nada del estilo se efectue de nuevo. Ello no
obstante, hay una gran carencia de interés sobre estas cuestiones por parte
de un gran sector de la sociedad, que puede tener alguna dubitacion sobre la
repercusion de los movimientos vecinales vy, por tanto, disiente sobre la
carencia de mas participacién conjunta que nos confiera mas derechos.

Sin embargo, la contravencion de la normativa debe dirimirse cuanto antes,
realizando las gestiones oportunas y siendo de aplicacién los protocolos
vigentes sobre esta cuestion.

Se adjunta la siguiente documentacion justificativa: Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun; Real Decreto 429/1993, de 26 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de las Administraciones
Publicas en materia de responsabilidad patrimonial.

ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

Sustitucion de expresiones dificiles de entender

Las expresiones de la lista siguiente aparecen en tu
texto y pueden resultar dificiles de entender, por ser
formas arcaicas, en desuso o latinismos. Te
recomendamos que las sustituyas por ofras mas
claras o0, si no es posible, que las expliques en el texto
la primera vez que aparecen (entre paréntesis 0 en

una nota, por ejemplo).

Haz clic en cada una de ellas para ver sugerencias de
variantes alternativas mas comprensibles o una

explicacidn de su significado.

a cuyos efectos
de una vez por todas

ello no obstante
a pesar de esto

en evitacion de

en tanto en cuanto
erga omnes

ha venido a constituir
habeas data

motu propio

pro indiviso

propter rem

sitos en
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El dia 27 de abril de 2021 los operarios instalaron cuatro pivotes de
gran tamano sitos en la puerta del numero 46 de la calle Galileo.

Creemos que esta decision no se debid de tomar teniendo en cuenta
las normas urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana
(PGOU). Todo el mundo sabe que en este Plan General de
Ordenacion Urbana fue determinado cuando es posible instalar este
tipo de elementos urbanos, es decir, se definieron los supuestos que
indican que dicha instalacion sera construida y la imposibilidad de
que esto resulte infrecuente. Este PGU fue aprobado por mayoria.

Por tanto, la instalacion de estos cuatro bolardos con deficiencias ha
venido a constituir una negligencia, evidentemente, y frae
consecuencias erga omnes, porque imposibilitan la salida de
vehiculos por la puerta del garaje de la vivienda que se encuentra
delante de los mismos, pero considero que es posible que el

ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

Introduccion de siglas

Las unidades marcadas parecen
siglas. Si es asi, ten en cuenta que la
primera vez que se utiliza una sigla en
un texto suele ir acompanada del

término desplegado.

Ejemplos:

Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED)

EPOC (enfermedad pulmonar

obstructiva cronica)
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Incorporacion en el Ayuntamiento de Madrid

Preparacion de Evaluacion de Optimizacion Incorporacion
materiales la utilidad de de arText claro de arText claro
didacticos arText claro en el catalogo

sobre arText por parte de de recursos del
para darlo a personal )
conocer publico Ayduenlt\;:'\c:(:ir;to
J J J . J

Facultad
de Filologia
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Incorporacion en el Ayuntamiento de Madrid

Preparacion de Evaluacion de Optimizacion Incorporacion
materiales la utilidad de de arText claro de arText claro
didacticos arText claro en el catdlogo

sobre arText por parte de de recursos del
para darlo a personal Ayuntamiento
conocer publico yd Madrid
e Madri
l \_
Materiales

preparados e integrados en
el curso de Comunicacion
Clara ofrecido al personal
publico

Facultad

de Filologia
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Alumnado

Ediciones

N2 de estudiantes por edicidn

N¢ total de estudiantes por
ano

Metodologia

Carga lectiva

Facultad

de Filologia

“Introduccion a la comunicacion clara”

Personal del Ayuntamiento de Madrid
2023
4

40

160

En linea (visualizacién de material
virtualizado + participacion en foros)

6 horas

ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

“Comunicacion Clara: pautasy
aplicacion practica”

Personal del Ayuntamiento de Madrid
2024
4

20

80

Semipresencial (visualizacion de
material virtualizado + participacion en
foros + sesion presencial)

6 horas
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Cdmo y cuando empezd la Comunicacion Clara; cual es su
situacion actual

8 No disponible hasta que: La actividad Contenidos del Tema 1 esté marcada como realizada

PAQUETE SCORM
Contenidos del Tema 2

RECURSO
Legal design. El reto de la comunicacion juridica.

RECURSO
Proyectos e iniciativas innovadoras: ArText

Facultad

de Filologia
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¢Que es ArText?

ArText es un sistema tecnoldgico disefiado para ayudar al personal de las
administraciones publicas a redactar, estructurar y revisar los textos que dirige a la
ciudadania (ademds de otras funcionalidades). Puede utilizarse gratuitamente, no
requiere registro y esta disponible en linea a través del siguiente enlace:
http://sistema-artext.com/. Se ha desarrollado en la UNED, con la colaboracion del

Ayuntamiento de Madrid, gracias a la financiacion obtenida en un proyecto de
investigacion del Ministerio de Ciencia e Innovacian.

El sistema cuenta con dos herramientas, a las que se accede desde la pagina principal:

1. “Géneros textuales de ambitos especializados”. Se trata de una herramienta
para escribir textos administrativos especificos, concretamente:
* Acta de inspeccidn.
* Contrato.
* Requerimiento.
* Resolucion publicada en portales institucionales (como el BOAM).
* Resolucidn que se dirige a un ciudadano particular.

Esta herramienta indica los apartados y los contenidos que debe incluir el
texto. También muestra algunas frases que se pueden usar para introducir
esos contenidos en el documento. Ademas, ofrece indicaciones para adaptar
el texto a las recomendaciones mas habituales de lenguaje claro.

2. “Textos en lenguaje claro”. Se trata de una herramienta que permite revisar
cualquier tipo de texto administrativo para ver si cumple con las
recomendaciones de lenguaje claro, como acuerdos, decretos, respuestas a
sugerencias y reclamaciones, notas de prensa, etc. En este caso, el sistema
ofrece una estructura genérica de los textos administrativos y
recomendaciones para adaptar el texto a lenguaje claro.

200 necesitas redactar?

T avudamen!

ar(ext g.u't.xl

Os animamos a que probéis arText con alguno de los textos que tenéis que escribir en
vuestro dia a dia en el Ayuntamiento. Podéis utilizar la herramienta que mas os
convenga (1 o 2), en funcidn del texto que querais redactar.

Videotutorial: icémo utilizar arText v arText claro? - YouTube

Ejercicio practico de uso de arText

Accede a:

http://sistema-artext.com/

Puedes utilizar

+ la opcion arText / Textos en lenguaje claro si es para un texto
genérico
+ la opcion arText/ Géneros textuales de ambitos especializados y
elegir Administracion puablica si deseas un género concreto.
Si tienes un texto para probar puedes hacerlo con él y si no te proponemos
uno de los ejemplos siguientes.

Copia y pega el texto en arText y activa el boton “Revisar el texto”. A
continuacion, examina los aspectos que te sugiere la herramienta sobre los
que podrian incorporarse modificaciones.

Texto 1

La direccion facultativa de la obra podra ordenar la apertura de calas
cuando sospeche la existencia de vicios ocultos de construccién o haberse
empleado materiales de calidad deficiente. De confirmarse la existencia de
tales defectos, seran de cuenta del contratista los gastos derivados del
reconocimiento y subsanacion. En caso contrario, la direccién certificara la
indemnizacion que corresponde a la ejecucion y reparacion de las calas,
valoradas a los precios unitarios del presupuesto de adjudicaciéon. En cuanto
a la demolicion y reconstruccion de las obras defectuosas o mal ejecutadas
y sus gastos, se estara a lo dispuesto en el articulo 15.54 Pliego de
Condiciones Técnicas Generales aplicable a la redaccion de proyectos y
ejecucion de las Obras Municipales, en cuanto no se oponga a lo establecido
en la LCSP y en el RGLCAP.

‘a la comunicacion clara
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Incorporacion en el Ayuntamiento de Madrid

Preparacion de
materiales
didacticos

sobre arText
para darlo a
conocer

!

Materiales
preparados e integrados en
el curso de Comunicacion
Clara ofrecido al personal
publico

Facultad

de Filologia

Evaluacién de
la utilidad de
arText claro
por parte de

personal
publico

!

Encuesta disenada

y enviada

Optimizacion
de arText claro

\.

Incorporacion
de arText claro
en el catdlogo
de recursos del
Ayuntamiento
de Madrid
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SPHERA PUBLICA

JCAM

ACTUAL ARCHIVOS AVISOS ACERCA DE ~

IMICIO - ARCHIVOS  WOL. 2 MUM. 24 (2024): SPHERA PUBLICA | Articulos

=]

El personal publico como pieza imprescindible en la evaluacién
de la tecnologia aplicada al lenguaje claro

Sara Pistola

R

Universidad Macional de Educacion a Distancia
Iria Da Cunha Sphﬁ:ra
Universidad Macional de Educacién a Distancia [UNED) Publlca

RFVISTA I CIENCIAS SOCIALES
T DE LA COMUNMICATION

Autores:

Palabras clave: Administracidn publica, evaluacidn user-driven, lenguaje

claro, procesamiento del lenguaje natural, redaccidn asistida

3
wy

UCAM

RESUMEN

Facultad

de Filologia
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Encuesta: evaluacidn de las
funcionalidades de arText dirigidas al
personal de la Administracion

Durante el curso “Introduccién a la comunicacion clara” habras podido descubrir y utilizar
arText, un sistema tecnolégico gratuito disefiado para ayudar al personal de las
Administraciones publicas a redactar, estructurar y revisar los textos que dirige a la
ciudadania: http:/sistema-artext.com/.

Este sistema se ha desarrollado en la UNED, en el marco de varios proyectos de
investigacion financiados por el Ministerio de Ciencia e Innovacion. Ademas, ha contado
con la colaboracién de la Subdireccién General de Calidad y Evaluacién del Ayuntamiento
de Madrid, que lleva afios trabajando en acciones de comunicacién clara en el
ayuntamiento.

Ahora, nos gustaria contar con tu opinién para mejorar el sistema y que pueda ser (til al
personal del Ayuntamiento de Madrid y de otras instituciones publicas espafiolas. Por este
motivo, te invitamos a participar en esta breve encuesta anénima que nos ayudara a
mejorar arText. No te llevara mas de cinco minutos.

iMuchisimas gracias por tu participacion!

iria.dacunha@gmail.com Cambiar de cuenta &

£2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Facultad

de Filologia

ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

BLOQUE 1: ACCESIBILIDAD

1. En general, ; el sistema ie ha parecido facil de usar? *

(O Mucho
(O Bastante
(O Poco
(O Nada

2. i Te ha parecido facil de usar el médulo “Estructura y contenidos del texto” *
(columna izquierda del editor)?

Mucho
Bastante
Poco

MNada

O OOO0O0

Mo lo he usado
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ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

Bloque 1: Accesibilidad

1. En general, ¢ el sistema te ha parecido
facil de usar?

® Mucho
m Bastante
m Poco

m Nada

Facultad

de Filologia
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ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

Bloque 2: Estructura y contenidos del texto

1. En general, ¢ te ha parecido util la 2. En general, ¢ te ha parecido clara la
informacion incluida en el moédulo informacion incluida en el moédulo
“Estructura y contenidos del texto”? “Estructura y contenidos del texto”?
® Mucho = Mucho
m Bastante m Bastante
m Poco ®m Poco
m Nada ®m Nada

Facultad

de Filologia
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Bloque 3: Correccion ortografica y formato

1. ¢ Te ha parecido util el corrector 2. ¢, Te han parecido utiles las opciones
ortografico, que subraya las palabras de formato que se incluyen en la barra
desconocidas en rojo? superior (tamano de letra, fuente, listas,

etc.)?

® Mucho ® Mucho
m Bastante m Bastante
= Poco = Poco

m Nada m Nada

= No lo he usado w No las he usado

Facultad

de Filologia

53/62



ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

Bloque 4: Revision del texto

1. En general, ¢ te han parecido utiles 3. En general, 4 te ha parecido clara la
las sugerencias ofrecidas en el médulo redaccion de las sugerencias ofrecidas?
“Revisar el texto™?

® Mucho
m Bastante = Mucho
= Poco m Bastante
m Nada " Poco

m Nada

= No he usado ese

moddulo ®m No las he usado
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2. ¢ Qué sugerencia o sugerencias te han parecido mas utiles? Puedes
seleccionar todas las que quieras.

No las he usado === 3 80%

0,00%
Todas 30,80%
—— ] 50%
Eliminacidn de expresiones redundantes 26,90%
15,40%
Sustitucién de expresiones dificiles de entender 26,90%

] 11’50%

Sistematicidad en el uso de siglas = —— 11,50%

26,90%
Uso de indicadores de subjetividad 23,10%
15,40%
Revisién de nominalizaciones verbales o 7 70%
I 7,70%
Eliminacidn de formas verbales arcaicas 26,90%
23,10%
Revisidn de gerundios 38,50%
19,20%
Inclusion de listas 26,90%
] 11,50%
Divisién de oraciones largas 23%
38,50%
Introduccién de conectores al inicio de parrafos 26,90%
57,70%
Revisién de parrafos-oracion 23,10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Bloque 5: Valoracion final

1. En general, ¢ consideras util arText 2. ;Lo usaras para escribir textos
L] L] 6 L] L] L] - - L] 6 [
para escribir textos administrativos dirigidos a la ciudadania en tu dia a dia
dirigidos a la ciudadania? profesional en el ayuntamiento?

® Mucho

m Bastante m Si
m Poco ®m No
®m Nada
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Incorporacion en el Ayuntamiento de Madrid

Preparacion de
materiales
didacticos

sobre arText
para darlo a
conocer

!

Materiales
preparados e integrados en
el curso de Comunicacion
Clara ofrecido al personal
publico
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Optimizacion
de arText claro

!

Finalizada
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de arText claro
en el catdlogo
de recursos del
Ayuntamiento
de Madrid
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Clara ofrecido al personal
publico

Facultad

de Filologia

Evaluacién de
la utilidad de
arText claro
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personal
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&« (& ﬂ' 8 ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Comunicacion/Comunicacion-clara/Enlaces-de-interes/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=1fba772c299¢c510VgnVCM 1000001d4a900aRCRD = W [l | 0

Intranet Ayuntamiento de Madrid m | MAD RI D
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#  Comunicacién Comunicacionclara  Enlaces de interés

E Volver Q Favorito | =1 Compartir | As, Tamano de letra ~-

Enlaces de interés

ArText. Ayuda a redactar textos en lenguaje claro.

Clara. Herramienta de ayuda para aportar claridad a textos en espafiol.
Hemingway Editor. Asistente para textos en inglés.

VisibleThread. Asistente para textos en inglés.

Fundéu-RAE - Fundacion del Espaiol Urgente

Easy to Read. Estdndares europeos para crear informacién fécil de leer y comprender, asi como accesible para personas con
discapacidad.

Clarity International

Instituto Lectura Facil
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Usuarios en el mundo: mas de 300.000
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Iria da Cunha (ed.)
Prologo de Ricardo Mairal

EDITORIAL COMARES

Interlingua

ArText claro: Una herramienta para la comunicacién clara

Capitulo 8
Impacto del uso arText claro en la comprension lectora
y en la percepcion de claridad de textos administrativos
por parte de estudiantes universitarios'

Juan Antonic Mahez
Universidad Auténoma de Madrid

Iria da Cunha
Universidad Macional de Educacidn a Distancia

1. INTRODULCOGN

El lenguaje claro es una corriente que aboga por gue los textos que se dirijan a los
ciudadanos estén redactados en un lenguaje mas sencillo v transparente, para que estos
puedan entender el mensaje que se les quiere transmitir y, asi, contribuir a que ejerzan
sus derechos y a que cumplan con sus obligaciones. Segun el sitio web de la imternational
Plain Language Federation?, la comunicacion en lenguaje claro tiene unos rasgos con-
cretos: oA communication is in plain language if its wording, structure, and design are so
clear that the intended readers can easily find what they need, understand what they find,
and use that informations.

Esta corriente adguiere una relevancia especial en el marco de la modemizacidn
del lenguaje juridico v administrative, uno de los grandes retos de la Administracicn

' Estetrabajo se ha llevado a cabo en el marco del proyectn « Tecnindogias de la Informacitiney la Comu
ricacifin pam la e-Administracidn: hacia b mejora de la comunicacidn entre Administacidn y ciudadania
a trawés del lenguaje clare (TIC-eADMIN}e, financade por o Ministerio de Ciencia, Innovacidin e Universi
dades en la comvocatona 2018 de Proyectos 1+ del Subprograma Estatal de Generacidn de Conocimienta
PGC201 B-0%94694-A- K0} también en el marco del proyecio «Uin profotipo tecnoligicn pam la redaccidn en
lenguaje clam: incorponciin en la Administracdn pdblica y andliss de su impacio en la ciedadania farTed
IMPACT)», financiado por el Minkterio de Cencia e Inmovacidn en la comvocatoria 2022 de Proyectos de
«Prucha de Conceptos del Programa Estatal para Impulsar [a Invesfigacidin Cientifico-Técnica y su Transienen
cia [FOC202 21339 35-000). Agradecemos a Garazi Lasera-Zaballa su colabomciin en el andlisis estadistion,
a Diana Licnt Cogilniceanu su colabaracién en la adasptacién de los testos, v a Gustava Sdincher Carales v
Marta Carrote Salazar s colabaracin en la difusién del cuestionaric.

hitpszhwwwciplfederation ogfplain-language! [(Hima corsulta: 3006/022].

En abierto: https://accesoabiertocomares.com/index.php/coa/catalog/view/52/108/750
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iMuchas gracias! [
iriad@flog.uned.es
@sistema_arText 4

% @artext.bsky.social
D) @sistema_arText

Pagina web del equipo arText:
https://equipo.sistema-artext.com
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