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2.1. Recomendaciones generales
de accesibilidad

Los contenidos accesibles son materiales creados para que
todas las personas puedan usarlos sin problemas, promoviendo

laigualdad y la inclusion, y asegurando que nadie se quede
fuera.

Para que cualquier contenido sea accesible para todas las
personas, ya sea digital (como publicaciones en redes sociales
owebs) ofisico (como carteles o folletos), se han de seguir una

serie de recomendaciones generales aplicables a todos los
formatos de comunicacion.

2.1.1. Tipografia accesible

Clothing

s Fudoses el Trs Do s, Cickin v, Ondasr

Elegance

Cooalry Sak Sslonem . Furio Correles Sveppmep, 1035

Garments

Ervslmu O 1, Mo #ui fsuhss Sailu Map Reos

abcl abc2 abe3 abed

Muestra de tipografia.

¢ Fuente: opta por fuentes sin serifa, como Arial, Tahoma, Verdana, Lato o Helvetica, que

son mas faciles de leer para personas con baja vision o dificultades cognitivas. Las serifas

son pequenos adornos o remates en los extremos de las letras, como las que incluye

Times New Roman, que pueden dificultar la lectura.




2.1.2. Contraste y color

La ratio de contraste es una medida que compara la claridad con la que se distingue el texto u
otros elementos visuales del fondo sobre el que se presentan. Una mayor ratio indica mayor

diferencia entre el color del texto y el color de fondo.

Como recomendacion general, asegurate de
que la ratio de contraste sea al menos de 4.5:1

para texto normal o de 3:1 para texto grande,
de 18 puntos o 14 puntos en negrita.

Enla medida de lo posible, se debe priorizar el

contraste alto. Para ello, elige combinaciones
como texto negro sobre fondo blanco, blanco

sobre fondo negro o azul oscuro sobre fondo

amarillo claro. Este enfoque es importante
porgue un contraste claro realza el texto

y los elementos graficos, de modo que la

informacion sea accesible sin esfuerzo. Representacidn de la diversidad en la sociedad actual.



Herramientas recomendadas:

¢ Adobe Color Contrast Analyzer: ideal para disefiadores, permite analizar colores en

tiempo real y ajustarlos para cumplir con los estandares; ademas, su integracion con

AdGDE farllita sl procesn Creative. N LY LY LN

-
¢ WebAIM Contrast Checker: es una o \ ——
herramienta sencilla y gratuita que — J - ==
verifica si el contraste cumple con —— ==
los niveles AA o AAA de WCAG.
sty | |k et e
¢ Colour Contrast Analyser de The e nes
Paciello Group: perfecta para
pruebas rapidas y detalladas en L
distintos escenarios de vision. Herramienta para verthcar el contraste de color.

Para poder usar estas herramientas, ingresa los codigos hexadecimales de los colores de tu
texto y fondo. Estas herramientas indican si estos colores cumplen con los estandares de

accesibilidad minimos mencionados anteriormente (4.5:1 para texto normal o 3:1 para texto
grande).

Incorpora estas verificaciones desde el inicio del diseno para que puedas ajustar los colores

antes de finalizar, optimizando tu trabajo y asegurando |la accesibilidad de los contenidos desde

el inicio.



2.1.4. Fotografias e imagenes

Las imagenes son elementos que describen de forma visual cualquier situacion, pero al ser

puramente visuales, no son accesibles para personas con alguna limitacion visual.

Esto no implica que deban eliminarse, sino que es perciso hacerlas mas accesibles para que
estas personas las puedan interpretar.

¢ Simplicidad y disefio:

o Claridad visual : limita los elementos en la imagen para prevenir confusion,

especialmente para personas con discapacidades cognitivas o baja vision.

2.1.5. Texto alternativo

El texto alternativo (o «alt text=) es una descripcion see

escrita que se anade a imagenes, videos y otros

elementos visuales con el fin de explicar su contenido. Su - )

funcion principal es la de mejorar |la accesibilidad para ¢ B
. ] . d

personas con discapacidad visual, ya que los lectores de e

pantalla leeran este texto en lugar de mostrar la imagen.

&

En el capitulo de redes sociales, se profundizara en alternativo:
prarre e raza —
detalle sobre como crear textos alternativos efectivos | labrador

encada red social.
llustracidn que explica el uso del texto alternativo.




2.2. Redes sociales

2.2.1. Consideraciones generales sobre accesibilidad

Las redes sociales son plataformas digitales que permiten la interaccion entre personas,

organizaciones y comunidades a traveés de internet. Su objetivo principal es facilitar la
comunicacion, el intercambio de informacion y la creacion de vinculos basados en intereses

comunes, relaciones personales o profesionales.

Fuentes

¢ No abuses del uso de mayusculas ni de cursivas, porque estos formatos dificultan la
lectura.

¢ Evitautilizar caracteres especiales. Estos caracteres pueden|ser una barrera de
accesibilidad. Los lectores de pantalla leeran algo diferente a lo que estas mostrando.

Ejemplo incorrecto: > jHola!!! ;Como estas?? L)@+

= |Los lectores de pantalla pueden leerlo como «exclamacion, exclamacion,

interrogacion, interrogacion, carita sonriente, flor...»

Ejemplo correcto: > jHola! ;Como estas?




Etiquetas y menciones

¢ Cuandoemplees hashtags (etiquetas ), escribe en mayusculas la primera letra de cada una

de las palabras que incluyas en él (#EjemploDeHashtag).

Estaescritura no solo mejora la legibilidad visual, tambien facilita la comprension auditiva para
quienes utilizan lectores de pantalla. Al detectar las mayusculas, el lector de pantalla introduce
pausas entre las palabras, lo que permite entender mejor el contenido de la etiqueta.

¢ Cuando utilices hashtags o referencias a otras personas, en la medida de lo posible,

ubicalas al final de las publicaciones.

o Debes saber que los lectores de pantalla leen «almohadilla» delante de cada
hashtag y «arroba» delante de cada referencia. Para las personas que utilizan

lectores de pantalla, estos elementos pueden suponer una interrupcion en el

proceso de lectura, sobre todo si hay varios hashtags y referencias. Por eso, si
Ejemplo incorrecto:

En cualguiar tcalle, en cualquier Tesouing @ en cualquigr Srincon.,.,

iMadrid siempre tlene algo que merece la peng ver =

Publicacion de Redes sociales de forma incorrecta.

Ejemplo correcto:

En cualguier calle, en cualguier esquing © en cualguier rincdn... Madrid

siempre tiene algo gue merece la pena ver @




Ejemplo:
;Qué quieres comunicar al usar este icono?

. . Cuando anadimos este emoticono, lo

que una persona usuaria de lector de

P pantalla escuchara sera:

Rostro con ojos girando. ‘ ;

Emoji que denota
Sarcasmo o impaciencla.

:Esa descripcion coincide con lo que imaginaste que transmitiria?

Si quieres asegurarte de que una persona ciega comprende el mensaje de forma adecuada, lo

mas recomendable es verificar directamente como lo interpreta un lector de pantalla antes de
usar el emoticono.

;Como revisarlo?

¢ Pasa el cursor sobre el emoji para poder ver la descripcion emergente con el texto

alternativo del emoiji.

¢ Usalectores de pantalla como NVDA, JAWS o VoiceOver para escuchar como se lee el

contenido.

¢ \erifica si el emoji aporta sentido o, por el contrario, puede generar confusion.




Videos

El video es un formato muy utilizado pero es importante tener en cuenta que no todas las personas pueden
acceder al contenido si no se consideran una serie de aspectos. Para lograrlo, es fundamental aplicar los
criterios de accesibilidad desde la etapa de planificacion y no como un anadido posterior.

Subtitulos

Una de las herramientas mas efectivas es el subtitulado. Este recurso, es imprescindible para
personas con discapacidad auditiva, pero tambien resulta util en situaciones donde no se puede
activar el sonido o con mucha contaminacion acustica, como en espacios publicos o en espacios
abiertos de trabajo.

La legislacion espanola establece obligaciones claras para garantizar la accesibilidad
audiovisual. La Ley 13/2022, de 7 de julio, General de la Comunicacion Audiovisual, obliga a
los prestadores de servicios audiovisuales (television, plataformas de emision en directo y
servicios bajo demanda) a incorporar subtitulado, audiodescripcion e interpretacion en lengua
de signos.

Muchas plataformas, como YouTube o Instagram, permiten generar subtitulos automaticos
mediante tecnologias de reconocimiento de voz. Sin embargo, estos sistemas no son infalibles, y al
usarlos deberas revisar y corregir los errores que puedan aparecer. Algunas plataformas sociales
ofrecen herramientas como YouTube Studio, que facilitan la edicion de los subtitulos.

En las emisiones en directo es recomendable contratar servicios profesionales de subtitulado,

va que estos ofrecen mas precision y, por tanto, son de mayor calidad.

No obstante, las herramientas automaticas basadas en inteligencia artificial han mejorado
notablemente y sus resultados son cada vez mas fiables.




Transcripciones

También es recomendable incluir transcripciones de texto, tanto en videos con contenido
sonoro como en formatos exclusivamente auditivos, como los podcast. Estas transcripciones

pueden generarse de forma automatica, aunque siempre deben revisarse antes de su
publicacion.

Mo hay una norma exclusiva para transcripcion, pero la norma UNE 153010:2023 regula el

subtitulado para personas sordas y describe el proceso de transcripcion de dialogos y sonidos
relevantes, como identificar quién habla y las normas de presentacion.

Lengua de signos espafiola (LSE)

Segun la Confederacion Estatal de personas sordas, la L5E es una lengua natural de caracter
visual, gestual y espacial con gramatica propia que reune todas las caracteristicas y cumple
las mismas funciones que cualquier otra lengua. No hay una unica lengua de signos en el

mundo, cada pais tiene una o varias lenguas de signos que han evolucionado en el seno de
sus comunidades linglisticas, con independencia de las lenguas orales. En Espaiia, estan

reconocidas dos lenguas de signos, la espanola y la catalana.
Caracteristicas destacadas de la LSE:

¢ Esespecialmente util en contenidos formativos o institucionales.

¢ Necesitas incorporar una ventana en pantalla con intérprete de LSE.




2.2.2. Consideraciones especificas para cada red social

Las redes sociales ofrecen herramientas como las enumeradas en el apartado anterior, que

estan pensadas para facilitar la comunicacion a personas con distintas discapacidades.

Aungue muchas de estas opciones estan disponibles en varias plataformas, su configuracion
puede cambiar segun las necesidades de la persona.

A continuacion, te ofrecemos algunas recomendaciones especificas para cada una de ellas.

YouTube

You Tube ofrece varias opciones de accesibilidad que se pueden activar desde |la configuracion
de la aplicacion. Estas opciones permiten adaptar la experiencia del usuario, como modificar el

estilo de los subtitulos u ocultar los controles de reproduccion.

Subtitulos

¢ Activa los subtitulos automaticos al subir videos y editalos desde You Tube Studio para

COrTegir errores.
¢ Usa subtitulos descriptivos: incluye sonidos relevantes como [musica suave] o [aplausos]).

¢ Priorizasubtitulos cerrados (Closed Captioning o CC por sus siglas en inglés), es decir,
que puedan activarse o desactivarse segun las preferencias de cada persona.




2.6. Eventos

Los eventos deben ser inclusivos y accesibles para garantizar la participacion de todas las
personas. Considerar la accesibilidad desde las etapas iniciales de planificacion mejora la

experiencia de los asistentes, amplia el alcance y refuerza el compromiso del Ayuntamiento de

Madrid con la inclusian.

Pero esta inclusion va mas alla del cumplimiento normativo; implica considerar las diversas
necesidades de la comunidad, desde |la seleccion de la ubicacion y la senalizacion, hasta
la prestacion de servicios de apoyo, el diseno de accesos sin barreras, la disponibilidad de

formatos de contenido accesibles y la claridad de los canales de comunicacion.

2.6.1. Diserio de eventos accesibles

Al planificar el disefio del evento, debes tener en cuenta como eliminar las barreras de
accesibilidad que pueda afectar a personas con distintos tipos de discapacidad. A continuacion,
se presentan, clasificadas por tipo de discapacidad, las distintas cuestiones que debes
considerar, teniendo en cuenta los requerimientos normativos aplicables a cada una.




Accesibilidad fisica

Es importante que el lugar en el que se vaya a celebrar el evento reuna una serie de requisitos
minimos de accesibilidad:

e Disponer de aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida (PMR) con

las dimensiones necesarias y debidamente senalizado.

e Rampas de acceso.

e Ascensores amplios con botones en braille.

e Aseos adaptados.

e Espacios reservados para PMR y sus acompanantes en la sala con buena visibilidad.

Ejemplo: en un concierto en un centro cultural, verifica que haya, como minimo, una entrada sin
escalones, un aseo adaptado y plazas reservadas para PMR.

Accesibilidad auditiva

e Instala bucles magnéticos para personas con audifonos o implantes cocleares y asegurate
de que den cobertura a toda la sala.

e Ofrece subtitulos en directo en pantallas grandes e interpretacion en lengua de signos
(ILSE) para personas sordas.

e Usa sistemas de audio claros con microfonos de calidad y sin interferencias.




Accesibilidad visual

e Asegura itinerarios libres de obstaculos y senalizacion tactil (braille o podotactil) hacia
entradas, aseos y salidas de emergencia.
e Garantiza iluminacion uniforme, evitando reflejos y zonas oscuras.

e Ofrece mapas tactiles o recorridos guiados previos con personal de apoyo formado para
orientar verbalmente.

Accesibilidad cognitiva

e Utiliza la comunicacion clara en convocatorias, programas, folletos y sefalizacion.

e Incluye pictogramas normalizados para indicar zonas como banos, salidas, areas de
descanso o puntos de informacion.

e Proporciona areas tranquilas para personas con autismo o altamente sensibles, con
iluminacion suave y sin ruidos fuertes.




2.7.Cunas de radio

Las cuiias, como formato auditivo, tienen un gran potencial para informar, educar y movilizar.

Por eso, es fundamental que sean comprensibles para todas las personas.

Implementar practicas de accesibilidad en |a produccion de cufas incluye el uso de guiones
sencillos, explicaciones claras de conceptos complejos, repeticion de los mensajes clave y la

posibilidad de adaptar o completar el contenido en otros formatos accesibles.
Buenas practicas de accesibilidad en las cufias de radio:

¢ Claridad en la articulacion vocal: la base de una cuna de radio accesible esuna voz claray
bien articulada:

© Habla de forma pausada: pronuncia las palabras con precision y mantén un ritmo

moderado que facilite la comprension, evitando hablar demasiado rapido.

o Utiliza un tono natural: emplea un tono de voz equilibrado, sin cambios bruscos,
para que resulte comodo de escuchar.

o Evita jergas o tecnicismos: opta por un lenguaje sencillo y directo, sin términos

complejos ni expresiones locales que puedan ser dificiles de comprender.

¢ Musicay sonidos: la musica y los efectos sonoros deben completar el mensaje sin generar

barreras:

o Musica neutra: elige melodias que sean culturalmente neutras y no resulten

ofensivas o excluyentes para ningun grupo.

o Efectos sonoros: utiliza efectos que refuercen el mensaje, pero que no distraigan o

dificulten la comprension del texto hablado.



Graciasa
todas ytodos
por vuestra
atencion

;Tienes alguna pregunta?
No dudes en consultarnos

EMAIL

oficinaacesibilidad @madrid.es

Ldatatad

*******

MADRID
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