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Vídeos
El vídeo es un formato muy utilizado pero es importante tener en cuenta que no todas las personas pueden 
acceder al contenido si no se consideran una serie de aspectos. Para lograrlo, es fundamental aplicar los 
criterios de accesibilidad desde la etapa de planificación y no como un añadido posterior.

Subtítulos
Una de las herramientas más efectivas es el subtitulado. Este recurso, es imprescindible para
personas con discapacidad auditiva, pero también resulta útil en situaciones donde no se puede
activar el sonido o con mucha contaminación acústica, como en espacios públicos o en espacios
abiertos de trabajo.

La legislación española establece obligaciones claras para garantizar la accesibilidad
audiovisual. La Ley 13/2022, de 7 de julio, General de la Comunicación Audiovisual, obliga a
los prestadores de servicios audiovisuales (televisión, plataformas de emisión en directo y
servicios bajo demanda) a incorporar subtitulado, audiodescripción e interpretación en lengua
de signos.
Muchas plataformas, como YouTube o Instagram, permiten generar subtítulos automáticos
mediante tecnologías de reconocimiento de voz. Sin embargo, estos sistemas no son infalibles, y al
usarlos deberás revisar y corregir los errores que puedan aparecer. Algunas plataformas sociales
ofrecen herramientas como YouTube Studio, que facilitan la edición de los subtítulos.
En las emisiones en directo es recomendable contratar servicios profesionales de subtitulado,
ya que estos ofrecen más precisión y, por tanto, son de mayor calidad.
No obstante, las herramientas automáticas basadas en inteligencia artificial han mejorado
notablemente y sus resultados son cada vez más fiables.



Publicacioines
regulares



EMAIL





Accesibilidad física

Es importante que el lugar en el que se vaya a celebrar el evento reúna una serie de requisitos
mínimos de accesibilidad:
• Disponer de aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida (PMR) con
las dimensiones necesarias y debidamente señalizado.
• Rampas de acceso.
• Ascensores amplios con botones en braille.
• Aseos adaptados.
• Espacios reservados para PMR y sus acompañantes en la sala con buena visibilidad.
Ejemplo: en un concierto en un centro cultural, verifica que haya, como mínimo, una entrada sin
escalones, un aseo adaptado y plazas reservadas para PMR.

Accesibilidad auditiva

• Instala bucles magnéticos para personas con audífonos o implantes cocleares y asegúrate
de que den cobertura a toda la sala.
• Ofrece subtítulos en directo en pantallas grandes e interpretación en lengua de signos
(ILSE) para personas sordas.
• Usa sistemas de audio claros con micrófonos de calidad y sin interferencias.



Accesibilidad visual

• Asegura itinerarios libres de obstáculos y señalización táctil (braille o podotáctil) hacia 
entradas, aseos y salidas de emergencia.
• Garantiza iluminación uniforme, evitando reflejos y zonas oscuras.
• Ofrece mapas táctiles o recorridos guiados previos con personal de apoyo formado para
orientar verbalmente.

Accesibilidad cognitiva

• Utiliza la comunicación clara en convocatorias, programas, folletos y señalización.
• Incluye pictogramas normalizados para indicar zonas como baños, salidas, áreas de
descanso o puntos de información.
• Proporciona áreas tranquilas para personas con autismo o altamente sensibles, con
iluminación suave y sin ruidos fuertes.
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