Madrid:
La ciudad que fascina
con su accesibilidad

Una memoria sobre los avances de la ciudad
y su Ayuntamiento hacia la excelencia
en Accesibilidad Universal
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Introduccion

Hay muchas formas de contar la historia de la transformaciéon de Madrid en el Gltimo
medio siglo, pero todas, para ser reales, tienen que partir de un hecho: Madrid no cambia
contra lo que fue, sino a partir de lo que siempre ha sido. El caracter abierto, libre y
acogedor de nuestra ciudad es un rasgo de personalidad que se ha mantenido en el
tiempo. Por eso, esta Memoria de Accesibilidad es una de las mejores formas de contar
cbmo se ha construido el Madrid de hoy.

Porque la accesibilidad es, hacia los demas, una forma de acoger; y, hacia nosotros,

una forma de libertad. La Memoria se remonta a los afios 80, con la Ordenanza sobre
supresion de barreras arquitecténicas en las vias y espacios pUblicos, para ofrecernos

el relato de un Ayuntamiento comprometido, con independencia de quién gobernara,

con la accesibilidad y la inclusién, con el objetivo de crear una ciudad con todos y para
todos. Un Madrid que no se desentiende de ninguno de sus vecinos, sean cuales sean sus
circunstancias y condiciones.

En nuestros dias, las politicas municipales de accesibilidad han tomado un nuevo impulso
desde que en 2019 se creb la Oficina de Accesibilidad, a la que posteriormente se otorgd
rango de direccién general y que hoy, para darle un carécter transversal, depende del
area que tengo el honor de dirigir: Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias. Otros
hitos recientes de gran importancia son la aprobacién en 2022 del Plan Estratégico

de Accesibilidad Universal para la Ciudad de Madrid (PEAUM) y su desarrollo, en 2024,

a través del Plan de Accidn, que aterriza la estrategia en mas de 300 actuaciones
concretas que afectan a todos los &mbitos municipales.

Los ocho capitulos en los que se divide esta memoria son, por tanto, un mapa del Madrid
actual y una narracién de cdémo hemos llegado hasta aqui. Partiendo de la evolucion
reciente, se analiza la filosofia de accesibilidad actual, se detallan las principales
actuaciones, politicas y herramientas, se destacan elementos esenciales como la
participacion, la formacién, la comunicacion clara y la sensibilizaciéon y, por dltimo, se
repasan los retos actuales y los proyectos estratégicos que estadn en marcha.




Introduccion

Sin duda, este documento tiene un gran interés para cualquier ciudadano, pero, para
quienes trabajan en el ambito de la accesibilidad -y, en particular, para quienes lo hacen
desde el Ayuntamiento de Madrid-, su valor es evidente. Por una parte, contribuye a la
divulgacion y el conocimiento del trabajo realizado. Ademaés, serd muy Gtil en las labores
de comunicacién y promocién de Madrid como ciudad accesible e inclusiva. Servira de
apoyo para actividades internas y para eventos externos. Y ayudara en la necesaria labor
de concienciacion.

En resumen, esta Memoria vuelve la vista atras para observar de dénde venimos vy, de
esta manera, encontrar el camino hacia el futuro. Para Madrid, la accesibilidad es mucho
mas que una politica: es una forma de ser fiel a su propia historia y personalidad.

Inmaculada Sanz Otero.
Vicealcaldesa de Madrid




Contenidos

Una de las claves que ha hecho posible el actual atractivo de Madrid como ciudad global
es su compromiso continuado con la Accesibilidad Universal, entendida no solo como
requisito técnico, sino como un auténtico valor de ciudad y como una forma de concebir
el espacio urbano, las politicas publicas y la convivencia.

La Accesibilidad Universal ha sido una palanca decisiva en la evolucién de Madrid, un
motor que ha impulsado la cohesién social, el dinamismo econdémico, la innovacién
cultural y el bienestar cotidiano. Para ello no ha bastado con eliminar barreras; se ha
ido mucho mas alla al crear oportunidades, ampliar derechos y garantizar que todas las
personas, con independencia de sus capacidades, puedan participar plenamente de la
vida urbana. Esta visién ha situado a Madrid entre las ciudades europeas que lideran la
transicién hacia entornos mas humanos, inclusivos y sostenibles.

La memoria muestra, mediante ocho capitulos, el camino recorrido y sus resultados.

- El Capitulo 1 presenta el Madrid actual y su evolucion reciente, mostrando cémo la
accesibilidad ha contribuido a cimentar la calidad de vida y la identidad abierta de la
ciudad.

- El Capitulo 2 profundiza en la filosofia inclusiva que ha guiado esta trayectoria, desde
la primera ordenanza hasta el actual enfoque de derechos y bienestar.

- Los Capitulos 3 y 4 describen, respectivamente, las actuaciones concretas que han
hecho de Madrid una ciudad accesible —en sus calles, parques, transporte, cultura
y servicios publicos— y los modelos de gestién y planificacién que sostienen estos
avances.

- El Capitulo 5 analiza las politicas, inversiones y herramientas municipales que
refuerzan este compromiso: vivienda accesible, rehabilitacion, contratacion publica
responsable, transformacion digital y certificaciones.

- El Capitulo 6 incorpora la dimensién participativa y formativa, verdaderos pilares del
progreso alcanzado.




Contenidos

- El Capitulo 7 aborda la importancia de la comunicacion clara y las campafias de
concienciacion para construir una cultura ciudadana de la accesibilidad.

- Finalmente, el Capitulo 8 mira al futuro: los proyectos estratégicos en marcha, los
retos pendientes y la alineacién de Madrid con la Agenda Urbana y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

La memoria no pretende ser un compendio total de la actividad municipal, sino una
seleccion de los hitos mas significativos que han contribuido a definir un camino comuan y
transversal.

El resultado es un retrato completo de una ciudad que ha hecho de la accesibilidad

un elemento central de su proyecto colectivo. Para ello ha sido necesario crear una
estructura administrativa y ejecutiva que, desde el Ayuntamiento de Madrid irradie a toda
organizacién y a toda la ciudad la necesidad de alcanzar el objetivo de la accesibilidad
universal. Solo haciéndola suya puede Madrid demostrar que la Accesibilidad Universal

es més que una politica publica: es una manera de entender la ciudad, de cuidarla y de
garantizar que todas las personas puedan formar parte de ella. Una apuesta que explica,
en buena medida, por qué Madrid fascina.
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El Madrid que fascina




CAPITULO 1: El Madrid que fascina

Madrid es una ciudad de éxito, con buena calidad de vida, dindmica, caminable, con
amplios espacios verdes, acogedora para turistas y trabajadores de todo el mundo....
Muchos son los atributos positivos que se escuchan sobre Madrid, siendo una de las
ciudades europeas mas deseadas para vivir.

A lo largo del tiempo, la ciudad se ha visto inmersa en un proceso de profunda
transformacién. Como decia Chueca Goitia, alla por 1951: Madrid tiene una de esas
personalidades basadas en la despreocupacion de si mismo®. Y, efectivamente, el

propio caracter abierto, libre y vital de la personalidad madrilefia se ha conjugado
tradicionalmente con una ciudad cuyos valores parecian independientes de quien la
gobernara. Madrid se transformaba, crecian sus infraestructuras y edificios, pero se podia
permitir el lujo de despreocuparse de si misma.

Hasta cierto punto esa despreocupacion se podia revertir, pero hace tiempo que esto ya
no es asi. Son demasiadas las dindmicas y presiones que actlan en una ciudad capital
europea a la vuelta del siglo XXI. Madrid se tenia que poner a la altura de las grandes
corrientes globales y para ello contaba con todos los elementos para destacar, para
atraer visitantes, trabajadores, talento...

El Madrid del SXXI estéa reescribiendo su propia historia, responde a los grandes cambios
sociales y tecnoldgicos; evoluciona, pero lo quiere hacer desde su tradicidén y sus
esencias.

Entre las razones del éxito de Madrid algunas se desconocen o pasan desapercibidas.
Hay aspectos sobre los que no se pone mucha atencidn, pero que han contribuido de
manera notable al éxito, al caracter receptivo, amable y diverso de la ciudad. Cambios,
que afectan tanto al tejido urbano, como a las personas que lo habitan para configurar
una ciudad que fascina porque es inclusiva y funcional; una ciudad accesible.

Este documento presenta el papel que la busqueda de la accesibilidad universal ha
tenido en ese proceso de renovacion sin perder las esencias; un camino que Madrid ha
emprendido de manera decidida y constituye una parte de su éxito a la vez como ciudad
global y como ciudad de sus vecinos. En Madrid la diversidad humana, y la atencién a

las necesidades que se derivan de ella, son la base sobre la que construir y adecuar la
ciudad como un espacio abierto a los que la habitan y visitan.

1 F. Chueca Goitia, El semblante de Madrid (1951), p. 25
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Ese Madrid que fascina

La expresion “Madrid fascina” se sustenta en los datos y su evolucidn a lo largo de los
altimos anos. Conocerlos es importante para entender como la accesibilidad universal ha
contribuido y contribuye a este éxito.

Madrid cuenta con 3.460.491 personas segun el padrén de 2024, una cantidad que ha
aumentado de forma notable desde los afios 90, con un incremento medio anual del
3,6%. La poblacién extranjera alcanza el 17,08%, habiendo crecido un 20% desde 2016.
En su composicién social destaca que la poblacién femenina es un 6,5% mayor que la
masculina. La poblacién mayor de 65 afos es un 20% del total, pero se ha estabilizado
e incluso disminuido apreciablemente (con una reduccién anual del 11%). No obstante,
dentro de la poblacién mayor, aquellos con 80 o méas afios constituyen un 34,7%,
cantidad que crece a un ritmo del 0,3% anual. La esperanza de vida al nacer de la
poblacién madrilefia es de méas de 85 afos.

La edad media en los 131 barrios de Madrid varia entre los poco mas de 40 afios de la Villa
de Vallecas y los mas de 48 de Moratalaz.
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Elaborado por el Servicio de Estadistica Municipal del Ayuntamiento de Madrid a partir de datos del
Censo Anual de Poblacién 2024 facilitados por el instituto Nacional de Estadistica
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La economia de la ciudad de Madrid es la méas dindmica de Espafa, con un PIB de 168.913
millones de euros, el 12,55% del total. Su PIB per céapita es de mas de 50.000€, y la
inversion extranjera ha crecido un 1,64% entre 2021y 2024.

La region de Madrid cuenta con 263 centros de salud, con més de 49 mil médicos y
un gasto publico sanitario por habitante de 1.625€. Por otra parte, la poblacién esta
altamente conectada, con un 97,8% de los hogares que dispone de conexién a internet
con Banda Ancha.

Respecto a su turismo, la ciudad firmé en 2024 su mejor ano turistico y refuerza

su proyeccién internacional (Anuario Turismo 2024). Madrid recibié 9,2 millones de
visitantes en 2024, un 86,1% mas que en 2021y se sitla entre las diez primeras marcas
turisticas del mundo segun el volumen de blsquedas, notoriedad y consideracion (Safron
City Brand Barometer).

llustracion del Anuario Turismo 2024.

Respecto al transporte urbano, la red de trenes de cercanias desplazé a 205,1 millones

de viajeros en 2024, el Metro de Madrid a 571,6 millones, y los autobuses urbanos a 372,8
millones. Estas redes de transporte se han ido modernizando y ampliando a lo largo de
los dltimos afos, y su accesibilidad se ha incrementado de forma notable, de modo que la
flota de autobuses, tanto urbanos como interurbanos es 100% accesible.

Respecto a la calidad de vida y satisfacciéon con la ciudad, los indices internacionales
colocan a Madrid como una ciudad puntera. Segln el Livable Score de la prestigiosa
revista The Economist, Madrid se sitUa entre las ciudades con mayor calidad de vida
del mundo, con un nivel 90/100 y por encima de otras grandes capitales como Roma o
Londres. Ademas, ocupa el puesto 37 entre las ciudades mas “caminables” del mundo
segln el indice de Nature Cities, 2025.
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El punto de vista de la ciudadania se registra desde 2006 por la Encuesta General de
Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos Municipales promovida por la
Direccién General de Transparencia y Calidad, cuya continuidad ha permitido tener una
importante serie temporal que se mantiene hasta ahora.

La valoracién de la ciudad de Madrid en dicha encuesta recoge una puntuacién media de
7,8 en una escala de O a 10. No se aprecian diferencias significativas en la valoracién de la
ciudad entre hombres y mujeres, siendo los jovenes los que otorgan una valoracidn mas
positiva. La evolucion y mejora de la ciudad de Madrid, segln esta encuesta, avanza en
valoraciéon ciudadana (de 6,2 en 2022 a 6,8 en 2024).

La situacidon econdmica de Madrid ha mejorado sustancialmente con respecto a dicho
ano, siendo los mayores de 65 afos los que sefialan con mas intensidad esa percepciéon
de mejora y evolucién del municipio.

Respecto a la satisfaccidon con ciertos aspectos relativos a la calidad de vida en

Madrid, las personas encuestadas sefalan la oferta cultural, ocio y diversién como el
aspecto mejor valorado. A este aspecto le siguen la imagen internacional de Madrid,

la facilidad para hacer deporte y la movilidad y transporte puablico como los aspectos
mejor valorados en relacidn con la calidad de vida en Madrid. Por el lado contrario, la
facilidad para encontrar una vivienda en el marco de sus posibilidades es el aspecto peor
valorado, coincidiendo con uno de los principales problemas que destaca la ciudadania
de Madrid.



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Encuesta-de-Calidad-de-Vida-y-Satisfaccion-con-los-Servicios-Publicos-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=87fcc6ba1d244410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Encuesta-de-Calidad-de-Vida-y-Satisfaccion-con-los-Servicios-Publicos-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=87fcc6ba1d244410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

CAPITULO 1: El Madrid que fascina

Una primera mirada sobre la accesibilidad en Madrid

Ahora observemos a Madrid desde su kildbmetro cero, en la Puerta del Sol.

Alrededor se levanta una plaza configurada por la historia y los diferentes modelos
urbanisticos. A lo largo de los siglos se le han puesto vallas, érboles, bordillos, adoquines...
Todo tipo de elementos que en su mayor parte han contribuido a facilitar la circulacion
de coches, tranvias, camiones y autobuses, dificultando a la vez el transito de peatones.

¢Qué vemos hoy? Si levantamos la vista de la placa que marca ese hito clave para
entender Espafia y sus comunicaciones lo que vemos es espacio, horizontalidad,
pavimentos agradables al caminante, farolas, muebles urbanos a servicio del breve
descanso de los ciudadanos que transitan... un espacio pensado para albergar a
cualquiera que lo quiera recorrer, que facilite la circulacidn, la rodadura de sillas de
ruedas y carritos, la orientacién. Todo ello estaré supeditado a la experiencia compartida
con masas de visitantes, pero el concepto es ese: movilidad, disponibilidad, diversidad... y
accesibilidad.

Quiza desde esa mirada podamos entender lo que es la accesibilidad universal como
elemento generador y transformador, como punto de partida para entender el enfoque
del Madrid de hoy.
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La accesibilidad se refiere a la posibilidad de realizar las actividades, como desplazarse,
comunicarse, alcanzar, entender o manipular un objeto. Y es universal cuando alcanza a
todo tipo de personas y en todo tipo de situaciones.

La accesibilidad universal quizéd no se note, pero esta ahi, al levantar la vista y ver que
todo tipo de personas pueden acceder y disfrutar de esa plaza, con independencia de su
edad, limitaciones fisicas o sensoriales, distintas capacidades cognitivas o idiomaticas,
etc. Quiza las noticias sobre la transformacién de este y otros espacios de Madrid no

se centre nunca en ella. Se haré referencia a las inversiones, a las redes de transporte,

a la estética conseguida, al equipo de arquitectos que firman la reforma, pero rara

vez se dedicard mucho espacio a comentar su accesibilidad, cuando es una de las

sefas de identidad de las ciudades modernas, vinculada a la calidad y a la igualdad de
oportunidades.

En efecto, esa accesibilidad es el primer elemento sobre el que se tendra que apoyar
todo proyecto; asilo marca la ley y la l6gica de la igualdad e inclusidn de todas las
personas en la ciudad. Y en el proceso de conseguir esa accesibilidad universal se
determinarj el tipo de pavimentos utilizados, los bancos, las fuentes para beber, las
paradas de autobus o la sefalética a utilizar.

Esto es algo que se repite a lo largo de la ciudad de Madrid, como se evidenciara en
este documento. Detras de él existe un complejo conjunto de decisiones, gestiones e
intervenciones, de nuevas herramientas y estrategias para las que el Ayuntamiento de
Madrid se ha tenido que dotar, como veremos en préximos capitulos.
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La cuestion técnica detras de la accesibilidad universal

Conseguir que la accesibilidad esté presente en la ciudad, y que se pueda considerar
“universal” requiere un desarrollo técnico y una determinacion importantes. El proceso
comienza con una adecuada conceptualizacion del término, y que esta sea transversal y
aplicable en diferentes sectores y escenarios.

En Esparia se definié por primera vez la accesibilidad universal en La Ley 51/2003, de 2
de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad (LIONDAU) como: “La condiciéon que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma méas auténoma y
natural posible.”

Con la reforma de la mas reciente (Ley 6/2022) de Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social, Texto Refundido, Real Decreto
Legislativo 1/2013, la accesibilidad cognitiva se ha integrado explicitamente dentro del
concepto de accesibilidad universal. Se define ésta como la facilidad de comprensién,
comunicacién e interaccién para todas las personas, mediante medios como la lectura
facil, pictogramas, sistemas alternativos de comunicacién, etc.

Desde la citada LIONDAU, esta idea se ha ido consolidando en normativas y estandares
legales, produciendo un cambio notable para perseguir el objetivo de evitar la
discriminacioén de las personas con discapacidad y otras mejoras para toda la poblacion.
No obstante, han sido muchos los agentes publicos y privados que han seguido
considerando la accesibilidad como una forma de eliminar barreras, sobre todo para
personas usuarias de sillas de ruedas. No asi Madrid, como queda reflejado en sus
documentos normativos, memorias y declaraciones a lo largo de los afios.
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La mayoria de los gobiernos y agentes publicos o privados se han ido dando cuenta de
las dificultades, el gran esfuerzo y el mayor costo que resultan de intentar alcanzar un alto
nivel de accesibilidad cuando las estructuras, equipamientos o servicios ya habian sido
disefladas y puestas en marcha sin incorporar criterios de accesibilidad desde la génesis.
Una clave para entenderlo ha sido la idea de “disefio universal”, que Mace, Hardie & Place
(1991)@ entienden como:

“simplemente disenar todos los productos, edificios y espacios exteriores para
ser utilizables por todo el mundo hasta la mayor extensién posible. Se trata de
una manera sensata y econémica de reconciliar la integridad artistica de un
disefio con las necesidades humanas en el entorno.”

El disefio universal busca, a través de medidas, no sélo de disefio fisico, garantizar el
uso y disfrute de todos los entornos y servicios de la ciudad para todos los ciudadanos,
incluyendo la plena inclusién y autonomia de las personas con discapacidades.

Acceso a un templo bajo el modelo de “supresién de barreras” (izq.) y su modificacién segun criterios de
“Diserio Universal” (der.). Autor desconocido.

2 Mace, RL, Hardie, G.J., Place, J.P. (1991): Accessible environments: toward universal design.
North Carolina State University: The Center for Universal Design.
http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/pubs_p/pud.htm
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Esta idea de disefo universal, aparentemente sencilla, constituye la base para conseguir
una accesibilidad universal, pero conlleva un conjunto de principios técnicos a tomar

en cuenta. El Centro de Disefno Universal en Carolina del Norte, EE. UU., desarroll6 siete
principios clave a incluir desde el principio en el disefio de cualquier espacio, producto o
servicio nuevo a fin de que su uso fuera “universal”:

PRINCIPIOS DEL DISENO UNIVERSAL

1. Uso equitativo. El disefio debe ser Gtil para cualquier grupo de usuarios.

2. Flexibilidad de uso. El disefio se adaptara a una amplia gama de
preferencias y habilidades individuales.

3. Simple e intuitivo. El disefio es facil de entender, independientemente de
la experiencia, el conocimiento, las habilidades linguisticas o el nivel de
concentracién actual del usuario.

4. Informacion perceptible. El disefio comunicara la informacién necesaria
de manera efectiva al usuario, independientemente de las condiciones
ambientales o de sus capacidades sensoriales o cognitivas.

5. Tolerancia al error. El disefio minimizara los riesgos y las consecuencias
adversas de acciones accidentales o no intencionadas.

6. Bajo esfuerzo fisico. El disefio se podra usar de manera efectiva y cOmoda
y causar una fatiga minima.

7. Tamaino y espacio para el enfoque y el uso. Se proporcionara el tamafio y
el espacio adecuados para el acceso, el alcance, la manipulacion y el uso,
independientemente del tamafio del cuerpo, la postura o la movilidad del
usuario.



http://design.ncsu.edu/wp-content/uploads/2022/11/principles-of-universal-design.pdf
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La toma en consideracion de estos principios es basica, pero no suficiente en todos

los casos. Particularmente en los procesos de regeneracién o renovacion urbana, del
transporte o los edificios. Es decir, en entornos, bienes, productos o servicios que no han
sido diseflados desde el origen siguiendo tales principios. En tales casos se han de tener
en cuenta factores como:

* La necesidad de afiadir adaptaciones especificas.

* Laimportancia de integrar las medidas de disefio universal con productos de
apoyo necesitados por algunas personas, incluyendo tecnologias y productos de
asistencia, tales como sillas de ruedas, audifonos, seméforos acUsticos, etc.

* La necesidad de servicios especializados o soporte personal ante determinadas
necesidades de colectivos especificos, como lengua de signos, documentos en
lectura facil o la prestacion de asistencia personal en determinados servicios
publicos.

Otras consideraciones pueden ser, ademas, necesarias, segun el tipo de prestacion o
servicio, como la aplicacidén de medidas de accidn positiva destinadas a compensar
los gastos asociados a la discapacidad, por ejemplo, las tarifas concesionarias en el
transporte.

La accesibilidad universal se debe, por tanto, entender como un proceso continuo donde
las practicas integrales de disefio y gestidn deben ser validas para cualquier persona y
cualquiera que sea la antigiedad del entorno.

Por otro lado, la accesibilidad nunca es universal ni adecuada si no es continua, si no
responde a una légica origen-destino o a la légica de la funcionalidad de uso para
cualquier persona usuaria. Por ejemplo, no basta con que las viviendas sean accesibles

si para llegar a ellas se ha de atravesar un espacio publico que no lo es, o llegar en un
medio de transporte con barreras. La accesibilidad funciona como una cadena; todos sus
eslabones deben estar conectados y ser accesibles, y ello implica que se ha de intervenir
de forma coordinada en todos los eslabones si se quiere conseguir una movilidad
peatonal realmente accesible.
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LA CADENA DE MOVILIDAD ACCESIBLE

La cadena de movilidad accesible es una herramienta que permite una
visualizacion clara de las conexiones e interdependencias necesarias

para realizar con éxito cualquier desplazamiento. Esta cadena no solo

debe contemplar las necesidades fisicas de los entornos, sino también la
accesibilidad de los servicios y productos con los que se interactla a lo largo
de la cadena. Si falla la accesibilidad en uno solo de sus eslabones, la cadena
se rompe y pone en riesgo la autonomia y la inclusién de las personas.

Vivienda Espacio Medios de Espacio Edificios de
publico transporte publico uso publico

La cadena de accesibilidad aplicada al entorno fisico
Fuente: Acceplan Accesibilidad S.L.

La figura muestra la cadena de accesibilidad aplicada a un entorno urbano
y del transporte. En ella el peatdn puede ser cualquier persona, y sus
necesidades de movilidad estar condicionadas por limitaciones fisicas,
sensoriales, cognitivas u otras.

Esta continuidad también incluye que se implemente de forma transversal en
los distintos ambitos de responsabilidad y gestién municipal.
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Pero la accesibilidad es una cuestion que abarca muchos mas ambitos que los espacios
urbanos, la edificacién o el transporte. En los Ultimos afios el uso de las tecnologias

de informacién y comunicacion, tales como las pantallas y todo tipo de contenidos
desarrolladas para ellas ha evolucionado de manera espectacular. La accesibilidad
también es clave para acceder a la informacién, el consumo y todo tipo de servicios que
se prestan por internet. Garantizar que los sitios web puedan ser utilizados por personas
con problemas de vision, dificultades motoras, deficiencias cognitivas o de aprendizaje, y
sordera o problemas de audicién no es solo un problema de igualdad de oportunidades,
sino también de caracter econdmico. Las personas con discapacidad y sus familias,
ademas de ciudadanos de derechos, son usuarios y consumidores.

La accesibilidad universal y la diversidad de las personas

La accesibilidad universal esté al servicio de todas las personas, reconociendo la
enorme diversidad humana. Aunque se pueda segregar a las personas de acuerdo

a caracteristicas funcionales, edad, sexo, procedencia u otras, siempre sera dificil
considerar que el disefio de un espacio, un bien, un producto o un servicio accesible
toma en consideracion cada una de las necesidades y circunstancias individuales.

Esta evidencia no quita que se pueda trabajar desde la consideracion de los rasgos
principales y las caracteristicas mas comunes de determinados colectivos, a fin de
considerar de la mejor forma posible las soluciones de disefio. Conocer y entender estas
necesidades diversas es crucial para crear entornos bienes, informacion y servicios
inclusivos y garantizar la igualdad de acceso.

Podemos imaginar las necesidades de las personas como un arco iris. Cada discapacidad
o condicion tiene unas caracteristicas especificas, pero juntos, todos los elementos de
accesibilidad crean un todo cohesivo. Algunas personas presentan varias condiciones y
discapacidades de forma simultanea. Por ejemplo, una persona mayor puede ser sorda y
tener baja visién, por lo que puede necesitar subtitulos grandes y claros, ademas de otros
apoyos derivados de sus limitaciones fisicas. Ademas, las habilidades de las personas
pueden variar y cambiar con el tiempo o dependiendo de su condicién: algunas personas
necesitan ayuda solo algunos dias y sus necesidades pueden cambiar dependiendo de
cOmo se sientan, cuanta energia tengan o sus condiciones de equilibrio en un momento
dado, etc.
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Ademas, la condicion funcional de los individuos, y en concreto, la discapacidad son
fendbmenos que dependen del contexto. Segln la Organizacion Mundial de la Salud: “La
discapacidad no es solo un problema de salud. Es un fenbmeno complejo, que refleja la
interaccidn entre las caracteristicas del cuerpo de una persona y las caracteristicas de la
sociedad en la que vive” (OMS 201).

También se debe tener en cuenta que desde la aprobacién de la Convencién de NNUU
sobre derechos de las personas con discapacidad la accesibilidad es un derecho
universal. En su capitulo 9 sefiala: Los Estados Parte adoptaran medidas apropiadas para
asegurar a las personas con discapacidad el acceso, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, al transporte, a la informacién y las comunicaciones, incluidas
las tecnologias y los sistemas de informacién y comunicaciones, y a otras instalaciones y
servicios abiertos al publico o prestados al pablico, tanto en las zonas urbanas como en
las rurales.

En definitiva, las personas beneficiarias de la accesibilidad son de muy diversa condicion,
primando las necesidades de las consideradas como “personas con discapacidad”, pero
conscientes, siempre, de que las limitaciones funcionales pueden afectar a cualquiera

en un momento dado. Con esta idea en mente, la siguiente tabla presenta datos,
informacién y comentarios para sobre las condiciones de accesibilidad, su universalidad
y el impacto y necesidad para distintos colectivos. Se trata de una lista no exhaustiva
para entender esa relevancia y sus implicaciones.

COLECTIVO CIFRAS HECHOS RELEVANCIA DE LA AU

Las personas ciegas o con
baja visidbn pueden requerir
letras grandes, contrastes,
braille o descripciones de
audio.

Segln la OMS

2 .200 millones de personas
en el mundo tienen algln
tipo de deterioro visual.

Algunas personas tienen
baja vision o son ciegas.
Algunas no pueden ver

Aproximadamente 36 ciertos colores, otras SON  giernativos para acceder
sensibles a la luz. No todo el

millones tienen ceguera d lo mi a la informacién, como
absoluta. mundo ve 1o mismo. lectores de pantalla,

lupas de pantalla y texto
alternativo para las
iméagenes.

Discapacidad

| Requieren métodos
visual
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COLECTIVO CIFRAS HECHOS RELEVANCIA DE LA AU

Discapacidad
auditiva y otras
sensoriales

Discapacidad
cognitiva

Discapacidad
motora

Segln la OMS, mas de
1.500 millones de personas
en el mundo viven con
algan grado de pérdida de
audicion.

De ellas 430 millones tienen
un grado de sordera que
requiere rehabilitacion.

Segun distintas fuentes hay
entre 100 y 200 millones de
personas con discapacidad
intelectual en el mundo
(entre el 1,4y 3% de la
poblacién mundial).

Son las discapacidades
mas “evidentes”, ya que son
las més visibles. Afectan a
un ndmero cercano a los
200 millones de habitantes
en el mundo (Asamblea
Mundial de la Salud).

Las personas sordas o con
problemas de audicién
dependen de las senales
visuales y tactiles para
comunicarse y recibir
informacion.

La falta de audicidn hace
que algunas personas les
resulte dificil hablar con
claridad. Otras pueden
hablar en voz baja o

de una manera que es
dificil de reconocer para
las demés personas o
por los softwares de
reconocimiento de voz.

Las personas con
discapacidades cognitivas
pueden necesitar que la
informacidn se presente
con un lenguaje mas claro,
de manera concisa 'y
organizada.

Las personas con
discapacidades motoras
pueden requerir accesos
adaptados y adaptaciones
fisicas, en los entornos

y los servicios, como los
tecnolégicos.

Los subtitulos, los
intérpretes de lenguaje

de sefias y las alertas
visuales son cruciales

para la accesibilidad. Los
eventos deben ofrecer
subtitulos para videos y
presentaciones, y se deben
proporcionar materiales
escritos.

La comunicacion clara,

el lenguaje simplificado,

el uso de pictogramas,

las ayudas visuales y la
navegacion estructurada
son esenciales. Los sitios
web deben evitar la jerga
y el lenguaje ambiguo,

y la informacion debe
presentarse de manera
l6gica. El software de
conversion de texto a voz,
las herramientas de mapas
mentales y las ayudas
organizativas pueden ser
beneficiosas.

Para personas con
movilidad reducida, son
cruciales los teclados
adaptados, el software de
reconocimiento de voz, las
rampas, los ascensores y
los bafios adaptados, entre
otros apoyos.
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COLECTIVO CIFRAS HECHOS RELEVANCIA DE LA AU

Personas
mayores

Infancia

Mujer

Segln datos de la ONU
(Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales),
hay alrededor de 703
millones de personas en

el mundo con 65 anos o
mas. En 2050, una de cada
seis personas en el mundo
tendra méas de 65 afios.

Los niflos y nifias
constituyen el 29% de la
poblacién mundial, segln
UNICEF.

El 49,7% de la poblacién
son mujeres.

Envejecer puede conllevar
un proceso de deterioro
en la visién, la audicion,
las habilidades motoras y
la funcién cognitiva. Dado
que el envejecimiento es
un proceso evolutivo que
nos afecta a todos, es
posible que necesitemos
soluciones accesibles en
nuestras vidas.

Los niflos y nifias estan en
una etapa de desarrollo
integral, y cualquier barrera
—fisica, sensorial, cognitiva
o social— puede limitar su
crecimiento, aprendizaje y
participacion.

Los espacios pUblicos
pensados desde la
accesibilidad permiten que
las mujeres se sientan mas
seguras y puedan participar
en la vida cultural y social.

Las personas mayores
pueden perder audicién,
vision o habilidades
motoras, pudiendo
requerir productos de
apoyo. Pasamanos de facil
agarre, borde de escalera
antideslizante y con
contraste, pictogramas
universales.., son algunas
soluciones habituales.

En materiales visuales

es importante el uso de
fuentes mas grandes, mejor
iluminacion e interfaces
mas intuitivas.

La accesibilidad garantiza
que todos los nifios y nifias
puedan desarrollarse,
aprender y participar
plenamente en la sociedad,
independientemente de
sus capacidades. Es un
factor determinante para
garantizar derechos y
oportunidades desde la
infancia.

La AU no solo elimina
barreras fisicas, sino

que también reduce
desigualdades de
género, aumentando la
autonomia, la seguridad y
la participacion plena de
las mujeres en todos los
ambitos de la vida.
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COLECTIVO CIFRAS HECHOS RELEVANCIA DE LA AU

Turistas y
personas
extranjeras

Personas
enfermas o
accidentadas

Cuidadores

Mas de mil millones de
personas en el mundo
tienen discapacidad.
Todas ellas son potenciales
turistas.

Todos podemos estar en
algin momento en una
situacion incapacitante.

La Organizacion
Internacional del Trabajo,
OIT, indica que cerca de

2 mil millones de personas
trabajan como cuidadores
no remunerados en todo el
mundo.

Las personas que hablan
diferentes idiomas pueden
requerir servicios de
traduccion e interpretacion.
Los turistas con
discapacidad requieren
que la cadena de la
accesibilidad se garantice
durante toda la actividad
turistica.

Las personas con lesiones o
enfermedades temporales
también pueden requerir
adaptaciones de
accesibilidad de forma
puntual.

Las personas cuidadoras
se benefician de entornos
y servicios accesibles
que hacen méas manejable
el cuidado de personas
dependientes.

La AU mejora la experiencia
para todos: nifios, personas
mayores, personas con
equipaje, etc. Facilita la
movilidad. Incrementa la
seguridad (Senalizacion
clara, pavimentos
antideslizantes, iluminacién
adecuada y eliminacién de
barreras fisicas reducen
riesgos de accidentes),
Mejora la experiencia
turistica, Promueve
inclusién y hospitalidad.

Garantiza seguridad,
autonomia y confort

a quienes enfrentan
limitaciones temporales por
lesiones o enfermedades,
integrandolos plenamente
en la vida urbana y social.

Favorece la reduccién

de esfuerzo fisico y

riesgo, mayor autonomia
de la persona cuidada,
reduccidn de estrés y
mejora del bienestar, mejor
planificacion y eficiencia
(facilitar la vida diaria de
quienes apoyan a otras
personas.)
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COLECTIVO CIFRAS HECHOS RELEVANCIA DE LA AU

Teniendo en cuenta que
en 2019 habia 3.97 mil
millones de usuarios de
Internet en el mundo, un
ndmero en constante
aumento, la accesibilidad

Estudios de movilidad

y accesibilidad urbana

muestran que las personas  Todos los colectivos aqui
tienden a preferir ciudades considerados suman la

. p - ) donde los servicios estan inmensa mayoria de la
Ciudadania digital para todos es mas . .
. h cerca y son faciles de poblacién que, de una
en general que necesaria. Segin un . .
) caminar (ciudad de los u otra manera, se ve
estudio de la empresa UCI . . ..
o . - 15 minutos, por ejemplo), beneficiada por la mayor
el 87,5 % de los propietarios P P
lo cual esta intimamente accesibilidad.

espafioles afirma que la
accesibilidad de su vivienda
afecta directamente a la
salud de sus ocupantes.

relacionado con criterios de
accesibilidad.

Como se deriva de la anterior tabla, son muchos los elementos a considerar para
conseguir la plena accesibilidad para todas las personas, y muchos los efectos positivos.
La tabla también muestra la gran cantidad de recursos y apoyos que son necesarios, a la
vez que permite ver como la accesibilidad universal es un valor importante para todas las
personas.

La accesibilidad no se consigue en un lustro ni en dos, y no es responsabilidad atribuible
a un solo agente. Ha habido muchas contribuciones, de indole normativo, técnico,
politico, etc., asi como una labor constante de presién y reivindicacién por parte de
asociaciones y representantes de personas con discapacidad que han conducido a

una mejora general. El Ayuntamiento de Madrid ha sido un agente clave al implicarse de
manera creciente, hasta conseguir que la accesibilidad universal ocupe un lugar clave en
toda su organizacion y programacién municipal.



https://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-worldwide/
https://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-worldwide/
https://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-worldwide/
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Madrid también fascina
porque es inclusiva
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La accesibilidad universal es un pilar fundamental en la construccién

de ciudades inclusivas, equitativas y sostenibles, y las politicas publicas
desempenan un papel clave en garantizar la participacion plena de toda la
ciudadania.

En este capitulo se analizan, de forma genérica, las politicas de inclusiéon impulsadas por
el Ayuntamiento de Madrid a lo largo de los afios, con especial atencién a su evolucion,
marcos normativos aplicados y los resultados obtenidos.

Se pondra el foco de atencién en la relacion entre inclusién y diversidad como ejes
complementarios de las politicas publicas, partiendo del reconocimiento de que una
ciudad verdaderamente inclusiva es aquella que disefa sus entornos, servicios y
procesos pensando en la participaciéon plena de todas las personas, sin distincion de
capacidades, edades, origenes u otras condiciones individuales.

Como parte destacada de esa diversidad nos centraremos sobre la discapacidad, una
realidad que se ha conceptualizado de diferentes maneras a lo largo de la historia, pero
que hoy entendemos como:

una situacion que resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias
previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas.

Real Decreto Legislativo 1/2013.

La discapacidad es un buen punto de partida para pensar en la necesidad de la inclusién
social de todas las personas, pues se trata de una condicién en la que la diversidad
humana se manifiesta en toda su amplitud.
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Inclusion y Diversidad: dos caras de la misma moneda

Inclusién y diversidad son las dos caras de la misma moneda. La inclusién parte del
reconocimiento de la diversidad como un valor, y se caracteriza por integrar aquello

que se percibe como diferente. Por ello, las politicas de inclusion persiguen favorecer el
entendimiento, la comprensidn, el respeto y la aceptacion de la diferencia, promoviendo
el desarrollo de las capacidades en lugar de centrarse en las limitaciones. Estas politicas
dan respuesta a la diversidad de las personas, facilitando su participacion plena en
igualdad dentro la sociedad mediante acciones directas tanto como por intervenciones
en los entornos.

Existen infinidad de expresiones de la diversidad humana. A menudo prestamos mas
atencion a las de caracter cultural, étnico o religioso, pero la diferente capacidad
funcional de las personas es quiza la mas universal. Las diferencias por motivo de edad,
nacimiento o circunstancias de salud o accidentalidad determinan nuestras capacidades
de relacidén e interaccién con el medio; buena parte de ellas resultan en diferencias
funcionales que hemos de considerar a la hora de concebir y disefar los entornos,
edificios, servicios y productos.

Las iméagenes que se muestran en este capitulo, elaboradas mediante inteligencia
artificial, nos muestran a personas de distintas edades y sexos cuyas condiciones
funcionales determinan su relaciéon con el medio en que viven. Forman parte de manera
habitual de nuestro entorno, pero a menudo esa “diversidad” se olvida a la hora de
concebir y disefar las ciudades, los servicios a disposicidn del pUblico y, en general, el
medio en que vivimos.
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La expresion de diversidad funcional no solo es parte indisociable de la condicion
humana, sino una expresion de fortaleza, resiliencia y potencial. El ser humano se crece
en la diversidad y en la limitacién, abriendo nuevas perspectivas, aportando nuevas
soluciones que todos podemos disfrutar. Esa es la idea que da pleno sentido a una
accesibilidad universal, que iguala las oportunidades y abre el potencial de cada persona.

Elementos clave de las politicas de inclusion

Las politicas de inclusién son el conjunto de principios, directrices y acciones que

una organizacion, institucion o gobierno implementa para garantizar la participacion
equitativa y sin discriminacién de todas las personas en la sociedad, especialmente

de aquellas que histéricamente han sido marginadas o excluidas. Son sectores de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad o posible discriminacién, entre los que podemos
destacar a:

* Personas con discapacidad.

* Mujeres y personas con identidades de género diversas.
* Personas migrantes o refugiadas.

* Personas en situacion de pobreza o exclusion social.

* Personas mayores.

» Nifos, niflas y adolescentes.

 Personas con orientaciones sexuales diversas (LGBTQ+).

* Minorias religiosas, lingtiisticas o culturales.
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Las politicas de inclusién buscan:

* Eliminar barreras, ya sean fisicas, sensoriales, intelectuales, sociales, culturales,
econdmicas, normativas o mentales, que impiden el acceso equitativo a derechos y
oportunidades.

* Garantizar la equidad en d&mbitos como la educacidn, el empleo, la salud, la
participacion politica o la cultura.

* Promover ambientes seguros y libres de discriminacion.

En resumen, una politica de inclusidn es una herramienta para construir una sociedad
mas justa, diversa e igualitaria, en la que todos y todas puedan participar plenamente, sin
importar sus condiciones personales o sociales.

Para ello se deben poner en marcha politicas, leyes y programas que eliminen las barreras
y garanticen el ejercicio de los derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y
sociales, asi como el acceso a servicios y beneficios como la educacién, la salud, la
proteccién social, la vivienda, el empleo y actividad econémica.

Las politicas de inclusién requieren desarrollar aspectos clave, como los siguientes:

1. Participacion:
Garantizar que las personas tengan las mismas oportunidades para participar de
forma plena y efectiva en todos los aspectos, incluida la educacion, el empleo,
la salud, la cultura y las actividades en la comunidad. Para ello se propiciara que
tengan acceso a materiales culturales e informativos en formatos accesibles.
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2. Igualdad de Derechos y Oportunidades:

Garantizar los mismos derechos y oportunidades para las personas cualquiera
gue sea su condicion (edad, sexo, discapacidad, etc.), asegurando que no se les
excluya del acceso a servicios, instalaciones u oportunidades.

3. Proteccioén social:

Las personas con discapacidad y sus familias tienen derecho a unos servicios y
prestaciones sociales que atiendan con garantia sus necesidades y les permita
llevar una vida adecuada, accediendo a programas de proteccién y servicios,
tales como vivienda publica, cuidados o capacitacidn, buscando su inclusién en la
comunidad, incrementando su calidad de vida y bienestar social.

4. Representacion y consulta:

Las politicas que afectan a grupos de poblacién, como las personas con
discapacidad, deben elaborarse mediante procesos de consulta y participacion
activa de las organizaciones que los representan, para garantizar que sus
necesidades, vision y perspectivas son consideradas en los procesos de toma de
decisiones.

Asi mismo, tener conocimiento de dichos grupos de la poblacién, incluidos
datos estadisticos y de investigacion, permitira formular y aplicar politicas mas
adecuadas.
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5. Toma de conciencia:

La inclusidn requiere respetar, apoyar y celebrar la diversidad humana, cambiando
actitudes y comportamientos que estigmatizan y marginan a las personas por sus
diferencias. Sensibilizar a la sociedad, luchando contra estigmas, estereotipos y
prejuicios y visualizando las capacidades y aportaciones de estos grupos.

6. Accesibilidad Universal:

Condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma méas autbnoma y natural posible.

7. Ajustes razonables®:

Son medidas que pretenden adaptar el entorno, bienes y servicios a la situacién y
realidad de una persona, asegurando su inclusién en la sociedad y garantizando su
derecho a la igualdad. Son asi un derecho de las personas con discapacidad y una
obligacién de instancias publicas y privadas.

8. Evaluacioén, monitoreo y transparencia:

Una administracién moderna y transparente debe comunicar a la ciudadania toda
aquella informacién publica que sea relevante o en la que esté interesada cualquier
persona, con el fin de que la ciudadania participe de la gestién de lo publico y
puedan exigir la mejora de los servicios publicos que utilizan y disfrutan.

Ademas, las politicas deben incorporar mecanismos de supervision y evaluacién
que permitan medir su eficacia, asegurando el seguimiento de los progresos y el
mantenimiento del control de los resultados.

La transparencia en si misma constituye un ejercicio de accesibilidad universal y
rendicién de cuentas, al poner en conocimiento de la ciudadania la actividad de las
administraciones publicas.

3 Se definen como: “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del entorno fisico,
comunicativo, cognitivo, social y actitudinal a las realidades y situaciones de las personas con discapacidad
gue no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular de
manera eficaz y préactica, para facilitar la accesibilidad y la participacion, garantizando a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demés, de todos los derechos.”
Documento guia para la comprensién y buena aplicacion de los ajustes razonables como medida de
igualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas con discapacidad del Consejo Nacional de
la Discapacidad y el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema de Atencién a la Dependencia
(2024)

https://www.rpdiscapacidad.gob.es/documentos/Noticias/RESOLUCION _AjustesRazonables CND.pdf



https://www.rpdiscapacidad.gob.es/documentos/Noticias/RESOLUCION_AjustesRazonables_CND.pdf
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Madrid y las politicas de inclusion

Desde el Ayuntamiento de Madrid se ha ido trabajando de forma progresiva con
diferentes herramientas y metodologias buscando ampliar la inclusiéon a lo largo del
tiempo. Las politicas municipales han tomado diferentes formas y estrategias, unas
mas centradas en la supresion de barreras fisicas, culturales o de otro tipo, otras
mas centradas en fomentar la participacion o el empoderamiento de personas con
discapacidad y otros grupos.

Por su relevancia para el contenido de esta Memoria nos centraremos en las politicas del
Ayuntamiento de Madrid dirigidas a la inclusidn de las personas mas afectadas por las
condiciones de accesibilidad universal, particularmente las personas con discapacidad.

1. DECLARACIONES INSTITUCIONALES.

— Declaracion institucional del Ayuntamiento de Madrid a favor de la accesibilidad
universal.
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2. PLANES DE GOBIERNO Y ESTRATEGICOS.
— Plan Estratégico de la Ciudad de Madrid 2019-2023.
— Plan Operativo de Gobierno para el mandato 2019 — 2023.
— Acuerdos de la Villa. Covid-19.

— Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid (en sus sucesivos
planes desde 2014 hasta la actualidad).

— Madrid, ciudad amigable con las personas mayores (en sus sucesivos planes
desde 2017 hasta la actualidad).

— Plan estratégico de derechos humanos (2017-2019).
— Proyecto Madrid ciudad segura para mujeres y nifias.

— Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid (PEAUM)
para el periodo 2022-2026.

— Estrategia municipal contra la soledad no deseada de las personas mayores.
— Estrategia de empleo ciudad de Madrid 2024-2027.

— Guia de recursos para personas con discapacidad intelectual de la ciudad de
Madrid.

— Estrategia municipal para la atencion de las personas cuidadoras de personas
dependientes.

3. INSTRUMENTOS ESTADISTICOS Y DATOS RELATIVOS A LA INCLUSION.

— Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos de la
ciudad de Madrid (2006-2024).

4. GUIAS Y MANUALES.

— Guia para el uso inclusivo del lenguaje en el Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

— Comunicacion Clara. Guia practica.
5. ACTUALIZACION DE ENTIDADES Y MECANISMOS DE IMPLEMENTACION.
— Comisaria de Gestion de la Diversidad. Policia Municipal.

— Comisaria de Apoyo y Proteccidén Mujer, Menor y Mayor. Policia Municipal.




CAPITULO 2: Madrid también fascina porque es inclusiva

La inclusion a través de la accesibilidad en la ciudad de Madrid

Madrid ha sustentado buena parte de sus politicas de inclusién en la mejora de la
accesibilidad de espacios publicos, edificios, productos y servicios en beneficio de toda
la ciudadania. Este proceso se ha desarrollado, en gran medida, desde 1980, con las
primeras ordenanzas sobre accesibilidad, y ha llegado hasta nuestros dias en un proceso
de mejora continua. En ese periodo se pueden diferenciar tres etapas:

19 Etapa, 1980 - 2015

Entre 1980 y 2015, el Ayuntamiento de Madrid realiz6 avances significativos en materia de
accesibilidad universal, aunque muchos de los hitos més estructurados y estratégicos se
consolidaron a partir de entonces.
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Esta primera etapa se caracteriz6 por tres grandes lineas de avance:
* La produccién de normativa especifica.

* La asignacion de recursos econdmicos para la supresion de barreras,
especialmente fisicas y sensoriales, en el entorno construido.

* Los programas formativos dirigidos al personal de la administracion municipal, que
se inician en este periodo.

En las décadas de 1980 y 1990 se dan los primeros pasos mediante:

* Una primera concienciacion: la accesibilidad comienza a ser considerada en el
disefio urbano, aunque de forma fragmentaria. Se inician algunas adaptaciones
en aceras, semaforos y transporte pablico (en 1994 se incorporan al servicio los
primeros 25 autobuses de piso bajo).

* Normativas bésicas: se introducen las primeras normativas municipales que
exigen la eliminacién de barreras arquitectdnicas en edificios publicos y nuevas
construcciones.

La introduccion de normativa especifica por parte del Ayuntamiento de Madrid comienza
en 1980, con la aprobacion y entrada en vigor de la Ordenanza sobre Supresiéon de
Barreras Arquitecténicas en las Vias Publicas y Espacios Publicos.

En este periodo, la Comunidad de Madrid aprueba la Ley 8/1993, de 22 de junio, de
Promocién de la Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitecténicas que determina
la necesidad de que el Ayuntamiento de Madrid reporte anualmente un informe de la
inversion destinada a promocién de la accesibilidad universal.

Entre los anos 2000 y 2015 se produce la consolidacién de politicas con hitos como los
siguientes:

* Adaptacion del transporte pUblico: EMT y Metro de Madrid comienzan a incorporar
vehiculos accesibles, como autobuses con rampas (en el afio 2009 se alcanza el
100% de la flota accesible) y estaciones con ascensores.

* Urbanismo accesible: Se intensifican las reformas de calles y plazas para mejorar
la movilidad de personas con discapacidad, incluyendo pavimentos tacto visuales,
rebajes de bordillos y sefializaciéon adaptada.

* Tecnologia y comunicacién: Se empiezan a implementar sistemas de informacion
accesibles en edificios municipales y servicios digitales.
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El marco global de referencia, que sustenta las politicas de inclusién sobre la
discapacidad, también se actualiza en este periodo, pues se publica la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS,2001), un hito muy importante para interpretar la discapacidad y

el funcionamiento desde una perspectiva biopsicosocial. En esta nueva vision, el
funcionamiento de un individuo se entiende como una relacién compleja o interaccidn
entre la condicion de salud y los factores contextuales, tanto ambientales como
personales. De este modo, se desligan la discapacidad y la capacidad de desempefiar
tareas o actividades, pues la existencia de deficiencias no determina necesariamente
una falta de capacidad, y viceversa. Se da pie asi a interpretar los factores ambientales
(accesibilidad, actitudes sociales y otros) como clave para el funcionamiento y la
salud y a entender la influencia de tales factores sobre la capacidad de desempenfo de
actividades.

En el ambito de la formacién, el afio 2006 se inician los programas especificos dentro
del Programa de Formacién del Ayuntamiento de Madrid, con los siguientes @mbitos
temaéticos:

1. Desde 2006: Urbanismo y Accesibilidad: Supresién de Barreras Arquitecténicas.
2. Desde 2013: La inclusién de las personas con discapacidad.
3. Desde 2014: Accesibilidad universal en archivos, bibliotecas y museos.

Mencién aparte merece la publicacioén en 2001 de la primera memoria del Ayuntamiento
de Madrid bajo el titulo “Por un Madrid accesible a tod@s”.

Hay que destacar que todos estos avances se entendian dirigidos a la inclusién de
las personas con discapacidad, no habiéndose incorporado aln la visién de que la
accesibilidad constituye una mejora para toda la ciudadania.
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2° Etapa, 2015 - 2019

Esta etapa estéa caracterizada, sobre todo, por un cambio de paradigma en cuanto
a la comprensién del concepto de accesibilidad universal y su gestién por parte del
Ayuntamiento. Este cambio se cimenta en las siguientes lineas de avance:

1. La accesibilidad universal toma el lugar de las politicas de supresién de barreras,
centradas exclusivamente en la discapacidad®. Se mantiene, no obstante, el
enfoque del modelo social de la discapacidad vy la visidén de la accesibilidad como
un derecho. Se dota de mayor impulso econémico a las intervenciones.

2.Se comienza a identificar el concepto de accesibilidad con los de calidad,
innovacién, impulso econédmico o salud, entre otros.

3.Toda la organizacidn municipal se comienza a implicar en su promocidn, tomando
cuerpo en el Ayuntamiento la visidn transversal de las politicas de accesibilidad,
de modo que cada area municipal comenzaréa a desarrollar sus propias politicas
y acciones en la materia. Por ello, no se redacta una ordenanza especifica sobre
accesibilidad, sino que la accesibilidad comienza a integrarse en todas las
ordenanzas municipales cualquiera que sea su objeto.

4.La prioridad en la forma de abordar la gestidn de la accesibilidad universal pasa
a ser su inclusién en cualquier programa y proyecto, no tanto hacer una gestion
especifica de ella. El objetivo es también mejorar la eficacia y eficiencia a través
de la mejora de gestién, no tanto mediante el empleo de mayores recursos. Todo
ello sin abandonar la necesidad de seguir avanzando en la supresién de barreras en
todo el municipio y cumpliendo escrupulosamente la normativa vigente.

5.Por otra parte, la tematica de la accesibilidad universal se integra como elemento
de la “gestioén inteligente”, quedando asi indisolublemente vinculada con la
sostenibilidad y la tecnologia.

6.A través de la colaboracién con el movimiento asociativo de las personas con
discapacidad se avanza en la consideracion de éstas como agentes de promocion
de la accesibilidad universal en base a su conocimiento experto.

4 El modelo social de la discapacidad es una forma de entender la discapacidad que pone el foco en

las barreras de la sociedad, no en las limitaciones individuales. Segln este enfoque las dificultades que
experimenta una persona con una condicion fisica, sensorial, intelectual o psicosocial no son causadas
principalmente por su cuerpo o mente, sino por el entorno, las actitudes y las estructuras sociales que no
estan disefiadas para incluirla. La solucion no esta solo en “rehabilitar” a la persona, sino en eliminar las
barreras y promover la participacién plena y en igualdad.
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El cambio de visidbn que caracteriza esta etapa requiere también de nuevos agentes. Se
hace evidente la importancia de contar dentro del Ayuntamiento con un equipo dedicado
en exclusiva a la AU, y la creacién de un 6rgano especializado, con el rango jerarquico
adecuado y personal técnico especializado: la Oficina de Accesibilidad.

Ademas, la creacidon de una Oficina de Accesibilidad viene avalada tanto por experiencias
exitosas similares en otros ayuntamientos como por lo establecido en el “Decéalogo de
propuesta sobre accesibilidad”, publicado el 11 de mayo de 2015 por la Red de Ciudades
por la Accesibilidad (REDCA4ALL), de la que el Ayuntamiento de Madrid es miembro, o

la “Declaracién de la FEMP sobre accesibilidad universal municipal”, aprobada el 27 de
febrero de 2018, de recomendaciones a sus Entidades Locales relativa a la actuacién
municipal en materia de accesibilidad universal.

Desde el origen se concibe a la Oficina como una entidad que no debe actuar en solitario
ante un contexto social y asociativo que ha evolucionado y crecido a lo largo del periodo.
Por ello, y sin perjuicio de las acciones que pueda emprender directamente la propia
Oficina, se plantea la importancia de establecer una red de alianzas para constituirse
como nexo, apoyo Y facilitador de iniciativas promovidas y lideradas tanto desde la
organizacidn municipal como de estamentos externos a ella.

Otros hitos y realizaciones més destacables del periodo son:

* En 2016 la publicacién del Manual de accesibilidad para espacios publicos
urbanizados del Ayuntamiento de Madrid.

* La creacion de la Unidad de Gestion de la Diversidad de Policia Municipal
(actualmente Comisaria de Gestion de la Diversidad).

* En el periodo 2016-2018 la incorporacién de la AU al Plan Mad-RE de rehabilitacién
urbana que incorpora subvenciones.

« En 2017:

— La publicaciéon de la Guia practica de Comunicacion Clara.

— Declaracién institucional del Ayuntamiento de Madrid en favor de la
accesibilidad universal.



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Oficina-de-Accesibilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=ce069e242ab26010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD&idCapitulo=10842591
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Oficina-de-Accesibilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=ce069e242ab26010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD&idCapitulo=10842591
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/LenguajeClaro/ComunicacionClara/Documentos/GuiaPracticaCClara.pdf
https://transparencia.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCPleno/Actividad/Pleno/2017/2017-11-29/AC_PO_29_11_17.pdf
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* En 2018 se aprueba la Instruccién para la inclusién en los proyectos de
urbanizacion de un estudio de accesibilidad que asegure que el proyecto incorpore
los disefios y soluciones constructivas que ofrezcan las maximas prestaciones de
accesibilidad en el espacio publico.

Se puede afirmar que el principal avance en esta etapa es, en definitiva, la consideracion
de la accesibilidad universal como un elemento clave, que se ha de promover desde
todas las areas municipales y que, para ello debe contar con el impulso desde el maximo
nivel jeradrquico de la organizacion. Esta vision daré lugar a la creacion de la Oficina de
Accesibilidad, dedicada en exclusiva a la promocidon de la accesibilidad universal, con

el posicionamiento organizacional necesario, y que, por su gran relevancia, marcara el
cambio de etapa.

39 Etapa, desde 2019 en adelante

La Oficina de Accesibilidad se constituye mediante el Acuerdo de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid de 27 de junio de 2019, previos acuerdos del Pleno de
Ayuntamiento de fechas 21 de diciembre de 2017 y 29 de enero de 2019. Este resultado
emana, a su vez, del acuerdo de gobierno suscrito entre el Partido Popular y Ciudadanos
Partido de la Ciudadania el 14 de junio del mismo afio.
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La consolidacion de esta nueva visidn de la AU que representa la Oficina se corresponde
con nuevos ejes en la concepcidn y gestion de la AU en el Ayuntamiento:

* Menor peso de la gestidn reactiva, basada en la percepcién de resultados
inmediatos, medidos en términos de eficacia / eficiencia, recursos necesarios
/ resultados obtenidos, persistencia en el tiempo de los efectos, imagen en la
ciudadania. Todo ello, ademas de cumplir y hacer cumplir las leyes y normas;
redactarlas, su vigilancia y disciplina, etc.

* Mayor peso de la gestidn proactiva, caracterizada por impulsar, favorecer,
concienciar, formar e informar, redactar manuales, establecer criterios y, campanias,
etc.

» Pasar del objetivo del cumplimiento normativo al de la satisfaccion de las
necesidades de las personas en su relacién con los entornos.

* Planificacion estratégica de la AU y mejora continua, mediante el establecimiento
de procesos de evaluacién de las politicas en AU. Trabajo en red y construccidon
sucesiva de un “ecosistema” de gestion que se va escalando y complementando a
partir del nuevo plan estratégico y sus planes de accion, los planes distritales, los
instrumentos de evaluacidn, los cuadros de mando, etc.

* Involucracién de toda la organizacién municipal en la gestion de la AU e
incorporacién de sus criterios en todos y cada uno de los productos y servicios
gestionados desde cualquier unidad organizativa del Ayuntamiento.

* A través de redes internas, se fomenta la comunicacién entre departamentos para
compartir experiencias y proyectos, evitando duplicidades y mejorando la gestion.
La politica de comunicacion pasa a ser mas proactiva y efectiva.

La Oficina de Accesibilidad del Ayuntamiento de Madrid fue elevada al rango de Direccién
General de Accesibilidad mediante un Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid adoptado el 11 de marzo de 2021. Este acuerdo modificé la organizacion previa,

en la que dicha oficina ostentaba rango de subdireccién general, y formalizé su ascenso
estructural a Direccidn General.

En este periodo también es destacable la creacién de la Mesa de Accesibilidad, un
6rgano colegiado, presidido por el alcalde, con representacion de la discapacidad
organizada y de los mayores asi como de las diferentes areas municipales, con el fin de
facilitar los canales de coordinacion entre diversas &reas y direcciones generales del
Ayuntamiento de Madrid, asi como con otros actores que desarrollan su actividad en el
ambito de la accesibilidad en la Ciudad de Madrid y que resultan necesarios para facilitar
la consecucidn de los objetivos de la Oficina de Accesibilidad.
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Pero si se ha de destacar un logro de gran trascendencia en esta etapa, ese es el Plan
Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid (PEAUM).

EI PEAUM es el instrumento de gestidn y estrategia de la politica de accesibilidad
universal aprobado por acuerdo de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid el
10 de noviembre de 2022. Su propdsito es promover la accesibilidad universal en toda la
ciudad, organizando y orientando las politicas municipales en esta materia.

Esta estructurado mediante:
* Lineas estratégicas: Cinco grandes lineas que ordenan los temas prioritarios.
* Objetivos operativos: Diecisiete objetivos especificos.

* Propuestas concretas: Sesenta y cuatro propuestas detalladas.

Para su implementacién y seguimiento se desarrollaran sucesivos planes de accién,
promovidos por la Oficina de Accesibilidad, integrados por acciones concretas
propuestas por las distintas unidades organizativas del Ayuntamiento, con
responsabilidad interdepartamental (areas, distritos, empresas y organismos autdbnomos).

El PEAUM plantea una evolucién méas alla de la accesibilidad universal, que denomina
Accesibilidad 3.0, y que incorpora los nuevos parametros del urbanismo de género e
infancia y se conjuga con los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) de Naciones
Unidas y las agendas urbanas 2030.

El Primer Plan de Accidn de desarrollo del PEAUM fue aprobado el 25 de septiembre de
2024, con ejecucidn prevista entre 2024 y 2027. Est4 orientado a integrar la accesibilidad
de forma transversal en toda la organizacion municipal, habiendo generado méas de 334
propuestas, y enfocandose en formacién y contratacién publica como herramientas
clave de este primer periodo.



https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Plan-estrategico-de-accesibilidad-universal-para-la-Ciudad-de-Madrid-2022-2026/?vgnextoid=20cca397c08c4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Plan-estrategico-de-accesibilidad-universal-para-la-Ciudad-de-Madrid-2022-2026/?vgnextoid=20cca397c08c4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OfAccesibilidad/EI/MesaAccesibilidad/Transversalidad/Ficheros%202024/IPlanAcciónAU.pdf
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El seguimiento del plan estratégico y su plan de accidn incluye:
* La evaluacién anual del avance de los planes de accién.

* La evaluacién del impacto estratégico del PEAUM, incluyendo encuestas a la
poblacién y consultas a expertos.

* La revisidn semestral del primer plan de accion a través de la Mesa de
Accesibilidad.

El PEAUM constituye un paso adelante trascendental, pues representa un
enfoque moderno y estructurado hacia la accesibilidad consolidando y
haciendo operativa la visidbn de una politica transversal integrada en todos los
ambitos de la administracién madrilefa, frente a la adaptacién de entornos
puntuales.

Otros avances en esta etapa

El Ayuntamiento de Madrid ofrece desde 2006 formacién especializada en accesibilidad
universal, con cursos que han capacitado a mas de 600 técnicos, y la incorporacién de
clausulas de accesibilidad en contratos pUblicos. Desde 2019 la formacion se desarrolla

a través de la Escuela Madrid Talento una vez pasados los efectos de la pandemia. Ha
tenido un crecimiento constante a partir de 2023; por ejemplo, en 2025 se registrdé un
ndamero de cursos y de solicitantes superior en un 43% al afo anterior. Cabe destacar,
igualmente, la alta valoracion general de los cursos sobre accesibilidad universal realizada
por el alumnado (4,59 sobre 5 en 2024).

En esta etapa también destaca el impulso dado a la formacién aplicada, dirigida a
favorecer la implementacion de acciones practicas como los programas de instalacion de
ascensores urbanos, formacién en accesibilidad cognitiva y revision del cumplimiento de
las normativas de accesibilidad por parte de los establecimientos comerciales.

La Oficina de Accesibilidad, ya elevada a Direccién General, ha intensificado su actividad
continua de reuniones estratégicas con diversas areas del ayuntamiento para promover
la inclusién de la accesibilidad en toda la gestién publica.

En cuanto a la comunicacion, la accidon méas destacada en este ambito es la realizacion
de jornadas anuales de accesibilidad universal, que contribuye a visibilizar los avances y
refuerza la colaboracion interna.
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Una vision de conjunto sobre la evolucion

en las politicas de accesibilidad municipales

Desde 1980 hasta la actualidad la evolucién de las principales politicas de accesibilidad
del Ayuntamiento de Madrid y la realidad de la ciudad en este campo han evolucionado
exponencialmente.

En la década de 1980 la accesibilidad era vista casi exclusivamente como una cuestién
de asistencia social para personas con discapacidad fisica. Existia escasa conciencia
social y predominaban actitudes paternalistas. Aparecen las primeras normativas de
accesibilidad en edificacidén y urbanismo, aunque con aplicacion desigual, centréndose
principalmente en la realizacion de rampas y rebajes de bordillos o la instalacién de
ascensores.

Ya en los afios 1990 el Ayuntamiento crea programas especificos (Planes de
Accesibilidad, ordenanzas municipales) y se empieza a sistematizar la eliminacion de
barreras arquitectdnicas en calles y transporte. En los afios 2000 se da un impulso
importante a la accesibilidad en grandes proyectos urbanos, tanto en el transporte
publico (destacando el trabajo desarrollado por la Empresa Municipal de transporte, EMT)
como en todo tipo de edificios municipales y espacios publicos.

Con la progresiva visibilizacién de la discapacidad y las normativas europeas se extiende,
ya en los afios 2000, la idea de que la accesibilidad beneficia a toda la ciudadania
(personas mayores, familias con carritos, etc.). En paralelo aumenta la presién normativa
sobre el sector comercial y empresarial (inspecciones, licencias), asi como los incentivos
para adaptar locales y medios de transporte. El sector turistico comienza a ver la
accesibilidad como una ventaja competitiva.

Se comienza a hablar del concepto de “disefio para todos” o “disefio universal”,
conceptos que toman cuerpo en las grandes politicas nacionales, como la Ley de
Igualdad de Oportunidades No Discriminacién y Accesibilidad Universal (LIONDAU) de
2003 y el | Plan Nacional de Accesibilidad 2003-2012, que cambiaran la percepcidén y el
enfoque sobre la accesibilidad universal.

A partir de 2010 se percibe que la accesibilidad se integra en el discurso de derechos y
ciudadania y no solo como una adaptacién puntual. La poblacién empieza a demandar
espacios y servicios inclusivos.
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En este periodo se crea la Oficina de Accesibilidad como 6rgano especializado

del Ayuntamiento de Madrid, se desarrollan planes sectoriales en vivienda, cultura,
transporte, tecnologias de informacién y comunicacién y deporte. También se empieza a
aplicar la accesibilidad en la contrataciéon publica. La accesibilidad se comienza a percibir
como un valor afladido en parte por demanda de ciudadanos y el movimiento asociativo,
pero también por la demanda de los clientes en sectores como el turismo.

En 2021 la Oficina se eleva a Direccién General de Accesibilidad, reforzando el peso
politico del tema dentro de la estructura municipal.

En 2022 se aprueba el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de la ciudad de Madrid,
PEAUM, con el reto de convertir la accesibilidad universal en un vector de innovaciéon y
propuestas con impacto sobre toda la sociedad madrilefia (Accesibilidad 3.0). Para ello
busca impulsar, alinear, coordinar y dotar de coherencia las politicas y acciones que en
materia de accesibilidad se acometan desde el Ayuntamiento, como un eje transversal
real y efectivo, tanto en obras, como digitalizacién o servicios sociales. La accesibilidad
en Madrid se valora como parte esencial de la calidad de vida urbana y del derecho a la
igualdad de oportunidades, aunque aun persistan barreras fisicas y culturales.

Todo este recorrido, desde 1980 a nuestros dias se resume de forma gréafica en la
siguiente linea de tiempo:

Constitucion Creacion de Adscripcion de
dela la Mesa de la DGA al Area
Oficina de Accesibilidad de Vicealcaldia
Presentacion Accesibilidad de la Ciudad
Publicacién de del Manual de Madrid
la Ordenanza accesibilidad Instruccién Aprobacién del Aprobacion del Modelo de Plan
sobre Supresién para espacios 1/2018 relativa Plan Estratégico Plan de Accion | de Accesibilidad
de Barreras publicos al Estudio de de Accesibilidad de Accesibilidad Distrital
Arquitectonicas urbanizados Accesibilidad Universal (PEAUM) Universal
2021 2022
Publicacién de Declaracion Creaci6n de la e
‘Por un Madrid institucional Direccion General de Seguimiento
accesible a en favor de la Accesibilidad (DGA) Plan de Acci6n
tod@s’ Accesibilidad 4
Universal Celebracion Jornadas Accesibilidad Universal

Por Gltimo, se debe hacer mencidén de las inversiones realizadas en politicas concretas

de accesibilidad desde el Ayuntamiento. Seglun los datos aportados por el Ayuntamiento
de Madrid al Consejo para la Promocioén de Accesibilidad y Supresion de Barreras de

la Comunidad de Madrid el Ayuntamiento ha realizado una inversién total en AU en el
periodo 2011-2024 (14 afios) de 1.411 M€, lo que supone un promedio de 100,78 M€
anuales en dicho periodo y una inversidon media anual del 1,72% del total del presupuesto
municipal. La repercusion de dicha inversion en euros/habitante ha sido de 425,40 € para
el total del periodo, lo que arroja un promedio de 30,39 € por habitante y afo.
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Esta visidbn de conjunto permite observar el compromiso municipal con la accesibilidad
universal, que se ha manifestado de formas muy variadas y efectivas para convertir a la
ciudad de Madrid en un referente en la materia y modelo a seguir por otras capitales de
Europa y el mundo.




CAPITULO 3

Madrid incluye
porque es accesible
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La inclusién social no puede lograrse sin accesibilidad, ya que la falta de esta limita la
movilidad, la comunicacién, el acceso a la informacidn y la interaccion con el entorno.
Cuando un espacio o servicio es accesible, se amplian las oportunidades de educacion,
empleo, participacion cultural y social, contribuyendo directamente a la autonomia
personal y a la igualdad real.

Madrid destaca de manera significativa en su compromiso con la
accesibilidad universal.

La ciudad ha impulsado politicas pUblicas orientadas a transformar el espacio urbano, la
vivienda, el transporte... y, en general, los equipamientos y servicios, desde un enfoque
inclusivo y desde la perspectiva de cadena de accesibilidad. Este esfuerzo consistente

y mantenido se puede percibir ya en su red de transporte, con estaciones de metro

y autobuses que facilitan la autonomia de todos los usuarios; en la rehabilitacion del
espacio urbano, ampliando aceras, reduciendo obstaculos, creando itinerarios peatonales
accesibles; en la promocién del disefio universal en edificios publicos y privados; en las
iniciativas de accesibilidad comunicativa y cognitiva, como la lectura facil, los sistemas de
bucles magnéticos en edificios municipales, la digitalizacion accesible; en la formacion de
personal en atencidn inclusiva, y muchas otras intervenciones.

Afirmar que Madrid incluye porque es accesible no es decir que se ha alcanzado la
meta, pero si que se ha asumido el compromiso de llegar a ella a través de un trabajo
consistente que se puede confirmar. Este capitulo pretende visualizar como en Madrid se
construye, adapta, renueva, innova, comunica y favorece la participacion para conseguir
esa plena accesibilidad. En él se muestran, a modo de ejemplo, apenas algunas de

las mejores practicas, las aplicaciones mas destacadas, que se complementan con
muchas otras desarrolladas a lo largo de los distintos capitulos de esta memoria. Con
ello no se pretende mostrar una relacién exhaustiva sino, fundamentalmente, una vision
mas extensiva que profunda que refleje tanto la implicacién desde todas las unidades
organizativas del Ayuntamiento como el nivel de detalle con el que se afronta la
accesibilidad.
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Construccion y renovacion

Nuevas areas de desarrollo urbano, ensanches

Las nuevas areas de desarrollo urbano se caracterizan principalmente por haber sido
disefiadas y construidas con posterioridad a la entrada en vigor de las normativas
técnicas que, en materia de accesibilidad, le son de aplicacién, principalmente a partir
del Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid. La aplicacién de los criterios de
accesibilidad desde la fase de proyecto y la disponibilidad de espacio facilita y asegura la
obtencién de unos ambitos urbanos accesibles.

Ejemplo de lo anterior lo constituyen los ensanches del Sureste y Norte de la Ciudad,
entre otros. Las imagenes muestran detalles del disefio urbano accesible en el ensanche
de Valdebebas.
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Renovacion urbana

El problema a resolver es distinto cuando se trata de hacer accesible una ciudad que
no fue construida como tal, lo que ocurre en gran parte de la ciudad existente. En este
sentido se puede hablar de “renovar” o de “adaptar”.

Se han considerado como “renovaciones” aquellas actuaciones de gran escala
destinadas a eliminar las barreras existentes en la ciudad provocadas por las grandes
infraestructuras de movilidad, recuperando las conexiones peatonales accesibles entre
los barrios o zonas afectadas.

Madrid Rio

La obra Madrid Rio es uno de los proyectos de transformacién urbana mas ambiciosos y
emblematicos que nunca se hayan ejecutado en la ciudad de Madrid. Se desarrollé entre
2005 y 2011 con una inversién total que ronda los 4.100 millones de euros, incluyendo la
reforma y soterramiento de la M-30 bajo el rio Manzanares, como la creacién de un gran
parque lineal en superficie. El soterramiento de la carretera de circunvalacién en este
tramo supuso la eliminacion de una barrera urbana entre los distritos separados por la
autovia (Arganzuela, Latina, Carabanchel, Usera).
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El proyecto promueve el uso de bicicletas y el transito peatonal, reduciendo la
contaminacién acustica y atmosférica y mejorando la calidad de vida de las personas
mediante la integracion de la naturaleza en el tejido urbano y la habilitacién de espacios
para el ocio, deporte, cultura y convivencia ciudadana. Todo ello incorporando las
mejores condiciones de accesibilidad universal.

Plaza de Espana

La reforma de la Plaza de Espafia y su entorno tenia como objetivo fundamental conectar
una serie de espacios con importantes valores ambientales y patrimoniales pero que
estaban segregados por la barrera historica del paso elevado de Bailén.

==z

Fuente: https://www.madridiario.es/album/11621/el-nuevo-paisaje-de-plaza-de-
espaa/2/era-la-conexin-que-permita-el-giro-del-trfico-desde-la-cuesta-de-
san-vicente-o-ferraz-hacia-el-tnel-bajo-la-plaza-de-oriente.html#galeriaWrap



https://www.madridiario.es/album/11621/el-nuevo-paisaje-de-plaza-de-espaa/2/era-la-conexin-que-permi
https://www.madridiario.es/album/11621/el-nuevo-paisaje-de-plaza-de-espaa/2/era-la-conexin-que-permi
https://www.madridiario.es/album/11621/el-nuevo-paisaje-de-plaza-de-espaa/2/era-la-conexin-que-permi
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La plaza de Oriente, los Jardines de Sabatini, el Parque del Oeste y la propia Plaza de
Espafa se han integrado finalmente a través de la peatonalizacion del paso elevado,
dando continuidad al tinel de Bailén para segregar el trafico rodado, generando un
sistema de espacios libres continuos y accesibles.
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Areas intermodales

Las Areas Intermodales son espacios en superficie abiertos e integrados en la trama
urbana, disefiados para albergar terminales de autobuses, tanto urbanas como
interurbanas, que proporcionan un facil, cdbmodo y seguro trasbordo a otros modos de
transporte como Metro, Cercanias RENFE, Tren Ligero o entre las propias lineas regulares
de Autobuses, a la vez que se recuperaba espacio de uso peatonal. Se han construido
mas de 20 desde el afio 2006.

Area intermodal Plaza de Isabel Il
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Adaptacion

Incluimos aqui aquellas actuaciones de pequefia escala destinadas a eliminar barreras
existentes en la ciudad. En la mejora de la accesibilidad del espacio urbano tienen un
papel fundamental las tareas de conservacion, la mejora y renovacién de los pavimentos,
las zonas ajardinadas o el mobiliario urbano, entre otros elementos. A ellas se deben
afnadir las intervenciones para mejorar la accesibilidad en la edificaciéon residencial.

Viales y espacios publicos

Se destinan aproximadamente 80 millones de euros anuales a programas de
conservacion de viales y mejora de la accesibilidad, tales como:

* Adaptacion de mas de 14.000 plazas de aparcamiento para personas con
movilidad reducida (PMR).

» Supresion de barreras urbanisticas como alcorques vacios y obstaculos en la via
publica.

* Reurbanizacion de espacios pUblicos en cascos histéricos y zonas industriales.

Entorno del mercado de Numancia
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Camino del Pozo del Tio Raimundo

Rehabilitacién de zona verde de la calle Albatana
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Las plazas

Histéricamente, las plazas han sido centros de comercio, religion, poder politico y cultura:
desde el foro romano hasta las “piazze” renacentistas y los zocos medievales. Funcionan
como puntos de orientacién, de celebracion —festejos, manifestaciones, mercados— vy
de identidad colectiva.

Las plazas son elementos esenciales en la infraestructura urbana porque cumplen
funciones sociales, ambientales y econémicas. Actian como espacios de encuentro

y convivencia, fomentando la interaccidon comunitaria y la cohesion social. Ademas,
contribuyen a la calidad ambiental al ofrecer éreas verdes que mejoran la ventilacion,
reducen el efecto isla de calor y favorecen la biodiversidad. Desde el punto de vista
econdmico, dinamizan la actividad comercial y turistica, generando valor para la ciudad.
En conjunto, las plazas no solo embellecen el entorno urbano, sino que fortalecen la
identidad cultural y la sostenibilidad de las ciudades.

En los dltimos afios, el Ayuntamiento de Madrid ha emprendido un programa de reforma
de plazas, desde las mas representativas como la Puerta del Sol o Plaza de Espafa hasta
plazas “de barrio” como Olavide, Remonta, Alfredo Mahou, San Pol de Mar, San Cristébal
y otras muchas, con el objetivo de mejorar la calidad ambiental y la usabilidad de estos
espacios. Merece la pena navegar por los contenidos audiovisuales del siguiente enlace:
La vida en la plaza.

Imagen de la Plaza de Pontejos Imagen del Museo de Escultura
al Aire Libre de La Castellana



https://lavidaenlaplaza.elmundo.es/index.html
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Mejora de Accesos a Centros Escolares

Este programa tiene como objetivo lograr una entrada segura a los centros educativos,
con actuaciones que faciliten la accesibilidad y mejoren la seguridad vial del entorno, asi
como su calidad ambiental. Para ello, se amplia el espacio destinado al transito y estancia
peatonal y se incluyen medidas de templado de trafico.

Se contemplan actuaciones de renovacién y adecuacién de aceras y vias peatonales,
reordenacidn de accesos e intersecciones y supresion de barreras arquitecténicas.

* Sblo en la primera mitad de 2023 se ha intervenido en 287 centros escolares.
* Actuaciones en 25 centros adicionales desde agosto de 2023.

* 10 proyectos piloto en ejecucidn o planificacion, con criterios avanzados de
accesibilidad y adaptacion al cambio climatico.

CEIP Menéndez Pelayo
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Mejoras en los Entornos de los Centros de Dia y de Mayores

Su objetivo es garantizar un acceso seguro, comodo y accesible a los centros
municipales para personas mayores, mejorando la seguridad vial y la calidad del
entorno urbano mediante la eliminacién de barreras arquitectonicas y adaptar los
viales a la normativa vigente; la ampliacién y mejora de los espacios peatonales y zonas
de estancia; la incorporacion de elementos de confort (sombra, jardineria, mobiliario
urbano); la facilitacién del acceso de vehiculos de emergencia y el fomento de entornos
mas seguros y habitables para las personas mayores.

Se han analizado 116 centros (62 de mayores, 25 de dia y 29 mixtos), detectandose la
necesidad de intervencion en 92 entornos, que benefician a 285.742 personas. Se prevén

actuaciones también en centros privados con entornos coincidentes con los municipales.

Todo ello supone una Inversidn total estimada de 10,1 millones de euros en el periodo
2024 a 2027.

Ascensores urbanos

Aunque Madrid no presenta grandes desniveles como otras urbes asentadas en
terrenos montafnosos, si cuenta con una orografia ondulada que genera microrrelieves,
especialmente en distritos como Puente de Vallecas o Tetuan, entre otros, o el entorno
del rio Manzanares, donde las pendientes han influido en la disposicién de las calles

y en la accesibilidad. Frente a los problemas de accesibilidad que se generan se ha
desarrollado una politica de instalacidon de ascensores urbanos.

Ascensor urbano en calle Irtin Ascensor urbano en calle Sepulveda
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Ascensores en edificios residenciales

Diversos estudios sefialan la probleméatica existente con la falta de ascensores en buena
parte de los edificios de viviendas construidos en Espafia en épocas pasadas. En la
Comunidad de Madrid®, el 79% de los edificios disponen de ascensor si bien solo el

5% de éstos cumple con todos los elementos de accesibilidad. Ademas, el 61% de los
edificios residenciales no resultan accesibles desde la via publica hasta el portal debido
a la existencia de escalones o rampas inadecuadas y el 68% de las puertas de entrada al
edificio no son completamente accesibles.

Ante esta realidad, el Ayuntamiento dispone de los planes Adapta y Rehabilita (ver
capitulo 5) que incluyen, entre otras, la instalacién de ascensores como medidas para
mejorar la accesibilidad en los edificios residenciales de uso privado.

A la problematica de la falta de ascensor, se afade la imposibilidad de su instalaciéon
en el interior del edificio. Frente a ello se ha desarrollado la alternativa de la instalacién
de una torre de ascensor adosada a la fachada y que ocupa parte del espacio publico.
El proceso técnico-juridico que se ha debido desplegar para aplicar esta solucién ha
requerido:

* La modificacion puntual del Plan General de Ordenacién Urbana PGOU (2008).

* La aprobacién en 2014 de la Ordenanza de instalacién de ascensores en fachada
de edificios construidos de uso residencial, que permite instalar ascensores
ocupando espacio publico cuando no es viable hacerlo en el interior del edificio.

* La Constitucién de la Mesa Técnica de Ascensores, 6rgano de coordinacidn
interéreas para agilizar licencias y garantizar la compatibilidad con patrimonio,
movilidad y seguridad. En ella participa la Oficina de Accesibilidad.

5 Seguln el informe “La accesibilidad de las viviendas en Espafia”, publicado en marzo de 2018 por la
Fundacién Mutua de Propietarios. https://www.fundacionmdp.org/observatorio-de-accesibilidad/



https://www.fundacionmdp.org/observatorio-de-accesibilidad/
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A continuacién se muestran algunas fotos de este tipo de intervenciones:

Un mayor detalle de las intervenciones desarrolladas en el marco de los programas
municipales se presenta en el Capitulo 5.
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Mercados Municipales

El Ayuntamiento de Madrid entiende los mercados municipales como espacios clave

de proximidad, comercio y convivencia. Por tanto, ha demostrado un firme compromiso
con la accesibilidad en los mercados municipales, transformandolos en espacios mas
inclusivos, seguros, comprensibles y comodos para todas las personas. Las actuaciones
realizadas no solo mejoran la calidad de vida de las personas con discapacidad, sino que
refuerzan el papel de los mercados como equipamientos pUblicos de referencia en los
barrios. A este fin se han implementado elementos como planos hépticos, pictogramas,
encaminamientos tacto-visuales, aseos adaptados y directorios accesibles para mejorar
la experiencia de todos los usuarios.

Mercado Municipal Las Ventas

Mercado Municipal de Prosperidad
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Mobiliario urbano: papeleras, contenedores, semaforos

El Ayuntamiento de Madrid ha dado un paso decisivo hacia la accesibilidad universal
en el espacio publico mediante la adaptacion del mobiliario urbano y la implantacién
de soluciones innovadoras en papeleras y contenedores de residuos. La adaptacion de
estos elementos promueve la autonomia personal, la igualdad de oportunidades y la
calidad de vida urbana.

Madrid cuenta con 1100 papeleras inteligentes Big Belly, disefiadas uniendo tecnologia
y accesibilidad para optimizar la gestion de residuos y cumplir con los requisitos de
accesibilidad establecidos en la normativa vigente. Estas papeleras incorporan:

 Alturas reguladas para facilitar el acceso.

» Sistema manos libres con apertura amortiguada y cierre automatico, evitando
esfuerzos excesivos.

» Alimentacién solar y comunicacién GPRS, reduciendo intervenciones y mejorando
la sostenibilidad.
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El disefio de nuevos contenedores adaptados ha contado con la participacion de
entidades especializadas en accesibilidad, el parque de contenedores de Madrid

ha evolucionado hacia modelos de carga lateral, que ofrecen ventajas en seguridad,
sostenibilidad y accesibilidad. Como complemento a estas medidas se ha impartido
formacion en AU a los responsables del servicio y operarios, a fin de considerar los
criterios de AU en la ubicaciéon y manipulacién de los contenedores.

Punto limpio de proximidad en Plaza de Salvador Dall.

Otra muestra de este esfuerzo es que, de los 55.620 seméforos existentes en la capital,
9.559 cuentan con avisador acustico.
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La vivienda publica

La Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo (EMVS), integra la accesibilidad universal
en todas sus actuaciones, desde la construccién de obra nueva hasta la rehabilitacion y
mejora del espacio urbano.

* Desde 2019, la EMVS ha entregado o tiene en construccion 4.066 viviendas, de
las cuales 165 estan adaptadas para personas con movilidad reducida (PMR),
cumpliendo el minimo legal del 4%. Actualmente, el patrimonio municipal cuenta
con 7921 viviendas, con 221 adaptadas para PMR, reforzando la oferta de vivienda
inclusiva.

* Desde 2013, se han rehabilitado 9.794 viviendas, incorporando 525 ascensores y 57
actuaciones especificas de accesibilidad, con una inversion total de 35,5 millones
de euros. Destaca el Plan MADRE 2018, que permiti6 instalar 382 ascensores y
otorgar més de 27 millones de euros en subvenciones, mejorando la calidad de vida
en edificios antiguos.

* La EMVS ha ejecutado obras de reurbanizacién en barrios vulnerables aplicando
criterios de accesibilidad universal, con una inversion conjunta de 19,3 millones de
euros financiada por el Ministerio de Fomento y el Ayuntamiento.

* Los pliegos de concursos pUblicos incorporan criterios de accesibilidad, otorgando
hasta 2 puntos adicionales por mejoras en accesibilidad universal. Ademas, se
aplica la Orden TMA/851/2021, que regula condiciones basicas en espacios pUblicos
urbanizados y fomenta el uso de tecnologias para mejorar la accesibilidad.

Impacto cuantificable: mas de 1.000 ascensores instalados, 20.735 viviendas
mejoradas y 177 millones de euros invertidos en accesibilidad urbana.

Las medidas adoptadas reflejan una estrategia integral que busca garantizar la inclusién y
la autonomia de las personas con discapacidad y mayores.
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Actuaciones de la Agenda Tributaria

La Agencia Tributaria Madrid (ATM), en el marco del Primer Plan de Accién del Plan
Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid (PEAUM), ha desarrollado
una serie de acciones concretas orientadas a mejorar la accesibilidad universal en sus
servicios, instalaciones y comunicaciones. Estas iniciativas reflejan una vision estratégica
centrada en las personas, tanto ciudadanos como empleados. Las principales acciones
desarrolladas son:

* Formacion en accesibilidad universal mediante cursos dirigidos a responsables
de atencidn al contribuyente, asistencia digital y régimen interior, con el objetivo:
sensibilizar y capacitar para impulsar mejoras en accesibilidad.

* Inclusién de clausulas de accesibilidad en contratos, tanto aquellos para la
realizacion de videos institucionales con subtitulos y lengua de signos; como de
formacion obligatoria en accesibilidad para personal de mantenimiento y limpieza.

» Estudios diagnésticos sobre accesibilidad en oficinas OAIC y servicios digitales,
cuyos resultados incluirdn propuestas de mejora, estimaciones econémicas y
manuales de interaccidén adaptados.

* Intercambio de experiencias y buenas practicas con otras entidades municipales.

» Difusion de avances en accesibilidad mediante publicaciones en el portal del
contribuyente y otros medios para visibilizar las acciones realizadas.

« Compromiso con la comunicacién clara (Plan Estratégico ATM 2025-2028)
y formacion especializada, simplificacion de contenidos, glosario tributario,
calendario fiscal y catalogo de tramites dinamico.

Oficina de Atencién al Contribuyente C/ Sacramento, 3 ¥
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Movilidad e Innovacion

El marco legal de la movilidad en Madrid viene definido por la Ordenanza de Movilidad
Sostenible, de 2018 y el Plan Estratégico de Seguridad Vial 2021-2030. Los criterios

de accesibilidad universal en la primera se incorporan de manera transversal y con

un alcance amplio, tanto en el disefio del espacio publico como en la regulacién de la
movilidad. Para ello establece que la movilidad urbana debe garantizar la accesibilidad
universal de todas las personas, junto con la seguridad vial y la proteccién de la salud y
el medio ambiente, incluyendo la accesibilidad universal y los derechos de las personas
con movilidad reducida como uno de los objetivos esenciales de la ordenanza. También
establece obligaciones en el disefio y reforma del espacio publico, regulacion especifica
en paradas y transporte pUblico, asi como en el estacionamiento y reservas para PMR y la
sefalizacién y ocupaciones temporales.

Autobuses urbanos

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT), con mas de 476 millones

de usuarios anuales y una flota superior a 2100 autobuses 100% accesibles, integra

la accesibilidad universal como eje estratégico de su modelo de gestion y de su
compromiso de responsabilidad social, alineado con los principios ESG (Environmental,
Social & Governance).

Su compromiso se basa en garantizar un transporte inclusivo, autdnomo y en igualdad
de condiciones para todas las personas —independientemente de su edad o condicién
fisica, intelectual o sensorial—. La accesibilidad se aplica transversalmente en toda la
cadena del viaje: vehiculos, infraestructuras, sistemas de informacion, atencién al cliente
y formacion del personal.

La EMT dispone de un Servicio de Atencién a Colectivos, formado por profesionales
especializados en accesibilidad universal, atencion al cliente, Lengua de Signos y
trato con personas con discapacidad, mayores o en riesgo de exclusién. Este servicio
acta como canal directo con la ciudadania, permitiendo conocer necesidades reales,
promover la empatia y generar valor social.

Este Plan se articula en coordinacién con los Planes Municipales de Inclusién y
Accesibilidad de Madrid (PEAUM, Ciudad Amigable con las Personas Mayores, Madrid
Incluye, PLIAM).



https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=869e9f757ed6f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=869e9f757ed6f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Plan-Estrategico-de-Seguridad-Vial-2021-2030/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a868465d75a4f710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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A través de la formacion, la colaboracién institucional y la innovacion tecnolégica, la EMT
consolida un modelo de transporte inclusivo, participativo y humano, que contribuye de
forma directa a la equidad social y a la sostenibilidad del sistema publico de movilidad de
Madrid.

Buenas préacticas en accesibilidad desarrolladas por EMT:

* Formacidn continua en accesibilidad al personal y formacién y sensibilizacion en
colegios, centros de mayores y entidades sociales sobre el uso autbnomo y seguro
del autobUs y su app;

* Proyecto “Creemos en tu autonomia” para entrenamiento de personas con
discapacidad cognitiva o intelectual;

¢ Iniciativa “Apdyate en mi” de acompafamiento a personas mayores;
* Colaboracion educativa con Policia Municipal, universidades y centros formativos;

* Inclusién laboral mediante practicas de personas con discapacidad intelectual con
Fundacioén Adecco;

* Revisidn tecnolégica de sistemas NAVILENS, SIENA y marquesinas accesibles.
Se presentan con mayor detalle algunos de ellos.

El proyecto jCreemos en tu autonomia! Tiene como objetivo facilitar el uso auténomo
y seguro del transporte publico a personas con discapacidad intelectual o dificultades
de comprensién, promoviendo su inclusién social y autonomia personal mediante un
entrenamiento personalizado para el uso del autobuUs y la dedicacién de profesionales
formados en accesibilidad universal y trato con colectivos vulnerables y la colaboracién
con entidades como CERMI y Plena Inclusién.
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Instalacion de codigos NaviLens en marquesinas y postes de parada de autobuses
urbanos, con mas de 20.000 etiquetas previstas para toda la red de paradas, con el
objetivo de mejorar la autonomia de personas con discapacidad visual, permitiendo la
localizacion de paradas y acceso a informacion contextualizada mediante dispositivos
moviles. Supone la integracién de tecnologias accesibles como el sistema SIENA
(informacion acUstica embarcada) y paneles de mensajeria variable con voz, garantizando
que la cadena completa del viaje sea accesible: desde la infraestructura hasta la
comunicacion.

Taxi

Entre las medidas aplicadas al taxi accesible en Madrid se pueden citar:

* Instalacion del bucle magnético en taxis que mejora la comunicacion con personas
con discapacidad auditiva, transformando la sefial de audio en un campo
magnético captado por audifonos.

» Se incorpora contenido sobre accesibilidad en el examen para obtener la licencia
municipal de conductor.

* Impulso del Eurotaxi con régimen especial de descanso, publicidad y subvenciones.

* Adhesivos en Braille con tarifas y datos del vehiculo; apps accesibles con interfaz
tactil y audio.
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* Hoja de apoyo con pictogramas para facilitar la comunicacién.

» Guias y recomendaciones para la atencién a personas con diferentes tipos de
discapacidad.

* Apoyo econdmico para la adquisicion de vehiculos accesibles y la instalacién de
dispositivos como el bucle magnético.

Recientemente® se ha aprobado la nueva ordenanza para que ofrezca un servicio
mas accesible y de més calidad. Con ella el Gobierno municipal espera duplicar la
disponibilidad de la flota efectiva de los eurotaxis de manera que representen el 5 %
del total en la capital, frente al 2,35 % actual, para lo que contempla medidas como el
concurso de nuevas licencias de estos vehiculos adaptados.

6 https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-taxi-tiene-nueva-ordenanza-para-que-ofrezca-un-
servicio-mas-accesible-y-de-mas-calidad/



https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-taxi-tiene-nueva-ordenanza-para-que-ofrezca-un-serv
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-taxi-tiene-nueva-ordenanza-para-que-ofrezca-un-serv
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Movilidad ciclista

Los criterios de accesibilidad universal estan incorporados en el Manual de disefio
de infraestructura ciclista de Madrid, publicado en 2021, con un alcance transversal y
normativo.

El manual parte de la premisa de que la bicicleta no debe comprometer la calidad del
espacio peatonal, sino mejorarla, atendiendo a la diversidad de usuarios y a las exigencias
de accesibilidad universal. El manual no trata la accesibilidad como un afadido, sino
como condicion obligatoria para cualquier solucién ciclista, integrandola en dimensiones,
materiales, sefalizacion, transiciones y cruces.



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Movilidad-y-transportes/Oficina-de-la-bici/Normativa-y-manuales/Manual-de-diseno-de-infraestructura-ciclista-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b9f0fb72cf1fa710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bbe3ece9eafc8210VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Movilidad-y-transportes/Oficina-de-la-bici/Normativa-y-manuales/Manual-de-diseno-de-infraestructura-ciclista-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b9f0fb72cf1fa710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bbe3ece9eafc8210VgnVCM1000000b205a0aRCRD
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Cultura y Deporte

Bibliotecas, Archivos y Museos

En las Bibliotecas, Archivos y Museos dependientes del Ayuntamiento de Madrid la
accesibilidad se contempla como eje estratégico, no solo en infraestructuras, también
en colecciones, actividades y empleo, promoviendo la inclusion real y participacion
social, la innovacién y mejora continua mediante la incorporacion de tecnologias (NVDA,
bucles magnéticos) y sefalizacién avanzada (pictogramas, tacto-visual), todo ello en
cumplimiento del compromiso institucional de alineacién con ODS y colaboracion
interinstitucional para una ciudad mas justa y accesible.

Biblioteca Publica Municipal Eugenio Trias

Las Bibliotecas, Archivos y Museos dependientes del Ayuntamiento de Madrid ha
desarrollado desde 2005 una estrategia integral para garantizar la accesibilidad universal
en bibliotecas y museos municipales:

* 2005: Evaluacién inicial y reformas en edificios.

* 2007: Primer Plan de Accesibilidad en Bibliotecas PUblicas Municipales, con
recursos adaptados (audiolibros, subtitulos, intérpretes de signos).

* Alineacion estratégica: Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), fomentando inclusién, igualdad y resiliencia.
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La estrategia ha venido dando lugar a significativas mejoras en estos equipamientos:
1. Accesibilidad fisica en edificios.
— Sefalizacién en Braille, mostradores adaptados (2010).
— Sillas de ruedas en museos (201).
— Informes de accesibilidad integral (2015).
— Instalacién de bucles magnéticos y software NVDA (2015-2016).
— Sefalizacién con pictogramas (2019) y tacto-visual (2022).

— Guias en lenguaje claro y guias visuales de bibliotecas y museos (2024-2025).

2. Colecciones inclusivas.
— Libros en letra grande, lectura facil, audiolibros y peliculas subtituladas.
— Publicacién de obras adaptadas (ej. Emilia Pardo Bazan en lectura facil).

— Museos con recursos tactiles y audiovisuales accesibles.

Lupa digital
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Biblioteca Publica Municipal Eugenio Trias

3. Actividades adaptadas.
— Clubes de lectura féacil, concursos inclusivos, visitas guiadas especificas.
— Proyectos sociales como *Leyendo con mayores* y retransmisién en streaming.

— Participacién en planes municipales de inclusion.

4.Convenios y empleo inclusivo
— Colaboracién con AFANIAS, ALEPH-TEA, ONCE, entre otros.

— Practicas laborales y contratos en bibliotecas y museos para personas con
discapacidad.
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5.Formacion y accesibilidad digital
— Cursos anuales de accesibilidad universal (desde 2015).

— Auditorias web y publicacién de contenidos accesibles en portales
institucionales.

Eventos culturales: inclusion desde el disefio

En el ambito cultural, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la empresa municipal Madrid
Destino, ha incorporado la accesibilidad como un eje transversal en la planificacién y
ejecucion de sus proyectos. No se trata de afiadir soluciones puntuales, sino de integrar
la accesibilidad desde el minuto uno del disefio, asegurando que cada propuesta artistica
sea inclusiva.

Planetario de Madrid

El festival Veranos de la Villa es un ejemplo paradigmatico. La innovacién tecnolégica
ha jugado un papel clave: programas en braille, lectura facil, pictogramas, audioguias y
sistemas de reserva multicanal (web, teléfono, videollamada con intérprete LSE) son ya
parte del estandar. Ademas, se han revisado los protocolos de venta de entradas para
cumplir con el Real Decreto 193/2023, garantizando reservas especificas, descuentos
para acompanantes y procesos sencillos.

7 En su Ultima edicién, se ofrecieron 98 eventos accesibles para personas con movilidad reducida, 41
con bucle magnético, 35 con sonido amplificado, 11 con subtitulado adaptado, 7 con audiodescripcion,
5 con mochilas vibratorias y 4 con interpretacién en lengua de signos. Incluso se incorporaron paseos
escénicos para personas con discapacidad visual, demostrando que la accesibilidad puede ser también
una experiencia enriquecedora.
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Otros proyectos, como el Festival La Sub25 o la instalacion multisensorial Mayrit en
LuzMadrid, han llevado la inclusién mas alla de la accesibilidad fisica, incorporando
experiencias sensoriales que visibilizan la diversidad y fomentan la participacién activa.

Accesibilidad en el deporte

La accesibilidad, pasa por una triple oferta de actividades a las personas con
discapacidad: deporte/actividad fisica inclusiva en los casos que sea factible; deporte
adaptado cuando la actividad asi lo aconseje o bien se proyecte al mundo de la
competicién; y actividad libre, espontanea (individual o grupal) dirigida o no, enfocada a
la actividad fisica y la socializacion.
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Bajo el Plan Estratégico del Deporte Base 2013—-2020, se impulsaron reformas en centros
deportivos municipales, especialmente en piscinas cubiertas: eliminacién de barreras,
sefalética accesible con alta visibilidad, alto relieve, pictogramas y texto en braille,
itinerarios accesibles, encaminamientos tacto-visuales para personas con discapacidad
visual o movilidad reducida, etc.

El programa “Escuelas Deportivas Inclusivas”, desarrollado en colaboracién con la
Fundacién También desde 2025, promueve la convivencia entre escolares con y sin
discapacidad, mediante préacticas como el baloncesto en silla de ruedas. La experiencia
fomenta empatia, sensibilizacién y normalizacion.

A través del portal Sede Electrénica del Ayuntamiento, se realizan inscripciones a:
grupos especificos para personas con discapacidad severa o muy severa, con atencion
personalizada y grupos normalizados para discapacidad leve/moderada, integrados en
actividades regulares con plazas preferentes y protocolos adaptados.

Estos esfuerzos no solo eliminan barreras fisicas, sino que también promueven una

cultura social més abierta, inclusiva y responsable, en linea con los objetivos del PEAUM y
el compromiso municipal por una ciudad accesible para todos.

Estadio de atletismo Vallehermoso
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Centro Deportivo Municipal Miguel Guillén Prim

Parque Deportes Urbanos Plata y Castafar




CAPITULO 3: Madrid incluye porque es accesible

Turismo y proyeccion internacional

Madrid se ha posicionado como un referente internacional de primer orden,
consolidandola como una auténtica ciudad global. Asi lo avalan los més prestigiosos
rankings internacionales:

* Segundo lugar como destino urbano mas atractivo del mundo segin Euromonitor —
un salto notable desde el puesto 47 en 2019—.

* Mejor destino mundial de reuniones y congresos por sexto afio consecutivo segln
los World Travel Awards.

* Entre las cinco mejores ciudades del mundo para disfrutar del deporte, de acuerdo
con Burson.

Estos logros son el resultado de un robusto ecosistema turistico y de una colaboracion
publico-privada modélica que lo impulsa. 2024 ha sido el mejor afio de la historia del
turismo de la capital, con un cierre de mas de 23 millones de pernoctaciones, siendo el
63 % del mercado internacional.

Turismo accesible: Madrid, ciudad de puertas abiertas

La ciudad se promociona como destino inclusivo a través de campafas como “Madrid,
ciudad de puertas abiertas” y una web oficial con informacidén especifica sobre
accesibilidad.



https://www.esmadrid.com/madrid-accesible
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La guia “Madrid accesible para ti” ofrece ocho rutas adaptadas que recorren desde el
Madrid de los Austrias hasta los barrios mas modernos, con informacién detallada sobre
alojamientos, transporte y puntos turisticos accesibles. Ademas, se han certificado
oficinas turisticas con la norma UNE 170001-2 y la Q de Calidad Turistica, y se han
mejorado espacios emblematicos como el Faro de la Moncloa.

Programa de visitas guiadas accesibles

El centro de experiencia turistica de Casa de la Panaderia ha sido reconocido con el
premio “Autism Friendly”, demostrando el compromiso continuo del Ayuntamiento con
la accesibilidad y la creacién de experiencias para todos. La informacién se presenta en
formatos accesibles: mapas en braille, guias en lectura facil y aplicaciones como BLAPPY,
que facilitan la comunicacidon para personas con discapacidad auditiva. Las visitas
guiadas accesibles son otro hito: itinerarios adaptados, atencion en lengua de signos y
bucles magnéticos permiten disfrutar de la historia y el arte sin barreras consolidando a
Madrid como destino de referencia en accesibilidad turistica.

Madrid para tod@s. Guia de turismo accesible
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Todo esto se complementa con un sistema de gestion certificado por ISO 14785, que
garantiza la calidad y la mejora continua, y con cartas de servicios especificas para la
atencion turistica accesible.

El mensaje es contundente: la accesibilidad turistica no solo es una cuestién

de derechos, sino también de competitividad y calidad. Madrid entiende que un
turismo inclusivo beneficia a toda la ciudadania y refuerza la imagen internacional
de la ciudad.

Madrid, referente internacional en accesibilidad:

la visita del Banco Mundial consolida su liderazgo

Madrid se ha consolidado como un modelo internacional en materia de accesibilidad e
inclusidén social, tal y como quedd patente durante la reciente visita de una delegacion
iberoamericana del Banco Mundial. Representantes de ocho paises —Chile, Colombia,
Costa Rica, Republica Dominicana, Panam4, Uruguay, PerG y Bolivia— viajaron a Espafia
para conocer las politicas y buenas practicas que han situado a la capital en la
vanguardia europea.

La vicealcaldesa de Madrid, Inma Sanz, recibi6 a la delegacién en el Palacio de Cibeles

en una jornada organizada por la Oficina de Accesibilidad del Ayuntamiento. Durante

el encuentro, Sanz destacé el caracter estratégico y transversal que la accesibilidad

ha adquirido en la ciudad desde 2019, gracias a hitos como la creacion de la Oficina de
Accesibilidad Universal, la Mesa de Accesibilidad, la Direccidon General de Accesibilidad y
la aprobacion del Plan Estratégico y del primer Plan de Accidn de Accesibilidad Universal,
que contempla 334 medidas concretas.
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El programa incluyé reuniones técnicas y una visita guiada por el entorno Gran Via—-Sol,
donde los representantes pudieron comprobar sobre el terreno las soluciones urbanas
implantadas para mejorar la movilidad, la orientacion y la accesibilidad fisica y digital.
Ademas, la delegacion conocid proyectos emblematicos como Madrid Nuevo Norte,
concebidos desde su origen para garantizar la accesibilidad plena.

Los expertos latinoamericanos coincidieron en la necesidad de adoptar un enfoque
integral que incorpore la accesibilidad en todas las politicas publicas, desde la
planificacion urbana hasta la educacién, el empleo y la cultura. “Espafia es pionera en
esto, es punta de lanza”, afirmé Bilbia Gonzélez, directora ejecutiva del Conapdis de Costa
Rica. Por su parte, Maria Elena Garcia Mora, especialista del Banco Mundial, subrayé que
la accesibilidad es un elemento critico para el crecimiento econémico y la movilidad
sostenible.

La colaboracién entre organismos multilaterales, administraciones pUblicas y entidades
sociales refuerza el papel de Madrid como referente internacional y abre la puerta a la
exportacion de este modelo a América Latina, contribuyendo a construir ciudades mas
inclusivas y sostenibles.

Videonoticia | Visita del Banco Mundial a Espaina

Entre las visitas internacionales para conocer la experiencia de Madrid en accesibilidad
universal destaca también la de una delegacion de Chile en marzo de 2023. La
delegacion visit6 la Oficina de Accesibilidad y también incluyé encuentros con la
Gerencia Informéatica del Ayuntamiento. Esta visita se enmarca en el interés por temas
de accesibilidad e inclusién, un campo en el que Chile tiene legislacién especifica 'y

un Servicio Nacional dedicado a la Discapacidad, como el que se menciona en la Ley
N°20.422, indica el Servicio Nacional de la Discapacidad.



https://www.youtube.com/watch?v=XO2FVTR2qq4
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Atencion y cuidados

Proyecto de Accesibilidad cognitiva en los Centros de Dia

El Ayuntamiento de Madrid impulsa un ambicioso proyecto de accesibilidad cognitiva
en sus Centros de Dia, espacios destinados a la atencidn sociosanitaria de personas
mayores con distintos grados de dependencia fisica y cognitiva. Esta iniciativa responde
a la necesidad de adaptar los entornos para mejorar la orientacidn, interaccién y
autonomia de los usuarios, especialmente aquellos con deterioro cognitivo.

La accesibilidad cognitiva se concibe como un conjunto de elementos arquitecténicos
y de disefio que facilitan la comprensidn y orientacién en los espacios. Su objetivo es
promover la autonomia y reducir la ansiedad, creando entornos claros y predecibles.

El proyecto considera tres perfiles de usuarios: personas con envejecimiento normal,
personas con deterioro cognitivo leve, como el Parkinson y personas con demencias
severas, incluyendo Alzheimer o dafio cerebral adquirido.
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Para garantizar la orientacidn, se han definido cinco rutas complementarias:

Espacial: organizacién clara del espacio.

» Léxica: uso de palabras comprensibles.

Grafica: incorporacion de sefiales visuales.

Simbélica: empleo de nimeros y codigos.

* Emocional: disefio que genere confianza y bienestar.

Entornos como factor de salud: el ambiente fisico se considera un elemento clave para
la activacién mental y emocional. Se busca fomentar el movimiento, la socializacion y el
contacto con la naturaleza, contribuyendo al bienestar integral.

Disefio anticipativo y seguro: los espacios deben comunicar claramente qué va a suceder,
facilitando la identificacién de zonas clave (aseos, comedor, fisioterapia) y evitando
elementos que puedan generar confusién o peligro.

Participacion de agentes implicados: coordinacidn entre empresas gestoras, el
Departamento de Centros de Dia y los servicios técnicos de los distritos, evaluacion
mediante encuestas de satisfaccion a usuarios, familiares y personal e inclusién de los
proyectos de accesibilidad cognitiva, incorporado como mejoras en los contratos de
gestion de los centros.

La accesibilidad cognitiva en los Centros de Dia representa un avance significativo hacia
la inclusidn real de las personas mayores con deterioro cognitivo. El enfoque integral,
basado en el disefio universal y la participacion activa de todos los agentes, permite
crear entornos seguros, comprensibles y estimulantes que mejoran la calidad de vida

y la autonomia de los usuarios.
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Proyecto Piloto — Espacio Accesible Inteligente (EAI)

en el Centro de Mayores La Vaguada

El objetivo del proyecto consiste en disefar y ejecutar un Espacio Accesible Inteligente
(EAI) mediante la incorporacién de tecnologias TIC en el Centro de Mayores La Vaguada,
con el fin de garantizar el acceso autdnomo y sin barreras a los servicios municipales
para personas con distintas capacidades.

Para ello se utilizan distintas herramientas, tales como la instalacién de sistemas
tecnoldgicos inclusivos (etiquetas inteligentes de colores (Navilens) para guiado interior y
acceso a informacion, bucles de induccidn magnética para mejorar la audicion en zonas
clave, reloj inclusivo con eventos para facilitar la percepcién del tiempo en actividades

o sefializacién de evacuacidén dindmica conectada a sistemas de alarma); asi como las
adaptaciones fisicas complementarias que fueran necesarias.

Todo ello buscando una facilidad de uso mediante la utilizacién de sistemas operativos
sencillos que no requieren intervencidn en los centros de gestidn del Ayuntamiento,
considerando la Tecnologia como aliada de la inclusion, proponiendo revertir la
percepcion de la tecnologia como generadora de brechas digitales, posicionédndola
como herramienta clave para eliminar barreras. El piloto servird como base para extender
soluciones similares a otros centros municipales.

Se propone un plan de difusion para asegurar que los usuarios conozcan y utilicen los
servicios del EAl mediante la utilizacion de diferentes canales: portal web especifico,
jornadas informativas, acuerdos con asociaciones vecinales, presencia en redes sociales
y medios, folletos descriptivos y visitas programadas, etc.

Se contempla también un plan de formacién para el personal del centro, asegurando el
correcto uso y mantenimiento de los sistemas.

Enfoque integral en la atencién

a las mujeres victimas de violencia de género

La accesibilidad universal es un principio transversal que guia todos los servicios de la
red municipal de atencién a mujeres victimas de violencia de género.

Se aplica un enfoque interseccional, reconociendo las multiples formas de discriminacién
que pueden sufrir las mujeres (por edad, discapacidad, origen, etc.).
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Se construye una red de atencién integral compuesta por tres redes: violencia en pareja/
expareja, trata y explotaciéon sexual, y violencia sexual; a las que se unen servicios
ambulatorios y de alojamiento protegido y atencién 24/7 a través de unidades moviles
con intervencién directa en espacios de prostitucion (calle y locales) y atencién in situ a
mujeres con movilidad reducida, mayores o con barreras idiométicas.

Se incorpora un servicio de interpretacién y traduccidén a mas de 45 idiomas, incluyendo
lengua de signos, traduccién de documentacion y atencion personalizada.

Oficina de Vida Independiente del Ayuntamiento de Madrid (OVIDI)

La Oficina de Vida Independiente (OVIDI) surge como resultado de un proceso de
participacion ciudadana en los Presupuestos Participativos de 2017, con el objetivo de
promover la autonomia personal y la vida independiente de personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo.

Se ofrece atencidn personalizada a mas de 137 personas mediante, planes Individuales de
Vida Independiente (PIVI), y apoyo a mas de 400 familias, mejorando su calidad de vida y
reduciendo la sobrecarga emocional.
Para ofrecer este servicio se han creado dos espacios diferenciados:

* Local “Daniel Diaz": atencién presencial, entrevistas y seguimiento.

* Local “Bremen”: piso formativo para préacticas de autonomia doméstica y

actividades grupales.

Ha resultado fundamental la colaboracion con la Direccion General de Recursos Humanos
para facilitar el acceso de personas con discapacidad intelectual a la funcién publica.

La autonomia y autodeterminacién son los ejes centrales del modelo de intervencion,
modelo centrado en la persona, con planes adaptados a sus intereses y necesidades.

Se ha participado activamente en foros nacionales e internacionales, como Eurocities,
para dar visibilidad al modelo.

Se ha colaborado con la Universidad Complutense de Madrid para practicas de
estudiantes en el ambito de la discapacidad.
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La consolidacién del modelo como pilar de atencidn a la discapacidad en el
Ayuntamiento de Madrid supondra la optimizacién de procesos y mejora de la atencién y
la ampliacién de la visibilidad del servicio y su impacto en el disefio de productos, bienes
y servicios accesibles.

Oficina Municipal de Vida Independiente “Daniel Diaz”

Voluntari@s por Madrid®:

un motor de solidaridad y participacién ciudadana

Voluntari@s por Madrid es el programa municipal de voluntariado. Cuenta con un cuerpo
de voluntarios y voluntarias propio en el que se puede participar cuando y como se
quiera y en aquellas actividades que mas interesan. Ademas, se realizan numerosos
proyectos y acciones solidarias en todos los &mbitos de la vida social de la ciudad.

Desde su creacion en 2006, se ha consolidado como una red activa de ciudadanos
comprometidos con el entorno urbano y social de la capital. Cuenta con mas de 11.500
voluntarios registrados (datos de 2017), creciendo hasta méas de 19.000 en 2024, con un
crecimiento medio de 70 a 80 nuevos voluntarios por mes, logrando un cuerpo vibrante y
motivado.

En el Programa Municipal de Voluntariado colabora con las entidades sociales sin
animo de lucro en la realizacion de proyectos conjuntos y proporciona los voluntarios
y las voluntarias que necesiten para desarrollar sus proyectos solidarios, desarrollando
anualmente aproximadamente 100 proyectos permanentes y mas de 100 iniciativas
puntuales.

8 https://voluntariospormadrid.madrid.es/volun
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Voluntari@s por Madrid ejemplifica como la colaboracién entre el Ayuntamiento, la
sociedad civil y el tejido empresarial puede impulsar una participaciéon comprometida y
transformadora, generando impacto real en los barrios y la vida diaria de la ciudad.

La accesibilidad como sin6nimo de calidad
de los servicios de atencion a personas mayores

La accesibilidad constituye un indicador de calidad en los servicios dirigidos a personas
mayores. La amigabilidad y accesibilidad son conceptos interrelacionados: una ciudad
amigable debe ser accesible para todas las edades y capacidades.

Esto se refleja en iniciativas como “Madrid, ciudad amigable con las personas mayores”, el
“Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid” y el compromiso institucional
con la mejora continua a través de las Cartas de Servicios, que incluyen indicadores de
accesibilidad funcional, sensorial y cognitiva.
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La participacién activa de las personas mayores en la evaluaciéon de los servicios, ofrece
resultados que muestran altos niveles de satisfaccion y fidelidad que se reflejan en los
siguientes resultados:

Integracion de la accesibilidad en los servicios municipales, tales como Centros

de Dia, Teleasistencia, Ayuda a Domicilio y Centros de Mayores con compromisos
explicitos en accesibilidad, evaluaciones periddicas mediante encuestas que incluyen
items especificos sobre accesibilidad, mejoras en el entorno fisico, adaptaciones en
sefalizacion, accesos, movilidad interna y comunicacién para personas con dificultades
sensoriales y cognitivas, accesibilidad digital e informativa, formacién en nuevas
tecnologias para reducir la brecha digital o mejora de dispositivos de teleasistencia y
compromiso con el lenguaje claro en la documentacién escrita.

Madrid apuesta por la inclusion laboral
de personas con discapacidad intelectual

El Ayuntamiento de Madrid ha convertido la inclusion laboral de personas con
discapacidad intelectual en una prioridad estratégica, integrando esta visién en su
proyecto Madrid Talento y promoviendo una cultura organizacional mas humana, diversa
e inclusiva. Esta apuesta se traduce en acciones concretas que abordan la accesibilidad
en el empleo publico desde una perspectiva integral: atraccién de talento, formacion,
adaptacion de procesos selectivos y acompafiamiento.

Desde 2021, el Ayuntamiento mantiene un convenio anual con el Colegio Nuestra Sefiora
de las Victorias (AFANIAS), gracias al cual 16 alumnos han realizado préacticas en distintas
areas municipales. En 2025 se sumaran 8 nuevos participantes. Estas practicas incluyen
jornadas de sensibilizacién y acompafiamiento por tutores especializados, garantizando
una experiencia formativa adaptada.

En 2023, la Agencia para el Empleo, en colaboraciéon con Madrid Talento, lanzé un taller
pionero de 1000 horas (490 de formacion y 510 de practicas) en el que participaron
15 personas con discapacidad intelectual. El programa obtuvo una alta satisfacciony
evaluacidn positiva, consolidandose como modelo de referencia.

El Ayuntamiento ha convocado procesos especificos en 2020 y 2022 para personal con
discapacidad intelectual, incorporando innovaciones como cuadernillos autocopiativos
con lectura facil y redisefio de pruebas. Gracias a estas medidas, 24 nuevos funcionarios
se han incorporado a plazas vacantes, con criterios de accesibilidad en la ubicacion.
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La inclusién no termina con la contratacién. La Oficina de Vida Independiente (OVIDI)
realiza seguimiento personalizado, mientras que convenios con entidades sociales
garantizan acompafamiento laboral. Ademas, se ofrece un curso de acogida especifico
con contenidos sociolaborales y formacién en TIC.

El Ayuntamiento de Madrid ha consolidado un modelo replicable de inclusiéon laboral en
la administracion publica, ofreciendo asesoramiento a otras entidades interesadas en
implementar iniciativas similares. Mas alla de los nUmeros, esta experiencia ha generado
un cambio cultural interno, promoviendo la aceptacién del “talento diferente” como un
valor afadido para la organizacion.

La formacion y sensibilizacion son clave: preparar a los equipos para recibir talento
diverso garantiza el éxito de la inclusién. La normalizacién genera cultura organizativa: la
presencia de personas con discapacidad en el entorno laboral transforma la percepcion
y fortalece los valores publicos. La accesibilidad es excelencia: integrar personas con
talentos diferentes es una muestra tangible de compromiso, innovacién y vocacién de
servicio.

Empleo Normalizado: el gran reto de futuro

para la inclusion laboral en Madrid

La inclusién laboral de personas con discapacidad intelectual y enfermedad mental
sigue enfrentando barreras estructurales, educativas y culturales. Ante este desafio, el
empleo normalizado con apoyos se presenta como una solucion innovadora y eficaz para
garantizar autonomia, dignidad y participacion social.
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La Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid ha asumido el reto de liderar esta
transformacién, incorporando este colectivo como perfil prioritario en su Estrategia de
Empleo 2024-2027, que incluye un eje transversal de accesibilidad.

En 2023 se lanz6 una convocatoria publica dirigida a federaciones y confederaciones
para desarrollar proyectos basados en itinerarios de mejora de competencias y

empleo personalizado con el objetivo de incorporar al menos 55 personas con
discapacidad intelectual o enfermedad mental (minimo 5 con discapacidad >65%),
utilizando un presupuesto de 450.000 € y una metodologia de orientacion, formacion e
intermediacidn laboral bajo un enfoque individualizado.

El empleo normalizado rompe barreras y estereotipos, promoviendo la inclusiéon real. La
clave del éxito esta en triangular alianzas entre administraciones pUblicas, entidades
especializadas y empresas comprometidas. La accesibilidad en el empleo no es solo una
cuestidn técnica, sino una responsabilidad ética y social. Formacién, acompafiamiento y
sensibilizacién empresarial son factores clave para la insercion laboral efectiva.

Madrid Salud impulsa un programa pionero
para jovenes con discapacidad auditiva

El Ayuntamiento de Madrid, a través de Madrid Salud, ha puesto en marcha un programa
innovador dirigido a jévenes y adolescentes con discapacidad auditiva, reafirmando su
compromiso con la accesibilidad universal y la inclusién social. Esta iniciativa se enmarca
en la promocién de la salud y la prevencidn, con especial atencién al bienestar emocional,
la comunicacién y el desarrollo personal.

Tres pilares que sustentan el programa:

1. Accesibilidad comunicativa.

Se garantiza la presencia de intérpretes de lengua de signos, materiales adaptados
y entornos accesibles para asegurar la participacion activa de los jévenes en todas
las actividades.

2.Intervencion psicoeducativa.

El programa incluye talleres grupales y sesiones individuales orientadas a fortalecer
la autoestima, gestionar emociones, prevenir conductas de riesgo y fomentar
habilidades sociales.

3.Trabajo en red.

La iniciativa se coordina con centros educativos, asociaciones del ambito de la
discapacidad auditiva, profesionales sanitarios y servicios sociales, promoviendo
una atencién integral y comunitaria.
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Cada actividad se disefia con un enfoque inclusivo y personalizado, adaptandose

a las necesidades especificas de los participantes, respetando su ritmo y estilo de
comunicacién. Ademas, se fomenta la participacién activa de las familias y del entorno
educativo, considerados agentes clave en el proceso de inclusion.

El programa ha mostrado resultados positivos en términos de mejora del bienestar
emocional, incremento de la participacion social y reduccidn de barreras comunicativas.
Se plantea como un modelo replicable en otros contextos municipales, reforzando el
compromiso institucional con una salud publica inclusiva.
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Servicios de Consumo

El Instituto Municipal de Consumo se posiciona como agente activo en la promocién
de la accesibilidad universal desde una perspectiva transversal, subrayando que la
accesibilidad en el &mbito del consumo no solo es una cuestion de justicia social, sino
también una herramienta para fortalecer la democracia y la participacién de todos los
ciudadanos, especialmente los mas vulnerables.

Entre las principales tareas desarrolladas se pueden mencionar:

Charlas de capacitacion digital para personas mayores, impartidas en los 21
distritos, con contenidos sobre banca digital, seguridad en internet y uso de
dispositivos y complementadas con guias impresas en lenguaje claro.

Red de Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC) a 22 oficinas
distribuidas por toda la ciudad, con atencidén presencial, telefénica y por correo
electrénico y mas de 11.000 consultas atendidas por email en 2021.

1.300 talleres educativos impartidos en centros escolares, con méas de 25.000
alumnos formados en consumo responsable, alimentacion sostenible, educacion
financiera, reciclaje, etc.

Actividades ludicas para colectivos vulnerables, dirigidas a personas inmigrantes
y con discapacidad, tales como gymkanas de consumo y simulaciones de
supermercados.

Creacidn de una biblioteca de videos informativos y de educacién financiera.

Instalacién de puntos informativos en espacios publicos (mercadillos, ejes
comerciales).

Campanas de sensibilizacion y divulgacion en redes sociales.
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Facilitacion y gestion

Todas las iniciativas emprendidas, proyectos desarrollados y logros alcanzados no son
posibles sin la voluntad, el compromiso y los recursos necesarios, pero tampoco son
posibles si no se crean las herramientas de gestién necesarias (normativa, protocolos,
procedimientos, etc.) ni tampoco si estas herramientas no cuentan con criterios de
accesibilidad universal que faciliten su uso. A continuacién, se muestran algunos
ejemplos de esas herramientas de gestién y sus medidas facilitadoras.

El servicio de consultas urbanisticas
por videollamada en la Agencia de Actividades (ADA)

Entre las gestiones de mayor crecimiento en los Ultimos afios estan las consultas
telematicas, que permiten la agilizacion de los tramites administrativos y mejoran la
eficiencia y accesibilidad de los servicios publicos. Por ello, el Consistorio ha activado un
proyecto piloto para ofrecer un servicio de atencién online via Teams para las consultas
de informacidn urbanistica o en materia de disciplina y sanciones de la Agencia de
Actividades, organismo auténomo dependiente del Area de Urbanismo, Medio Ambiente
y Movilidad.

El lanzamiento de este nuevo canal de atencidon por videollamada representa un avance
significativo en la accesibilidad universal de los servicios pUblicos, ya que permite la
incorporacién de herramientas como el subtitulado de la voz y la traduccién a otros
idiomas en tiempo real. De esta manera se facilita una comunicacioén clara, directa

y comprensible, superando las barreras que muchas veces dificultan el acceso a la
informacién y la gestién administrativa.

Segln datos de la Memoria de Gestidn de la Agencia de Actividades, en el afio 2020 la
Oficina de Atencidn al Ciudadano de este organismo implanté el servicio de atencion
telematica para consultas de Informacién Urbanistica y de Disciplina o Sancionador,
durante el cual se atendieron 7.329 peticiones. Desde entonces, y hasta el afio 2024, la
oficina ha resuelto un total de 67.416 consultas por via telemética que son susceptibles
de haber sido atendidas mediante el sistema de videollamada.
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Segln este informe, en 2024 la oficina resolvi6é 14.350 consultas telematicas de
Informacién Urbanistica y de Disciplina y Sancionador, el doble respecto a 2020.

Infografias en Lectura facil de la Direccion General de Edificacion

La Direccién General de Edificacién, adscrita Area de Urbanismo, Medio Ambiente y
Movilidad, ha publicado en RRSS una serie de infografias en lenguaje claro sobre diversos
asuntos y gestiones cuya tramitacion es necesario conocer para los particulares
solicitantes de licencias:

« Aticos en Madrid, qué construcciones son legales.

 Bicicletas en los nuevos edificios residenciales.

* Informe Viabilidad Urbanistica.

e Licencia basica. Tramitacion.

e Caidas accidentales en viviendas, una amenaza silenciosa.

* La Declaracion Responsable de primera ocupacion y funcionamiento.

e Etc.
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Gestion de la Accesibilidad en Eventos Multitudinarios

La Ley 17/1997, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas (LEPAR), equipara las
condiciones de seguridad, higiene y comodidad de las instalaciones temporales a las
permanentes. La accesibilidad universal se integra como requisito indispensable para la
autorizacién de eventos. El Real Decreto 193/2023 refuerza el principio de igualdad y no
discriminacidn, obligando a entidades pUblicas y privadas a garantizar la accesibilidad
de bienes y servicios y prohibiendo el uso del derecho de admisién para discriminar por
discapacidad.

El modelo de gobernanza en materia de accesibilidad distribuye funciones entre las
Administraciones PUblicas, que deben supervisar y garantizar la igualdad; las Entidades
Privadas, responsables de adaptar servicios e instalaciones; y la Ciudadania, que debe
exigir el cumplimiento y participar activamente en la mejora de la accesibilidad.

El objetivo general es garantizar la inclusién en todos los eventos, con cuatro lineas

clave: accesibilidad universal mediante disefio e infraestructura inclusiva; igualdad y no
discriminacién conforme a los mandatos legales; comunicacién inclusiva con informacién
accesible para todos; y participacion activa de las personas con discapacidad en todas
las fases del evento.

El Informe sobre Accesibilidad e Inclusién en Grandes Eventos de Mdasica en Vivo
(Fundacién Music for All, 2024) evalGa 109 festivales en Espafia, revelando que el 65%
no cuentan con accesos accesibles, el 46% presentan dificultades de orientacién y
sefalizacion, y el 92% suspenden en accesibilidad sensorial.

Estos datos confirman la necesidad de reforzar la regulacion técnica y la cultura de
accesibilidad.

La Resolucidén del 16 de octubre de 2024 del Ayuntamiento de Madrid establece un
Protocolo de Requisitos Técnicos para licencias de actividades temporales, garantizando
itinerarios peatonales y accesos preferentes, espacios reservados cercanos al escenario
y banos, dreas de descanso accesibles con mobiliario ergondmico y puntos de
hidratacion, sistemas de sefalizacién adaptados multisensoriales y medidas preventivas
para minimizar riesgos sensoriales.
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El Ayuntamiento de Madrid avanza hacia una gestién inclusiva de los eventos
multitudinarios, alineada con la Declaracién de Estocolmo (EIDD, 2004): “todo lo que
esté disefiado o hecho por personas, para las personas, ha de ser accesible y til para
todos los miembros de la sociedad”. Esta visién refuerza la construccion de una ciudad
mas equitativa, segura y diversa, donde la accesibilidad es un principio esencial de
convivencia y participacion ciudadana.

La edificacion y la accesibilidad desde el control autorizatorio municipal ——

La accesibilidad universal en la edificacién no es solo un requisito técnico: es un
derecho fundamental que debe garantizarse desde la fase de disefio hasta la ejecucion
y control de las obras. En este contexto, el papel del control municipal resulta decisivo
para asegurar que las normativas se cumplan tanto en edificios nuevos como en los ya
existentes.

En las Gltimas décadas, la normativa técnica ha evolucionado incorporando conceptos
como el Disefio Universal, que busca soluciones inclusivas desde el inicio del proyecto,
y los Ajustes Razonables, reflejando un compromiso creciente con la igualdad de
oportunidades y la integracion social.

Los ayuntamientos, a través de sus servicios especializados, son responsables de
garantizar que las obras cumplan con los estandares de accesibilidad. Este control se
materializa mediante:

* Licencias urbanisticas: requisito previo para cualquier intervencion.

« Inspecciones técnicas de edificios (ITE): para evaluar el estado y la adecuacion
normativa.

» Seguimiento de obras: asegurando que las soluciones proyectadas se ejecuten
correctamente.

Ademas, se han incorporado herramientas tecnolégicas como Madrid DBP, que utiliza
metodologia BIM para agilizar la tramitacién de licencias y mejorar la verificacion de
accesibilidad.

Uno de los retos méas complejos es garantizar la accesibilidad en edificios catalogados,
donde las intervenciones deben equilibrar la funcionalidad con la conservacion del
patrimonio histérico. Aqui, los ajustes razonables y las soluciones innovadoras son
esenciales.
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En los dltimos 30 afos, Madrid ha avanzado hacia una ciudad méas accesible. Se prevé
la construccién de 170.000 viviendas accesibles en nuevos desarrollos, consolidando
la accesibilidad como un criterio transversal en la planificacion urbana y la gestidn
municipal.

Alianzas en accesibilidad:

la fuerza de la colaboracion publico-privada en Madrid

La accesibilidad universal se ha convertido en uno de los grandes retos urbanos del
siglo XXI. El crecimiento de las ciudades y el envejecimiento de la poblacidn exigen
soluciones innovadoras que garanticen entornos inclusivos para todos. En este contexto,
la colaboracién publico-privada se presenta como una herramienta estratégica para
avanzar hacia ciudades més humanas y sostenibles.

El Ayuntamiento de Madrid esta impulsando este modelo de cooperacion, integrando
la accesibilidad como eje central en sus actuaciones y generando impacto social
compartido.

Cuatro modelos de colaboracién que marcan la diferencia:

1. Foro de Empresas por Madrid. Este espacio de trabajo conjunto ha permitido
desarrollar proyectos como:

— Bibliotecas y museos accesibles: mejoras en sefalizacion y servicios para
personas con discapacidad intelectual.

— Prototipo Leer Madrid: sefialética peatonal integral, sostenible e inteligente,
incorporando tecnologias TIC para orientacion universal.

2.Madrid Futuro. A través del proyecto Urbanismo para seniors, se han realizado
diagndsticos y propuestas urbanisticas inclusivas para personas mayores, en
colaboracién con universidades y entidades sociales.

3.Universidades madrilefias y Aprendizaje Servicio (ApS). Destaca la cooperacion
con la Universidad Politécnica de Madrid en el anélisis de equipamientos y viarios
desde la perspectiva de accesibilidad, integrando conocimiento académico en la
planificacién urbana.
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4.Plan Anual de Patrocinios. Gracias a la financiacién privada se han impulsado
actuaciones como:

— Mejora de la accesibilidad cognitiva en bibliotecas y museos.
- Instalacién de 14 circuitos terapéuticos en parques para personas con

discapacidad intelectual y mayores.

La colaboracién publico-privada es clave para impulsar soluciones innovadoras y
sostenibles, las alianzas estratégicas generan beneficios para todas las partes.

En Madrid la accesibilidad deja huella

La huella que dejan estas intervenciones de accesibilidad universal en la ciudad de
Madrid es profunda, estructural y transformadora. Mas alla de su funcidn inmediata
—facilitar el uso de los espacios y servicios publicos a todas las personas— estas
actuaciones han configurado una estrategia urbana que mira al futuro y que esté
estrechamente vinculada con dos desafios clave del siglo XXI: el cambio demografico y
el cambio climatico. La accesibilidad universal en Madrid no es Gnicamente una politica
sectorial, sino un enfoque integral que reorienta la planificacién urbana, la movilidad, la
edificacion y la gestion del espacio publico hacia modelos mas inclusivos, resilientes y
sostenibles.

En primer lugar, estas intervenciones representan una respuesta anticipada al
envejecimiento progresivo de la poblaciéon. Madrid, como la mayoria de grandes ciudades
europeas, experimentara en las proximas décadas un incremento notable del porcentaje
de personas mayores. Esto implica nuevas necesidades de movilidad, de habitabilidad, de
interaccidn social y de acceso a servicios. Las politicas de accesibilidad permiten que las
infraestructuras urbanas —desde las calles y parques hasta los edificios administrativos
y redes de transporte— estén preparadas para una ciudadania mas diversa en términos
de capacidad funcional. Rampas bien integradas, pavimentos tacto-visuales, sefializaciéon
clara, mobiliario urbano ergonémico, ascensores en estaciones de transporte, itinerarios
peatonales seguros y continuos o sistemas de informacién accesibles no solo facilitan el
dia a dia de quienes ya presentan limitaciones, sino que constituyen una inversién que
beneficiara a toda la poblacion a medida que envejezca. En este sentido, Madrid esta
dejando una huella positiva que anticipa un modelo de ciudad capaz de acompafar a sus
habitantes a lo largo de todo su ciclo vital.
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Madrid ha ido consolidando una cultura de disefio urbano que entiende la accesibilidad
como un atributo inseparable de la calidad del espacio: un parque accesible es mas
disfrutable; una plaza sin obstaculos fisicos es mas segura; un barrio con itinerarios
accesibles es mas activo y cohesionado socialmente.

Al mismo tiempo, las intervenciones de accesibilidad universal se articulan con los
retos derivados del cambio climéatico. Una ciudad accesible es también una ciudad
mejor adaptada y mas sostenible. La ampliaciéon y mejora de los espacios peatonales,

la creacién de itinerarios continuos y sombreados, la reduccién de barreras fisicas

y la incorporacion de soluciones verdes no solo facilitan el movimiento de personas
con movilidad reducida, sino que contribuyen a reducir la dependencia del vehiculo
privado y fomentan modos de desplazamiento mas saludables y menos contaminantes.
La accesibilidad se convierte asi en un pilar de la movilidad sostenible: aceras mas
anchas, cruces seguros, entornos escolares protegidos y transporte publico accesible y
eficiente generan un entorno urbano méas amable, habitable y preparado para soportar
condiciones climaticas extremas, como olas de calor o episodios de lluvias intensas.

En términos de edificacién, las actuaciones orientadas a la accesibilidad impulsan la
mejora del parque construido mediante reformas que no solo eliminan barreras, sino

que incorporan criterios de eficiencia energética, ventilacién, iluminacién natural y
confort ambiental. La instalacion de ascensores en edificios antiguos, por ejemplo, suele
acompafarse de mejoras en la envolvente del edificio o en los sistemas de climatizacidn,
lo que contribuye a reducir consumos energéticos y a incrementar la resiliencia del
edificio frente a temperaturas extremas. Asimismo, los edificios puUblicos accesibles
tienden a incluir sistemas de sefalizacion claros, recorridos intuitivos y espacios flexibles
que facilitan una gestién mas eficiente del uso del edificio.

En conjunto, estas intervenciones constituyen una politica de largo recorrido y que deja
una huella que no es Unicamente fisica, sino cultural: genera conciencia sobre el derecho
de todas las personas a participar plenamente de la vida urbana y suscita una manera
distinta de pensar el disefio y la gestion de la ciudad. Cada mejora en accesibilidad es
una inversion que devuelve valor social, econémico y ambiental, tanto a corto como a
largo plazo.
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Madrid, al integrar la accesibilidad en su planificacién y en la actuacién de todas sus
unidades operativas demuestra una vision estratégica que enlaza inclusion, sostenibilidad
y resiliencia. Estas actuaciones fortalecen la cohesién social, reducen desigualdades,
preparan la ciudad para los cambios demogréaficos y favorecen la adaptacion climética
mediante espacios més seguros, verdes y habitables. La huella que dejan es, por tanto,

la de una ciudad que se transforma pensando en el futuro: un Madrid que apuesta por
construir un modelo urbano de referencia para afrontar los desafios emergentes del siglo
XXI.
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Detras de los avances en accesibilidad universal de Madrid existe un trabajo sistematico
que desarrollan distintos estamentos municipales en el ejercicio de sus competencias.
Todos ellos atienden a directrices establecidas por el Plan Estratégico de Accesibilidad
Universal de la Ciudad de Madrid, PEAUM que es implementado por la Direccién General
de Accesibilidad.

Entre estos estamentos municipales podemos incluir a las distintas direcciones
generales, organismos sectoriales y empresas publicas, que han incorporado la
accesibilidad universal en su quehacer ordinario a través de su organizacion interna y
disposiciones especificas. También se ha de incluir a los distritos, verdaderos agentes
de proximidad sin cuya concurrencia seria imposible avanzar de forma firme y coherente
en el territorio. Y, en cuanto a la participacién externa y representacién de grupos de
influencia, profesionales y usuarios, ésta ha sido encargada a la Mesa de Accesibilidad y
sus grupos de trabajo creados al efecto.

El trabajo en red en favor de la accesibilidad universal resulta clave para garantizar unidad
de criterio, apertura a la sociedad y efectividad en toda la organizaciéon municipal, asi
como alcanzar metas compartidas y verificables a corto, medio y largo plazo.

La Oficina de Accesibilidad: origen y justificacion

En noviembre de 2017, el pleno municipal del Ayuntamiento de Madrid aprobd una
declaracién institucional en la que se anunciaba que “se esté trabajando en la creacidn
de una Oficina para la Accesibilidad de caracter transversal”. Esta “Oficina de la
Accesibilidad” se proponia como accién clave para generar un auténtico salto cualitativo
en la gestion de la accesibilidad universal en la ciudad de Madrid.

Este propésito resulta de declaraciones previas, como las siguientes:

« El “DECALOGO DE PROPUESTA SOBRE ACCESIBILIDAD”, publicado el 11 de mayo
de 2015 por la Red de Ciudades por la Accesibilidad (REDCA4ALL), de la que el
Ayuntamiento de Madrid es miembro, que recoge un conjunto de propuestas en
accesibilidad a disposicién de todas las ciudades y organizaciones.

« La “DECLARACION DE LA FEMP SOBRE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL MUNICIPAL”, de
27 de febrero de 2018, de recomendaciones a sus Entidades Locales relativa a la
actuacion municipal en materia de accesibilidad universal basada en los principios
de cooperacion, planificacién y universalizacién de la actuacién municipal en
materia de accesibilidad universal, en beneficio de todos los ciudadanos.

9 BOAM ndm. 8.061, 29 de diciembre 2017
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Desde el origen se busc6 que la Oficina tuviera una ubicacién y dimensién acorde

con la tarea de impulsar, coordinar y dotar de coherencia las politicas y acciones
desarrolladas desde las distintas areas de gobierno en la promocidn de la accesibilidad.
Pero no es hasta el 27 de junio 2019 cuando la Oficina se crea oficialmente como
unidad dependiente del Area de Obras y Equipamientos del Ayuntamiento de Madrid,
con el objetivo de impulsar la accesibilidad para todas las personas desde un enfoque
transversal y sostenible.

La creacién de la Oficina de Accesibilidad da cumplimiento a los Acuerdos de Pleno de 10
de enero de 2018 y 12 de febrero de 2019 que interesaban la creacién de esta unidad.

El logotipo de la Oficina de Accesibilidad se genera tomando como referencia el simbolo
de accesibilidad que, en 2015, la ONU disefidé para simbolizar la inclusién en todos los
niveles, a través de la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas.

Se comienza asi a incorporar una imagen mas préxima a la idea de “disefio universal”,
para desligarse de la figura de silla de ruedas que desde la creacién del Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA) en 1968 se asocia de forma exclusiva con un tipo de
discapacidad.

Logotipo aprobado por NNUU en 2015 (izqda.)
y Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) de 1968 (dcha.)

Ya en 2023 la adscripcién de la Oficina, asi como sus competencias ejecutivas son
asumidas por el Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias‘.

10 Lo que resulta del decreto de 20 de septiembre de 2023 del Alcalde que modifica el decreto de 17 de
junio de 2023, por el que se establece el nimero, denominacién y competencias de las Areas en las que se
estructura el Ayuntamiento de Madrid. El nuevo decreto justifica este cambio “dado el caracter transversal
que la accesibilidad y la atencién a la ciudadania tienen y con la finalidad de unificar en una misma area de
gobierno ambas realidades, al tratarse de materias directamente relacionadas y con el fin de alcanzar una
gestion més eficaz que permita una implementacion agil de las medidas encaminadas a mejorar la atencidn
a la ciudadania de una manera global".
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Competencias y posicionamiento de la Oficina

de Accesibilidad en la administracion municipal

Las actuales competencias de la Oficina de Accesibilidad quedan establecidas en el
Decreto de 17 de junio de 2023, por el que se establece el nUmero, denominacién y
competencias de las areas en las que se estructura la Administracion del Ayuntamiento
de Madrid, modificado por el Decreto de 20 de septiembre de 2023 del alcalde y por
Acuerdo de la Junta de Gobierno de 18 de julio de 2024:

1.1. Promover medidas de accesibilidad universal, desde un enfoque transversal y
sostenible para todas las personas, en coordinacién y colaboracién con las areas
municipales.

1.2. Servir de referencia a la organizacién municipal para el fomento de la
accesibilidad estableciendo las lineas basicas de actuacidén en esta materia en el
ambito del Ayuntamiento de Madrid.

1.3. Coordinar con los érganos competentes de las Areas y Distritos el disefio

y desarrollo de estrategias relacionadas con la accesibilidad y la ejecucién de
actuaciones que ofrezcan soluciones a los espacios no accesibles identificados
en la ciudad de Madrid.

1.4. Impulsar el trabajo coordinado, la innovacidn, la participacién y los canales
de comunicacién para la promocién de la accesibilidad en la ciudad de Madrid.

1.5. Elaborar, impulsar la implantacién, desarrollo y seguimiento de los planes
estratégicos de accesibilidad universal para la ciudad de Madrid y aprobar los
sucesivos planes de accién como instrumentos de desarrollo de este.

1.6. Elaborar propuestas de disposiciones, directrices e instrucciones en materia
de accesibilidad.

1.7. Promover la participacién en proyectos europeos de accesibilidad, asi

como promover y participar en los proyectos europeos, en los foros técnicos
nacionales e internacionales, observatorios y mesas institucionales o técnicas,
de dmbito administrativo o interadministrativo cuyo objeto tenga relacién con la
accesibilidad, en representacion del Ayuntamiento de Madrid.
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1.8. Colaborar con el 6rgano competente en materia de formacién de los
empleados publicos municipales en el disefio y desarrollo de acciones
formativas sobre accesibilidad en el &mbito municipal.

1.9. Realizar campahas para informar y sensibilizar a la poblaciéon acerca de la
accesibilidad y su abordaje y promover el desarrollo de acciones de difusion,
formacién e innovacién en el ambito de la accesibilidad.

1.10. Impulsar la interpretacién en lengua de signos, el subtitulado, la audio
descripcion y otros servicios de accesibilidad en aquellos eventos realizados en
las estancias municipales.

Se puede considerar que los principales ejes estratégicos del funcionamiento de la
Oficina de Accesibilidad son los siguientes:
1. Servir de referencia a la organizacion municipal para el fomento de la accesibilidad;
2.Impulsar acciones de promocion efectiva de la accesibilidad cognitiva, sensorial y
fisica;

3.Favorecer actividades de cualificacién y sensibilizacion.
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La Oficina de Accesibilidad se integra en el organigrama municipal, con rango de
Direccién General, dependiente del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad
y Emergencias tal como se muestra en el esquema siguiente:

El papel de los distritos en la promocioén de la accesibilidad

En el municipio de Madrid existen 21 distritos que funcionan como divisiones
administrativas que acercan la gestion municipal a los barrios y a la ciudadania. Cada

distrito tiene una Junta Municipal de Distrito (JMD), que actla como sede administrativa
local.
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Los distritos cuentan con los Consejos de Proximidad, como érganos de participacion
ciudadana, a través de los cuales las asociaciones y vecinos pueden proponer mejoras
y debatir asuntos locales. Estos Consejos han sido un canal de participacién y vigilancia
ciudadana, acercando las decisiones a las nhecesidades concretas de accesibilidad de
cada zona, mediante:

Deteccion directa de barreras

* Los vecinos y asociaciones pueden sefialar en los Consejos problemas muy
especificos: aceras estrechas, falta de rebajes en pasos de peatones, ausencia de
ascensores en equipamientos municipales, alumbrado insuficiente, etc.

» Esta deteccién comunitaria permite priorizar intervenciones que a veces no aparecian
en los planes generales del Ayuntamiento.

Priorizacion de inversiones

* A través de estos 6rganos, los distritos trasladan al &rea central de gobierno qué
actuaciones eran mas urgentes.

* En muchos casos, las propuestas se han incluido en presupuestos participativos o
planes de barrio, lo que ha acelerado pequefias obras de mejora.

Disefio con perspectiva inclusiva

* Los Consejos incorporan la voz de colectivos de personas con discapacidad, mayores
o familias, lo que ha hecho que las soluciones urbanisticas tengan en cuenta la
accesibilidad universal (rampas, sefialética, mobiliario urbano adaptado).

Seguimiento y evaluacion

» Estos 6rganos no solo recogen propuestas, también hacen seguimiento.




CAPITULO 4: Madrid es accesible porque gestiona y planifica

Fomento de la cultura de la accesibilidad

» Al poner el tema sobre la mesa de manera constante, se ha creado una mayor
conciencia en la administracion y en los propios vecinos de que la accesibilidad no es
un anadido, sino un derecho basico.

Salamanca, un distrito referente en accesibilidad e inclusion urbana

El Distrito de Salamanca se ha consolidado como un espacio de innovacién
en materia de accesibilidad, impulsando iniciativas que promueven la
participacion ciudadana y la colaboracidn institucional. A través de jornadas,
proyectos y acciones concretas, se ha logrado visibilizar la importancia de la
accesibilidad como un derecho y una necesidad cotidiana. Las ideas fuerza
que inspiran al distrito son:

— La accesibilidad es cotidiana: afecta la vida diaria y debe ser entendida
por toda la ciudadania.

— La participacioén vecinal es clave: escuchar a los usuarios permite detectar
necesidades reales.

— La accesibilidad debe ser transversal: implica a todos los servicios
municipales y requiere coordinacion.

— La formacidn e informacién como motor de cambio: sensibilizar a
comerciantes, profesionales y vecinos es esencial.

— El distrito como laboratorio de innovacion: las jornadas son espacios para
ensayar soluciones y generar conocimiento replicable.

Destaca la realizacién de jornadas de accesibilidad en el distrito. Entre 2021
y 2025 se han celebrado cuatro ediciones, incluyendo ponencias, mesas de
trabajo y recorridos urbanos. La participacién activa de entidades como el
Real Patronato sobre Discapacidad, Unién de Pensionistas (UDP), la Oficina
de Accesibilidad y asociaciones vecinales permitié generar un espacio de
didlogo y propuestas difundido a través de redes sociales, incorporando
testimonios de personas con diversas discapacidades que compartieron
experiencias reales.
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En definitiva, los Consejos de Proximidad actidan como catalizadores al detectar
necesidades reales (como itinerarios seguros para personas con discapacidad o en
situacién de dependencia) y plantear soluciones factibles, que llegan a las Juntas de
Distrito y se toman en consideracion para materializarse. En estos casos existe una
colaboracién entre asociaciones especializadas con técnicos y gestores municipales, lo
que da mas peso y visibilidad a sus planteamientos.

Por su parte, la Direccién General de Coordinacion Territorial y Desconcentracidn, trabaja
en la promocién de la Accesibilidad Universal poniendo el foco en que su implantacién,
favorezca el equilibrio territorial, necesario para que la ciudad de Madrid sea un ejemplo
de cohesidn entre los 21 distritos en los que se divide administrativamente el término
municipal™. Se trabaja para alcanzar una cohesioén en todo el término municipal,

para lo cual, se comparte una red de proyectos y experiencias entre los distritos,

sobre la digitalizacién y su representacion en el territorio, tramitacion de expedientes
urbanisticos, equipos de informadores, de georreferenciacién, de contratos, etc.

La mesa de accesibilidad

La Mesa de Accesibilidad de la ciudad de Madrid es un 6rgano colegiado de seguimiento,
asesoramiento, coordinacion y control en materia de accesibilidad. Fue creado por el
Ayuntamiento con la representacion de los distritos, las areas y las entidades asociativas
del sector mediante decreto de alcaldia de fecha 6 de marzo de 2020 y sesién
constitutiva de 20 de mayo. La Presidencia de la Mesa de Accesibilidad de la Ciudad de
Madrid corresponde al Alcalde.

La Mesa esté integrada por:

* Representantes institucionales: una persona por cada area de gobierno y otra
por cada area delegada, habitualmente con rango de director general; también
se incluyen titulares de organismos autdnomos como Agencia para el Empleo,
Informatica, Madrid Salud, Agencia de Actividades, Madrid Destino (Cultura, Turismo
y Negocio), y areas como estrategia digital, movilidad, edificacién, entre otros.

* Entidades y organizaciones sociales: seis representantes del Comité de Entidades
Representantes de Personas con Discapacidad Comunidad de Madrid (CERMI), un
representante de la Unién Democratica de Pensionistas (UDP Madrid).

1 Ver casos aplicados en distintas areas o servicios distritales en Libro Ponencias IV jornadas
https://www.madrid.es/unidadesdescentralizadas/ofaccesibilidad/ei/actividades/jornadas/iviornadas.
octubre%202023/ficheros/libro%20ponencias%20iv%20jornadas%20accesibilidad%20universal%202023.

pdf



https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OfAccesibilidad/EI/Actividades/Jornadas/IVJornadas.Octubre%202023/Ficheros/Libro%20Ponencias%20IV%20Jornadas%20Accesibilidad%20Universal%202023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OfAccesibilidad/EI/Actividades/Jornadas/IVJornadas.Octubre%202023/Ficheros/Libro%20Ponencias%20IV%20Jornadas%20Accesibilidad%20Universal%202023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OfAccesibilidad/EI/Actividades/Jornadas/IVJornadas.Octubre%202023/Ficheros/Libro%20Ponencias%20IV%20Jornadas%20Accesibilidad%20Universal%202023.pdf?utm_source=chatgpt.com
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* Un representante técnico de cada grupo politico municipal.

* Funcionarios vinculados a accesibilidad: la Secretaria estd ocupada por personal
funcionario adscrito a la Direccidon General de Accesibilidad; adicionalmente, hay
un secretario/a suplente para sustituir en caso de ausencia.

Mediante decreto de alcaldia en fecha 10 de septiembre de 2024 se realizan algunas
modificaciones menores en la composicién de la Mesa.

Las funciones principales de la Mesa incluyen:

1. Analizar y realizar el seguimiento de la situacion de la accesibilidad en la Ciudad de
Madrid.

2. Debatir sobre los temas relacionados con la accesibilidad que requieran la
implantacion de nuevas actuaciones.

3. Promover las lineas basicas de actuacién en materia de accesibilidad en el &mbito
del Ayuntamiento de Madrid incorporando los principios de transversalidad y
sostenibilidad.

4. Promover procedimientos de coordinaciéon entre diversas areas del Ayuntamiento,
asi como con otras entidades que desarrollan su actividad en el &mbito de la
accesibilidad.

5. Participar en el disefio de un plan estratégico de accesibilidad para la ciudad de
Madrid.

6. Presentar iniciativas y formular recomendaciones en relacién con planes o
programas de actuacidn en materia de accesibilidad.

7. Coordinar las actuaciones para ofrecer soluciones a los espacios no accesibles
identificados en la Ciudad de Madrid.

8. Realizar propuestas para impulsar la interpretacién en lengua de signos, el
subtitulado, la audiodescripcién y otros servicios de accesibilidad en aquellos
eventos realizados en las estancias municipales.

9. Informar y sensibilizar a la poblacién acerca de la accesibilidad y su abordaje.

10. Promover el desarrollo de acciones de difusion, formacién e innovacion en el ambito
de la accesibilidad.
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Grupos de trabajo

El Decreto regula que la Mesa de Accesibilidad de la Ciudad de Madrid podréa crear
grupos de trabajo de caracter permanente para la preparacion de las sesiones, y grupos
de trabajo para la realizacién de tareas de analisis, estudio y elaboracién de propuestas
concretas en el ambito de la finalidad y funciones de la Mesa.

En base a ello se han creado tres grupos de trabajo que han sido reconfigurados al
escenario derivado del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la Ciudad de
Madrid (PEAUM), quedando de la siguiente manera:

1. Grupo de trabajo 1de Estrategia. El objetivo es contribuir a la implantacién y
seguimiento del PEAUM.

Alineacién con el PEAUM:

Linea Estratégica (LE) 3. Gestion interna de la Accesibilidad Universal (AU) en el
Ayto. de Madrid.

Objetivo Operativo (OO) 3-1 Potenciar el trabajo en redes y la participacion.

Propuesta (P) 3-1.1. Formar, dinamizar y consolidar redes internas de trabajo en
materia de AU, que incorporen a toda la organizacidn municipal.

2. Grupo de trabajo 2 de Transversalidad se reconfigura en Red Técnica de
Interlocutores Internos. Su objetivo es compartir e intercambiar informacion sobre
acciones en materia de accesibilidad universal (recursos formativos, contenidos
de la web, canales de comunicacion y difusién, campanas, jornadas, publicaciones,
anuario, etc.)

Alineacion con el PEAUM:
LE3. Gestidn interna de la AU en el Ayto. de Madrid.
OO3-1 Potenciar el trabajo en redes y la participacion.

P3-11. Formar, dinamizar y consolidar redes internas de trabajo en materia de AU,
que incorporen a toda la organizaciéon municipal.

Con la Red Técnica de Interlocutores Internos, se comparte un boletin de actualidad
en accesibilidad semanalmente.
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3. Grupo de trabajo 3 de Innovacion se reconfigura en Grupo Técnico de Diseio
Universal. Su objetivo es crear un grupo con personas expertas en accesibilidad
universal para la basqueda de soluciones en materia de accesibilidad para
proyectos, interpretacion de normativa, aplicacion de soluciones singulares,
establecimiento de criterios etc.

Alineacion con el PEAUM:
LE2. Inclusién y derechos.
O02-2 Asegurar el cumplimiento de las normativas de AU.

P2-2.1. Desarrollar y difundir un servicio de apoyo y asesoramiento sobre cuestiones
normativas de AU.

LE3. Gestidn interna de la AU en el Ayto. de Madrid.
OO3-1 Potenciar el trabajo en redes y la participacion.

P3-1.2. Formar, dinamizar y consolidar redes externas de trabajo en materia de AU,
con la participacion de los agentes relevantes.

OO03-4 Potenciar el talento y gestionar el conocimiento relacionado con la AU.

P3-4.1. Promover la deteccidn dentro de la organizacién municipal de personas
especialmente formadas y concienciadas para su vinculacién a procesos de
desarrollo de la AU.

P3-4.2. Ampliar y dinamizar los canales de difusién y la gestidén del conocimiento.

El plan estratégico de accesibilidad universal de Madrid, PEAUM

La redaccién del denominado Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad
de Madrid (PEAUM) resulta del mandato de la Junta de Gobierno del Consistorio que en
su Acuerdo 11/3/21 por el que se crea la Direccion General de Accesibilidad establece, en
su apartado 11 la necesidad de:

1.6. Elaborar y realizar el seguimiento del plan estratégico de accesibilidad para la
ciudad de Madrid.

Los trabajos para la redaccion del Plan se comenzaron casi de inmediato, de modo que
el Plan fue aprobado por Junta de Gobierno el 10 de noviembre de 2022. Con ello se
establecia, por primera vez en la historia del Consistorio, una hoja de ruta para la gestion,
impulso e implementacién de la accesibilidad universal, consolidando su caracter
transversal.
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Objetivos

El Plan pretende crear una visién y hoja de ruta clara para las politicas municipales en
materia de accesibilidad durante los préximos afios, con un enfoque transversal en

toda la administracién. También busca ser una fuente de modernizacién, mejorando la
calidad de entornos y servicios municipales para todos los vecinos y visitantes, la gestidn
interna optimizando la relacion entre los recursos empleados y los servicios obtenidos
(eficiencia), mejorando la comunicacién y difusién de los avances en materia de AU y, en
definitiva, respondiendo a una visidn de la accesibilidad universal como uno de los mas
importantes vectores de transformacién de las ciudades en los préximos afos

El PEAUM identifica una cuestién clave: la accesibilidad no se resuelve con intervenciones
aisladas, sino mediante una estrategia coordinada y transversal. Por eso el Ayuntamiento
ha comenzado a incorporar criterios de accesibilidad universal desde la fase inicial de
disefio de obras y proyectos.

Su enfoque se basa en la innovacion, planteando un nuevo enfoque integral, denominado
como “accesibilidad 3.0", para extender su visidbn mas alla de la inclusion tradicional de
personas con discapacidad, atendiendo también a colectivos como mayores, mujeres o
infancia.

ACCESIBILIDAD 3.0

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

(ODS)
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Se organiza en 5 lineas estratégicas, que se desarrollan en 17 objetivos operativos, y estos,
a su vez, en 64 propuestas.
Las cinco lineas estratégicas del PEAUM son las siguientes:

1. Imagen y comunicacion: proyectar el trabajo en accesibilidad, dentro y fuera del
Ayuntamiento.

2. Inclusién y derechos: garantizar la igualdad de oportunidades mediante una vida
inclusiva y participativa.

3. Gestidn interna de la accesibilidad universal en el Ayuntamiento de Madrid:
aumentar la eficacia y eficiencia de la gestidn municipal.

4. Concienciacidén y formacidn: dentro y fuera del Ayuntamiento.
5. Nuevas fronteras e innovacion: impulsar la innovacion para estar a la vanguardia en

recursos de calidad de vida.

Estas lineas marcaréan los objetivos y principios operativos de la organizacién para los
préximos 4 anos y tendran un proceso de evaluacion tanto durante el desarrollo como a
su finalizacion.

En definitiva, el PEAUM sintetiza la ambicién de transformar Madrid en una ciudad
accesible en todos sus aspectos, con una estrategia innovadora, inclusiva y participativa.

Elaboracion

Para la definicion del PEAUM se ha aplicado una metodologia participativa a nivel interno,
con la implicacion de todas las areas, direcciones generales, distritos, organizamos
autbnomos y empresas municipales, y a nivel externo con la sociedad organizada.

Se ha contado con actores de toda la organizacidon municipal, asi como externos, tales
como la sociedad organizada (tercer sector, colegios profesionales, asociaciones
empresariales, otras administraciones etc.), personas expertas y referentes en
accesibilidad. Las aportaciones realizadas han sentado las bases del Plan y han sido
inspiracion para su definicion y desarrollo.
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Un aspecto clave del Plan, una vez redactado, es que sus actores seran los propios
servicios municipales que, en los ambitos funcionales y competenciales propios,
desarrollaran y prestaran los servicios que les corresponden, incorporando la
accesibilidad universal desde la génesis de su servicio. También serén actores clave del
Plan los propios vecinos y ciudadanos, a través de los mecanismos de participacion, que
veran mejorados los espacios, servicios y bienes municipales.

Asimismo, el Plan no olvida el papel activo del sector social y empresarial de Madrid, que
también ha participado activamente en la redaccién del PEAUM.

Desarrollo del PEAUM

El plan se desarrollara en fases, cada una de ellas correspondientes al desarrollo de un
“plan de accién”. Cada accioén deberéa contar con sus propios indicadores de evaluacion,
claramente definidos para facilitar la recogida de informacion necesaria.
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Seguimiento y evaluacion

El plan no solo precisa el qué y el cdmo, sino también asegura el seguimiento mediante
mecanismos evaluables y el involucramiento de toda la administracidon municipal. Para
ello establece mecanismos de seguimiento anual y evaluacion periodica:

* Seguimiento anual: supervision de la ejecucion mediante los planes de accidon
derivados del PEAUM.

» Evaluacion periodica: analisis de avances e impactos, comparando variables del
diagnéstico inicial con nuevas métricas surgidas de la implementacion.
Para la evaluacién se combina informacion procedente de:

* Encuestas telefénicas a poblacién general, que permiten comparar percepciones
sobre accesibilidad a lo largo del tiempo.

» Consultas cualitativas a expertos y representantes sociales y econédmicos,
mediante grupos de discusidn para capturar percepcion sectorial y asociativa
Ayuntamiento de Madrid.

Y se elaboraran indicadores cuantitativos u objetivos, a partir de informacidén extraida de
la organizacion municipal u otras fuentes estadisticas oficiales.

La Direccién General de Accesibilidad (DGA) se encarga de coordinar el seguimiento,
impulso y evaluacién del Plan, apoyandose en la informacién proporcionada por todas las
areas municipales implicadas.

El primer plan de accién de accesibilidad universal

del Ayuntamiento de Madrid

El Primer Plan de Accion de accesibilidad universal del Ayuntamiento de Madrid, derivado
del plan estratégico PEAUM, fue aprobado por resolucién de la directora general de
Accesibilidad de fecha 25 de septiembre de 2024, con vigencia prevista hasta 2027.



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Plan-estrategico-de-accesibilidad-universal-para-la-Ciudad-de-Madrid-2022-2026/?vgnextchannel=ec38d941c9b25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default&vgnextoid=20cca397c08c4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&utm_source=chatgpt.com
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Busca impulsar un cambio estructural en la forma de gestionar la accesibilidad,
incorporando perspectivas de diversidad, inclusion y accesibilidad desde el inicio y en
todos los ambitos municipales. Esto representa un hito en el enfoque institucional para
no dejar a nadie atras y asegurar una vida inclusiva y participativa. El caracter transversal
de la accesibilidad es la sefia de identidad que define este primer Plan de Accién, implica
a toda la estructura del Ayuntamiento, desde areas de gobierno y direcciones generales
hasta distritos, empresas publicas y organismos auténomos, liderado por la Direccion
General de Accesibilidad.

Estd conformado por un total de 334 acciones, presentadas por el conjunto de unidades
organizativas en las que se estructura el Ayuntamiento y a las que se implica en el
proceso de construccion del | Plan de Accién. Para ello se han mantenido 79 reuniones

a nivel de direcciones generales, coordinaciéon de distritos y gerencia de empresas y
organismos auténomos desde finales el 4 de diciembre de 2023 hasta el 10 de abril de
2024.

Todas las acciones incluidas en el Plan se enmarcan en las cinco lineas estratégicas,
objetivos operativos y propuestas que definen el PEAUM. Las acciones que se proponen
en el Plan suponen la hoja de ruta de la gestion de la Direccién General de Accesibilidad
para los préximos afios y deberan dar respuesta adecuada a las necesidades y
expectativas detectadas durante la fase de diagndstico.

Alineacién PEAUM - Acciones finalizadas

@ LE1 Imagen y comunicacién
@ LE2. Inclusién y derechos

@ LE3. Impulso a la gestién
internar de la AU en el
Ayuntamiento de Madrid

@ LEA4. Concienciacién y formacién

@ LES5. Nuevas fronteras e innovacion
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La tabla siguiente muestra aquellas acciones propuestas por mayor nimero de
unidades organizativas:

Empresas /

(0]0).V.Y

Impulsar la AU desde la contratacion publica 19 20 1

Incentivar la asistencia de los empleados
municipales a las acciones formativas en materia 18 17 2
de AU

Difundir las actuaciones que realizan el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos y empresas municipales en materia de
AU.

19 4 2

Desarrollar y poner en practica procedimientos

y sistemas de evaluacion de las condiciones de

accesibilidad en entornos, servicios y productos 12 6 5
para su uso, por diversas unidades operativas

municipales

Mejorar los canales municipales de informacién
y comunicacidén para garantizar la accesibilidad
universal, incluido el derecho a intérprete de LSE
y asistente personal, en su caso, garantizando la
ccesibilidad de la web y las aplicaciones de mévil
sobre informacion municipal

13 2 5

Desarrollar instrumentos facilitadores de aplicacion
de la normativa en AU, a nivel interno y externo a la 15 5 -
organizacion municipal

Promocionar el ejercicio de los derechos desde el
modelo social, para garantizar, a través de la AU, la 13 1 5
autonomia personal y la vida inclusiva y participativa
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Empresas /

Accioén Distritos
(0]0].Y.

Mejorar la comunicacion e informacion sobre las

intervenciones de mejora de AU en los distritos y

barrios, con énfasis en el impacto sobre distintos 12 6 1
colectivos ciudadanos, tales como mayores, mujeres

o personas con discapacidad

Formar, dinamizar y consolidar redes internas de
trabajo en materia de AU, que incorporen a toda la 10 6 1
organizaciéon municipal

Edicién de documentacién de apoyo (criterios,
instrucciones, guias, manuales, etc.) parala
implementacion de la AU en entornos, productos
y servicios

13 3 -

Tabla que desglosa las acciones mas propuestas en el Plan de Accién,
indicando el nimero de direcciones generales, distritos y empresas que las han solicitado

El seguimiento y evaluacién sobre el desarrollo de las acciones y la consecucion de las
metas se realizara al término de cada periodo anual como porcentaje de consecucion,
estableciendo la relacidn entre el valor alcanzado y el previsto para el periodo, tanto para
las metas como para la ejecucidn presupuestaria si la hubiera.

Ademas, esté prevista la realizacidn de sesiones semestrales de seguimiento a través

del grupo de trabajo de estrategia de la Mesa de Accesibilidad. Cada accién del plan

se documenta con una ficha especifica, que incluye indicadores claros como nombre,
método de célculo, responsables de datos, tipo y metas a alcanzar durante la vigencia del
plan.
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Madrid gestiona y planifica
porque esta comprometida
con la Accesibilidad Universal
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Programas para la adaptacion de barrios y edificios

El Ayuntamiento de Madrid ha impulsado en los Gltimos afios una serie de programas
destinados a mejorar la accesibilidad, la eficiencia energética y la calidad del entorno
urbano y residencial de la ciudad. Entre ellos destacan los programas TRANSFORMA
MADRID, ADAPTA MADRID y REHABILITA MADRID, que responden a una estrategia integral
de regeneracion urbana sostenible y socialmente inclusiva. Estas iniciativas buscan no
solo modernizar el parque edificatorio y el espacio publico, sino también promover una
mayor equidad y bienestar entre la ciudadania.

TRANSFORMA MADRID se orienta a la revitalizacion de barrios y espacios urbanos
mediante actuaciones de mejora integral, fomentando la cohesién social y la
sostenibilidad. ADAPTA MADRID, por su parte, estéa dirigido especificamente a la
eliminacion de barreras arquitecténicas y a la adecuacién de viviendas para personas
con discapacidad o movilidad reducida, facilitando asi su autonomia y calidad de vida.
Finalmente, REHABILITA MADRID incentiva la rehabilitacién de edificios y viviendas,
priorizando la eficiencia energética, la conservacion y la accesibilidad.

Plan TRANSFORMA
Plan ADAPTA Plan REHABILITA TU BARRIO
+ +
Escala VIVIENDA Escala EDIFICIO Escala de BARRIO
e=d \/|VIENDA

( Accesibilidad Universal en la ciudad ) _. EDIFICIO

e= BARRIO
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En conjunto, estos programas reflejan el compromiso del Ayuntamiento con un modelo
de ciudad mas habitable, inclusiva y sostenible, donde la mejora del entorno fisico va de
la mano con la atencién a las necesidades sociales y ambientales de sus habitantes.

Plan Transforma Madrid

La rehabilitacion del parque de viviendas mas antiguo no solo preserva el patrimonio
urbano, sino que también impulsa la sostenibilidad y mejora la calidad de vida. Actuar
sobre edificios envejecidos permite:

* Eficiencia energética: Reducir el consumo y las emisiones mediante aislamiento,
sistemas renovables y tecnologias inteligentes.

* Accesibilidad y seguridad: Adaptar espacios para personas con movilidad
reducida y cumplir normativas actuales.

» Revitalizacion urbana: Rehabilitar barrios consolidados evita la expansion
descontrolada y refuerza la cohesién social.

* Valor econémico: Incrementa el valor de los inmuebles y dinamiza la economia
local mediante empleo y actividad constructiva.

* Bienestar: Mejora el confort térmico, acUstico y la salud de los residentes.
Invertir en rehabilitacidn es apostar por ciudades mas sostenibles, inclusivas y resilientes.

En el afo 2020 se activa en la capital la estrategia local de vivienda y rehabilitacion,
Plan TRANSFORMA Madrid, una estrategia que se estructura en base a tres ejes
fundamentales:

* El Acceso a la Vivienda.
* La Rehabilitacién de edificios y viviendas.
* La Regeneracion de barrios y espacios libres.

Se puso en marcha en 2023, continuando y ampliando la labor de planes previos de
alcance mas limitado.
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Su finalidad es mejorar la habitabilidad de la ciudad, especialmente en barrios
consolidados y vulnerables, con un enfoque en:

* Accesibilidad universal en viviendas y espacio publico.
« Eficiencia energética (rehabilitacion de edificios, reduccién de emisiones).

« Sostenibilidad urbana (zonas verdes, movilidad activa, regeneracién de plazas y
calles).

* Eliminacion de materiales peligrosos como el amianto.

* Cohesidn social y apoyo a la vivienda publica y social.

El Plan TRANSFORMA MADRID, viendo la evolucién de las solicitudes de los ciudadanos
madrilefos, refleja el apoyo de los mismos, pasando de 1.950 solicitudes en el afio 2019 a
3.253 en el afo 2023.

El plan también favorece la construcciéon y fomento del parque de vivienda social.
TRANSFORMA MADRID es un paraguas de programas municipales. La estrategia se
articula a tres escalas, a través de tres planes complementarios entre si, para lograr
objetivos de accesibilidad universal, sostenibilidad, salubridad y conservacioén a todos
los niveles: el Plan ADAPTA en la escala de la vivienda, el Plan REHABILITA en la escala del
edificio y el Plan TRANSFORMA TU BARRIO en la escala de barrio.
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Plan Rehabilita Madrid

El Plan Rehabilita Madrid es una iniciativa del Ayuntamiento que comenzé en 2020 como
parte de la estrategia Transforma Madrid, enfocada en la rehabilitacion integral del parque
residencial madrilefio. Su objetivo es mejorar la accesibilidad, eficiencia energética,
conservacion y salubridad de las viviendas y edificios, especialmente en inmuebles
antiguos.

Continuda la politica de ayudas a la rehabilitacién, impulsando la mejora del
comportamiento energético de los edificios, asi como favoreciendo la accesibilidad
universal y la salubridad con la retirada del amianto y la mejora de la calidad del aire
interior.

Para ello, otorga subvenciones de entre el 40 % y el 90 % del coste de las obras, con
ayudas que pueden llegar hasta los 10 OO0 € por vivienda y se abonan de forma
anticipada al obtener la licencia de obra.

El 70 % de las solicitudes de subvenciones recibidas para la rehabilitacién de edificios
tiene que ver con mejoras en la accesibilidad, fundamentalmente para edificios sin
ascensor o carencias en esta materia.

El Plan Rehabilita complementa al Adapta y proporciona subvenciones para la
rehabilitacion integral de edificios, incluyendo mejoras de accesibilidad (rampas,
ascensores, salvaescaleras, itinerarios accesibles en portales y patios..), eficiencia
energética, conservacion, salubridad y seguridad.




CAPITULO 5: Madrid gestiona y planifica porque estd comprometida
con la Accesibilidad Universal

Como resultado de este plan mas de 24.000 familias se han beneficiado de la instalacién
de mas de 1.300 ascensores entre 2020 y 2025, mejorando la accesibilidad residencial.

Por otro lado, el plan ha movilizado inversiones publico-privadas (unos 400 millones de
euros) y generado mas de 6 000 empleos al afio en rehabilitacion.

Plan Adapta Madrid

El Plan Adapta es una iniciativa pionera del Ayuntamiento de Madrid, lanzada en 2020,
destinada a fomentar la autonomia y calidad de vida de personas con discapacidad,
mayores de 65 afios o enfermedades raras. Busca la autonomia personal y que las
personas puedan seguir viviendo en sus barrios; para ello, concede subvenciones para
adaptar viviendas, portales y locales comerciales ubicados en edificios residenciales

con un enfoque en la accesibilidad universal. Las subvenciones cubren actuaciones

tales como: adaptacion de cuartos de bafo y cocina; adecuacidon de puertas, pasillos y
pavimentos; instalaciones de domética, colocacién de grlas; aislamientos acUsticos en
el interior de la vivienda, asi como otras medidas destinadas a garantizar la seguridad y la
autonomia de las personas con discapacidad fisica, sensorial, intelectual y enfermedades
raras.
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El objetivo es favorecer el acceso a la vivienda por parte de los sectores de poblacion
mas vulnerables, mediante el impulso a la construccién de nuevas promociones siempre
en régimen de alquiler, asi como gestionando ayudas econdémicas con el mismo objetivo.
Ofrece ayudas directas a personas con discapacidad y mayores para adaptar viviendas y
locales.

Las ayudas pueden llegar hasta 30 OO0 € por vivienda, y cubren entre el 50 % y el 90 %
del coste de las obras, dependiendo del grado de discapacidad.

Las actuaciones subvencionables incluyen adaptaciones de bafios, cocinas, puertas,
pasillos, instalacién de grlas o plataformas, domética, pavimentos adaptados, asi como
mejoras en locales (rampas, mostradores accesibles) y en portales (rampas, sefializacion,
videoporteros adaptados).

Desde 2020, el Plan ha ido incorporando nuevas lineas:
* En 2022: incorporacién de adaptaciones para locales comerciales en planta baja.

* En 2023: primera ciudad europea en incluir ayudas especificas para personas con
enfermedades raras.

* En 2024: introduccidon de ayudas para portales accesibles, junto con guias de
informacidn en lectura facil, lengua de signos y braille.

* En 2025: incorporacién de adaptaciones de acceso a locales en primera plantay a
piscinas comunitarias.

Madrid se ha convertido en la primera ciudad europea en incorporar una linea especifica
para enfermedades raras en la Gltima convocatoria del plan Adapta 2023, gracias a la
firma de un Protocolo de colaboraciéon con la Federaciéon Espafiola de Enfermedades
Raras, FEDER.

Desde 2020 hasta 2024, se han destinado 21 millones de euros, con 2.808 actuaciones
de adaptacion (2.560 en viviendas y 248 en locales y elementos comunes). El nimero de
solicitudes totales ha ascendido a 3.368, con una subida del 72% en la Gltima edicién de
2024, respecto a las anteriores.
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N° Concesiones por tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad

@ Vvisual

@ Act. enlocales comerciales
@ ndeterminada

@ ntelectual
@ oOtro tipo

® PMR

Enfermedades raras

Auditiva

El plan ha ido mejorando en cada una de sus ediciones gracias a la colaboracion de
entidades del sector; muestra de ello es que Madrid se ha convertido en la primera
ciudad europea en incorporar una linea especifica para enfermedades raras en la
Gltima convocatoria del plan Adapta 2023.

En la primera edicién del Plan Adapta 2020, el alcalde firmé Protocolo de colaboracion
con CERMI. En el afio 2021 FAMMA-COCEMFE Madrid (Federacion de Asociaciones de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica de la Comunidad de Madrid), concede el
‘Premio Autonomia Personal 2021 al Ayuntamiento de Madrid, como reconocimiento a
su contribucién en pro de la autonomia personal de las personas con discapacidad de
Madrid a través de los planes Rehabilita y Adapta.

Ademas, el Plan Adapta 2024 ha sido galardonado en los Premios Solidarios Grupo Social
ONCE Comunidad de Madrid 2024.

Plan Transforma tu Barrio

El Plan Transforma tu Barrio realiza intervenciones especificas en barrios vulnerables para
rehabilitar viviendas (accesibilidad, eficiencia, retirada de amianto).
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El objetivo del Plan Transforma tu Barrio es renovar y mejorar espacios publicos en
barrios consolidados, dandoles prioridad a la accesibilidad, sostenibilidad y calidad
de vida vecinal, ademés de eliminacidon de materiales peligrosos, como el amianto.
Actula sobre calles, plazas y entornos urbanos que estaban degradados o con falta de
accesibilidad.

Este plan es una pieza clave en la estrategia del Ayuntamiento para promover la
rehabilitacién urbana en barrios con necesidades. Actda de forma complementaria a los
otros planes: Adapta, Rehabilita y Regenera, logrando una intervencidn integral desde la
vivienda hasta el espacio publico.

Plan Regenera Madrid

La regeneracién urbana es un proceso de transformacién de areas degradadas para
mejorar su habitabilidad, sostenibilidad y cohesién social. Bajo las directrices del Plan
Regenera Madrid y con el objetivo de impulsar soluciones innovadoras para la adaptacion
climatica, la renaturalizacion y el fomento de la economia verde, estamos transformando
el espacio publico de nuestra ciudad. Actuaciones en el espacio publico: mejora de
aceras, iluminacion, parques, mobiliario y arbolado.
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Las principales lineas de actuacién son:

Resultados globales de Transforma Madrid

Itinerarios peatonales accesibles (rebajes de aceras, pavimento tactovisual, pasos
de cebra accesibles).

Movilidad sostenible (carriles bici, calmado de trafico, mas espacio peatonal).
Espacios verdes y arbolado urbano.
Renovacién del mobiliario urbano y alumbrado eficiente.

Accesibilidad universal en barrios con poblacién envejecida o con necesidades
especiales.

En conjunto, Transforma Madrid ha invertido entre 251y 268 millones de euros en planes
como Rehabilita, Adapta y Transforma tu Barrio, alcanzando las 100.000 viviendas
rehabilitadas gracias a estos planes municipales.

Los planes del Area de Politicas de Vivienda han permitido instalar mas de 1300
ascensores, mejorando la accesibilidad residencial. Estas ayudas han beneficiado a mas
de 270.000 madrilefios.



https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/madrid-alcanza-las-100-000-viviendas-rehabilitadas-gracias-a-los-planes-municipales/?utm_source=chatgpt.com
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Algunos ejemplos que muestran el impacto de los distintos planes que conforman
Transforma Madrid:

* Meseta y Poblado Dirigido de Orcasitas - eliminaciéon de amianto, ascensores,
rampas.

 Barrio del Aeropuerto (Barajas) - rehabilitacion integral de mas de 500 viviendas.

« San Pascual (Ciudad Lineal) - ayudas para conservacion y accesibilidad en
edificios.

» Espacio pUblico en Usera y Villaverde - renovacién de calles con criterios de
accesibilidad.

En resumen, el Plan Transforma Madrid integra las principales politicas de regeneracion
urbana, rehabilitacion de edificios y viviendas y promocidén de la vivienda social que
desarrolla el ayuntamiento. A través de los diferentes planes que articulan Transforma
Madrid se desarrollan buena parte de las mejoras de accesibilidad en los entornos fisicos
de la ciudad, principalmente dirigidos a poblacién vulnerable, como personas de edad
avanzada, con discapacidad o en exclusidn social, pero sin descartar a la ciudadania en
general. Estamos ante una de las grandes politicas que muestran el compromiso con la
inclusién, y en particular, con la accesibilidad universal, por parte del Ayuntamiento de
Madrid.
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Programas de transformacion digital accesible

del Ayuntamiento de Madrid

La accesibilidad digital en el Ayuntamiento de Madrid se entiende como el derecho de
todas las personas —incluyendo aquellas con discapacidad fisica, sensorial, cognitiva o
de otra naturaleza— a utilizar los servicios publicos, la informacion, los espacios urbanos
y los entornos digitales con autonomia, igualdad y plenitud de participacién. Se enmarca
dentro de la estrategia mas amplia de accesibilidad universal.

Dispositivo vibratil de aviso de turno

Relacion entre accesibilidad digital y accesibilidad universal

* La accesibilidad digital es una parte esencial de la accesibilidad universal. No
basta con hacer rampas, ascensores, espacios fisicos accesibles; también debe
asegurarse que los servicios digitales sean usables por personas con diferentes
capacidades.
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 Paradigmas como “accesibilidad 3.0” (mencionado en el PEAUM) buscan ir mas
alléd de la concepcidn tradicional, contemplando una accesibilidad integral: fisica,
sensorial, cognitiva, digital, social.

 La transformacion digital del Ayuntamiento se entiende no solo como una mejora
tecnolégica, sino como una oportunidad de inclusion. Cada nueva herramienta
digital, cada nuevo servicio online, debe disefiarse pensando en la diversidad de
usuarios, no solo en aquellos sin barreras.

Motivaciones principales de los programas de accesibilidad digital

Las motivaciones principales de los programas de accesibilidad digital del Ayuntamiento
son las siguientes

1. Derechos legales y normativos.

— Cumplimiento de leyes que obligan a que los sitios web y aplicaciones del sector
pUblico sean accesibles. Por ejemplo, el Real Decreto 1112/2018, que regula la
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones méviles del sector publico.

— El Ayuntamiento debe adecuar sus servicios digitales para cumplir con estas
obligaciones legales. Ademas, se integran directrices internacionales como las
Pautas WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) del W3C, estandares de
referencia para asegurar que la informacién digital sea usable por personas con
distintas discapacidades.

2.Inclusién social e igualdad de oportunidades.

— Garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a la informacion, los
trdmites, servicios sanitarios, culturales, educativos, etc,, sin barreras digitales.

— Evitar la exclusidén de personas mayores, con discapacidad visual, auditiva, con
dificultades cognitivas, preparacion digital limitada, o con movilidad reducida.

— Promover la participacién ciudadana plena mediante medios digitales
accesibles.

3.Eficiencia en la administracion publica.

— Mejorar la usabilidad de los portales municipales, reducir errores, reducir
barreras que provocan consultas, reclamaciones o tiempos de espera largos.



https://madridsalud.es/accesibilidad/?utm_source=chatgpt.comhttps://madridsalud.es/accesibilidad/?utm_source=chatgpt.com
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— Fomentar el uso de canales digitales, lo que puede reducir costes vinculados al
papel, al soporte presencial, al engorro burocréatico.

— Digitalizar tramites para hacerlos mas agiles y eficientes, lo cual beneficia no
s6lo a personas con discapacidad sino a toda la ciudadania. (Ayuntamiento de
Madrid).

4.Adaptacion a nuevas expectativas sociales

— La ciudadania cada vez espera servicios pUblicos més modernos, digitales,
accesibles, personalizados e intuitivos.

— La transformacion digital debe acompanarse de la transformacion en
accesibilidad para que nadie quede atras en los avances tecnoldgicos.

— También responde a la necesidad de innovacién y modernizacién del municipio
como se refleja en el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal. (Ayuntamiento
de Madrid).

Qué pretenden estos programas

Estos programas del Ayuntamiento tienen varios fines concretos:

« Definir una hoja de ruta clara (como el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal
de Madrid 2022-2026, PEAUM) para orientar las actuaciones en accesibilidad,
tanto fisicas como digitales.

» Garantizar la accesibilidad de los servicios digitales municipales: webs, apps,
portales de participacion, tramites electrénicos, notificaciones, etc. Que estos
cumplan con normas técnicas, buenas practicas de usabilidad, facilidad de
navegacion, etc.

* Impulsar la transversalidad: que la accesibilidad digital no quede aislada en un
departamento, sino que esté integrada en todos los servicios municipales, en todas
las reas de gobierno.

* Aumentar la participacion ciudadana: plataformas como Decide Madrid son més
atiles si son accesibles para todos; se busca que las personas con discapacidad
puedan usar esos canales para expresar opiniones, hacer propuestas, participar en
consultas y presupuestos participativos.

* Mejorar la calidad de vida y la equidad: que los entornos digitales sean tan
inclusivos como los entornos fisicos, y que las barreras tecnolégicas no limiten el
acceso a servicios esenciales como salud, educacidn, cultura, servicios sociales.



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Plan-estrategico-de-accesibilidad-universal-para-la-Ciudad-de-Madrid-2022-2026/?vgnextchannel=ec38d941c9b25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default&vgnextoid=20cca397c08c4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&utm_source=chatgpt.com
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Plan-estrategico-de-accesibilidad-universal-para-la-Ciudad-de-Madrid-2022-2026/?vgnextchannel=ec38d941c9b25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default&vgnextoid=20cca397c08c4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&utm_source=chatgpt.com
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/El-Ayuntamiento-aprueba-el-Plan-Estrategico-de-Accesibilidad-de-la-ciudad-de-Madrid/?vgnextchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextoid=931569ca1b064810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&utm_source=chatgpt.com
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/El-Ayuntamiento-aprueba-el-Plan-Estrategico-de-Accesibilidad-de-la-ciudad-de-Madrid/?vgnextchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextoid=931569ca1b064810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&utm_source=chatgpt.com
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* Fomentar la rendicién de cuentas y la evaluacién: estos planes incluyen
seguimiento, indicadores, evaluaciones periddicas para medir qué tan accesibles
se estén volviendo los servicios digitales, donde hacen falta mejoras.

Plan de Choque de Impulso a la Administracion Digital
(Ayuntamiento de Madrid)

Es una iniciativa lanzada por el Ayuntamiento con el fin de reforzar a corto plazo la
transformacién digital de los servicios administrativos municipales. Busca mejorar la
tramitacion de los procedimientos mas utilizados por la ciudadania y los que suponen
mayor carga interna administrativa.

Tiene los siguientes objetivos principales:

1. Incrementar el uso de la administracién digital.

2.Facilitar a ciudadanos y empresas la realizacion de gestiones administrativas
digitales.

3.Reducir las notificaciones en papel.
4.Acortar plazos de tramitacion de los procedimientos.
5.Introducir tecnologias emergentes para mejorar los servicios publicos.

6.Fomentar la capacitacion del personal municipal en tramitacién electrénica.

Medidas destacadas incluidas en el plan:
» Simplificacién del acceso electrénico para ciudadanos y empresas
* Impulso de la notificacién electrénica.

* Actuaciones de automatizacion en la administracién, incluyendo robotizacion de
algunos tramites (RPA).

* Revision/simplificacién de procedimientos de alto impacto
* Creacidn del observatorio de administracion digital, para medir los avances.

« Mejora de accesibilidad y usabilidad de los servicios digitales (mencionado entre
los &mbitos de capacitacion y “delegado digital”).
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Relacion con accesibilidad:

* El plan incluye explicitamente mejoras en accesibilidad y usabilidad/® para los
servicios digitales municipales.

» Esto puede abarcar que las sedes electrénicas, formularios o portales publicos
cumplan con normas de accesibilidad web (WCAG, estandares nacionales/
europeos), que los servicios sean navegables para personas con discapacidades
visuales, auditivas, movilidad reducida, etc.

* También implica el uso de herramientas que faciliten las notificaciones electronicas,
lo cual es relevante para personas que puedan tener situaciones que dificulten la
recepcién o gestion de documentos fisicos.

Incorporacion de la accesibilidad

en la contratacion publica estratégica de Madrid

La estrategia de compras publicas

Las Directivas europeas de contratacion publica®™ integran la accesibilidad de modo
obligatorio en los contratos publicos en linea con el uso estratégico de la

contratacidén pUblica. Asi, cuando la contratacion esté destinada a ser utilizada por
personas fisicas, ya sea el publico en general o el personal del comprador publico, las
especificaciones técnicas deben incluir los criterios de accesibilidad establecidos en los
actos juridicos de la Union. Estos requisitos garantizan que los productos y servicios se
disefien y produzcan, de tal manera que se optimice su uso previsible por parte de las
personas con discapacidad. Ademas, deben ir acompanados de informacién accesible
sobre su funcionamiento y caracteristicas de accesibilidad.

12 De acuerdo con el Real Decreto 505/2007, que aprueba el Coédigo Técnico de la Edificacion (CTE) —
Documento Basico SUA “Seguridad de Utilizacién y Accesibilidad”, se entiende por usabilidad capacidad
de los entornos, edificios, espacios, instalaciones y servicios para ser utilizados de forma eficaz, eficiente
y satisfactoria por todas las personas, incluyendo especialmente a aquellas con movilidad reducida,
discapacidad o necesidades especiales.

13 Directivas Comunitarias en materia de contratacién pUblica: Directivas 2014/23/UE, 2014/24/UE y
Directiva 2014/25/UE de 26 de febrero, de concesiones, de contratos del sector publico y de sectores
especiales el Acta Europea de Accesibilidad prevista en la Directiva 882/2019, de 17 de abril, objeto de
transposicion en la Ley 11/2023 de 8 de mayo relativa a accesibilidad de los productos y servicios establece
requisitos imperativos de accesibilidad respecto de los productos y servicios que regula.
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La aplicacién del enfoque estratégico de contratacién pUblica permite a los compradores
publicos decidir en cualquier caso aplicar requisitos de accesibilidad méas exigentes que
los establecidos en el Derecho de la Unién Europea o bien adelantarse a la entrada en
vigor de estas especificaciones técnicas impulsando al mercado hacia el avance eficiente
en accesibilidad universal.

La idea fuerza es que cualquier contrato publico, sea cual sea el objeto del mismo, es
susceptible de incorporar cladusulas de aseguramiento y mejora de la accesibilidad de
cualquier prestacién, compra o servicio.

Incorporacion de la accesibilidad
en la contratacion puablica estratégica del Ayuntamiento de Madrid

La contratacién pUblica estratégica impulsa las politicas publicas transversales como
las de accesibilidad universal a través de los procesos de contratacion publica local en
sintonia con los principios y las directrices comunitarias sobre contratacién pUblica. En
el Ayuntamiento de Madrid™, la aplicacién de la contratacion publica estratégica, en
concreto, la relativa a protecciéon medioambiental ha sido impulsada por la Direccién
General de Contratacion y Servicios a través del Catélogo de Productos y Servicios
Ambientales en contratacién publica del Ayuntamiento de Madrid. La accesibilidad
universal y el disefio para todos estan presentes en este catélogo con afan de acelerar la
aplicacién de los principios y acciones previstos en el Plan estratégico de accesibilidad
universal para la ciudad de Madrid.

La contratacién publica en Madrid incorpora criterios sociales, medioambientales y de
innovacién, incluyendo accesibilidad, dentro de su enfoque de responsabilidad social.
Segun las IV Jornadas de Accesibilidad, se destaca la existencia de un Catalogo de
productos y servicios en contratacion pUblica, donde 6 de los 8 sectores especificos
incluyen criterios de accesibilidad que los gestores pueden emplear con garantia juridica
y técnica.

14 Dia. Begofa Fernandez Ruiz LA ACCESIBILIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA. EJEMPLO DE LA
CONTRATACION PUBLICA AMBIENTAL. IV Jornadas de Accesibilidad Universal
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OfAccesibilidad/El/Actividades/Jornadas/IVJornadas.
Octubre%202023/Ficheros/Libro%20Ponencias%20I1V%20Jornadas%20Accesibilidad%20Universal%20

2023.pdf



https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OfAccesibilidad/EI/Actividades/Jornadas/IVJornadas.Octubre%202023/Ficheros/Libro%20Ponencias%20IV%20Jornadas%20Accesibilidad%20Universal%202023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OfAccesibilidad/EI/Actividades/Jornadas/IVJornadas.Octubre%202023/Ficheros/Libro%20Ponencias%20IV%20Jornadas%20Accesibilidad%20Universal%202023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OfAccesibilidad/EI/Actividades/Jornadas/IVJornadas.Octubre%202023/Ficheros/Libro%20Ponencias%20IV%20Jornadas%20Accesibilidad%20Universal%202023.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Ejemplo de clausulas sobre accesibilidad en contratacién pUblica ambiental: Las
clausulas sobre accesibilidad aparecen recopiladas expresamente en seis de estos
grupos: eventos, limpieza y residuos (limpieza viaria), vehiculos, edificacién, urbanizacion
y en el grupo de oficinas. A modo de resefia, cabe mencionar los relativos al objeto del
contrato o a la solvencia técnica.

La Ordenanza 4/2021 de calidad del aire y sostenibilidad de 30 de marzo de 2021 que
establece medidas relativas a la sostenibilidad de los eventos: «Disposicion adicional
primera. Sostenibilidad de los eventos:

Los eventos que tengan impacto en el medio ambiente deberan adoptar las
medidas preventivas y correctoras adecuadas para evitar efectos ambientales
negativos ... al menos, los siguientes aspectos: ... - Las medidas que aseguren
el desarrollo del evento conforme a los principios de accesibilidad, movilidad
sostenible, jerarquia de residuos, sostenibilidad en el consumo de energia y
recursos hidricos, asi como la minimizacién de las molestias al vecindario.

Otra de las clausulas sobre accesibilidad propuesta por la Direccién General de
Accesibilidad es la relativa a la solvencia técnica de los licitadores prevista en el anexo |
de los PCAP dentro del grupo de edificacién. La clausula relativa a las competencias del
equipo redactor incluye una nota sobre las competencias del arquitecto, el consultor

y/o el consorcio de redactores del proyecto que “deberan poseer competencias y
experiencia en al menos XX contratos [a seleccionar por el 6rgano de contratacién] en los
dltimos cinco afos pertinentes en la redaccion de proyectos de edificacion accesible y
ambientalmente sostenible ..".

Gestion de la diversidad en la Policia Municipal

En 2016 se implementa dentro de la Policia Municipal la Comisaria de Gestidn de la
Diversidad que, a través de pequefas acciones de gran impacto, y su permanencia en

el tiempo, han contribuido al necesario cambio social en este &mbito para consolidar

la accesibilidad universal como derecho fundamental. Asi se recoge en la Agenda

2030 de Objetivos de Desarrollo Sostenible, y que se materializa a través de las lineas
estratégicas del Plan Operativo de Gobierno para la Ciudad de Madrid y su PEAUM, como
un compromiso, ético y social.
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Se crea una carta de servicios en materia de accesibilidad, incluyendo la participacién de
diferentes servicios municipales o exclusiva de la Policia Municipal de Madrid, en la que se
contemplarian compromisos y lineas estratégicas tales como:

Modificacién de instrucciones internas y convenios de colaboracion y su
contribucién a una ciudad con menos barreras para las personas a través de la
observaciodn, vigilancia, inspeccion y concienciacion.

Funciones y competencias en materia de accesibilidad. Como policia
administrativa, su funcién es cumplir y hacer cumplir la normativa vigente,
observando e informando de aquellas infracciones que puedan existir, dentro del
marco competencial.

Objetivos con respecto a la accesibilidad. Visibilidad de los servicios de Policia
Municipal de Madrid con respecto a la materia, mejorar la calidad de la deteccidn
de los incumplimientos, mejorar la labor a través de herramientas de seguimiento,
Concienciacion y Formacion (interna y externa).

Contestacidn y canalizacién de reclamaciones y sugerencias ciudadanas en un
plazo méaximo de 30 dias. Fomentar la participacion ciudadana a través de los
diferentes canales existentes.

Alinearse con los objetivos de la agenda 2030. Objetivo 11, de desarrollo sostenible
y 10 reduccidn de las desigualdades.

Presentaciéon de resultados estadisticos relativos a infracciones en la materia hasta
el dia de la fecha. Desglosados por items y zonas de Madrid. Anélisis de la evolucién
de dichos datos.
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* Implantacion de elementos de control y seguimiento de los compromisos
adquiridos por la carta.

* Alineacion de compromisos con la carta de servicios de seguridad vial y sociedad
diversa.

* Monitoreo y control de infracciones de ordenanza de terrazas y quioscos de
hosteleria, proteccidén de sefalizaciéon de obras en via publica y ordenanza de
movilidad sostenible.

* Compromiso con la publicacion de datos de manera periédica
* Imparticion de cursos especificos en materia de accesibilidad a los agentes de

policia.

En definitiva, el papel de los agentes de policia es clave no solo a la hora de
detectar incumplimientos o infracciones sino también en su papel de informacién y
concienciacion de la ciudadania sobre el significado de la AU.

Ajustes razonables como apoyo al personal municipal®

El Ayuntamiento de Madrid tiene el compromiso de cuidar de las personas que

forman parte de su estructura, desde su ingreso y a lo largo de su recorrido vital en la
organizacidn. Para ello desarrolla soluciones de accesibilidad que tienen como objetivo
mejorar la situacion del personal municipal y en especial de aquel que tiene algin grado
de discapacidad o a su cargo personas con discapacidad. Hay que tener en cuenta

que de entre los aproximadamente 28.000 efectivos en activo en el Ayuntamiento hay
aproximadamente 700 que tienen declarado un grado de discapacidad a efectos del
célculo de retenciones del IRPF. El objetivo es alcanzar el dos por ciento de efectivos del
conjunto de la plantilla.

15 D. Juan José Blazquez Mayoral Director General de Funcién Pablica Ayuntamiento de Madrid.
SOLUCIONES DE ACCESIBILIDAD COMO APOYO AL PERSONAL MUNICIPAL. IV Jornadas de Accesibilidad del
Ayuntamiento de Madrid
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El conjunto de normas que afectan al Ayuntamiento en relacion con la accesibilidad esta
subsumido en el Acuerdo Convenio y sus desarrollos, que regulan las condiciones de
trabajo comunes al personal funcionario y laboral del Ayuntamiento y sus Organismos
Autébnomos. La oferta de empleo publico recoge la obligatoriedad de incorporar en la
misma un turno especifico de discapacidad, reservando al menos el cupo del siete por
ciento y con la adopcion de las adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios
en el proceso selectivo, asi como una vez superado el proceso, las adaptaciones en el
puesto de trabajo que fueran necesarias.

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con una bateria de medidas en materia de
accesibilidad destinadas a apoyar las necesidades de su personal que se implementan a
lo largo de su vida laboral. En este marco se encuadran todas las posibles soluciones de
accesibilidad y ajustes razonables.

También el Ayuntamiento cuenta con mecanismos que pretenden garantizar la
accesibilidad en situaciones sobrevenidas concretas. Sirva como ejemplo la posibilidad
de adaptacién de puesto y movilidad por motivos de salud. La Administracion facilita

la adaptaciéon del puesto de trabajo al personal que, por motivos de salud que, no
alcanzando los grados de invalidez definidos en la normativa vigente, no pueda
desempeniar adecuadamente los cometidos de su puesto de trabajo.

Conviene tener en cuenta que, a veces, pequefas actuaciones ofrecen grandes
resultados. Por ejemplo, con una inversiéon minima (inferior a 700 €) se ha conseguido
mejorar la comunicacién de las personas con dificultades auditivas que acuden a
utilizar el servicio de atencién presencial de la DG de Funcidén Publica instalando un
bucle de induccién magnética en uno de los puestos de atencidon, mejora que facilita la
comunicacién con los usuarios. La poblacion diana es el personal jubilado, en torno a
13.000 potenciales usuarios.

Asi mismo y pese a que la atencidén en materia de accién social se lleva a cabo con
caracter general por medios teleméaticos, este colectivo tiene reservado casi en exclusiva
el servicio de atencidn presencial, de forma que se les apoya en todo el proceso de
informacién y presentacién de solicitudes.
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Participacion ciudadana

El Ayuntamiento de Madrid ha consolidado en los Ultimos aflos un modelo de gobernanza
participativa que integra de forma activa a la ciudadania y a las entidades sociales en el
disefio, ejecucidn y evaluacion de las politicas de accesibilidad universal.

Este enfoque responde al compromiso municipal con los principios de igualdad, inclusion
y transparencia, garantizando que las personas con discapacidad o con necesidades
diversas puedan intervenir directamente en las decisiones que afectan al espacio
publico, la movilidad, la edificacién y los servicios urbanos.

La participacién se articula a través de distintos mecanismos institucionales y abiertos.
Destacan el Consejo Sectorial de la Discapacidad, como 6rgano consultivo permanente
donde asociaciones y entidades del tercer sector colaboran con la administracion, asi
como los Grupos de Trabajo de la Mesa de Accesibilidad.

Junto a estos espacios formales, el Ayuntamiento ha impulsado herramientas digitales
como Decide Madrid, que permite proponer y apoyar iniciativas ciudadanas, y las
consultas publicas en la sede electrdnica, abiertas a toda la poblacion para recoger
aportaciones sobre nuevas normativas y proyectos urbanos. Ademas, se organizan
anualmente Jornadas de Accesibilidad Universal y mesas técnicas donde profesionales,
entidades y vecinos comparten experiencias y propuestas de mejora.

Todas estas acciones se desarrollan bajo criterios de accesibilidad real, garantizando
formatos inclusivos —lengua de signos, subtitulado, lectura facil o braille— y fomentando
una participacion diversa y efectiva. En conjunto, el sistema municipal de participacién
ciudadana en accesibilidad refuerza la idea de que una ciudad verdaderamente inclusiva
solo puede construirse con la voz, la experiencia y la colaboracién activa de todas las
personas que la habitan.
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1) Organos permanentes de participacién (consultivos)(®

* Consejo Sectorial de la Discapacidad de la ciudad de Madrid: es un 6rgano de
participacion ciudadana en el que se debaten y se desarrollan propuestas, en la
blUsqueda de soluciones conjuntas, a los problemas y necesidades de las personas
con discapacidad.

Su finalidad es canalizar la participacion de las personas con discapacidad y

sus familiares a través de las entidades, organizaciones e instituciones mas
representativas en este sector de la ciudad de Madrid. Asimismo, asesorar al Area
y a otros 6érganos municipales, en su caso, en todo lo relacionado con la promocién
del bienestar y mejora de su calidad de vida, proponiendo programas y medidas
especificas dirigidas a mejorar la integracién social y la autonomia de las personas
con discapacidad y sus familias.

» Consejo Sectorial de las Personas Mayores de Madrid: tiene por finalidad facilitar
el asesoramiento y la participacion ciudadanas en el ambito de las personas
mayores Y, en particular, los siguientes fines y objetivos:

— Asesoramiento y consulta al 4rea de gobierno competente en materia de
mayores y otros érganos municipales.

— Promocién del bienestar y mejora en la calidad de vida de las personas mayores,
con especial atencion a aquellas que, por su mayor edad o situacion de
dependencia fisica, relacional o psiquica, asi lo requieran.

— Deteccidn y prevencion del sentimiento de soledad no deseada en personas
mayores.

* Mesa de Accesibilidad de la ciudad de Madrid: Es un érgano colegiado que
tiene como finalidad facilitar los canales de coordinacién entre diversas Areas y
Direcciones Generales del Ayuntamiento de Madrid, asi como con otros actores
que desarrollan su actividad en el ambito de la accesibilidad en la ciudad de
Madrid y que resultan necesarios para facilitar la consecuciéon de los objetivos de la
Oficina de Accesibilidad.

Cuenta con tres grupos de trabajo (1-Estrategia, 2-Red Técnica de Interlocutores
Internos, 3-Grupo Técnico de Disefio Universal) de caracter permanente para la
realizacion de tareas de anélisis, estudio y elaboracién de propuestas concretas en
el @ambito de la finalidad y funciones de la Mesa.

16 Organos de participacién - Ayuntamiento de Madrid.



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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2) Instrumentos y plataformas para consultas pablicas y co-creacién

« Consultas publicas y Audiencias Publicas (Sede Electrénica): el Ayuntamiento abre
consultas pUblicas y audiencias para recoger opiniones ciudadanas sobre planes,
ordenanzas o proyectos. Estas iniciativas permiten remitir observaciones por la
Sede Electrénica o por los canales habilitados. Son el canal formal para que la
ciudadania influya en normativa y proyectos.

» Decide Madrid: plataforma de participacién ciudadana para proponer, apoyar
y votar iniciativas, participar en consultas y en presupuestos participativos o
decidir la normativa municipal y abrir debates para intercambiar opiniones con
otras personas. Permite que las propuestas ciudadanas (incluidas las relacionadas
con accesibilidad) ganen traccién publica y puedan transformarse en decisiones
municipales.

* Madrid Participa donde se integran metodologias participativas para cocrear
soluciones en barrios, incluidas actuaciones de accesibilidad.

« Encuestas y herramientas especificas (GIS / Survey): el Ayuntamiento y sus
servicios técnicos lanzan encuestas accesibles (por ejemplo, en ArcGIS) para
captar experiencias directas de la ciudadania sobre barreras y propuestas de
mejora.

3) Acciones presenciales y eventos participativos

» Jornadas de Accesibilidad Universal: Organizadas anualmente desde 2020
por la Oficina de Accesibilidad como espacio de encuentro e intercambio de
conocimiento en el que se busca reflexionar, mostrar buenas practicas de los
diferentes servicios municipales, progresar y avanzar en politicas sociales inclusivas
utilizando la accesibilidad como medio para que la ciudad de Madrid sea un
referente en esta materia.

* Las jornadas incluyen medidas de accesibilidad (intérprete LSE, subtitulado, bucle
magnético, materiales en lectura facil, braille y audiodescripcion o reserva de
plazas para personas con discapacidad) para garantizar la participacion real de
personas con distintas necesidades.

« Mesas técnicas y jornadas sectoriales: sesiones temaéticas (movilidad, espacio
publico, edificacién, accesibilidad cognitiva etc.) donde se invitan asociaciones,
profesionales y ciudadania a aportar criterios técnicos.



https://decide.madrid.es/?utm_source=chatgpt.com
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal/Madrid-Participa?vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default&vgnextoid=a0287983b38ce210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&utm_source=chatgpt.com
https://survey123.arcgis.com/share/1c719615fd1d4a1489936a1ce6c2aa02?utm_source=chatgpt.com
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/V-Jornadas-de-Accesibilidad-Universal-del-Ayuntamiento-de-Madrid-2024/?vgnextchannel=ce069e242ab26010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD&vgnextfmt=default&vgnextoid=fb2287234eb62910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&utm_source=chatgpt.com
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4) Evaluacién participativa y rendicion de cuentas

* Evaluacion participativa del PEAUM: Madrid incluye el compromiso de evaluar
participativamente sus estrategias (por ejemplo, en el marco del Plan de Accién
2024-2027 y compromisos del IV Plan de Gobierno Abierto (2024-2027) -ver
siguiente apartado-, implicando a la ciudadania y a las organizaciones en la revisién
de resultados y en la co-creacidén de mejoras. Esto formaliza la participacion en la
evaluacion del impacto de las politicas de accesibilidad.

 Transparencia y publicaciones (PEAUM y Plan de accién): el Plan Estratégico
de Accesibilidad Universal (PEAUM) y su Primer Plan de Accién son documentos
pUblicos publicados en el portal de transparencia que recogen objetivos,
indicadores y medidas; la accesibilidad del proceso y la participacion de grupos
(personas mayores, colectivos de discapacidad) estan incorporadas en su disefio.
(Transparencia Madrid).



https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Plan-de-accion-de-accesibilidad-universal-para-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&vgnextfmt=default&vgnextoid=7f8dcf71b3d42910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&utm_source=chatgpt.com
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5) Medios y formatos para garantizar la participacion efectiva

* Formatos accesibles: el Ayuntamiento promueve que las actividades y materiales
estén en formatos accesibles (lectura facil, con subtitulos, intérprete de LSE,
sistema braille o bucle magnético) —esto se aplica en jornadas, eventos, actos
publicos o en las consultas publicas— para que la participacion sea real y efectiva.
(Ayuntamiento de Madrid).

» Colaboracion con ONG ‘s y terceros: se trabaja con entidades de representacién
de la sociedad civil, con especial incidencia con las de representacién de las
personas mayores y de la discapacidad, como CERMI Comunidad de Madrid y
sus entidades miembros, para difundir procesos, captar propuestas y asegurar
representatividad. También se utilizan los Consejos como cauce de estas
organizaciones. (Plena Inclusién Madrid).

De este modo, el Ayuntamiento de Madrid consolida un modelo de gobernanza inclusiva
que reconoce la participacion ciudadana como elemento esencial para avanzar hacia una
ciudad plenamente accesible, sostenible y comprometida con los derechos de todas las
personas.



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/VI-Jornadas-Accesibilidad-Universal-Ayuntamiento-de-Madrid-2025/?vgnextchannel=ce069e242ab26010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD&vgnextfmt=default&vgnextoid=55464007593f7910VgnVCM200000f921e388RCRD&utm_source=chatgpt.com
https://plenainclusionmadrid.org/ayuntamiento-plan-estrategico-atencion-discapacidad-participacion-plena-inclusion-madrid/?utm_source=chatgpt.com
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Guia de gestion municipal en tiempos de participacion ciudadana
QUIEN LA SIGUE LA CONSIGUE

Publicada en 2019 esta guia, segln indica su introduccién “es una especie

de radiografia de los pasos y procedimientos administrativos que median
entre la aprobacion de una propuesta y su materializacion. Algunos son
requisitos legales, procedimientos que garantizan la seguridad juridica de la
Administracién y de otros actores y en otros casos, como en la elaboracion de
normativas y de planes municipales, garantizan ademas la participacion de la
ciudadania. El objetivo de esta guia es, por tanto, eminentemente pedagdgico:
conocer como funciona el Ayuntamiento de Madrid para hacer un uso mas
eficiente de los cauces de participacién y de coproduccidén de politicas
publicas (los Foros Locales, los Presupuestos Participativos, los plenos de los
Distritos, los mecanismos de cooperacién pUblico-social, etc.).
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Gobierno abierto

Madrid participa en la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership™),
que es una estrategia o modelo de gestién publica que propugna que las instituciones
actlen de forma transparente, con mecanismos efectivos para que los ciudadanos
puedan participar en la toma de decisiones y supervisar la actuacién publica. Promueve
estandares de integridad, rendicion de cuentas, accesibilidad y uso responsable de la
tecnologia. En esta Alianza los gobiernos nacionales y locales se comprometen a planes
de accidn plurianuales que avanzan en esos valores.

Madrid forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto desde 2016 y desde entonces
ha llevado a cabo varios planes de accidén en torno a una estrategia que se articula en
tres ejes fundamentales:

* La transparencia en la gestidén de los recursos publicos.

* Los datos abiertos, mediante su progresiva publicacion en formato abierto para su
reutilizacion.

* El fomento de la participacion y la colaboracion ciudadanas, para aumentar
y garantizar la capacidad de intervencidn en los asuntos pUblicos y la toma de
decisiones.

Actualmente el Ayuntamiento de Madrid esté desarrollando su |V Plan de Gobierno
Abierto (2024-2027). Su objetivo principal es avanzar y fortalecer los valores de buen
gobierno: transparencia, participacién, rendicion de cuentas, integridad y colaboracion.
Para su elaboracién se constituyd un grupo motor paritario entre representantes de la
administracién y sociedad civil. Se realizaron varias fases de elaboracién (diagnéstico,
disefio, debate, aprobacion), con participaciéon ciudadana activa.

17 En 201, los lideres gubernamentales y los defensores de la sociedad civil se unieron para crear una
asociacion Unica, una que combine estas poderosas fuerzas para promover una gobernanza transparente,
participativa, inclusiva y responsable.

La Open Government Partnership (OGP) incluye 74 paises y 150 gobiernos locales, que representan a mas

de dos mil millones de personas, y miles de organizaciones de la sociedad civil.



https://www.opengovpartnership.org/es/documents/action-plan-madrid-spain-2024-2027/?utm_source=chatgpt.com
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Gobierno-abierto-en-el-Ayuntamiento-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=bca99f1e575db910VgnVCM200000f921e388RCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=50199624&utm_source=chatgpt.com
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Gobierno-abierto-en-el-Ayuntamiento-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=bca99f1e575db910VgnVCM200000f921e388RCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=50199624&utm_source=chatgpt.com
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El plan define el Marco estratégico del Gobierno Abierto en la Ciudad de Madrid que
sintetiza las principales lineas de accién que se llevan a cabo en materia de gobierno
abierto por los distintos centros y marcan la hoja de ruta comin que debe guiar sus
actuaciones(®),

Por primera vez, el Ayuntamiento de Madrid ha creado un grupo motor de gobierno
abierto de composicidn paritaria con igual nUmero de representantes de la sociedad
civil y de la administracion. Han formado parte de este grupo 20 participantes y por
primera vez se han incluido personas expertas en accesibilidad: la Directora General
de Accesibilidad del Ayuntamiento y dos representantes de la Mesa de Accesibilidad
del Ayuntamiento uno de CERMI Madrid y otro de la Asociacion Provincial de Mayores y
Pensionistas (UDP), en representacién de la discapacidad organizada y de los mayores.

Compromisos del IV Plan

1. Comunicacion clara. El derecho a entender es fundamental para la implicacién de
la ciudadania en la toma de decisiones y en el gjercicio de sus derechos.

2.POV MADRID Espacio juvenil de participacion digital, una plataforma atractiva,
dindmica e interactiva, que cuente con acompafamiento especializado.

18 ACCESIBILIDAD Y GOBIERNO ABIERTO. DAa. Maria Pia Junquera Temprano, Directora General de
Participacion Ciudadana Ayuntamiento de Madrid. Libro de Ponencias, V Jornadas de Accesibilidad
Universal. 22 y 23 de octubre de 2024.
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3.THIVIC, laboratorio de innovacidn social del Ayuntamiento de Madrid, para la
blUsqueda de soluciones a problemas publicos.

4.Prevenir la soledad no deseada en la poblacion juvenil, desarrollando estrategias
para la deteccidon y atenciéon temprana a adolescentes y jévenes en dicha situacion,
ampliando espacios de encuentro, la conexion saludable y la generacion de
vinculos.

5.Evaluacion de la estrategia de accesibilidad universal. Para conocer la evolucion
de las principales necesidades percibidas y adecuar la acciéon municipal.

Retos e importancia

* Permite mejorar la confianza entre la ciudadania y la administracion al hacer visible
el funcionamiento interno, las decisiones y los resultados.

* Facilita que las politicas pUblicas respondan mas directamente a necesidades
reales, con aportaciones ciudadanas tempranas.

* Su eficacia depende de la accesibilidad de los procesos (formato de la informacion,
inclusion digital, canalizacién de las aportaciones), de la capacidad institucional de
responder y de la cultura interna del Ayuntamiento.

* Uno de los retos siempre es garantizar que las aportaciones ciudadanas no
sean meramente simbdlicas, sino que influyan realmente en las decisiones,
presupuestos, disefio y ejecucidn de servicios.

Formacion

La formacion accesible y sobre accesibilidad es clave para garantizar la participacion
efectiva de todos los empleados municipales, independientemente de sus capacidades
fisicas, sensoriales o cognitivas. También lo es para facilitar la empleabilidad de

las personas con discapacidades, y entre éstas, particularmente las personas con
discapacidad intelectual. Y, desde luego, es necesaria para los profesionales encargados
de disefiar entornos, productos y servicios. Por ello, el Ayuntamiento de Madrid hace
esfuerzos para promocionar la formacién sobre esta tematica, a distintos niveles.
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La Agencia para el Empleo de Madrid tiene como objetivo promover el empleo
normalizado, es decir, que las personas con discapacidad se inserten en entornos
laborales ordinarios, bajo las mismas condiciones y derechos laborales que el resto de
los trabajadores. Este compromiso por un empleo inclusivo y accesible enmarca sus
acciones dentro de la Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid 2024-2027, donde se
ha incluido un eje transversal de accesibilidad.

Destacan los talleres de formacién y empleo para personas preferentemente con
discapacidad intelectual y/o con problemas de salud mental. La formacién personalizada
y el acompafamiento de las empresas, es uno de los factores claves para la contratacién
efectiva de las personas con discapacidad. Hay muchas empresas que creen en el
empleo normalizado, pero precisan del acompafiamiento para llevarlo a cabo. La
Agencia, desde el 1 de enero de 2023, ha gestionado 262 ofertas de 93 empresas/
entidades colaboradoras y 516 puestos de trabajo para personas con discapacidad,
materializandose en 156 contrataciones.

Como parte de su politica de inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual
el Ayuntamiento también desarrolla convenios con la asociacion AFANIAS para practicas
de alumnos con discapacidad intelectual en unidades del propio Ayuntamiento. Ofrece
160 horas de practicas por alumno, con tutores de acompafamiento y jornadas de
sensibilizacién para el personal municipal. La inclusién se expresa también a través de

la convocatoria de 32 plazas especificas (3 de Operario de Servicios Generales y 29 de
Personal de Oficios y Servicios Internos), asi como la incorporacién efectiva de los nuevos
funcionarios con acompafiamiento, formacién y seguimiento personalizado.

Madrid Talento

Madrid Talento es el proyecto del Ayuntamiento de Madrid a través del cual quiere contar
con los mejores profesionales para prestar el mejor servicio a los madrilefios. Gestado

en el marco de la Estrategia de transformacion de la gestion de recursos humanos
2019-2023 Madrid Talento se desarrolla desde enero de 2020 a través de iniciativas
innovadoras en materia de seleccidn, formacién y gestidén en busca de la excelencia del
capital humano. Esta marca aspira a convertirse en referencia de innovacién para otras
organizaciones publicas y privadas.
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A través de los cursos ofrecidos por la Escuela de Formacién Madrid Talento, el
Ayuntamiento de Madrid busca crear un entorno de trabajo mas inclusivo y proporcionar
oportunidades de desarrollo a todos los empleados, haciendo una apuesta firme por el
talento diverso. Estos cursos se dirigen a personal municipal y empleados publicos del
Ayuntamiento, especialmente quienes prestan servicios en atencion a la ciudadania,
obras e infraestructuras publicas.

Trabajadores del Ayuntamiento en un ejercicio préactico del curso de accesibilidad

Los cursos estan coordinados con la Oficina de Accesibilidad y con distintas areas
municipales que también colaboran en contenidos y actividad docente. A modo de
ejemplo, la estructura, el Plan de Formacién 2025 ha incorporado un total de 575
actividades formativas a lo largo de 1.093 ediciones, con un total de 33.528 plazas y
18.657 horas lectivas De las 575 actividades formativas,137 son nuevas.

La oferta formativa incluye tematicas relacionadas con accesibilidad e inclusion, tales
como adaptacién de estandares en accesibilidad digital, etiquetado visual, navegacion
con teclado, contraste de colores; atencién al ciudadano con discapacidad, legislacion,
buenas practicas. El siguiente cuadro resume los contenidos formativos ofrecidos en la
edicion de 2025 de este plan de formacion.

A partir de datos ofrecidos por la Escuela Madrid Talento el 30/05/2025 se han
confeccionado los siguientes graficos que muestran el crecimiento de los cursos de
formacidn sobre la teméatica de AU que ofrece el Ayuntamiento a sus empleados, asi
como la buena recepcién en cuanto a alumnos participantes.
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Ndmero de cursos sobre AU impartidos en la Escuela Madrid Talento
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Hay que destacar que la valoracién de los cursos por parte de los alumnos ha sido
elevada, oscilando entre 4,4 y 4,6 sobre 5, segln el afo.

Ademas, se ha ido progresivamente incorporando el acceso a la formacion a distancia
(por Teams o virtual semipresencial), de modo que, en 2024, el 63% de los alumnos lo
eran en modalidad virtual o semipresencial.

Por otra parte, hay que destacar también la colaboracién del Ayuntamiento con el
Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM) y Fundacién ONCE para ofrecer
formacidn especializada sobre el entorno construido: disefio accesible, normativa,
criterios técnicos en edificacion, espacio publico, talleres practicos, casos reales y disefio
universal aplicado. En este caso, los destinatarios son profesionales técnicos: arquitectos,
ingenieros, personal técnico municipal, personas de colectivos interesados en disefio
universal.

Casi 1.000 profesionales han sido formados hasta ahora mediante estos cursos. En la
edicion de 2024, por ejemplo 267 alumnos participaron, de los cuales 33 obtuvieron el
titulo de experto en disefio universal y accesibilidad en entorno construido.

Fuente: Servimedia, 27 de enero de 2025

Las jornadas anuales de accesibilidad también se consolidan como un espacio de
formacidén y generacion de conocimiento. La capacitacién no siempre proviene de cursos
formales, también existen espacios como foros, jornadas y mesas de trabajo que resultan
altamente formativos para profesionales técnicos, entidades y ciudadania. Ademas,

su modalidad mixta —presencial y en linea— amplia el alcance de la sensibilizaciéon y
favorece una mayor difusidon del conocimiento sobre la temética.
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Centro Cultural Eduardo Urculo.
V Jornadas de Accesibilidad Universal. 22 y 23 de octubre de 2024.

Alumnado del grado medio de ‘Mediacién Comunicativa’
del IES Ciudad de Jaén, en el distrito de Usera.

La formacion con perspectiva de accesibilidad es una herramienta estratégica para
avanzar en los retos del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la Ciudad de
Madrid (PEAUM). La formacién y sensibilizacién son clave: preparar a los equipos para
acoger talento diverso garantiza el éxito de los procesos de inclusion.

El Ayuntamiento, a través de Madrid Talento, refuerza su compromiso por el talento
diverso y por una administracion mas humana, inclusiva y preparada para atender a toda
la ciudadania en igualdad de condiciones.
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La comunicacidén accesible del Ayuntamiento

de Madrid y su portal madrid.es

Madrid apuesta por la accesibilidad en su politica comunicativa, tanto en el soporte

del mensaje como en su contenido. Se evidencia en documentos estratégicos, planes
operativos, compromisos de transparencia, campafas, estructura institucional y
presupuestos. El Ayuntamiento de Madrid también utiliza notas de prensa, medios
digitales, materiales urbanos y presencia fisica para visibilizar la accesibilidad como parte
de su responsabilidad colectiva.

En el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal, PEAUM, se incorpora una linea
estratégica que incluye explicitamente mejorar canales municipales de informaciéon y
comunicacién para garantizar la accesibilidad universal (fisica, sensorial y cognitiva). Por
ejemplo, mediante webs y apps accesibles, intérprete de LSE, mejor comunicacién de
intervenciones en distritos, atencién de quejas/demandas, etc.

La accesibilidad deja asi de ser un tema periférico en la comunicacidon municipal para
pasar a formar parte de la esencia de coémo el Ayuntamiento se proyecta hacia la
ciudadania. Esto se evidencia en las campanfas donde el foco es la diversidad, mediante la
inclusidn de personas de diferentes edades o con necesidades diferentes, lo que refuerza
la idea de que la accesibilidad beneficia a todas las personas, mejora la calidad de vida

y garantiza la igualdad de oportunidades. También se pone el foco en los colectivos
ciudadanos méas afectados por las barreras o en riesgo de aislamiento social, como las
personas mayores o con discapacidad, reforzando su visibilidad tanto en la comunicacién
corporativa como en las actividades publicas.

Ejemplos de carteles donde se evidencia una comunicacién inclusiva
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En todos los casos, el soporte de la comunicacion tiene que ser en si mismo accesible,
para lo que se usan recursos diversos: desde la adecuada tipografia o contraste en

los mensajes escritos, la redundancia en los avisos y mensajes pUblicos, el uso de
comunicacién aumentativa (lenguaje de signos, pictogramas...), etc.

El portal web madrid.es

La accesibilidad del portal web madrid.es también una linea de trabajo esencial en la
comunicacién. La accesibilidad web va mucho mas allad de que las personas ciegas
puedan acceder al contenido (nivel AA de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web (WCAG), es una oportunidad para lograr que el mayor nimero de personas puedan
percibir, comprender y operar/interactuar en o con las webs o aplicaciones en multiples
dispositivos.

A nivel municipal en 2019 se aprobé la Ordenanza de Atencion a la Ciudadania y
Administracién electrénica del Ayuntamiento de Madrid que establece en su articulo 6
los principios relativos a la atencién a la ciudadania desde el principio de usabilidad y
accesibilidad, que establece:

1. El disefio de los servicios electrénicos centrado en las personas usuarias (...)

2.El uso de sistemas sencillos que permitan obtener informacién de interés para la
ciudadania, de manera rapida, segura y comprensible.

3.El uso de criterios unificados en la investigacién y visualizacién de la informacion
que permitan una mejor difusién informativa, siguiendo los criterios y los
estandares internacionales (...)

4.La comprensiéon de los actos y documentos administrativos utilizando, en la medida
de lo posible, un lenguaje facil y culturalmente accesible (...)

5.La puesta a disposicion de las ciudadanas y los ciudadanos con discapacidades o
con dificultades especiales de los medios necesarios para que puedan acceder a la
informacién administrativa a través de medios electrénicos(...)

Con el fin de mantener y garantizar la estrategia de accesibilidad, se constituyo

el Sistema de Gestién de la Accesibilidad Web, cuyo responsable es un grupo de
coordinacién de gestién de portales y contenidos web, en el que estan representados los
portales municipales, con representacion de las direcciones generales implicadas, y del
Organismo Auténomo de Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM). Este grupo se
redne peridédicamente tanto para avanzar en los desarrollos y necesidades evolutivas del
portal, la revisidn peridédica de la misma, como las acciones necesarias de accesibilidad
web.
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La continuidad en esta linea de trabajo de accesibilidad del portal web institucional

se refleja también desde 2011 con la obtencién de la certificacion en accesibilidad TIC

de AENOR, segun la Norma UNE 139803, «Aplicaciones informéticas para personas con
discapacidad. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web». Desde entonces,
esta certificacion se renueva periddicamente, habiéndose obtenido la Ultima certificacion
en diciembre de 2023.

El compromiso con la ciudadania se refleja también en la Carta de Servicios de Portales
Web del Ayuntamiento de Madrid entre cuyos compromisos esta el proporcionar un
sistema de navegacion y contenidos informativos accesibles a toda la ciudadania con
independencia de las limitaciones debidas a discapacidad, edad avanzada u otras
causas, de forma que anualmente se acredite el cumplimiento del nivel AA (doble A) en
las Pautas de Accesibilidad y cada 3 afios se renueve la certificacion.

Un buen ejemplo de lo anterior es la implantacion de la herramienta de ayuda a la
accesibilidad y usabilidad Readspeaker que facilita:

* Escuchar los contenidos a diferentes velocidades y descargar los ficheros en
formato .MP3

» Mejorar la visibilidad del texto en paralelo a su lectura (ajustando el tamario de letra
y resaltando el contraste)

¢ Presentar los contenidos en modo texto (sin imagenes)

» Activar la «mascara de pagina» oscureciendo parte del texto para facilitar la lectura
de la parte clareada.

* Ademas, permite traducir el texto seleccionado y acceder a las definiciones de las
palabras del contenido web.

Por otra parte, el Observatorio de Accesibilidad Web, en el ambito de las entidades
locales, emite peridbdicamente informes de accesibilidad de madrid.es y envia de oficio
varios informes de accesibilidad de madrid.es, que han servido de base para la puesta en
marcha de correcciones y mejoras. El Gltimo informe recibido, de 2023, otorgaba al Portal
Institucional los resultados siguientes:

¢ Puntuacion media del sitio web: 8,10.
* Nivel de adecuacion estimado: AA (doble A).

» Situacién de cumplimiento estimada: Parcialmente conforme.
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La Intranet ‘AYRE' es el portal de los empleados del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos. Para facilitar el cumplimiento de los requisitos que establece el
Real Decreto 1112/2018 sobre los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del
sector pUblico esta intranet pone a disposicion diversos documentos relacionados con la
accesibilidad de contenidos web:

* Guias y pautas de accesibilidad relacionadas con el editor de texto enriquecido del
gestor de contenidos y la elaboracién de documentos accesibles en Word y PDF.

* Un documento de buenas practicas en gestién de contenidos.
* Varias guias de accesibilidad publicadas por el Observatorio de Accesibilidad.

* La estrategia de accesibilidad, las actuaciones en materia de accesibilidad y los
altimos informes anuales de accesibilidad de portales web municipales y webs
externas.

A partir de la publicacion de este Real Decreto se ha realizado un esfuerzo importante en
difusién, concienciacidn, sensibilizacidon y comunicacién, y se ha fomentado la formacion.

Las oficinas de atencion a la ciudadania

El Ayuntamiento de Madrid ha integrado de forma progresiva la accesibilidad universal
tanto en las Oficinas de Atencién a la Ciudadania (OAC) como en su funcionamiento, pues
constituyen uno de los principales puntos de contacto directo entre la administracién y
los ciudadanos, por lo que su accesibilidad resulta esencial para garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a los servicios publicos.
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Linea Madrid es la marca del Ayuntamiento de Madrid que centraliza la atencion a la
ciudadania a través de canales telefénicos, presenciales y digitales. Linea Madrid ofrece:

* Informacién sobre tramites municipales, servicios, urbanismo, eventos, etc.

» Gestidn administrativa: registro, cita previa, certificados electronicos, padrén,
tributos, movilidad, servicios sociales, entre otros.

Desde 2003 la accesibilidad del conjunto de las oficinas municipales ha tenido un gran
impulso, y se han implantado medidas que abarcan los ambitos fisico, sensorial, cognitivo,
lingUistico y digital, con especial atencién a las personas mayores y con discapacidad. A
continuacidn, se detallan las principales actuaciones y politicas observadas.

1. Accesibilidad fisica.

Todas las oficinas municipales de atencion estan adaptadas para personas con
movilidad reducida; incorporan rampas de acceso, puertas automaticas o de gran
anchura, mostradores accesibles, ascensores adaptados, pasillos amplios y aseos
accesibles.

Todas las oficinas (26 distribuidas en los 21 distritos municipales) cuentan con
Itinerarios accesibles desde transporte publico y aparcamientos. La entrada y
salida debe ser comUn para todos los usuarios. Las zonas de espera cuentan con
asientos ergondmicos y espacios para personas con movilidad reducida.
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2.Accesibilidad sensorial.

En el ambito auditivo, todas las oficinas estan equipadas con bucles de induccion
magnética. Asimismo, se ofrece la posibilidad de recibir atencién en Lengua

de Signos Espanola (LSE) a las personas sordas o con dificultades de audicion.
Esta asistencia puede realizarse de forma presencial y o en remoto, a través de
videollamada. Esta medida se complementa con la posibilidad de atencién por
escrito y con el uso de recursos digitales accesibles.

Para personas con discapacidad visual, se ha incorporado sefialética en alto
contraste y en sistema braille en varios puntos de acceso, asi como pantallas con
tipografia ampliada en algunos terminales de informacion.

3.Accesibilidad cognitiva y comunicativa.

El Ayuntamiento ha iniciado la aplicacién de principios de comunicacion clara y
lectura facil en los documentos informativos que se entregan en las OAC, asi como
en los contenidos de la web municipal.

Asimismo, los formularios y folletos informativos estan siendo revisados para

adaptarse a un lenguaje mas directo y visual. En determinadas oficinas se han
instalado pantallas digitales con iconografia comprensible y pictogramas que
facilitan la orientacion y explican los pasos de los trdmites mas frecuentes.

4.Accesibilidad linguistica y cultural.

La atencidn ciudadana se ofrece de manera habitual en espanol, inglés y, bajo
peticidn, en lengua de signos espafola. Algunas oficinas también disponen de
personal que puede comunicarse en otros idiomas, como rumano, arabe o chino
mandarin, entre otros.

Esta politica responde a la necesidad de atender a una poblacion diversa y
multilinglie, garantizando que las barreras idiomaticas no impidan el acceso a los
servicios municipales basicos.
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5.Atencion prioritaria y trato inclusivo.

Las personas mayores de 65 afos pueden acudir sin cita previa a las oficinas de
Linea Madrid para realizar sus propios tramites o los de otras personas mayores.
También se les ofrece una cita preferente con el fin de evitar esperas prolongadas.

El personal de atencidn recibe formacién continua sobre trato inclusivo,
comunicacién con personas con discapacidad y atencidn a la diversidad.

6.Accesibilidad digital.

La red de OAC se complementa con los servicios de atencidn telefénica y
telematica de Linea Madrid, que cumplen con las normas internacionales de
accesibilidad web (WAI-AA). La web municipal y los servicios de cita previa en
linea estan disefiados para poder ser utilizados con lectores de pantalla, tipografia
ampliada o navegacidn por teclado. También se han incorporado sistemas de chat
y videollamada que permiten mantener la atencion desde el domicilio.

7. Evaluacion y mejora continua.

El Ayuntamiento de Madrid evalUa la calidad del servicio a través del Plan de
Calidad de la Atencién a la Ciudadania, que incluye indicadores especificos de
accesibilidad y satisfaccion.

El Ayuntamiento continGa ampliando progresivamente estas medidas en el marco

del PEAUM y de su estrategia de Gobierno Abierto, reforzando su compromiso con
una atencidn a la ciudadania cercana, accesible e inclusiva.

Oficina de informacion turistica de Plaza Mayor
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Aunque existen diferencias puntuales entre oficinas y aln se trabaja en mejorar la
accesibilidad cognitiva y la evaluacién de impacto, el modelo de atencidon madrilefio
representa un referente en la administracién local espafola por su enfoque inclusivo y
su esfuerzo sostenido por hacer de la ciudad un espacio verdaderamente accesible para
todas las personas.

Accesibilidad cognitiva y lectura facil

La accesibilidad cognitiva se refiere a que los entornos, documentos, servicios

y recursos sean comprensibles para personas con dificultades de comprensién,
discapacidad intelectual, personas mayores con deterioro cognitivo, personas con baja
alfabetizacién, etc.

La accesibilidad cognitiva se hace efectiva a través de medidas como la lectura f4cil,
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, pictogramas y otros medios
humanos y tecnolbgicos, entre otras.

La lectura facil es parte de la accesibilidad cognitiva, y esté recogida dentro de la

ley 6/2022 de accesibilidad universal. A través de ella, se eliminan las barreras de
acceso para los madrilefios con dificultades de compresién lectora en los tramites

y gestiones administrativas del Ayuntamiento de Madrid y se facilita la gestion de
ayudas, certificados, prestaciones y recursos. Por ejemplo: padrén municipal, pagos de
impuestos, asistencia domiciliaria, acceso a la vivienda, etc.?®

19 CERMI define la accesibilidad cognitiva como la caracteristica de los entornos, procesos, actividades,
bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos que permiten la facil
comprensién y la comunicacién.

20 https://decide.madrid.es/presupuestos/presupuestos-participativos-2024/proyecto/222962utm
source=chatgpt.com



https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OfAccesibilidad/EI/MesaAccesibilidad/Transversalidad/Ficheros%202024/LaAccesibilidadCognitivaYHerramientasQueLaDespliegan.pdf
https://decide.madrid.es/presupuestos/presupuestos-participativos-2024/proyecto/22296?utm_source=cha
https://decide.madrid.es/presupuestos/presupuestos-participativos-2024/proyecto/22296?utm_source=cha
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El Ayuntamiento de Madrid se rige, entre otros, por la norma UNE 153101:2018 EX Lectura
Facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracién de documentos. La lectura facil
es un método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones relativas a la
redaccion de textos, al disefio/maquetacion de documentos y a la validacién de la
comprensibilidad de los mismos, destinado a hacer accesible la informacién a las
personas con dificultades de comprensién lectora (Norma UNE 153101EX).

Estas dificultades estan relacionadas con la memoria, el lenguaje empleado, la capacidad
de abstraccion, la fluidez en el uso del idioma, la orientacién, el razonamiento o el
aprendizaje. La lectura facil permite una lectura y una comprension mas sencilla de

un contenido. No sélo abarca el texto, sino también se refiere a las ilustraciones y
maquetacion.

Inmigrantes, personas mayores, con trastornos del aprendizaje, o con escolarizacion
deficiente o tardia son algunas de las personas beneficiarias de la lectura facil.

Los documentos escritos en lectura facil se identifican con el logo europeo de Lectura
facil hecho por Inclusion Europe.

Hay mudltiples aplicaciones en documentos oficiales del Ayuntamiento adaptados
a lectura facil y también proyectos para adaptar tramites administrativos para
que personas con dificultades de comprensidén lectora puedan entender mejor los
formularios, certificados, etc. Los avances incluyen también:

* En bibliotecas pUblicas municipales, se han incorporado libros en lectura facil;
hay ya varios titulos adaptados ademéas de una coleccidn creciente de materiales
accesibles y de apoyo, como obras en letra grande o lupas.

* La web municipal incorpora paginas con informacion reorganizada, con bloques
teméticos més claros y una estructura simplificada como “Servicios Sociales
/ mayores / discapacidad”, que mejora la navegacién y la comprensién de los
contenidos.



https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0060036
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0060036
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* La Oficina de Accesibilidad anualmente realiza las adaptaciones de obras literarias
a lectura facil y promueve la accesibilidad cognitiva como parte del Plan de Accién
de Accesibilidad Universal con un enfoque transversal.

* Proyectos participativos, a través de los que el Ayuntamiento incorpora a las
personas con dificultades de comprension lectora como validadoras como en
las adaptaciones a lectura facil o en la generacion de pictogramas accesibles,
pues para garantizar la eficacia de los materiales, es fundamental contar con la
participacion de quienes los utilizaran, tanto en el proceso de adaptacion como en
el de validacién, asegurando asi su utilidad practica y real.

En conclusidn, la accesibilidad cognitiva forma parte activa de las politicas de
accesibilidad del Ayuntamiento de Madrid, impulsando que cada vez mas servicios y
oficinas incorporen progresivamente estas medidas.

La estrategia de Comunicacion Clara

El propésito de la Comunicacion Clara es que la ciudadania comprenda de forma facil,
directa, transparente, simple y eficaz la informaciéon y las comunicaciones que proceden
de organizaciones privadas y pUblicas. En el ambito de las Administraciones PUblicas, la
Comunicacidn Clara es esencial para que la ciudadania ejerza plenamente sus derechos.
Para conseguirlo, la informacidén y los documentos publicos han de estar redactados y
disefiados de forma clara e inequivoca. Y siempre que sea posible, conforme a pautas de
lectura facil, que permita la comprension a las personas con algln tipo de discapacidad
cognitiva o intelectual (www.madrid.es/comunicacionclara).

La Comunicacidén Clara va mas alla de la simple creacion de textos que se entiendan
sin dificultad, implica tanto al contenido como al disefio. Los iconos, las fotografias, los
graficos e incluso la interactividad son susceptibles de utilizar técnicas de clarificacion.



http://www.madrid.es/comunicacionclara
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El Ayuntamiento de Madrid quiere crear, liderar y normalizar una nueva cultura que
garantice la comprensién de lo que quiere comunicar y utiliza la comunicacién clara
como metodologia que combina lenguaje claro, lenguaje visual, lenguajes de especialidad
y neuro lenguaje. Esto va més allad de la transparencia, ya que no pretende tan solo
ofrecer toda la informacién, sino ser capaz de expresarla de forma sencilla y directa,
comprensible y facil de entender.

El Ayuntamiento sigue asi la ruta iniciada por otras administraciones internacionales que
llevan trabajando en proyectos similares desde hace mas de 50 afios.

El proyecto se plantea en el Ayuntamiento de Madrid a finales de 2016, y en marzo

de 2017 se pone en marcha un equipo de trabajo, que entre otros cometidos tiene la
elaboracion de una Guia Practica y la adaptacién de documentos administrativos segln
los criterios de comunicacion clara, abarcando tanto el lenguaje como la estructura,
edicion y disefio de los textos.
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Desde 2018 el Plan de Formacién anual de la Escuela de Formacién del Ayuntamiento de
Madrid incorpora una sesién formativa titulada “Introduccién a la Comunicacion Clara”,
con el objetivo de contribuir al conocimiento y la sensibilizacién de la plantilla municipal
en esta materia.

Logotipo de Comunicacién Clara

La intranet municipal destinada al personal municipal, Ayre, cuenta con un espacio de
Comunicacién Clara que se cred al poco tiempo de ponerse en marcha el proyecto con el
fin de difundirlo internamente e y compartir los avances.
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Campanas de concienciacion

El Ayuntamiento de Madrid desarrolla de forma continuada campafas de concienciacion
en materia de accesibilidad universal con el objetivo de promover una ciudad inclusiva,
equitativa y libre de barreras. Estas iniciativas buscan sensibilizar a la ciudadania sobre la
importancia de garantizar que todos los espacios, servicios y medios de comunicacién
sean utilizables y comprensibles por todas las personas, con independencia de su

edad o capacidad. A través de acciones en medios digitales, carteleria urbana, jornadas
divulgativas y colaboraciones con entidades del tercer sector, el Ayuntamiento impulsa
una cultura de respeto y responsabilidad compartida hacia la discapacidad. Campanas
como “Madrid, ciudad accesible” o “T haces accesible Madrid” reflejan este
compromiso institucional, transmitiendo que la accesibilidad no es solo una cuestion
técnica, sino un valor esencial para la convivencia y la igualdad de oportunidades en la
capital.

Ejemplos de campanas desarrolladas

Campania “No pongamos obstaculos”

Con el doble objetivo de concienciar a la sociedad de que la accesibilidad beneficia a
todas las personas, mejora la calidad de vida, garantiza la igualdad de oportunidades

y favorece la inclusién y la vida independiente, e implicar a la sociedad para que sean
agentes de accesibilidad, respetandola y haciéndola respetar.
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Esta campana fue galardonada en 2022 con el premio Grand Laus de disefio grafico, los
maximos galardones en Espafa en materia de creatividad.

Campafia “Madrid, donde todos tenemos sitio”

Con el objetivo de concienciar a la sociedad en el respeto de las plazas de
estacionamiento reservado para personas con movilidad reducida.
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Con esta campana se quiere hacer énfasis en que las plazas de estacionamiento
reservado para personas con movilidad reducida.

* Contribuyen a facilitar la igualdad de oportunidades para todas las personas.

» Solo pueden ser utilizadas por personas titulares de tarjeta de estacionamiento
reservado.

* Las personas titulares de tarjeta pueden ser conductores o no del vehiculo.
* La tarjeta es personal e intransferible y solo puede hace uso de ella su titular.

* Ninguna persona debe aparcar en dichas plazas, si no es titular de dicha tarjeta

Campania “Ta haces accesible Madrid”

Con el objetivo general de concienciar a la sociedad en que el respeto de la accesibilidad
depende de todas las personas y que facilitarla es, en muchas ocasiones, una cuestién
de actitud.

La campafia persigue también objetivos especificos como:

* Remover conciencias y provocar cambios en la forma de actuar, a través de la
reflexién y la empatia.

» Evidenciar acciones cotidianas, pequefios gestos a nivel individual, que contribuyen
a la mejora de la accesibilidad.

* Mostrar comportamientos individuales que se realizan de forma habitual y que
pueden inspirar a otras personas a imitarlos.

En definitiva, esta iniciativa poco el foco en la mejora del espacio publico como lugar
de convivencia, a través de ejemplos de acciones individuales que provocan efectos
positivos en el conjunto de la ciudadania, contribuyendo asi a la accesibilidad universal.
Por ello, todos los mensajes finalizan con el lema ‘Todos hacemos accesible Madrid'.
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Resumen de estilos visuales, consistencias y formatos

» Tipografia clara, sin serifa, aspecto moderno, buenas proporciones para lectura.

* Colores sélidos contrastados; muchas ilustraciones con bloques de color, iconos;
siluetas de personas diversas.

* Uso de simbolos gréaficos representativos: personas con silla de ruedas, cochecitos,
bastones, personas mayores, etc.

» Formatos variados: carteles fisicos, mupis, marquesinas, pantallas digitales, PDFs de
descarga, elementos online para prensa / web municipal.

» Se cuida accesibilidad en los materiales: tipografia legible, contraste suficiente, en
algunos casos lectura facil. Algunos eventos usan intérprete de lengua de signos,
bucle magnético, subtitulado.

Se puede acceder a la informacion de las campafias en la pagina “Accesibilidad -
Carteles de Madrid” del Ayuntamiento donde existe una seccién de carteles, formato PDF
descargable.



https://diario.madrid.es/carteles/
https://diario.madrid.es/carteles/
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Las jornadas de accesibilidad

Desde 2020 la Direccién General de Accesibilidad organiza anualmente las jornadas
sobre Accesibilidad Universal como espacio de encuentro, de aportaciones e intercambio
de conocimiento con el fin de:

contribuir a la mejora de la accesibilidad universal en la ciudad de Madrid,

fomentar un disefio de ciudad para todas las personas,

sensibilizar sobre el rol que toda la ciudadania tiene como agentes de cambio e
impulsores de accesibilidad y

buscar soluciones conjuntas y transversales que contribuyan a mejorar la inclusién
de todas las personas en la ciudad.

Con el desarrollo de las jornadas se pretende reflexionar, progresar y avanzar en politicas
sociales inclusivas utilizando la accesibilidad como medio para que la ciudad de Madrid
sea un referente en esta materia.

Durante las jornadas se abordan temas de interés y acciones impulsadas por el
Ayuntamiento, ya que, con el desarrollo del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal
para la ciudad de Madrid, se puso de manifiesto la necesidad de incrementar el
conocimiento de cuanto se hace desde el Ayuntamiento, por lo que las jornadas
centraron su mirada en las acciones impulsadas durante el afio por la organizacion
municipal desde las diferentes areas, distritos y organismos autdnomos, quedando
recopiladas todas las intervenciones en video y en un libro de ponencias.

Se presentan a continuacidn, algunos carteles creados para anunciar las Jornadas de
Accesibilidad en distintas ediciones, y de la Semana de Accesibilidad.
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Cartel de las VI Jornadas de Accesibilidad Universal (2025) “Accesibilidad en accién.
Madrid, una ciudad conectada. Cartel de las IV Jornadas de Accesibilidad Universal
“Entre todos construimos el Madrid de la Inclusién”. Cartel de las Il Jornadas de
Accesibilidad Universal “Retos y oportunidades de una ciudad para todas las personas”.

Cartel | Semana Madrileria de la Accesibilidad

El proyecto Leer Madrid

El proyecto “Leer Madrid” tiene como objetivo principal el de desarrollar un sistema
unificado de orientacion peatonal (wayfinding) para la ciudad de Madrid, que sea

integrado, universal, sostenible e inteligente, con especial atencién a la accesibilidad
universal y la participacion ciudadana.

Incorpora el disefio de un sistema de orientacion peatonal accesible y personalizado con
los siguientes contenidos:

* Informacién centrada en un radio de 5 minutos caminando.

* Inclusién de datos sobre pendientes, accesos accesibles, zonas de descanso,
juegos, etc.
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* Incorporacién de pictogramas, ilustraciones y lenguaje claro para mejorar la
accesibilidad cognitiva.
Se desarrolla mediante la participacién ciudadana activa con:
* Méas de 500 encuestas y entrevistas.

« Talleres de toponimia y paseos inclusivos con colectivos diversos (personas
mayores, migrantes, personas con discapacidad, etc.).

* Validacién del disefio con grupos inclusivos.

Evaluacién de planos

Aplica el enfoque “Design for All":
» Disefio respetuoso, comprensible, saludable y funcional.

* Inclusién de colectivos con distintas capacidades desde el inicio del proyecto.

Aporta los valores de:

* Accesibilidad como eje transversal del disefio urbano: El proyecto demuestra que la
accesibilidad no es un afiadido, sino un principio estructural del disefio de ciudad.

* La sefializacion como herramienta de inclusion: Un sistema de orientacidn bien
diseflado mejora la autonomia, seguridad y experiencia urbana de todas las
personas.
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* La ciudad como espacio educador y participativo: La implicacién de la ciudadania
en el disefio refuerza el sentido de pertenencia y la eficacia de las soluciones
adoptadas.

* Innovacion tecnoldgica al servicio de la diversidad: La combinacion de sefalética
fisica y digital permite una experiencia més rica, adaptada a distintos perfiles de
usuario.

Se ha desarrollado un prototipo de implementacién mediante la instalacion de 13 tétems,
8 postes direccionales y 1 banderola en dos zonas clave de la ciudad.

Ejemplos del prototipo modelos Tétem y Direccional

Poste direccional en Atocha Tétem y mupi en Plaza de Espafia
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El GT2 y el boletin de noticias de accesibilidad

El Grupo de Trabajo 2 (GT2), Red Técnica de Interlocutores Internos, es un grupo creado
a partir de la Mesa de Accesibilidad de la ciudad de Madrid. Lo compone personal
municipal de perfil técnico especializado abarcando méas de 80 unidades organizativas a
lo largo y ancho del organigrama municipal.

Tiene como objetivo el de compartir e intercambiar informacién sobre acciones en
materia de accesibilidad universal (recursos formativos, contenidos de la web, canales de
comunicacién y difusién, campanas, jornadas, publicaciones, anuario, etc.).

Se consideran contenidos de interés la normativa técnica; la publicacion de guias,
manuales, estudios o documentacién similar; las buenas précticas a nivel nacional e
internacional; la celebracién de jornadas, conferencias y actividades formativas; el
conocimiento de productos y servicios; asi como aquellos que den cuenta de cualquiera
de las acciones relacionadas con la AU realizadas por las distintas unidades organizativas
y que puedan servir como modelo para otras; etc.

Sus componentes se rednen al menos una vez trimestralmente, aunque entre reuniones
hay una comunicacién fluida.

El Boletin de Novedades nace a raiz de la creacion del GT2 y se distribuye semanalmente.
Recoge noticias de interés en materia de accesibilidad universal recopiladas por toda
Espanfa.
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Madrid: la accesibilidad como politica de ciudad

Durante las dos tltimas décadas, el urbanismo ha transitado desde una légica centrada
en la infraestructura y la movilidad motorizada hacia una mirada méas humana y

relacional del espacio. En ese transito, la accesibilidad universal ha emergido como un

eje estructural: ya no se trata Gnicamente de eliminar barreras arquitectdnicas, sino de
disefar entornos, servicios, tecnologias y sistemas urbanos que puedan ser utilizados por
todas las personas, con independencia de su edad, condicidn fisica, sensorial o cognitiva.

Esta visiobn amplia de la accesibilidad universal es coherente con distintos instrumentos
que se han ido desplegando en los Ultimos afios para transformar las ciudades. En ellos
la accesibilidad universal no se trata como un tema sectorial, sino como un principio
transversal de todas las politicas urbanas. Los proyectos urbanos méas innovadores del
siglo XXI —desde Madrid Rio, Madrid Nuevo Norte o las Superillas de Barcelona, hasta
Green Square en Sidney, Marina Bay en Singapur, Cheonggyecheon en Sedl o el East
Side Coastal Resiliency de Nueva York— comparten esta vision. Todos incorporan la
accesibilidad universal no como un requisito normativo, sino como criterio de calidad
urbana, equidad social y competitividad territorial. En todos ellos las nuevas tecnologias
son imprescindibles, asi como que éstas estén al servicio de todas las personas.

Convencida de esta vision, Madrid desarrolla una transformacién profunda. A diferencia
de etapas anteriores, donde la accesibilidad era tratada como un asunto sectorial —
limitado al urbanismo o al transporte—, en la Ultima década se ha convertido en una
politica transversal, integrada en la planificacion estratégica, la gestién municipal y la
cultura de proyecto. Y el instrumento de que se ha dotado para guiar el futuro desarrollo
de la accesibilidad universal en Madrid es el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal
de Madrid (PEAUM), junto con su primer Plan de Accién de Accesibilidad. EL PEAUM
plantea una vision renovadora: lo que se ha denominado “Accesibilidad 3.0”, que va

mas allad de una visién convencional de la accesibilidad y se abre a nuevos campos y
enfoques, como los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU.
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El Plan recoge enfoques y estrategias para conectar las intervenciones de accesibilidad
universal no solo con distintas areas sectoriales, sino también con distintos colectivos
como las personas mayores, las mujeres, la infancia -y, por supuesto, las personas con
discapacidad- a través de los servicios, los entornos y las tecnologias de comunicacion e
informacioén.

En este capitulo se mira hacia delante para entender cémo el Ayuntamiento de Madrid
orienta el futuro desarrollo de su gestidn y sus proyectos de ciudad desde la perspectiva
de la accesibilidad universal 3.0 y la ambicién de convertirse en una ciudad de referencia
global en la materia.

Conexion de la accesibilidad universal

con la Agenda Urbana y los ODS

Los grandes marcos internacionales (New Urban Agenda / ONU-Habitat, la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad —CRPD—, la OMS / Banco Mundial,
la Estrategia de la UE y estudios especializados) coinciden en que la accesibilidad
universal debe ser tratada como un principio transversal de la planificacién urbana, no
como una intervencién puntual.
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En concreto, la accesibilidad juega un papel clave en el desarrollo urbano como:

» Catalizador de inclusion social y econémica: la accesibilidad permite que
personas con movilidad reducida, mayores y otros colectivos accedan al empleo,
educacién y servicios urbanos, reduciendo la desigualdad. Organizacion Mundial de
la Salud.

* Elemento de sostenibilidad: facilita desplazamientos a pie y en transporte publico,
contribuyendo a objetivos climaticos y de calidad de vida. World Bank Blogs.

* Factor de resiliencia urbana: entornos accesibles son también més adaptables
ante emergencias (mejores rutas de evacuacion, sefializacion clara). UN-Habitat.

* Motor de innovacion urbana: La accesibilidad universal es una palanca de
innovacién, de mejora urbana, de inclusion y de sostenibilidad. Ciudades que la
integran de forma estratégica no solo mejoran la calidad de vida de sus habitantes,
sino que se anticipan al futuro (poblacién envejecida, nuevas tecnologias, servicios
digitales), generan nuevos modelos de negocio y regeneran entornos urbanos. Por
ejemplo, la accesibilidad universal impulsa soluciones TIC, economia de cuidado y
nuevos servicios asistivos que generan mercado y empleo.

* Marco de derechos humanos: la accesibilidad esta reconocida como obligacion
juridica en instrumentos como la CRPD; por tanto, es un requisito de cumplimiento
legal y moral, no solo técnico. Comision de Derechos Humanos de la ONU.

La accesibilidad universal tiene un papel clave en la Agenda Urbana 2030 de la ONU,
cuyo objetivo es lograr entornos urbanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Por
extension esta presente en la hoja de ruta espafola de esta agenda, que es la Agenda
Urbana Espafiola 2030. En este marco, la accesibilidad universal acta como un eje
vertebrador que conecta multiples politicas pUblicas:

* Social: garantiza autonomia y participacion.

Econdémica: mejora la productividad y reduce costes asistenciales.

Ambiental: favorece un disefio urbano mas sostenible y de proximidad.

Tecnolégica: impulsa innovacién en productos y servicios urbanos accesibles.



https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-rehabilitation/world-report-on-disability
https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-rehabilitation/world-report-on-disability
https://blogs.worldbank.org/en/sustainablecities/what-new-urban-agenda-tells-us-about-building-inclusive-cities
https://unhabitat.org/sites/default/files/documents/2019-09/strategic_plan_2020-2023.pdf
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
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En la Agenda Urbana Espafiola de 2019 se contempla la Accesibilidad Universal en los
siguientes Objetivos Estratégicos:

1. Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersién urbana y revitalizar la ciudad existente,
en concreto en los siguientes objetivos especificos:

— 2.2. Garantizar la complejidad funcional y diversidad de usos.
— 2.3. Garantizar la calidad y la Accesibilidad universal de los espacios pUblicos.

2.0bjetivo Estratégico 5: Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible, en
concreto en los objetivos especificos:

— 5.2. Potenciar medios de transporte sostenibles.

3. Objetivo Estratégico 6: Fomentar la cohesién social y buscar la equidad, en
concreto en los objetivos especificos:

— 6.2. Buscar la igualdad de oportunidades desde la perspectiva de género, edad y
discapacidad.

4.0bjetivo Estratégico 8: Garantizar el acceso a la vivienda, en concreto en los
objetivos especificos:

— 8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente de los colectivos mas
vulnerables.

La accesibilidad universal se integra de forma transversal en los ODS, especificamente
con las siguientes metas de desarrollo sostenible:

Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas
las edades es esencial para el desarrollo sostenible.

Meta 3.6. Reducir el nUmero de muertes y lesiones causadas
por accidentes de trafico en el mundo.

La accesibilidad universal es una parte esencial de la
movilidad urbana sostenible y segura. La implementacién

de principios como la cadena de movilidad accesible y el
itinerario peatonal accesible estén vinculados con la Meta 3.6.
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Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos.

Meta 4.a. Construir y adecuar instalaciones educativas que
tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las personas
con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y
eficaces para todos.

Esta meta esté relacionada con la accesibilidad de servicios,
productos, instalaciones y equipamientos educativos y la
necesidad de que, tanto estos como su entorno urbano
inmediato y sus recorridos de acceso, tengan en cuenta la
diversidad funcional de las personas.

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifas.

Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra
todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

Meta 5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

Meta 5.b. Mejorar el uso de la tecnologia instrumental,

en particular la tecnologia de la informacidén y las
comunicaciones, para promover el empoderamiento de las
mujeres.

La promocién de entornos urbanos universales, que atiendan
a criterios de inclusion de género mediante mejoras en la
seguridad y movilidad, fomentan la participaciéon de mujeres y
nifas en la vida social y pUblica.
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Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles.

Meta 11.1. De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros
y asequibles y mejorar los barrios marginales.

Meta 11.2. De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas
de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante
la ampliacién del transporte publico, prestando especial
atencidn a las necesidades de las personas en situacion

de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

Meta 11.3. De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva
y sostenible y la capacidad para la planificacién y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises.

Meta 11.6. De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental
negativo per cépita de las ciudades, incluso prestando
especial atencion a la calidad del aire y la gestidon de los
desechos municipales y de otro tipo.

Meta 11.7. De aqui a 2030, proporcionar acceso universal
a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las
personas de edad y las personas con discapacidad.

La Meta 11.1. Guarda relacidon con la mejora en la oferta de equipamientos y
servicios de calidad para la poblacién de los distritos de la ciudad.

Como ha sido mencionado anteriormente, la AU esta intimamente vinculada con
la sostenibilidad. Esta vinculacién se da en el impacto ambiental que supone
mejorar los entornos urbanos e infraestructuras de transporte para la promocién
de una movilidad segura y accesible.

La perspectiva de accesibilidad universal ampliada influye también sobre la
mejora de la seguridad vial y urbana, promoviendo un mayor equilibrio entre
peatones y vehiculos y generando espacios, entornos e infraestructuras mas
seguras para todas las personas.
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Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta 16.7. Garantizar la adopcién en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades.

Al incluir una estrategia participativa en materia de
accesibilidad universal, el PEAUM promueve un diélogo
necesario con colectivos habitualmente excluidos de los
espacios de tomas de decision.

Esta iniciativa se ajusta tanto a la meta 16.7. como a la 1.3.
Estos objetivos plantean que la accesibilidad universal sea un elemento dinamizador

en debates de contenido técnico mas especifico, tanto en los debates urbanos y de
transporte, como en las nuevas modalidades y tendencias de vivienda y edificios.

Integrando la accesibilidad desde las primeras fases

del diseno urbano: el caso de Madrid Nuevo Norte

La planificacién estratégica de la ciudad es un proceso participativo y multidisciplinar
que orienta el desarrollo urbano a largo plazo. La accesibilidad universal es una
herramienta estructural de la planificacion estratégica que permite construir una
ciudad inclusiva y sensible a las necesidades de todos los colectivos, creando entornos,
servicios y procesos comprensibles y utilizables por todas las personas, en condiciones
de seguridad, comodidad y autonomia.

Este enfoque se ha incorporado, y lo seguirad haciendo en el futuro, a lo largo de multiples
lineas de accién y a varios niveles:
* Enlos proyectos de regeneraciéon urbana y mejora del espacio publico.

* Enla revitalizaciéon de las areas industriales para convertirlos en entornos
productivos inclusivos.

* Enlos proyectos de sostenibilidad ambiental y adaptacion al cambio climéatico.

* En el &mbito digital, desarrollado herramientas como el Visor Urbanistico, el
Geoportal, el proyecto Cibeles o los mapas interactivos, que facilitan el acceso
equitativo a la informacion.
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La ciudad esté en constante transformacion, y repleta de proyectos de renovacién y
adaptacion a las nuevas demandas de su ciudadania. Todos ellos destacan por incorporar
de manera creciente la accesibilidad como parte de su visidn estratégica. Ese es el caso
de uno de ellos que destaca por su amplitud y ambicién: Madrid Nuevo Norte.

Madrid Nuevo Norte (MNN) es ese gran proyecto de crecimiento y regeneracién que
destaca como simbolo del nuevo urbanismo inclusivo. Concebido como la mayor
operacion de regeneracion urbana de Europa, MNN no sélo redefine la movilidad y la
conectividad norte-sur de la capital, sino que integra la accesibilidad universal como
criterio estructural del proyecto.

El proyecto Madrid Nuevo Norte incorpora la accesibilidad universal desde sus fases
iniciales, mediante estrategias explicitas, normas, procesos participativos, y criterios
de disefio urbano orientados a que el espacio publico, la movilidad, la edificacion

y los servicios sean utilizables por todos. Madrid Nuevo Norte no es solo una obra
emblematica, sino una declaracién de intenciones: la accesibilidad es ya un valor
estructural en la visidn de ciudad.



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/Madrid-Nuevo-Norte-albergara-el-mayor-desarrollo-urbanistico-cero-emisiones-de-Europa/?vgnextchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default&vgnextoid=84dfe5b9bb9e6810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&utm_source
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El proyecto Madrid Nuevo Norte

Madrid Nuevo Norte es un proyecto de regeneracion urbana que nace de la necesidad de
integrar y transformar el enorme &mbito ferroviario y periurbano alrededor de la estacién
de Chamartin en una nueva centralidad norte de Madrid.

Sus origenes vienen de la histérica iniciativa conocida como Operacion Chamartin —un
plan de intervencidn sobre las cocheras y terrenos ferroviarios que lleva décadas en
debate— que fue redefinida y relanzada en la Ultima década bajo el nombre Madrid Nuevo
Norte con mayor ambicidn y acuerdo institucional entre administraciones y promotores.

El proyecto propone reordenar un largo corredor urbano para crear un nuevo distrito
mixto con vivienda (unos 10.500 pisos previstos, el 20 % protegidos), oficinas y un gran
centro de negocios ligado a la estacion de Chamartin, junto a amplias zonas verdes,
equipamientos y mejora de la conectividad con la ciudad.
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Su escala y objetivos lo convierten en la mayor operacion de regeneracién de la capital:
busca transformar més de un millén de metros cuadrados de suelo urbanos, reducir la
edificabilidad originalmente propuesta para priorizar sostenibilidad y generar una nueva
trama urbana que cubra y reorganice la infraestructura ferroviaria (creacion de parques y
ejes peatonales, nuevos puentes y pasarelas, y una redistribucién de usos para impulsar
economia y empleo). El plan también incluye una gran torre emblematica, nuevas
conexiones de transporte y actuaciones por fases que se extenderan durante afios, con
el fin de revitalizar barrios contiguos (Fuencarral, Las Tablas, Tres Olivos) y consolidar una
centralidad complementaria a la Castellana.

Principales elementos que hacen de Madrid Nuevo Norte una iniciativa que incorpora la
accesibilidad de forma integral desde sus origenes:

1. Estrategia de “Accesibilidad Universal Ampliada”.

— Se ha definido una estrategia mas allad del cumplimiento minimo normativo; se
apoya en mejoras no solo en movilidad, sino orientacién, uso, comunicacién
con diversidad funcional. Se plantea un espacio pUblico éptimo para todos,
independientemente de edad, capacidad fisica o sensorial.

— Los documentos oficiales del proyecto “Distrito Castellana Norte”, ahora CREA
Madrid Nuevo Norte (entidad promotora) reconocen este enfoque ampliado
como piedra angular para los recorridos, las superficies peatonales, las calles, y
los accesos.

2.Movilidad peatonal, ciclista y transporte publico accesible.

— MNN redefine la movilidad y la conectividad norte-sur de la capital e integra la
accesibilidad universal como criterio estructural del proyecto.

— Sus espacios publicos, estaciones y areas residenciales estan disefiados bajo
el principio de “cadena de accesibilidad continua”, garantizando que cualquier
persona —sea cual sea su condicion— pueda desplazarse, orientarse y participar
plenamente en la vida urbana.

— El disefio urbanistico busca viarios publicos con aceras amplias, espacios
estanciales, itinerarios peatonales con pendiente méaxima (cuando sea posible)
del 5 %. Esto ayuda a reducir las barreras fisicas para personas con movilidad
reducida.

- Infraestructura de transporte prevista con estaciones a menos de 5-10 minutos
caminando, aparcamientos y nodos de transporte integrados. Se contempla
también carril bici segregado y puntos de estacionamiento de bicicletas
adecuados.
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— Se prevé un “metro automatizado” en parte del area Nuevo Norte, lo que puede
mejorar frecuencias, accesos, adaptaciones tecnolégicas.

3.Consultas ciudadanas y participacion especifica de colectivos.

— Se han desarrollado talleres participativos dirigidos a personas con
discapacidad, sus cuidadores/familiares, para recoger necesidades especificas
relacionadas con accesibilidad universal desde el origen del proyecto.

— También se incluyen sesiones con barrios adyacentes, con infancia y
adolescencia, para recoger visiones diversas que alimenten el disefio.

4.Normas y estandares mas exigentes.

— Madrid Nuevo Norte adopta no solo lo que exige la normativa espaiola de
accesibilidad o urbanismo, sino que incorpora mejores practicas (“Ampliada”)
para asegurar que todos los espacios publicos, mobiliario, recorrido peatonal,
cruces de calle, sefializacidn, iluminacién, etc., cumplan criterios elevados de
usabilidad universal.

— Se plantea que los trazados peatonales contemplen el “Itinerario Peatonal
Accesible (IPA)” con caracteristicas como ancho minimo libre, pavimentos
adecuados, iluminacion, inclinaciones limitadas, pasos rebajados, semaforos con
tiempo suficiente de cruce, etc.

5.Espacio publico inclusivo y disefio urbano sensible.

— Madrid Nuevo Norte incluye grandes zonas verdes, espacios estanciales,
parques urbanos que seran accesibles. Uno de los ejemplos es la transformacion

del entorno de la antigua estacion de tren hacia un bosque urbano, con
conectividad peatonal y ciclista, para reducir dependencia del vehiculo privado.

— Disefio de centro de negocios y edificacion con criterios de movilidad reducida,
accesos adaptados, aparcamiento adecuado, tanto para vehiculos como
bicicletas, asi como integracién de soluciones de accesibilidad en los edificios
residenciales, dotacionales y terciarios.

6.El proyecto destaca por su innovacion en varios ambitos.

— Movilidad multimodal accesible, con interfaces adaptadas, transporte inclusivo y
espacios peatonales universales.

— Espacios verdes y de descanso con sefalética tactil y elementos sensoriales.

- Vivienda adaptable, con tipologias que permiten modificaciones sin barreras
fisicas.



https://urban-mobility-observatory.transport.ec.europa.eu/news-events/news/new-automated-metro-line-be-installed-madrid-2023-01-06_en?utm
https://www.labrujuladelnorte.com/noticia/6736/alcobendas/madrid-nuevo-norte-arranca-un-proceso-de-consultas-para-involucrar-a-los-ciudadanos-en-el-diseno-de-los-proyectos-de-urbanizacion.html?utm_source
https://www.cronicanorte.es/el-proyecto-madrid-nuevo-norte-conformara-un-entorno-urbano-accesible-a-las-personas-con-distintas-discapacidades/155964?utm
https://www.cronicanorte.es/el-proyecto-madrid-nuevo-norte-conformara-un-entorno-urbano-accesible-a-las-personas-con-distintas-discapacidades/155964?utm
https://urban-mobility-observatory.transport.ec.europa.eu/news-events/news/madrid-transforms-area-northern-rail-station-urban-forest-2022-06-28_en?utm
https://urban-mobility-observatory.transport.ec.europa.eu/news-events/news/madrid-transforms-area-northern-rail-station-urban-forest-2022-06-28_en?utm
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En definitiva, Madrid Nuevo Norte representa uno de los proyectos urbanos mas
ambiciosos de Madrid en los préximos decenios, y la accesibilidad universal esta
integrada de forma clara y explicita desde sus fases iniciales de planeamiento. Se ha
puesto sobre la mesa una estrategia de accesibilidad ampliada, movilidad sostenible,
disefio universal de espacios publicos, participacion activa de colectivos vulnerables,

y normativas exigentes para los accesos, recorridos y edificaciones. El cumplimiento
sostenido de los compromisos, acompafado de calidad técnica en la ejecucion y
supervisién continua, constituye el mecanismo que garantiza la consolidacion exitosa de
la meta.

Otros proyectos urbanos y sociales recientes o en curso

Se presentan proyectos recientes que destacan por incluir accesibilidad universal desde
el origen.

Estrategia Urbana 360 / Nuevo Plan General de Ordenacion Urbana

El Ayuntamiento aprobd en marzo de 2025 el contrato para la redaccién de la Estrategia
Urbana 360, que sustituira al Plan General de Ordenacién de 1997. Este nuevo instrumento
urbanistico incluye criterios desde su redaccién para asegurar que la nueva urbanizacién
de la ciudad responda a los retos de vivienda, transformacién urbana y sostenibilidad.

Incluye herramientas digitales como el “Simulador Estratégico”, visualizaciones virtuales,
participacién ciudadana (“Suefna Madrid") para recoger propuestas sobre cémo debe
ser el Madrid del futuro. Asi, la accesibilidad puede introducirse en el disefio de espacios
publicos, movilidad, equipamientos, etc., desde fases iniciales del planeamiento.

Paisaje de la Luz

En el afo 2019 Espafa presentd a la UNESCO la candidatura del Paseo del Prado y el
Buen Retiro, Paisaje de las Artes y las Ciencias para inscribirse en la Lista del Patrimonio
Mundial. Su propuesta fue resuelta favorablemente en 2021 habiendo sido incluido en
calidad de Paisaje Cultural, un paisaje modelado por el hombre a lo largo de la historia
con un valor excepcional.
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El Parque del Retiro, es un pulmén verde en el centro de la ciudad y el Ayuntamiento
ha ido ejecutando mejoras puntuales (mobiliario, pavimentos y entradas accesibles: 14
de 18 accesos ya adaptados en actuaciones recientes), dentro de la politica de mejora
continua del parque. Su plan director establece actuaciones globales que afectan al
parque en su conjunto y otras localizadas en puntos concretos, ademas de iniciativas
relativas a la gobernanza del parque y medidas centradas en el &mbito de la I+D+i
(investigacion, desarrollo e innovacion).

Hay que destacar, dentro de este plan, la puesta en marcha de un plan de accesibilidad
universal que comprender§, entre otras cosas, la creacién de itinerarios accesibles para
facilitar la visita de personas con discapacidad a los puntos embleméaticos y adaptar
los equipamientos y la carteleria. El plan establece que sus objetivos y directrices serén
tenidos en cuenta en futuros proyectos de remodelacién o rehabilitacion. Teniendo

en cuenta las limitaciones para realizar intervenciones por ser un jardin histérico, se
estudiaré la instalacién de sistemas de comunicacién e informacién para personas con
discapacidad.

Madrid, Capital Digital®’

Madrid Capital Digital se consolida como un proyecto clave para la construccién de una
ciudad inteligente, inclusiva y accesible, donde la tecnologia actle como herramienta

de cohesidn social y no de exclusién. Se contempla integrar la accesibilidad en toda la
cadena de valor digital, desde el disefio de interfaces hasta la participacién ciudadana,
con el enorme reto de hacer que Madrid sea una capital digital y accesible para todas las
personas.

THIVIC, Laboratorio de Innovacién Social®?

El 22 de junio de 2022, el Consejo Social de Madrid, méximo 6rgano colegiado de
consulta y participacién municipal, acordé la creacién de un Hub de Innovaciéon Social
en el Ayuntamiento de Madrid para generar espacios de encuentro entre expertos,
ciudadanos y profesionales del Ayuntamiento para la bUsqueda de soluciones a los
problemas pablicos.

21 https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Estrategia-de-Transformacion-Digital-de-la-Ciudad-
de-Madrid-Madrid-Capital-Digital/?vgnextchannel=0fed59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vg
nextfmt=default&vgnextoid=aad4349ad0c45910VgnVCMI1000001d4a900aRCRD&uU

22 https://decide.madrid.es/thivic
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THIVIC es el laboratorio de innovaciéon social de Madrid y su nombre es una combinacién
de las palabras inglesas Think y Civic. Con él se persigue promover, fortalecer y mejorar la
calidad de la participacion en la gestidn pUblica, permitiendo a los ciudadanos participar
en la toma de decisiones puUblicas, con el objetivo de lograr mejores resultados y mayor
calidad democratica.

Este laboratorio busca contribuir a la sensibilizacién de la sociedad y a los empleados
publicos sobre los valores del Gobierno Abierto, favoreciendo el disefio colaborativo
de politicas publicas y la innovacion, facilitando el cambio cultural y generando una
predisposicion a disefar servicios publicos de forma colaborativa y utilizando técnicas
de innovacién abierta entre los empleados publicos del ayuntamiento.

IV Plan de Gobierno Abierto?®

El IV Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid (2024-2027) contempla
explicitamente la accesibilidad universal como uno de los principios que debe guiar los
servicios publicos municipales.

A través del compromiso de participacion ciudadana, transparencia e innovacién en la
administracion puablica el Plan favorece que las politicas de accesibilidad (no solo fisica
sino también sensorial, cognitiva y digital) estén sujetas a evaluacion, participaciéon y
rendicion de cuentas.

La importancia de la accesibilidad en el Plan se pone de manifiesto con la representacion
desde la administracion a través de su direccion general, como con la participacion
ciudadana a través de las entidades de representacion en la Mesa de Accesibilidad, el
tercer sector de las personas con discapacidad y de las personas mayores.

Estos, son solo algunos ejemplos de cémo la ciudad aborda los retos urbanos y sociales
desde una perspectiva de accesibilidad que sitla a las personas, en toda su diversidad,
en el eje central de sus actuaciones.

23 https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/
Plan-Estrategico/lV-Plan-de-Gobierno-Abierto-del-Ayuntamiento-de-Madrid-2024-2027/?vgnextchannel
=4448d941c9b25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextoid=db2cOaaefa’3
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La Accesibilidad Universal entre los grandes compromisos

de las ciudades del S. XXI: una recapitulacion

Analizando proyectos recientes de distintas regiones del mundo —Madrid, Barcelona,
Vancouver, Sidney, Bogot4, Sell o Singapur— se detectan varios patrones convergentes
en la forma de entender la accesibilidad.

1. Muchos de los proyectos vinculan la accesibilidad con la sostenibilidad. Las
estrategias de resiliencia climatica (renaturalizacion, reduccion del trafico, mejora
de parques y movilidad activa) se complementan con criterios de accesibilidad
universal, creando entornos mas saludables y utilizables por toda la ciudadania.

La accesibilidad se presenta como una dimension social de la sostenibilidad, que
asegura que los beneficios ambientales lleguen efectivamente a todas las personas.
Por ello se utiliza la participacién ciudadana como instrumento para identificar las
barreras reales y percibidas.

La accesibilidad, mas alla de ser una cuestidon técnica se convierte en una politica
de gobernanza democréatica y de co-creacion.

2.A menudo se ha subestimado la dimensién econémica de la accesibilidad. Sin
embargo, los casos internacionales muestran que las ciudades méas inclusivas son
también més competitivas, por las siguientes razones:

— Porque amplian la base de usuarios y consumidores. Espacios publicos
accesibles, transporte adaptado y servicios digitales inclusivos abren
oportunidades de consumo, empleo y turismo.

El caso de Cartagena, premiada por la Unidn Europea, puede ser muestra de
que, incluso ciudades no tan especializadas (en este caso turismo accesible),
con politicas coherentes en la materia pueden beneficiarse de un segmento en
expansion que combina valor cultural y sostenibilidad econémica.

— La accesibilidad incrementa el valor inmobiliario y la productividad.
En Madrid Nuevo Norte, la aplicacion de criterios de accesibilidad en vivienda y
movilidad se considera un factor que mejora la habitabilidad y el atractivo para
empresas y residentes.

— Desde la perspectiva macroecondémica, la accesibilidad reduce costes publicos:
cada euro invertido en disefio accesible genera ahorros a largo plazo en
asistencia, transporte especializado o rehabilitacién posterior.
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— Las ciudades accesibles fomentan innovacidén y empleo en sectores
tecnolégicos (movilidad inteligente, sefalizacién, domética, TIC accesibles),
abriendo un campo emergente de economia social y tecnolédgica.

3.0tro aspecto que comparten los proyectos analizados es la vinculacion entre
accesibilidad y resiliencia. Los planes urbanos recientes asumen que la ciudad
del futuro debe ser capaz de resistir y adaptarse a crisis —climéticas, sanitarias,
sociales— sin dejar a nadie atras.

La pandemia de COVID-19 revel6 las consecuencias de no tener entornos
accesibles: aislamiento de mayores, dificultad de desplazamiento para colectivos
vulnerables y desigualdad digital.

Incorporar accesibilidad universal en infraestructuras, transporte y comunicaciéon
fortalece la capacidad adaptativa de la ciudad, asegurando continuidad de
servicios y participacion durante emergencias.

Por tanto, la accesibilidad es también infraestructura de resiliencia social.
En definitiva, las ciudades méas modernas demuestran, con sus grandes proyectos, que
la accesibilidad universal no es un lujo ni una moda: es una estrategia de futuro. Tiene

efectos tangibles sobre el bienestar, la cohesion social, la igualdad, la economia y la
sostenibilidad ambiental.

- En términos de calidad de vida, humaniza el espacio urbano.

- En términos demogréficos, responde al envejecimiento y a la diversidad funcional.

- En términos de derechos humanos, garantiza inclusion y dignidad.

- En términos econdmicos, genera competitividad, innovacién y ahorro publico.

Se puede afirmar que la accesibilidad universal no es solo un componente del disefio
urbano contemporaneo, sino la base de un nuevo contrato social entre ciudad y
ciudadania. Cada rampa, sefial tactil o calle sin bordillos representa mucho méas que una

mejora técnica: simboliza una ciudad que entiende que el derecho a usar y disfrutar el
espacio urbano es también el derecho a pertenecer.
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Mirando al futuro: Madrid 2030,

capital de la Accesibilidad Universal

El futuro de Madrid se esta construyendo hoy, obra a obra, calle a calle, aplicacion

a aplicacion. Cada intervencidon accesible, cada mejora en transporte, cada edificio
adaptado y cada sefal digital comprensible conforman una identidad urbana nueva: una
ciudad que se reconoce en su diversidad y la convierte en fuerza. Porque Madrid aspira a
ser la capital de la accesibilidad donde todas las personas puedan:

* Vivir en su hogar y barrio con apoyos adecuados.

Desplazarse de forma autonoma y segura.

Acceder a vivienda adaptada y espacios publicos inclusivos.

Participar plenamente en la vida social y digital.

Madrid puede posicionarse como referente global en politicas de accesibilidad urbana,
exportando conocimiento, metodologias y modelos de gestién a América Latina y Europa,
reforzando asi su papel como capital iberoamericana del urbanismo inclusivo. El modo

en que Madrid est4 institucionalizando la accesibilidad anticipa un futuro urbano més
inclusivo y competitivo a escala internacional. Si mantiene esta direccioén, en la préxima
década podria consolidarse como una “capital de la accesibilidad universal” en Europa,
con un modelo replicable por otras ciudades.
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A ello contribuye la vision estratégica del PEAUM, que plantea la vision de

» Servir de referencia en la gestién, gobernanza, impulso e implantacién de la
accesibilidad universal con un caréacter transversal y con capacidad de innovacién
y liderazgo, tanto a nivel nacional como internacional.

» Ser una ciudad conocida y valorada por sus ciudadanos, usuarios y visitantes, por
su nivel de accesibilidad a entornos, productos y servicios, con altos estandares
de calidad y usabilidad.

Para ello una vez conseguidos los grandes avances en accesibilidad universal que se
muestran en esta memoria, Madrid aun habra de seguir conquistando algunos retos:

- Profundizar en la accesibilidad cognitiva en todos los ambitos.

- Hacer frente al reto demografico del envejecimiento con una estrategia proactiva
(calles méas seguras, vivienda accesible, infraestructuras y servicios, apoyos
personales, parques intergeneracionales, sefializacién y servicios digitales
adaptados...). La accesibilidad debe favorecer una infraestructura del bienestar
que permita a las personas mayores mantenerse activas y autbnomas, evitando la
exclusién social y reduciendo la presion sobre los servicios asistenciales.

- Seguir potenciando la transformacidn digital del Ayuntamiento, incorporando criterios
de accesibilidad en portales web, aplicaciones méviles y sistemas de atencidén
ciudadana.

- Convertirse en referente de ciudad inteligente inclusiva, donde la tecnologia no
aumente la brecha digital, sino que la reduzca, permitiendo que todos los ciudadanos
interactlUen con los servicios publicos sin barreras.

- Un turismo accesible y patrimonialmente inclusivo. Monumentos, museos, teatros y
espacios histéricos estan siendo adaptados con criterios de accesibilidad sin alterar
su valor cultural. Esto permite abrir el patrimonio a nuevos pUblicos y fortalecer la
imagen de Madrid como destino europeo de referencia en turismo inclusivo, con
impacto directo en su economia local y reputacién internacional.

- Avanzar para alcanzar una movilidad cémoda y segura, con plena accesibilidad, en
todos los dmbitos de la ciudad.

- Un sistema urbano sin discontinuidades, donde el transporte publico, los espacios
publicos, los edificios municipales y los servicios digitales conformen una experiencia
accesible continua.
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- Una ciudadania empoderada, donde el disefio de la ciudad sea colaborativo con
instituciones, empresas y ciudadania, y con especial consideracion a los érganos
de representacion de las de personas con discapacidad, mayores y asociaciones
vecinales en el disefio de la ciudad.

- Una economia urbana inclusiva, que genere empleo en sectores de innovacion social,
disefo universal y tecnologias de apoyo.

En definitiva, Madrid estd en camino de demostrar que la verdadera modernidad urbana
no reside en la velocidad ni en la altura, sino en la capacidad de incluir. Y si mantiene

su rumbo actual, no es utépico imaginar que, hacia 2030, sea reconocida no sélo como
una de las capitales culturales y sostenibles de Europa, sino también como una de las
ciudades més accesibles del mundo.
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