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MADRID,
Capital Digital

Es la estrategia de digitalizacion
para, entre todos, consolidar
Madrid como ciudad de

referencia en la que trabajar,

invertir, estudiar, visitar, disfrutar
y vivir; donde la tecnologia es el
medio para reforzar la eficiencia
de los servicios municipales

y de ciudad, el bienestary la
calidad de vida de las personas,
atendiendo a su inclusion

y capacitacién digital, y la
generacion de oportunidades
en favor del desarrollo social,
sostenible y econémico.

José Luis Martinez-Almeida PO rq U e. | O d lg l ta |
Alcalde de Madrid es Ca p|ta|

sl
e
b N ooy R e e
=)

3.4 % 5 - ,- - 5.939

millones de millones de personas 3200000 10,6 ] millones de euros
empadronados a las que atender empresas ! millones de de presupuesto

(2% ciudad en ) a diario turistas . para el afo 2024

Europa) 4

RN et et e
|
L e
= K]



Ejes estrategicos
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Ciudad segura, cibersegura, Gestionada en base
resiliente y capacitada a evidencias y datos
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La mejor Administracion Tecnologia centrada Ciudad hiperconectada e Referente, en el mundo
digital con empleados publicos en facilitar la vida de hiperautomatizada: y en Europa, en innovacion
protagonistas del cambio las personas Human adaptive city e inversion digital
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Infraestructuras TIC,
Servicios digitales seguridad,
para las personas ciberseguridad
y resiliencia

Inteligencia de
ciudad: Madrid
inteligente
y sostenible

Madrid, polo
de innovacion
digital
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SERVICIOS DIGITALES
PARA LAS PERSONAS

Madrid apuesta por facilitar el dia a dia de sus
ciudadanos mediante la excelencia en los servicios
digitales. Para ello disefa, desarrolla y ofrece
servicios que sean faciles, rapidos y comodos,
asegurando que todos los ciudadanos puedan
beneficiarse de ellos.

PROYECTO PARA LA
TRANSFORMACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Y DEL TALENTO DEL AYUNTAMIENTO
DE MADRID

Evolucién tecnoldgica y funcional sobre solucion SAP
para la Transformacion de la Gestidn de Recursos
Humanos del Ayuntamiento de Madrid. Sistema que da
cobertura a la gestion de mas de 28.000 empleados de
la administracién municipal.

u
Empresa colaboradora: In etu m .1

TRANSFORMACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION ECONOMICO
FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Soluciéon SAP S/4HANA para optimizar la integracion

de los sistemas econdmicos del consistorio madrilefio,
potenciar la movilidad de las aplicaciones e implantar

un sistema de papel cero.

Empresas colaboradoras: inetum .1 w

TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

Hacia una prestacion integral centrada en las personas
y la mejora de la calidad de la atencion mediante la
incorporacion de nuevas capacidades tecnoldgicas.

ma1insailt

Empresa colaboradora:

An Indra company




MADRID MOVIL: CONECTANDO
CIUDADANOS Y SERVICIOS

Madrid Movil es la aplicacion oficial del Ayuntamiento
de Madrid a través de la cual los ciudadanos pueden
informarse y realizar multiples gestiones municipales.
Entre otros servicios, se da acceso a todos los tramites
administrativos y a la carpeta ciudadana de la sede
electronica.

m1insait

Empresa colaboradora:

An Indra company

LINEA MADRID.
ASISTENCIA PERSONALIZADA

Linea Madrid es un servicio afianzado y reconocido,
que permite y facilita una atencién integral y

finalista de las necesidades de la ciudadania con
unos altos estdndares de calidad. En Linea Madrid

se han resuelto mas de 7 millones de atenciones en
2023 a través del teléfono 010, las 27 oficinas de
atencién presencial y los canales telematicos, y se
han efectuado méas de 24 millones de visitas a la web
madrid.es.

Empresa colaboradora: ® NTT DaTa

TRANSFORMACION DIGITAL DEL
PADRON MUNICIPAL

Digitalizamos al 100% los procesos del padrén,
facilitando una gestién interna mas eficiente y una
experiencia ciudadana optimizada.

Solucién multicanal, integrada con los sistemas
internos y con otras AAPP, automatizacion de la
comunicacién interadministrativa y una eficiencia sin
precedentes en los procesos internos.

Obtén tu certificado de empadronamiento al instante,

solo con tu identificaciéon electrénica y cualquier
dispositivo.

Empresa colaboradora: "I" Systems

TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
GESTION DE INGRESOS MUNICIPALES

Gestion inteligente de ingresos y recaudacion

de impuestos agil y eficaz, mejorando el servicio,
incrementando la eficiencia de los procesos internos
y brindando informacién estratégica y de valor para
ciudadanos y gestores.

Empresas colaboradoras: w

PLATAFORMA PARA LA
DIGITALIZACION DE LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Suministro vy servicios gestionados sobre las
infraestructuras logicas y fisicas que dan soporte a
la gestion de recursos humanos del ayuntamiento,
aportando nuevas capacidades, escalabilidad y
resiliencia en la prestacion de estos servicios.

Empresa colaboradora: w

PLATAFORMA PARA LA
DIGITALIZACION DE LA GESTION
FCONOMICO FINANCIERA

Suministro y servicios gestionados sobre las
infraestructuras logicas y fisicas que dan soporte a
la gestion econdmico financiera del Ayuntamiento
(contabilidad, gestion de activos, planificacion
financiera...), aportando nuevas capacidades,
escalabilidad vy resiliencia en la prestaciéon de estos
Servicios.

Empresa colaboradora: w




INTELIGENCIA DE CIUDAD
Madrid inteligente y sostenible

Madrid busca una gestion mas eficiente y
sostenible mediante el uso intensivo de la
tecnologia. La ciudad se adapta y responde a

su entorno, mejorando la calidad de vida de sus
ciudadanos y optimizando recursos. Este enfoque
permite asi una ciudad mas viva, conectada y
resiliente.

%

LOS DATOS COMO ENERGIA DE LA
CIUDAD

Utilizando datos avanzados para transformar Madrid
en una ciudad mas sostenible y accesible, mejorando la
movilidad, la gestién del espacio publico y la eficiencia
de los servicios, todo bajo estrictos protocolos de
seguridad de datos. Y mediante la habilitaciéon de
espacios de datos para la mejora de la calidad de los
mismos, la consulta, la automatizacién de blsquedas
y el andlisis de la informacién almacenada a través de
técnicas avanzadas de big data e inteligencia artificial,
con el objetivo de impulsar una cultura de gestion
basada en datos y evidencias.

Empresa colaboradora: accen?ure

USOS AVANZADOS DE 5G EN LA
CIUDAD DE MADRID

Los proyectos exploran el potencial del 5G para
revolucionar servicios urbanos en Madrid: en entorno
industrial y de reciclaje como el Parque Tecnolodgico
Valdemingdmez, en entorno de logistica, movilidad vy
energia en MercaMadrid, y en entorno de emergencias
criticas en los tuneles Calle 30.

>
Empresa colaboradora: accenture

GESTION INTELIGENTE Y SOSTENIBLE
DEL PARQUE TECNOLOGICO DE
VALDEMINGOMEZ

Tratamiento de materia orgénica aplicando los
conceptos de la industria 5.0 teniendo en cuenta la
sostenibilidad ambiental, asegurando la eficiencia
energética, minimizando la emisién de ruidos y olores
e implantando una solucién arquitectdnica que busca
reducir el impacto visual de las instalaciones y asegurar
la integracion ambiental en el entorno.

Empresa colaboradora:

Medio Ambiente
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SAE NEXT

Nueva version del Sistema de Ayuda a la Explotacion
de EMT (nlcleo de la arquitectura tecnoldgica que
correlaciona toda la informacion geoposicionada de su
flota: ticketing, eventos consola-conductor, tiempos de
espera, desvios, Open Data, etc.) que incluye elementos
de inteligencia artificial para mejorar la automatizacion
de procesos como la mejora de la gestion en tiempo
real, acciones de regulacion durante el desarrollo del
servicio de sus autobuses, etc.

Empresas colaboradoras: e) etra gae

EMT MADRID

SISTEMA SMART CHARGING

EMT, en su objetivo de descarbonizacion y
transformacion digital, esta electrificando su flota y
desarrollando innovadores centros de operaciones
automatizados para la recarga eléctrica de autobuses
con capacidad de analitica de datos. La gestion
inteligente de la carga (smartcharging) es la clave de
una nueva gestion operativa eficiente que permite
poner en servicio la nueva flota eléctrica con las
condiciones de nivel de servicio.

Empresas colaboradoras: e) etra gghe{gtra

EMT MADRID

MADRID MOBILITY 360

Plataforma de informacion de transporte que ofrece
una visién integral de la movilidad de Madrid en tiempo
real y que integra tecnologias de vanguardia para
ofrecer soluciones innovadoras (aumento de eficiencia,
reduccién de costes, etc.). También brinda servicios
personalizables como seleccién de rutas inteligente

o actualizaciones de tréfico en tiempo real y puede
gestionar el acceso a los sistemas de movilidad, asf
como los medios de pago.

Empresas colaboradoras: v)

EMT MADRID

inetum.®

DIGITALIZACION DEL SERVICIO DE
BARRIDO MANUAL: E-CARR

Carro de barrido con traccion eléctrica vy digitalizado
para las operaciones de barrido manual. La integracion
de geolocalizacion y sensorica y el uso de dispositivos
para recibir y gestionar avisos e incidencias, permite

la optimizacién de las rutas del servicio y la reduccion
de tiempos de deteccién, canalizacion y resolucion de

incidencias.
pre(j
Zero

DIGITALIZACION DE LA RECOGIDA
DE RESIDUOS: SENSORIZACION DE
CONTENEDORES

Sensorizacién de contenedores de residuos para la
monitorizacion del grado de llenado, la temperatura
interior, la deteccion de vaciados, las alarmas de
volcado e incendio, el geoposicionamiento y la
planificacion de las rutas de recogida.de volcado e
incendio, el geoposicionamiento vy la planificacion de las
rutas de recogida.

Empresa colaboradora:

Empresas colaboradoras: g;ero' I ‘Z;;;/’/ Urbqser

ROBOTIZACION Y DIGITALIZACION DE
LA GESTION DE AVISOS CIUDADANOS
DE LIMPIEZA VIARIA

Robot de Programacion Automatizada (RPA) con
Inteligencia Artificial (IA) y Programacion del Lenguaje
Natural (PNL) para digitalizar el proceso de gestiéon

de avisos de la ciudadania sobre limpieza de espacios
publicos. El robot accede a las incidencias registradas
en las aplicaciones corporativas de avisos, y mediante
IA, las lee, las clasifica por dias y categorias, y las deriva
a los equipos de actuacion correspondientes, tras lo
cual se cierran de forma automatica.

Zero_

Empresa colaboradora:
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SIDERA: SOLUCION DE GESTION
INTEGRAL AVANZADA DE TUNELES

Madrid gestiona mediante SIDERA ITS & Tunnels dos
de los Centros de Control méas avanzados del mundo:
AZCA, con 40 tuneles, y MadridCalle30, con 48 km
de tunel. Esta plataforma, conectada a decenas de
miles de sensores y cdmaras, monitoriza en tiempo
real la seguridad y funcionamiento de los tuneles,
garantizando una movilidad eficiente y una respuesta
rapida a incidentes.

Empresas colaboradoras: 0 SIC E ﬁ ‘ ?:ihl'lé:l 30

BICIMAD

El pionero sistema de bicicleta publica eléctrica de
Madrid, Bicimad cuenta, tras su transformacién
tecnologica, con 7.500 bicicletas interconectadas y 611
estaciones en los 21 distritos de Madrid, consolidando
asi la bicicleta como alternativa eficaz de movilidad
sostenible en la ciudad. Se trata de un sistema de
micromovilidad que dispone de todos los mecanismos
tecnoldgicos para la supervisién, monitorizacién y
prestacion de un servicio excelente y seguro.

Empresas colaboradoras: @ V@O e)

EMT MADRID

SIDERA ANALYTICS: LA PLATAFORMA
DE BIG DATA E IAAPLICADA A LA
PLANIFICACION DE LA MOVILIDAD

Madrid utiliza SIDERA Analytics, una plataforma Big
Data desarrollada por SICE, que recopila y analiza
datos sobre la movilidad urbana. Con datos de
distintas fuentes (sensores, telefonia movil, vehiculos
conectados, EMT, Bicimad, etc.), esta plataforma
tecnoldgica basada en Inteligencia y Visién Artificial
optimiza la planificacion de las infraestructuras y
politicas de mejora de la seguridad vial y la movilidad.

Empresa colaboradora: G SICE

GEOPORTAL, TECNOLOGIA
GEOGRAFICA PARA UN MADRID
INTELIGENTE

Geoportal es la Infraestructura de Conocimiento
Espacial de Madrid. Proporciona una base sélida de
datos geoespaciales para la gestién por evidencias. Su
tecnologia da soporte a gestores de procesos y ofrece
el modelo tridimensional de la realidad fisica, base
fundamental para la conformacion del Gemelo Digital.
Apuesta por integrar BIM/GIS y mejorar su usabilidad
con |IA generativa.

Empresa colaboradora: @D geoportal
MINT: PLATAFORMA MADRID
INTELIGENTE

Plataforma tecnolégica de soporte a los servicios
publicos urbanos que permite gestionar los elementos
de la ciudad de Madrid, integrando las actuaciones

de mantenimiento, incidencias ciudadania vy las
inspecciones municipales, asi como el nivel de servicios
seguimiento de los grandes contratos de servicios
municipales.

=
Empresas colaboradoras: /M|N1 =

Madsid INTELIGENTE =
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MADRID, POLO DE COLABORACION I+D+I MADRID
UNIVERSIDADES

INNOVACION DIGITAL

Colaboracion entre universidad, administracion
municipal, industria, empresas, investigadores,
Madrid trabaja por convertirse en el destino estudiantes, emprendedores, colectivos sociales
preferente para la innovacion, inversién y y personas usuarias de los servicios municipales,
talento en el sector digital. Para ello, desarrolla pfincipalmente en los ambitos de 5G, IoT,

un ecosistema atractivo para invertir, trabajar, Ciberseguridad y Datos-IA. Como resultado, se ha

estudiar, visitar, disfrutar vy vivir, posicionando a la puesto en marcha un espacio fisico y virtual para la
’ ’ Y P innovacion y la excelencia con el objeto de establecer

ciudad como un referente en innovacion digital. un modelo que permita el despliegue de una red de
loT abierta, neutra e interoperable que impulse la
transformacion digital de los servicios.

Empresas colaboradoras:

loT3LAB

N wnacwo

ESCUELA DE COMPETENCIAS SAN
BLAS DIGITAL

En la Escuela de Competencias San Blas Digital
o ofrecemos entrenamiento en competencias digitales
J SR 1 orientadas a la empleabilidad. Realizamos itinerarios
o formativos ajustados a demanda basados en
: N : la transformacion digital, la innovacion y el uso de
) ZNNN AN entornos digitales en el entorno profesional. Facilitamos
ol ST AR A la adquisicion de soft skills a través de metodologias
LN innovadoras: Hackatones, Fake It, Design Thinking,
g ok T ‘ SR/ v LEGO SP, Gamificacion.

Empresas colaboradoras:
San

3 A == AGENCIA
é 2 . BT ‘ @ ‘ & PARA EL EMPLEO ﬂ §!ggoap|

REALIDAD EXTENDIDA APLICADA A LA
CAPACITACION

vk Incorporacion de la realidad virtual en la formacion de la
. : fo 1 Agencia para el Empleo de Madrid, dirigida a personas
i con perfiles laborales menos cualificados. A través de
simulaciones de contextos reales, como la hosteleria y la
® limpieza, se facilita el aprendizaje de habilidades digitales
y de atencion al cliente, cerrando la brecha digital en
colaboracién con la Fundacion Accenture.

Fundacion
Accenture

-
I
TR

Empresa colaboradora:



TRIBUTOS INTELIGENTES

La Agencia Tributaria de Madrid ha implementado
desde su “Laboratorio Tributario” el concepto de “Smart
Taxes - Tributos Inteligentes”, aplicando Soluciones SAS
de Analitica Avanzada e Inteligencia Artificial, con la
ayuda de SEIDOR Gesein, para la toma de decisiones
basada en datos, consiguiendo reducir drasticamente

el tiempo de analisis, optimizar los servicios y
garantizando politicas mas justas que reportan un
beneficio tanto al Ciudadano como a la Administracion.

Empresas colaboradoras:

SSaS SEID

GESEIN

TODO ESTA EN MADRID

TODO ESTA EN MADRID es un ambicioso proyecto
digital del Ayuntamiento de Madrid dirigido a:

o Crear un gran escaparate digital de la ciudad (web,
app v rrss) para dar visibilidad a los establecimientos
del sector comercial, hostelero y empresarial de la
ciudad.

e Acompanar a las empresas en su proceso de
digitalizacion.

» Proporcionar a los ciudadanos una herramienta de
referencia para las busquedas online de empresas de
su zona.

« Facilitar a los turistas y operadores turisticos un
directorio comercial de calidad para el turismo de
compras.

El bugue insignia de este programa es la web
www.todoestaenmadrid.com y su app (iOS y Android),
reforzadas por las redes sociales.

Empresas colaboradoras:

o
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RED MUNICIPAL DE CLUSTERES

Lugar de encuentro para el impulso de la actividad
econdmica y de sectores estratégicos con gran
potencial de futuro y alto valor afiadido. Esta red de
promocién municipal esta formada por siete clisteres
(como Big Data, Ciberseguridad Madrid Capital de la
Construccion, de la Arquitectura e Ingenierfa, eHealth)
agrupando a méas de 550 entidades y cuya finalidad
basica es la de convertirse en una herramienta esencial
de colaboracion publico-privada que constituya un
lugar privilegiado de intercambio de conocimiento,
tecnologias y buenas practicas.

Empresas colaboradoras:

. . CYBER 3 )
MadridEsEconomia C(MAD RID I V| °
AN '
S s mapn " -
%0 Madrid FinTech &

WATCHBOT XPLORER:
ROBOT INSPECTOR EN PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Watchbot es una tecnologfa robética propia para la
operacion 24/7 en entornos reales complejos como
plantas de tratamiento de residuos y vertederos para
realizar inspecciones robotizadas y autdnomas en plantas
de tratamiento de residuos y vertederos. Se trata de una
plataforma robdtica terrestre, con navegacion autdbnoma,
posibilidad de teleoperacion, Inteligencia Artificial
generativa y Deep Learning y basado en Cloud.

Empresas colaboradoras:

pre A STAR
Pero_)  Tobofics
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VEHICULOS ELECTRICOS
AUTONOMOS 5G+ PARA UNA
MOVILIDAD SOSTENIBLE EN
MERCAMADRID

Como parte de la iniciativa ‘New Mobility solutions
for climate neutrality in EU Cities’ y dentro del marco
de la Mision europea ‘Ciudades climaticamente
neutras e inteligentes’, el objetivo de este proyecto
es el desarrollo e implementacion de vehiculos
eléctricos autdbnomos y conectados a la red 5G+ para
el transporte eficiente y sostenible de personas y
mercancias en Mercamadrid.

Empresas colaboradoras:
'C Co-funded by
‘O' FOR EU the European Union

Q VEHICULO CERO EMISIONES, AUTONOMO Y
CONECTADO (CCAM) PARA PERSONAS

Disefo, fabricacion, puesta en marchay
evaluacion de un vehiculo comercial autbnomo,
nivel 5, para el transporte de personas, conectado
alared 5G, con la creacion de un espacio de datos
con toda la informacién del sistema para poder ser
analizada vy reutilizada por todos los operadores.

Empresa colaboradora:

() 5G+ CONECTANDO EL FUTURO

La tecnologfa 5G+ ofrece una gran capacidad

de transmision de datos, ultrabaja latencia y alta
fiabilidad, elementos cruciales para soportar

la comunicacién entre una gran cantidad de
vehiculos conectados simultaneamente, asf
como garantizar la seguridad y la eficiencia en las
comunicaciones entre los vehiculos conectados y
la infraestructura circundante.

Empresa colaboradora: .
celts Empresas

VEHICULO ELECTRICO Y AUTONOMO
PARA EL TRANSPORTE DE RESIDUOS EN
MERCAMADRID

Desarrollo, implementacion y puesta en marcha
de un vehiculo eléctrico y autbnomo para el
transporte de residuos (cajas de poérex) en el
Mercado Central de Pescado de Mercamadrid.
El objetivo es conseguir un servicio de recogida
de materiales reciclables mas eficaz y sostenible
gracias a la electrificacion del vehiculo diésel
actual y al disefio de una solucién de recogida a
demanda.

Empresa colaboradora: p re
Zero j

ESPACIO DE DATOS DE ENERGIAY
MOVILIDAD EN MERCAMADRID

Disefio y desarrollo de dos espacios de datos de
energias verdes en movilidad, que responden al
esquema de DIGIT-Egovera (CE) y los espacios
de datos de infraenstrucutras inteligentes -
EDINT promovidos en el espacio europeo e
impulsado por la FEMP.

Empresa colaboradora: :I: Systems
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INFRAESTRUCTURAS
TIC, SEGURIDAD,
CIBERSEGURIDAD Y
RESILIENCIA

Madrid dimensiona, fortalece y refuerza sus
infraestructuras tecnolégicas para garantizar

la disponibilidad, escalabilidad vy flexibilidad

de sus servicios digitales. Parte de los pilares

de seguridad y ciberseguridad y asegura la
resiliencia ante posibles amenazas y desastres,
para mantener la continuidad de los servicios y la
confianza de los ciudadanos en el entorno digital.

CENTRO DE CIBERSEGURIDAD

Servicios y soluciones avanzadas y expertas para
reforzar la proteccion de la gestion digital municipal
ante el crecimiento exponencial de amenazas en el
ciberespacio.

s|qQ-

AnIndra company

Empresa colaboradora:

CONECTIVIDAD SIN FRONTERAS PARA
UN FUTURO EN MOVILIDAD

Transformacion de la telefonia fija en movil para dar
respuesta y contribuir a la transformacion del puesto
de trabajo vy los trabajos en movilidad, incluyendo la
posibilidad de explotacién de los datos proporcionados
por Orange para mejorar la gestiéon y analisis de los
servicios municipales.

Empresa colaboradora: .
ceutsl Empresas

EASYDRO: TRANSFORMACION DEL
ENTORNO DIGITAL DEL PERSONAL
MUNICIPAL

Gestidn avanzada del puesto de trabajo del personal
municipal, incorporando el trabajo en red, entornos
colaborativos vy la gestion del cambio para una
digitalizaciéon del desempeno, reforzado con un espacio
de capacitacion, facilitando hacer su trabajo mas agil,
eficiente y en movilidad.

Empresa colaboradora: >
accenture
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LA IA APLICADA AL ANALISIS
DE VIDEO PARA LA SEGURIDAD

SICE ha realizado para la Policia Municipal del
Ayuntamiento de Madrid la instalacién y configuracion
de sus primeros sistemas de Video Vigilancia dotados
de sistemas de IA, que permite el tratamiento
automatizado en tiempo real o forense de las imagenes
de video. Este procesamiento habilita la realizacion de
busquedas automatizadas de incidentes, de perimetros
o de sujetos con caracteristicas definidas, entre otros.
Pero siempre salvaguardando la confidencialidad de los
datos personales.

rd
Empresas colaboradoras: ‘ ’ S I C E I-_al__[;L/"\

PROYECTO CORE: TRANSFORMACION
DIGITAL DE LAACTIVIDAD DE LA
POLICIA MUNICIPAL

Digitalizacion de la funcion municipal y redisefio de
procesos end-to-end en clave digital para la utilizacion
y la mejora de la eficiencia de los dispositivos de
seguridad, contemplando la integracién de multiples
fuentes de informacion y el tratamiento avanzado

de datos e imagenes desde un Centro Integral de
Coordinacién y Control.

Empresas colaboradoras: @ NTT DaTa FGI_ICI;-‘\

MUNISIEAL VIASIS

GESTION INTEGRAL DE
EMERGENCIAS. GEMMA

Sistema de Mando y Control de Bomberos y SAMUR
paramejorar la coordinacién y la respuesta integral a
emergencias, proporcionando una vision en tiempo
real, facilitando la toma de decisiones vy la gestion de
recursos sobre el terreno mediante comunicaciones y
sistemas embarcados.

Empresas colaboradoras:

RPA (AUTOMATIZACION ROBOTICA DE
PROCESOS)

Infraestructura de Automatizacién Robética de
Procesos (RPA), para la automatizacién de la
realizacion de tareas repetitivas y tediosas de una
manera mucho mas rapida y eficiente, reduciendo los
errores y liberando recursos para poder dedicarlos a
tareas de mayor valor afadido.

=VIDEN

Empresa colaboradora:

SERVICIOS GESTIONADOS
Y ESTRATEGIA MULTICLOUD

Disefio y despliegue de arquitecturas tecnoldgicas
para el procesamiento y almacenamiento en alta
disponibilidad, seguridad, resiliencia y sostenibilidad
que responda y se adapte de manera flexible y &agil a
las necesidades de la organizacion para la prestacion
de los servicios.

Empresa colaboradora: @ NTT DaTa
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= Capital
@ ‘ w Digital
ALGUNAS

INICIATIVAS

Analisis de sentimiento
en redes sociales y
medios de comunicacién
de Centros Deportivos
Municipales

OBJETIVO ESTRATEGICO
Servicios digitales para las
personas

PROGRAMA

Servicios personalizados de
atencion a las personas
PROYECTO TRANSVERSAL
Programa Govtech

Reto govtech:

intensidad de uso parque
Cuia Verde O’'Donnell
OBJETIVO ESTRATEGICO
Inteligencia de ciudad

PROGRAMA

Los datos como energia de la
ciudad

PROYECTO TRANSVERSAL
Madrid Data-Driven

Concurso de ideas. Sistema
inteligente de riego.
Parque de la Cuia verde
de La Latina

OBJETIVO ESTRATEGICO

Polo de innovacion digital
PROGRAMA

Un ayuntamiento con ADN digital
innovador

PROYECTO TRANSVERSAL
Programa Govtech

Espacios accesibles
inteligentes en los
Centros de mayores
OBJETIVO ESTRATEGICO
Inteligencia de ciudad
PROGRAMA

Inteligencia digital y sostenible en
la gestion

PROYECTO TRANSVERSAL

Espacio Urbano Inteligente-
Corredor 5G

Laboratorio de
Internet de las Cosas
de la ciudad de Madrid
OBJETIVO ESTRATEGICO
Polo de innovacion digital
PROGRAMA
Infraestructuras y activos
tecnoloégicos

PROYECTO TRANSVERSAL
Espacio Urbano Inteligente-
Corredor 5G

Espacio Urbano
Inteligente

Casa Campo

Puerta Grande
OBJETIVO ESTRATEGICO
Inteligencia de ciudad
PROGRAMA

Inteligencia digital y sostenible en
la gestion

PROYECTO TRANSVERSAL
Espacio Urbano Inteligente-
Corredor 5G

Espacio Urbano
Inteligente de
Valdemingémez
OBJETIVO ESTRATEGICO
Inteligencia de ciudad
PROGRAMA

Inteligencia digital y sostenible en
la gestion

PROYECTO TRANSVERSAL
Espacio Urbano Inteligente-
Corredor 5

Espacio Urbano
Inteligente de
Mercamadrid
OBJETIVO ESTRATEGICO
Inteligencia de ciudad
PROGRAMA

Inteligencia digital y sostenible en
la gestion

PROYECTO TRANSVERSAL
Espacio Urbano Inteligente-
Corredor 5G

Gemelo Digital

Madrid Nuevo Norte
OBJETIVO ESTRATEGICO
Inteligencia de ciudad
PROGRAMA

Planificacion y gestion basada en
evidencias

PROYECTO TRANSVERSAL
Gemelo digital

Simulacién y
Planificacién de Eventos
Cabalgata de Reyes
OBJETIVO ESTRATEGICO
Inteligencia de ciudad
PROGRAMA

Planificacion y gestion basada en
evidencias

PROYECTO TRANSVERSAL
Gemelo Digital

Gemelo Digital

Paisaje de la Luz
OBJETIVO ESTRATEGICO
Inteligencia de ciudad
PROGRAMA

Planificacion y gestion basada en
evidencias

PROYECTO TRANSVERSAL
Gemelo Digital

Escaneado en detalle

de Elementos de Ciudad
OBJETIVO ESTRATEGICO
Inteligencia de ciudad
PROGRAMA

Planificacion y gestion basada en
evidencias

PROYECTO TRANSVERSAL
Gemelo Digital
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Consulta toda la informacion en:
scewc.madrid.es

madrid.es/estrategiadigital & MADRID



