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Principales Casos de Uso en la ciudad de
Madrid
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Laboratorio
Tributario de Madrid

El Laboratorio Tributario de la Agencia Tributaria de Madrid,
creado en 2020, es un centro de innovacion disenado para
optimizar la gestion tributaria mediante datos y tecnologia. Su
creacion fue impulsada para mejorar la transparencia, eficienciay
combatir el fraude fiscal mediante un enfoque digital y basado en
1A,

MADRID




o cO
Objetivos

1 Modelos Descriptivos y Predictivos

Desarrollo de modelos analiticos avanzados para comprender los tributos municipales.

2 Nuevos Modelos Tributarios

Disefio de modelos adaptados a la realidad de Madrid.

3 Prevencion del Fraude

Implantacion de modelos basados en |A y BigData para detectar irregularidades.

e

e..
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Tecnologia e Implementacion

Plataforma de Analitica Tributaria

Cloud Computing

Infraestructura segura con cifrado de datos y cumplimiento normativo.

Analitica Descriptivay Prescriptiva

Uso de Power Bl para democratizar el acceso adatos y
plataformas de inteligencia artificial para desarrollar modelos.

Integracion de diversas fuentes y con los sistemas
tributarios operacionales

Andlisis avanzado en tiempo real para prevencion de fraude.

# |MADRID




(. . .
*Simulacion de escenarios en
segundos.

*Con total precision.

sIncorporando factores externos
(inmobiliarios, sociales, sanitarios,
etc.).

Precision en la
prevision de
ingresos

*Politicas tributarias mas ajustadas a
la realidad de Madrid.

*Politicas tributarias mas flexibles a
los cambios que se producen en la
ciudad.

*Seguimiento en tiempo real para un
mejor ajuste ante desviaciones.

Diseno de tributos
ajustadosala
realidad

TN

( .
*Usode la IA generativa para la

enun dia lo que antes se haciaen
un mes

*Uso del big datay el machine
learning para el descubrimiento de
patrones de fraude.

Impulso de la
‘ lucha contra el
fraude

asistencia a los empleados
publicos, pilotando mediante
tecnologia el cambio generacional
de la plantilla.

*Uso de la asistencia digital al
contribuyente para proporcionar

servicios mas sencillos, guiadosy
automaticos.

Ayuda y asistencia a
empleadosy

ciudadanos

(-Reduccién de la actuacion manual:\

o/ i
Resultados

1 Optimizacion de Procesos

Reduccién de tiempos de andlisis y aumento de precisidon en previsiones.

2 Deteccionde Fraude

Desarrollo de modelos para Plusvalia e ICIO, integrados con sistemas
operacionales.

3 Nuevos Modelos Tributarios

Implementacion de tasas mas justas paraterrazas y pasos de vehiculos.

4 Asistencia Digital

Uso de |A generativa para ayudar a empleadosy ciudadanos.
® | MADRID
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Gemelo Digital y
Gestion del

Inventario de

Ciudad

El Gemelo Digital del Ayuntamiento de Madrid crea una réplica
virtual de la ciudad que permite realizar simulaciones y mejorar la
gestion de infraestructuras y servicios facilitando la toma de
decisiones basada en evidencias.

MADRID 9




Objetivos CO

1 Planificacion Urbana 2 Ciudad Adaptativa

Mejorar la gestion usando Crear entornos urbanos

datos precisos en tiempo real inclusivos, resilientes y

y técnicas avanzadas. sostenibles centrados en las
personas.

3 Optimizacién de Servicios

Representar digitalmente el espacio fisico para reducir costes y

riesgos.

4 Inclusiény accesibilidad

Planificar servicios que respondan a las demandas de esta poblacién.

MADRID
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Fases del Proyecto

1 Investigacion y Analisis

Identificar necesidades y evaluar la infraestructura existente para el gemelo digital.

2 Diseno e Implementacion

Definir la arquitectura, crear prototipos y ajustar soluciones basadas en retroalimentacion. §

3 Gobernanzay Formacion

Establecer un marco de colaboraciény capacitar al personal para el uso eficaz.

4 Mantenimiento y Evaluacion

Actualizar continuamente el sistema e integrar nuevas tecnologias, midiendo su impacto.

CO5
Digital

MADRID
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Tecnologias y Resultados

Tecnologias

Resultados

esperados

loT e Inteligencia Artificial Captura LIDAR y reconocimiento
automatico
Simulaciones en tiempo real para Escaneado de alta precisién e imagenes

panoramicas para modelado urbanoy

monitoreo y andlisis predictivo de la
ciudad

reconocimiento automatico de
elementos urbanos

W o= =
L’ L P~
e,
Ao
Arquitectura de Referencia Modelo de Datos

Catalogo completo de componentes 'y Inventario estructurado de elementos

sistemas integrados urbanos y sus relaciones

0/ Jriie
Digital

Cartografia Integrada

Sistemas de informacion geografica 2D y
3D unificados

Espacio Virtual

Demostrador interactivo del gemelo

digital de la ciudad ¥ MADRID
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Aplicacion a la gestion del inventario de ciudad (o0 Y

Tecnologias de mobile mapping Visién artificial Integracion cartografica Explotacién

Escaneres LIDAR e imagenes Reconocimiento automatico y Integracion de cartografia2Dy 3D, Explotacion visual y analitica
permitiendo una representacion

detallada del espacio urbanoy la
de puntos de alta resolucién de zonas de  deinterés interpretacion de patrones

la ciudad geoespaciales

panoramicas para generacién de nubes etiquetado de elementos de inventario

MADRID
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|A en Decide Madrid:
Plataforma de
Participacion

CiudAB AR eceo e rarscpmconcrataton

utilizando inteligencia artificial para mejorar la experiencia de

los usuarios.

» Elsistema de Machine Learning optimiza la gestion de
informacion ciudadana con algoritmos avanzados para
clasificar y analizar propuestas, mejorando la toma de

decisiones y la rendicion de cuentas. B/MADRID 14




Clara, asistente virtual (o0 N

Objetivo: mejorar de la interaccion

1 Accesolnmediato

Facilita informacion rapida y accesible a cualquier ciudadano.

2 Mejorade Procesos

Proporciona respuestas objetivas y actualizadas para mejorar la participacién ciudadana.

3 Desarrollo Progresivo

Inicié con presupuestos participativos y se extendid a todos los contenidos de Decide Madrid.

MADRID 15



Tecnologia Avanzada

(~)

Inteligencia Artificial

Algoritmos avanzados para entender y

responder consultas diversas.

ES

Procesamiento de Lenguaje
Natural

Permite comprender y responder a
preguntas formuladas de diferentes

maneras.

CO5
Digital

[

Autoaprendizaje

Mejora continua mediante la

interaccion con los ciudadanos.




Resultados

Lanzamiento 2021

1 Implementacion inicial del chatbot enfocado en
Presupuestos Participativos

Expansion de Capacidades

2 Desarrollo e implementacion de 12.000 formas
diferentes de respuesta

Cobertura Total 2023

3 Ampliacion exitosa del Chat Bot para cubrir todos los
contenidos del Portal Decide Madrid




Aprendizaje automatico

Objetivo: optimizar la gestion de informacion ciudadana
Y mejorar la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

xPisboard

1 Analisis de Datos

Facilita el analisis de grandes volumenes de datos para clasificar
propuestas similares.

2 Rendicion de Cuentas
Ofrece respuestas unificadasy simplifica el proceso de apoyo a
propuestas.

3 Implementacion

Incluye una prueba piloto, puesta en marchay evaluacién
continua del sistema.




L CO e
Descripcion Técnica

Algoritmos

Utiliza aprendizaje automatico para clasificar informacion ciudadana

automaticamente.

Andlisis de Datos

Emplea técnicas de agrupacion para identificar temas recurrentes.

Visualizacion

Usa cuadros de mando para mostrar tendencias y prioridades
ciudadanas.

MADRID
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Resultados

1 Sistemas Implementados

Cinco sistemas de Machine Learning mejoran la clasificacion de

informacion ciudadana.

2 Plataforma DecideML

Gestiona propuestas populares, facilitando el seguimientoy la

transparencia.

3 Evaluacién de Usuarios

Se realizé una encuesta para recoger opiniones sobre Decide
Madrid.

MADRID
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CD o
Mapa de Amianto con
A

iﬁf ! _ ‘j 5 Q Proyecto innovador que utiliza Inteligencia Artificial y

teledeteccion para detectar cubiertas de amianto en Madrid.
Genera cartografia precisa mediante imagenes satelitales de alta
resolucion, mejorando la eficiencia en la deteccion y planificacion

del desamiantado.

& [MADRID 21




Objetivos

1 Deteccién Automatica

Identificar cubiertas de amianto
en Madrid usando imagenes
satelitales y algoritmos de
clasificacion.

2 Monitorizacion Periddica

Facilitar el seguimiento del
desamiantado mediante mapas
actualizados, cumpliendo
normativas de salud publica.

3 Optimizacidn de Decisiones

Generar una base de datos
detallada para planificar
intervenciones futuras
eficazmente.

B /MADRID 22



Funcionamiento del Sistema

1 Generacion de Huellas

Creacion de capa de edificios a partir de imagenes satelitales
parael algoritmo.

2 Areas de Entrenamiento

Desarrollo de muestras representativas de cubiertas de amianto
para alimentar el algoritmo.

3 Algoritmo de Clasificacion

Uso del Spectral Angle Mapper para procesar imagenesy
clasificar cubiertas.

Paraello, utiliza técnicas avanzadas de IA y teledeteccién a través del uso del
algoritmo SAM para el procesamiento y clasificacion de las cubiertas.

Capital
Digital




o/ i
Resultados

S
6.622 94.2%

Cubiertas con Amianto Precision

Identificadas en Madrid Del algoritmo de clasificacion

El sistema permitié detectar cubiertas en zonas previamente no identificadas, mejorando la planificacion del desamiantado.

MADRID
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Mapa de Islas de
= Calor en Madrid

El mapa deisla de calor en Madrid esta incluido en el geoportal
del Ayuntamiento de Madrid y representa visualmente los
diferentes niveles de impacto sobre el confort térmico que
soportan diferentes zonas de la ciudad.

MADRID 25



CD o
Objetivos

1 Efecto Calor Urbano

Determinar el efecto de la isla de calor urbano en Madrid.

2 Obtencion de Datos

Imagenes del sensor TIRS del satélite Landsat 8 entre las 12:00y
13:00 horas.

3 Evaluacion Multicriterio

Analisis de factores fisicos y geoespaciales con ponderaciones

especificas.

# |MADRID
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Factores de Evaluacion

0/ Jriie
Digital

Factor Peso
Temperatura superficial terrestre 30
Temperatura ambiental 18
Verdor 20
Compacidad urbana 12
Cercania arios y cuerpos de agua 10
Pendiente 5
Sombras 5

# |MADRID

27



07/ e
Digital

Resultados

Niveles de Impacto Mapa Interactivo Acceso al Mapa
8 niveles de impacto, desde Informacion global, por distritoy por Consulta el mapaen el geoportal del
extremadamente alto hasta muy bajo. barrio. Ayuntamiento.

# |MADRID
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PALOMA es un proyecto piloto de intervencion social que utiliza

Inteligencia Artificial para detectar y combatir la soledad no

ofrece multitud de recursos y actividades . . 0
deseada en personas mayores de 75 anos. El sistema realiza

El Ayuntamiento de Madrid

frente a 1a soledad no deseada.
llamadas telefénicas y analiza las respuestas para identificar casos

g 111069

Liama 3l 80 de riesgo.

www_soledadnodeseada.es

madrid.es/mayores & | MADRID B | MADRID




Identificar la soledad no deseada en mayores de 75 anos

mediante |A.

Intervencion

CD i
Objetivos
Deteccion

Facilitar atencion y seguimiento individualizado a personas

identificadas.

3 Mejora

Aumentar la calidad de vida y reducir la vulnerabilidad en

mayores.

MADRID
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Funcionamiento del Sistema

1 Llamada Telefdénica

La lA realizallamadas siguiendo un guion predefinido para
aplicar un test.

2 Andlisis Automatico

Se aplican modelos de IA paraidentificar alertasy riesgos.

3 Revision Humana

Agentes revisan los casos identificados y la informacién
recopilada.

MADRID
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o/ i
Resultados

2Quién precisa de un seguimiento por parte del ayuntamiento?

Seguimiento por parte del ayuntamiento

El 34.05% de los

preguntados (646 del total .
de 1897 que har llegado

hasta esa pregunta) ha 1000
solicitado seguimiento por

parte del ayuntamiento. -

NS/NC = no sabe si quiere

seguimiento

Null = Paloma no consigue 500
recoger respuesta porque el

ciudadano cuelga.

250
0
sl NO NSNC Nutl
Distribucion por distrito

Se han realizado llamadas en los 21 distritos, con una mayor concentracion de ciudadanos en Ciudad
Lineal y Tetuan, y con menor en los distritos de Villaverde y Villa de Vallecas.

5.000 Llamadas

Chamartin (7.5 %)

646 Personas
en seguimiento

Ciudad Lineal (10 %)

Tetudn (8.5 %)

Carabanchel (7 %)
# | MADRID

<100 I 760-200 [ 200-300 [ 300-400 2400
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Digital

VisitMadridGPT:
Asistente Virtual de
Turismo

VisitMadridGPT es un innovador asistente virtual basado en
Inteligencia Artificial disenado para interactuar con visitantes y
ciudadanos de Madrid. Ofrece recomendaciones personalizadas y

planes turisticos utilizando informacion del portal oficial
esMADRID.com.

MADRID €



2 Déjate guiar por

g & VisitMADRIDGr

Objetivos

1 [Inspirary Guiar

Proporcionarecomendaciones
personalizadas basadas en los
intereses del usuario.

Informacion en
Tiempo Real

Facilita la planificaciony
disfrute durante la estancia en
Madrid.

07/ e
Digital

Andlisis de Demanda

Recopila datos sobre
preferencias para mejorar las
estrategias promocionales de la
ciudad.

B /MADRID 34



Experiencia del Usuario

1 Accesibilidad Global

Disponible 24/7 en 95 idiomas diferentes, desde
cualquier dispositivo con acceso web.

2 Respuestas Instantaneas

Ofrece informacion turistica especifica de Madrid de

formarapiday precisa.

3 Enfoque Especializado

Se limita a temas turisticos de Madrid, redirigiendo otras

consultas educadamente.

La implementaciéon de VisitMadridGPT hatomado en cuenta los principios de

transparenciay ética, y de proteccion de datos personales.




&7 0 e
Resultados

(O

Desarrollo Tecnolégico

&

It .
7 %

‘ @

\ 1, \

Procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje automatico con ChatGPT

en servidores Azure.

2

Integracion de Datos

Conexidén exclusiva con esmadrid.com, actualizaciéon semanal mediante scrapping.

O
(=

Impacto Mas de 12.000 visitas

Entre abril y octubre de 2024 Mas de 7.500 usuarios Unicos

Uso medio de 4'29"

2,8 preguntas de media

103 paises

70% internacional vs 30% nacional




CD o
Sistema Integral de
Vigilancia, Prediccion e
Informacion de Calidad

del Aire (SIVPICA)

El SIVPICA es un sistema avanzado utilizado en Madrid para
monitoreary predecir la calidad del aire. Utiliza modelos estadisticos
para procesar datos de estaciones de medicion y meteorolégicas.




E

07/ e
Digital

“m Objetivos

di

Ly
-

1 Prediccion Precisa

Mejorar la capacidad predictiva de contaminantes como

diéxido de nitrégenoy ozono.

2 Accesibilidad

Facilitar el acceso a datos en tiempo real sobre la calidad del

aire.

3 Transparencia

Permitir el monitoreo publico del estado de la calidad del aire
en Madrid.

# |MADRID

38



Funcionamiento del Sistema

1 Registro Continuo

Recoleccionde datos 24/7 de 24 estaciones fijas y 26 estaciones
meteoroldgicas.

2 Modelos Predictivos
Uso de modelos estadisticos para predecir niveles de calidad del
aire.

3 Difusion de Informacion

Publicacién en tiempo real a través de web, redes sociales y apps
moviles.
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o/ i
Resultados

1de Y Analisis y limpieza Modelo predictivo Prediccién

probabilistica

Prediccion Mejorada

Mayor exactitud en la prediccion de episodios de alta contaminacion.

Jueves, 21 de Noviembre de 2024 Viernes, 22 de Noviembre de 2024

Datos Abiertos

2,7 millones de descargas de datos desde marzo de 2014 hasta 2023.

Investigacion

Fomento de lainvestigaciony desarrollo de aplicaciones para
mejorar la calidad del aire.

® IMADRID
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Plataforma Big Data
Movilidad de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid ha desarrollado una plataforma
innovadora para recopilar y analizar datos de movilidad. Utiliza
tecnologias de Big Data e Inteligencia Artificial para mejorar la
movilidad sostenible y la planificacion urbana proporcionando
informacion sobre todos los modos de transporte.

& [MADRID 41




Objetivos

1 Optimizacion
Mejorar la gestion de la
movilidad urbana mediante el

analisis de grandes volumenes

de datos.

Sostenibilidad

Fomentar alternativas de
transporte sostenibles como
bicicletasy vehiculos de

movilidad urbana.

07/ e
Digital

Transparencia

Poner a disposicion de los
ciudadanos los datos

recopiladosy procesados.

MADRID
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Funcionamiento de la Plataforma

1 Recopilacién de Datos

Uso de fuentes tradicionales y nuevas como aplicaciones y Floating Car Data.

2 Analisis de Video

Camaras con vision artificial para conteo y diferenciacion modal de usuarios.

3 Analisis Big Data

Procesamiento en tiempo real para identificar patrones y prever
comportamientos futuros.

4 Difusién

Acceso a informacion en tiempo real para ciudadanos e instituciones.

# |MADRID
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Resultados

Planificacion Mejorada

Un retrato detallado de la distribucion
modal del trafico permite unatomade
decisiones mas informada para

mejorar la movilidad.

Gestion Eficiente

El analisis en tiempo real ayuda a
reducir la congestiony los tiempos de
desplazamiento, optimizando la

gestion del trafico.

07/ e
Digital

Infraestructuras Optimizadas

Proyectos clave, como nuevas
infraestructuras ciclistas y zonas
peatonales, mejoran la movilidad

urbanay lacalidad de vida.

MADRID
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Mapas de indices de
vegetacion, zonas
verdes y deteccion de
especies vegetales

Se han desarrollado diversos indices de vegetacion utilizando
reconocimiento de imagenes. Estos indices, como el NDVI, EVly
SAVI, permiten monitorear la vegetacion urbana de Madrid,
optimizar la gestion de recursos y evaluar el impacto ambiental. Este
proyecto utiliza tecnologia avanzada de teledeteccion y analisis de

imagenes satelitales para proporcionar una vision detallada de la
cobertura vegetal de la ciudad.

& [MADRID 45



Indices de Vegetacion e o
1 NDVI

Estima la cantidad y calidad de vegetacién a partir de la
radiacion reflejada en las bandas NIR y roja.

2 SAVI

Minimiza el impacto del brillo del suelo al incluir un factor
de ajuste basado en la cobertura vegetal.

3 EVI

Considera efectos atmosféricos y es efectivo en areas con
alta biomasa.

4 NDWI

Resalta masas de agua en imagenes satelitales al reducir la
reflectancia del sueloy la vegetacion.

Desde 2021, se cuenta con informacién de indices de vegetacion por estacién, teselados en mallas de 1Km x 1Km. Estos indices se
obtienen a partir de ortoimagenes del satélite WorldView 3 mediante operaciones raster entre bandas. Cada indice proporciona

informacion especifica sobre la vegetacion y el entorno urbano, permitiendo un analisis detallado de |la cobertura vegetal de
Madrid. MADRID
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Zonas Verdes con Diferenciacion de Masas (o0 Y

Metodologia Clasificacion Evaluacion

Se utiliza un andlisis de imagenes del satélite WorldView La clasificacion de las coberturas vegetales incluye: - Se utiliza la matriz de confusién y el indice Kappa para
en varias fechas para detectar zonas verdes y elaborar un Vegetacion arborea - Herbaceas y pradera - Matorral evaluar la calidad de la clasificacién. Se observé una alta
mapa de cobertura vegetal. Este mapa se basa en los precision en la clasificacion de matorrales (92.19%),
indices espectrales NDVIy RVI, junto con un algoritmo arboles (86.94%) y prados (91.71%).

para automatizar la cartografia del uso del suelo.
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Deteccion de Especies Vegetales

1

Metodologia

Se realiza una clasificacién por pixel de diferentes especies de arboles utilizando el
algoritmo Random Forest. Se establecen teselas de 20 x 20 metros, clasificando la
especie predominante en cada tesela para minimizar errores debido a sombras.

Especies Detectadas

Las especies detectadas incluyen: Pinus pinea, Platanus hispanica, Acer
monspessulanum, Ulmus minor, Albizia julibrisin, Robinia pseudoacacia, Celtis
australis, Ligustrum lucidum, Castanea sativa, Quercusilex y un grupo con el resto de

las especies arboéreas.

Resultados

La clasificacion muestra una alta precision para varias especies, con porcentajes de
aciertos que van desde el 85.46% para encinas hasta el 97.15% para acacias. Estos
resultados permiten una comprension detallada de la distribucion de especies
arbéreas en Madrid.

# |MADRID
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Do
Analisis de Movilidad
Peatonal en Madrid

El Ayuntamiento de Madrid ha implementado unared de
estaciones para medir los flujos peatonales. Esta iniciativa busca
analizar y mejorar la movilidad peatonal en la ciudad, que registra
mas de 3,3 millones de desplazamientos diarios a pie.
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Objetivos

1 Planificacion Urbana

Conocer aforos y planificar obras en la ciudad.

2 Movilidad Sostenible

Estudiar peatonalizaciones y fomentar desplazamientos a pie.

3 Seguridady Eficiencia

Garantizar seguridad vial y gestionar saturacién en periodos

senalados.




Funcionamiento del Sistema

1 Recopilacion de Datos

30 estaciones con cdmaras de vision artificial cuentan

peatones continuamente.

2 Andlisis de Patrones
Los datos permiten determinar patrones de movilidad y
afluencia.

3 Aplicacion de Tecnologia

Uso de Big Data e |A para crear modelos de prediccion.
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Resultados

Calles mas Transitadas Récords de Afluencia Iniciativa "Anda Madrid"
Gran Via,conun promediode 141,061  Durante el puente de la Inmaculada, Estainiciativa proporcionaun mapade
peatones diarios, y Calle Fuencarral Gran Viaregistro unrécord de itinerarios peatonales que conecta
lideraron el transito peatonal en 2023.  afluencia con mas de 265,000 puntos emblematicos de la ciudad,
personas en un solo dia. fomentando los desplazamientos a pie.

MADRID
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Analisis de
Sentimiento en Redes
Sociales sobre Piscinas
y Centros Deportivos

Este proyecto innovador se centra en el analisis de la percepcion
ciudadana sobre los servicios ofrecidos por las piscinas municipales y
centros deportivos. Utilizando una metodologia avanzada, se
capturany analizan menciones y comentarios de diversos medios,
desde tradicionales hasta redes sociales, aplicando Inteligencia
Artificial para clasificar el sentimiento y resumir los aspectos mas
importantes.
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Objetivos

4 1 Pruebade Concepto 2 Analisis de Capacidades
'r——::f;"_: ," . s Aplicacion del anélisis de Evaluacion de las
.ld"’-@: opiniény sentimiento de los herramientas de analitica en
e . [ :_- ciudadanos en canales tiempo real de redes sociales,
1 e —l digitales y de difusion para foros y medios digitales para
=" P . . . .
» . - -E — -_J o mejorar los servicios obtener insights valiosos
. i - municipales, especificamente sobre la opinién publica.
.

en la percepcionde piscinas 'y

- _
o ® nomiba hid "—
—

4

)

|
-
—

- centros deportivos

municipales.
—

3 MejoraContinua

Facilitar un mejor entendimiento de las necesidadesy prioridades de
la poblacién para mejorar la gestion de los servicios municipales de
manera proactiva.
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Metodologia y Descripcion Técnica

1

Seleccion de Términos

Cuidadosa eleccion de palabras clave y términos relevantes
vinculados a los servicios de interés en redes sociales, TV, radio,
prensa digital, podcasts, Twitch y LinkedIn.

Deteccion y Procesamiento

Captura eficiente de menciones y comentarios, garantizando el
anonimatoy la protecciéon de datos personales.

Analisis con IA

Aplicacién de Inteligencia Artificial para categorizar el sentimiento
y resumir aspectos importantes. Uso de vision artificial para
seguimiento de logos y contexto de aparicion.

Explotacion de Resultados

Utilizacion de herramientas analiticas para la explotacién de
resultados y configuracion de alertas para detectar cambios
significativos. 8 MADRIG
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Resultados

madrid gz,

aluche

a afios

Centros Deportivos Municipales

Informes de valoraciéon de 73 CDM basados en 16.000
conversaciones relacionadas, incluyendo mencionesy
resenas de Google, Twitter, televisién, radio, webs 'y
periodicos.

"La Noche del Deporte"

Informe de evolucidon de mencionesy alcance del evento en
Facebook, Twitter, Instagram, radio, webs y periddicos,
proporcionando una visidon completa de su impacto

mediatico. ‘

w Capital
Manciones por dia >~ Digital

- Piscinas madrid - Puscina Aluche Puscing Banca Femandez Ocnoa

Piscina Casa do Campo == Piscina Cerro Almodovar 0= Piscina Concepcion

0~ Piscina I Quijote -0~ Piscina Entrevias =0~ Piscina Jose Maria Cagigal

Piscinas de Verano

Informes de valoracion de 25 piscinas de verano a partir de
5.800 conversacionesrelacionadas, abarcando menciones y
resenas de Google, Twitter, Instagram, television, radio,

Negativo

websy peridédicos.

pppppppp

Mejora en la Gestion

Mejor entendimiento de las necesidades y prioridades de |a
poblacidén, facilitando la mejora en la gestién de los servicios
municipalesy laimplementacién de alertas para detectar

cambios significativos.
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Coche espia de
limpieza

Sistema innovador que utiliza vehiculos equipados con caAmaras y
tecnologia de vision artificial para detectar residuos y anomalias en
las calles. Este sistema mejora la eficiencia de los servicios de
limpieza urbana.
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Objetivos y funcionamiento

Cnttgyg,

1 Deteccion de residuos
Identifica basuray objetos voluminosos cerca de
contenedores.

2 Registro automatico

Documentaincidencias con ubicacién y fotografias.

3 Aviso rapido

Notifica a operadores cercanos para una respuesta

eficiente.




Descripcidon técnica

1 Camarasduales

Dos camaras instaladas en vehiculos que capturan
imagenes constantemente.

3 Adaptabilidad

Funciona en diversos escenarios y condiciones de
iluminacién o meteoroldégicas.

07/ e
Digital

Analisis en tiempo real

Procesamiento de 5 imagenes por segundo para
reconocimiento de residuos.

Privacidad

Incorpora pixelado automatico de personas y matriculas.

# |MADRID
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Resultados y eficiencia e

Tiempo de supervision

Reducciéon del 50% en areas
implementadas.

Precision

92% de acierto en los avisos detectados.

Impacto

Mejora significativa en la gestion de residuos urbanos.




Control de Accesos
parala ZBE de Madrid

Madrid implementa un sistema de control de accesos para su Zona
de Bajas Emisiones (ZBE). Esta iniciativa busca reducir la
contaminacion y mejorar la calidad del aire en la ciudad.
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Objetivos de la ZBE

1 Movilidad Sostenible

Fomentar el uso de
transportes menos

contaminantes en la ciudad.

3 MejoraUrbana

Crear un entorno urbano mas
limpio y agradable para los

residentes.

2

0/ Jriie
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Salud Publica

Proteger la salud de los
ciudadanos reduciendo la

contaminacion atmosférica.

Normativas Europeas

Cumplir con las directivas de
calidad del aire de la Unidn

Europea.

MADRID
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Sistema de Control

mediante medios técnicos automatizados de control con capacidad para el
reconocimiento de matriculas y la deteccién de las infracciones

Dispositivos Foto-Rojo

Instalacion de 15 dispositivos para control
automatizado de accesos.

Camaras de Trafico

Activacion de 257 camaras en el interior y via M-30.

Reconocimiento de Matriculas

Tecnologia para identificar vehiculos y detectar
infracciones automaticamente.




Resultados Obtenidos

1

2019

Situacion inicial: Nivel de accesos de turismos A.

2022

Cumplimiento de la directiva europea de calidad del
aire.

2023

Reduccién del 63,11% de accesos de turismos A respecto a
2019. Aligual que enel 2022, se ha cumplido la Directiva
europea de calidad del aire.
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Prototipo Cibeles:
Chatbot de Normativa

Urbanistica

El Ayuntamiento de Madrid ha lanzado un innovador servicio
basado en IA para consultas urbanisticas. El sistema devuelve la
informacion geografica y los parametros urbanisticos consultados
gue estan almacenados en el Geoportal del Ayuntamiento de
Madrid. Este sistema por voz ofrece informacion las 24 horas,
todos los dias del aino.
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Objetivos del Proyecto

1

Interaccion Mejorada 2  Accesibilidad

Facilita la comunicacién con el Aprovecha la tecnologia para
Ayuntamiento mediante hacer mas accesibles las
lenguaje natural y sencillo. normas urbanisticas.
Eficiencia

Mejora la comodidad y eficiencia en la interaccién con la

administracion.




Descripcion Técnica
&

Servicios Web

Funciones lambda serverless de Amazon Web Services para
interaccion con servicios municipales.

D

Procesamiento de Lenguaje Natural

Implementacién de PNL para entender y responder consultas en lenguaje
natural.

[J

Integracion con Redes Sociales

Solucién combinada entre DialogFlow y AWS para exportar como
chatbot a Twitter.



Resultados Obtenidos

Tiempo de Respuesta

Reduccidn significativaen la
obtencion de informacion

urbanistica.

Precision
Aumento en la exactitud de las

respuestas, minimizando

errores.

Optimizacion Interna

Mejora en la gestion de informacioén

del Ayuntamiento de Madrid.

Capital
Digital
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' Analisis de Eventos
o __ paraDeteccionde
=" @® .. AtaquesoIncidentes
el e de Ciberseguridad

El Centro de Ciberseguridad del Ayuntamiento de Madrid (CCMAD)
ha implementado controles de seguridad avanzados que incorporan
tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML).
Estos sistemas permiten una defensa mas eficaz contra las amenazas
cibernéticas en constante evolucion, velando por la seguridad de la
comunidad de usuarios y fortaleciendo la cultura de ciberseguridad
en el ambito municipal.
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Objetivos

1

Proteccion de Usuarios

Velar por la ciberseguridad
de la comunidad de usuarios
mediante  servicios de
prevencion, deteccion vy
respuesta a amenazas.

Enlace con Autoridades

Actuar como punto de
contacto en el Ayuntamiento
con autoridades ciber e
investigadores
especializados.

Difusion de Culturade
Ciberseguridad

Promover la concienciacién
y educacion en
ciberseguridad entre
empleados, colaboradores y
ciudadania en general.
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Soluciones de IA/ML Desplegadas SR

1 Microsoft Defender for Identity

Analiza el comportamiento de usuarios y entidades en la red, identificando patrones andmalos como robo de
credenciales o movimiento lateral.

2 Microsoft Defender for Endpoint

Examina el comportamiento de los puestos de trabajo corporativos para detectar actividades maliciosas o
sospechosas en tiempo real.

3 Microsoft Defender for Office 365

Analiza el contenido de correos electrénicos y archivos adjuntos en busca de amenazas como phishing,
malware y ransomware.

4 Crowdstrike Falcon
Monitorizala actividad de los servidores identificando comportamientos anémalos y amenazas potenciales en
tiempo real.

5 Firewalls Palo Alto

Analiza el trafico en tiempo real y, junto con la sandbox de Wildfire, identifica y bloquea amenazas
desconocidas.
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Resultados e Impacto

(¢}
(&)

Q)

Q) (@

Mejora en Capacidades
El CCMAD ha mejorado significativamente sus capacidades de deteccion y
respuesta a incidentes de ciberseguridad, protegiendo la informaciéon ciudadana

y la disponibilidad de servicios publicos digitales.

Entorno Digital Seguro
Se ha logrado proporcionar un entorno digital mas seguro y confiable para la
interaccion de los ciudadanos con la administracion municipal, fortaleciendo la

confianza en los servicios digitales del Ayuntamiento.

Andlisis de Eventos
Diariamente se analizan de forma automatica alrededor de 1.200 millones de

eventos, que se traducen en 70 investigaciones diarias, demostrando la eficaciay
la escala de las soluciones implementadas.
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Iniciativas de
Innovacion en Madrid

Madrid impulsa el desarrollo tecnolégico y la innovacion a través
de dos iniciativas clave: Madrid Innovation Lab y Madrid in-game.
A través de estas iniciativas, se busca posicionar a la ciudad como
referente en inteligencia artificial y la industria del videojuego.

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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Madrid Innovation Lab

1 2

Transferenciade
Conocimiento

Acelera la colaboracion
entre universidady
empresa.

Desarrollo Tecnolégico

Impulsa la Inteligencia
Artificial y tecnologias
DeepTech en Madrid.

3

Atraccion de Talento

Busca atraer y retener
talento e inversidonenla
ciudad.
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Objetivos de Madrid Innovation

Lab

Formacion y Apoyo

Proporciona soporte a startups y emprendedores en
sus proyectos de innovacion.

Ecosistema de Innovacion

Facilita un entorno para la cooperaciony el networking
en tecnologias emergentes.

Posicionamiento Global

Busca posicionar a Madrid como polo de atracciéon de
ideas e inversion.

# |MADRID
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Madrid in - game

l".l . ’ [ .
O] T Espacio fisico-virtual para desarrollo,
| 0oo experiencias y e-sports. Fomenta la
interaccion entre profesionales y talento
Campus local.
; : Ecosistema que relne empresas de todos
0 : : :
‘O’ los sectores de la industria del gaming.

Claster

Capital
Digital
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Objetivos de Madrid in - game

Cs

Innovacion

Impulsar la innovacién en la industria del videojuego a nivel
internacional.

E=0

Atraccion Empresarial

Atraer firmas internacionales y potenciar la creacién de empresas en
Madrid.

Q

Impacto Social

Generar impacto en cultura, educaciéon y turismo a través de la
gamificacion.



CD 5
Resultados y Proyecciones

Progreso Actual Objetivo 2025
80 empresas han participado Impulsar mas de 200
en el Start IN Up Program empresas para finales de
hasta abril de 2024. 2025.

Impacto Esperado

Posicionar Madrid como capital internacional del sector de los
videojuegos.
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Analisis de movilidad en

el Parque de la Cuna
Verde de O'Donnell

El Ayuntamiento de Madrid ha implementado un innovador proyecto
Govtech para mejorar la gestion de las zonas verdes de la ciudad.
Utilizando datos de telefonia moévil, se ha logrado estimar la
utilizacion del Parque de la Cufna Verde de O'Donnell,
proporcionando informacion valiosa sobre patrones de uso,
afluenciay caracteristicas de los visitantes.

Este proyecto, resultado de un reto de innovacion abierta, busca
incorporar soluciones tecnoldgicas avanzadas para optimizar la toma
de decisiones en la gestion de parques urbanos, superando las
limitaciones de los sistemas de medicion tradicionales.
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Objetivos y Metodologia del Proyecto

1

Objetivos

Incorporar soluciones innovadoras para
mejorar la gestion de los servicios y la toma de
decisiones sobre las zonas verdes de Madrid. Se
busca obtener informacién detallada sobre Ia
intensidad de uso, patrones de afluencia y
segmentacion de usuarios.

Metodologia

Se utiliza la solucién Population Insights, basada
en el andlisis de datos de telefonia moévil y
ajustada con puntos GPS de aplicaciones mdviles.
Esta tecnologia permite monitorizar el parque,
proporcionando informacién detallada por zonas
geograficasy franjas horarias.

Implementacion

La prueba se realizé6 durante seis meses en el
Parque de la Cunfa Verde de O'Donnell,
dividiendo el area en 5 zonas geograficas. Se
desarrollé un cuadro de mandos para filtrar y
segmentar la informacién, incluyendo datos
meteorolégicosy perfiles de usuarios.

07/ e
Digital

Metodologi
Dispositivos méviles D_c:tog de Usos de suelo Datos Informacion
) iy aplicaciones mefeorologicos sociodemografica
A r
N @ ﬁ e W Q crsns
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= - L. -
Nommeon Population Insights
| |
. ", 3% |
Pre-procesado, seleccion de la Algoritmos de Elevacién de la Generacion de
limpiezay depuracién muestra deteccion de .= indicadores
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el

Informacién de salida Fusion de datos geolocalizados
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Resultados y Analisis de Datos

Caso de uso 1: comportamiento de los visitantes

La cantidad de visitas por dia se mantiene relativamente constante, habiendo una
disminucion considerable los fines de semana, lo cual es caracteristico de un parque de tfipo
residencialy no turistico.

Histograma del nimero total de visitas diarias para tres semanas de octubre de 2023. Color azul: dias
laborables, color verde: fines de semana, naranja: festivos.

CO5
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Patrones de Afluencia

Se identificaron patrones claros de uso del parque,
permitiendo una mejor planificacion del mantenimiento
de las zonas verdes. Los datos muestran variaciones en
la afluencia segin el dia de la semana y la hora,
proporcionando una vision detallada del uso del parque.

Segmentacion de Usuarios

La solucidon permitidé segmentar a los usuarios por
género, edad y lugar de residencia, ofreciendo una
comprension mas profunda de quiénes utilizan el parque
y como lo hacen. Esta informacién es crucial para
adaptar los servicios y las instalaciones a las
necesidades de los visitantes.

Tiempo de Estancia

Se estimo el tiempo medio de estancia de los visitantes,
proporcionando datos valiosos sobre como se utiliza el
parque y qué areas son mas populares. Esta informacion
puede guiar futuras mejoras y el diseno de nuevas
instalaciones.
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Impacto y Futuras Aplicaciones

Mejora en la Gestion Planificaciéon Urbana
La informacién recopilada permite Los datos obtenidos pueden
una gestion mas eficiente de los influir en futuras decisiones de
recursos, adaptando el planificaciéon urbana, ayudando a
mantenimientoy los servicios a disenar espacios verdes que
los patrones de uso reales del respondan mejor a las
parque. necesidades de los ciudadanos.
Innovacion Tecnolégica Privacidad y Etica
Este proyecto demuestrael La solucién utiliza datos
potencial de las soluciones agregados y anonimizados,
basadas en datos para mejorar los respetando la privacidad de los
servicios publicos, abriendo usuariosy estableciendo un
camino a futuras aplicaciones en precedente para el uso ético de

otras areas de la gestion urbana. datos en la gestion publica.




Formaciony
Capacitacion
Inmersiva

Proyecto de experiencia inmersiva en 360 que permite desarrollar
procesos de formacion y seleccion de personal utilizando gafas de
realidad virtual (VR) parala Agencia de Empleo. La experiencia
incluye una asistencia de un avatar virtual entrenado con IA, y
presenta una sincronizacion de movimientos gracias a tecnologias
como Lipsyncy Eleven Labs
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Objetivos

1 Experiencia Laboral Virtual

Facilitar situaciones reales de trabajo en entorno
controlado y digital.

2 Desarrollo de competencias
Adaptar el rol hacia atencion al cliente.




apital
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Descripcion Técnica

1 Formacion en RV para Limpieza

Simula trabajo en hotel con asistente virtual y
comunicacion digital.

2 Formacion en RV para Camareros

Interaccion con clientes, interpretacion de emociones
y gestion de informacion.

3 Competencias Medidas

Orientacion al cliente, capacidad de relacion, decisién

y comunicacién emocional.




Infraestructuray Tecnologia

4x4 2

Espacio minimo requerido Dispositivos de realidad virtual
Accesorios de seguimiento Ordenador potente

La experiencia de formacién inmersiva en realidad virtual requiere de una
infraestructuray tecnologia especifica para garantizar una experiencia éptima. Esto
incluye un espacio de al menos 4x4 metros con acceso a Wi-Fiy energia eléctrica, asi

como dispositivos de realidad virtual de ultima generacion, accesorios de

seguimiento de movimiento y un ordenador de alto rendimiento.
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Chatbot Linea
Madrid: Asistencia
Digital Ciudadana

Es un servicio de asistencia a la navegacion en el portal web
institucional www.madrid.es, a través de un chat online accesible
desde todas las paginas, disponible las 24 horas los 365 dias del ano
y con atencidon inmediata y personalizada con un agente. Tiene
como finalidad ofrecer a la ciudadania una atencion mas cercana
dentro de la web, ayudar en la busqueda de contenidos y facilitar el
acceso a las gestiones.
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Objetivos y Funcionalidades

Atencion Cercana Busqueda Eficiente

Proporcionauna Ayuda a los usuarios a

experiencia mas amigable encontrar contenidos

en la web municipal. especificos rapidamente.

Acceso a Tramites Disponibilidad
Continua

Facilitael accesoy la
realizacion directa de Ofrece asistencia las 24
gestiones en linea. horas, los 365 dias del ano.
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Tecnologia

@ Procesamiento de Lenguaje Natural

Utiliza un modelo NLP basado en intenciones para comprender

consultas.

Gestiones de Padrén
Proporcionainformacion sobre tramites
relacionados con el empadronamiento.

| D

QP Informacion Distrital
Ofrece datos sobre el Distrito Centroy la Plaza

Eliptica.

@ Servicios Urbanos

Ayuda a buscar parkings y gestionar permisos
de acceso.

MADRID
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Impacto y Resultados

5,/M

Atenciones en 2023

A través del teléfono 010y OAC.

27 365

Oficinas Presenciales Dias de Servicio
Puntos de atencidn fisica Disponibilidad ininterrumpida
complementarios al servicio del chatbot durante todo el afo.

online.
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Innovacion en
Movilidad en EMT

En el marco de la estrategia MaaS (Mobility As A Service) se ha
desarrollado un modelo de calculo en near real time (nRT) de las
velocidades medias de los autobuses que permite ajustar la
velocidad entre autobuses de la misma linea en funcion de la
demanda.

Se ha desarrollado también un modelo matematico predictivo que
permite conocer el nivel de la ocupacion de viajeros en los
autobuses con 7 dias de antelacion y recalcula las rutas con niveles
altos de ocupacion
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Objetivos y Tecnologia

Gii ot

Mejorar la experiencia Optimizar la Fomentar la
de los usuarios de la planificacion de multimodalidad.
EMT. servicios.
Tecnologia

La plataforma utiliza tecnologias Big Data como Hortonworks-Clouderay
Spark. Se implementan algoritmos de |A para construir cadenas multimodales,
incluyendo k-means, SVM y redes neuronales. Los modelos analiticos en
Python y Scala permiten predecir la demanday calcular matrices de origen-
destino.
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Modelos Predictivos y en Tiempo
Real

1 Calculo Near Real Time

Desarrollo de un modelo que calcula en tiempo casi real
las velocidades medias de los autobuses, permitiendo
ajustar la velocidad entre autobuses de la misma linea
segun lademanda.

2 Prediccion de Ocupacion

Implementacién de un modelo matematico predictivo que
estima el nivel de ocupacion de los autobuses con 7 dias
de antelacion.

3 Recalculo de Rutas

Capacidad para recalcular rutas con niveles altos de
ocupacion, optimizando el servicio y mejorando la
eficiencia del transporte.




Mejora del
Conocimiento

Mayor comprension de la
movilidad de los usuarios y
utilizacién de los servicios
de la EMT.

Decisiones Mas
Acertadas

Toma de decisiones basada
en millones de datos
extraidos y nuevas fuentes
de informacion.

Resultados e Impacto

Reduccion de Costes
Disminucion  significativa
en los costes de obtencidon

de informacién, evitando
encuestas costosas.

Anticipacion a Eventos

Capacidad de conocer la
situacion de la red en
tiempo real ante eventos
como huelgas o
manifestaciones.




Clasificacion
= Automatica de
Incidencias y
Reclamaciones

Ciudadanas

Sistema que utiliza Inteligencia Artificial para, de forma
automatica, clasificar la materia y submateria del texto, asi como
asignar a la unidad que debe resolver las sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones de los ciudadanos, agilizando su
tramitaciéon y mejorando la eficiencia del servicio municipal.
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Objetivos y Descripcion Técnica

Objetivos Principales Implementacion Técnica

Agilizar la tramitacién de sugerencias 'y
reclamaciones ciudadanas.

Fine-Tuning sobre un modelo fundacional BERT.

Realizar estudios cuantitativos y cualitativos con API REST invocada por la aplicacion de
la informacion recopilada. gestion SYRCI.

MADRID
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Situacion Actual y Desafios

172 Incidencias Diarias

Media de sugerencias y reclamaciones
recibidas en el ultimo ano.

118 Submaterias

Categorizadas en 16 materias diferentes.

88 Unidades

Responsables de resolver las incidencias
y reclamaciones.

Muchas categorias con muy pocas muestras
Textos con pocos caracteres

Capital
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Resultados

Precision de Clasificacion

Submateria: 67-70%
Materia: 80-83%
Unidad: 65-67%.

Ahorro estimado con asignhacion automaticade IA
2 146.474 €/ano.

Ahorro estimado con asignacion automatica de IA
3 y Reglas de encaminamiento

239.717 €/ano.
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Sistema de Consulta
Normativa

Soluciéon innovadora para facilitar la consulta de normativas y
licencias en Madrid, combinando procesamiento de documentos,
inteligencia artificial y bases de datos vectoriales.
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Procesamiento de Documentose ¢ <=
Ingesta de Datos

Extraccion de Contenido

Se procesan documentos XML del BOE y PDFs no
estructurados.

Procesamiento de Bloques

2 Se dividen los bloques de texto en unidades mas
pequenas.

Almacenamiento en Base de Datos

3 Los datos procesados se guardan en Qdrant, una base
vectorial.

Monitoreo Continuo

4 Se registrany supervisan todas las actividades del
proceso.
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2 Digital

Sistemas de Consulta e Identificacion Normativa

Sistema de Pregunta-Respuesta Sistema de Identificacion ECUTECNIA
e |nterfaz de chat para consultas normativas e |dentifica normativa aplicable a nuevos negocios en
Madrid

e Usaembeddingsy LLM + RAG para generar respuestas
e Utiliza modelos de lenguaje y bases de datos

e Permite configurar opciones de busqueda vectoriales

personalizadas

. . e GeneraPDFs con normativarelevantey enlaces
e Proporciona respuestas con referencias a

. o . . .
documentos relevantes Permite ajustar configuraciones y umbrales de

relevancia
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Funcionamiento y Resultados

Sistema de Consulta

Genera checklist
personalizado basado en la
propuesta de licencia del
usuario.

Evaluacion de Modelos

GPT4 con contexto
simplificado identificado
como el mejor modelo.

Sistemade
Conversacion

Proporcionarespuestas
trazables con fragmentos de
normativa aplicable.

Enfoque en Usuario

Preparacion de preguntas
frecuentes para evaluar la
eficacia del sistema.

CO5
Digital
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Lisuario
Sismm o Mormativa y erdenanzas
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ tiva |
aplicable: AP e Base de
Interfaz datos

*
i l metadatos:
r— fecha,
v ¥
¥ — Mormativa Narmativa Narmativa precedencia
V — aplicable 1 aplicable 2 aplicable N
checklist
Respuesta

Sistemna de
conversaciin sobre
normativa: AP &
Interfaz

T toda la normativa

Usuaria
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Vehiculos Eléctricos™ ™
Autonomos en
MercaMadrid:
Proyecto Mobilities

Enmarcado en el Proyecto Mobilities, en Madrid se estan
desarrollando 5 pilotos innovadores para acelerar la transicion
hacia la neutralidad climatica en las ciudades. Utilizando
MercaMadrid como laboratorio real, estos pilotos demuestran la
viabilidad de soluciones de movilidad en un espacio urbano
inteligente.

Dos de estos pilotos se centran en vehiculos eléctricos auténomos:
un minibus para el transporte de personas y un vehiculo para la
recogida de residuos en el Mercado Central de Pescado.
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Minibus Eléctrico y Autonomo

Vehiculo ZEV, Auténomo
y Conectado (CCAM)
Servicio regular de un
midibus eléctrico (ZEV) y
autéonomo (Nivel 4+) de
mas de 20 plazas.

Entorno Colaborativo e
Interconectado

Operacion en un ambiente
CCAM dentrodel areade
Mercamadrid.

Operacion Extensa

Funcionamiento enun
espacio de trafico abierto
y real durante al menos 12
horas al dia con frecuencia
recurrente.
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Vehiculo Autonomo para
Recogida de Residuos

Funcién Principal

Recogida de cajas pérex vacias (residuos) en el

Mercado Central de Pescado de MercaMadrid.

Beneficios

e Reduccion de emisionesy ruido
e Optimizacion de la circulacion
e Serviciode recogida mas eficaz y sostenible

Capital
Digital
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Objetivos y Contribucion al Proyecto Mobilities

1 2 3
Neutralidad Climatica Conectividad Autonoma Eficienciaen
Gestion de Residuos
Transformacion de la ciudad Union de nodos principales Recogida optimizada de
hacia la sostenibilidad de MercaMadrid materiales reciclables

Estos pilotos en MercaMadrid se centran en comprobar cémo la tecnologia autonomay eléctrica
puede mejorar la movilidad urbanay la gestion de residuos, contribuyendo significativamente a los
objetivos de sostenibilidad del Proyecto Mobilities.
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En el marco del proyecto SociALMAadrid, SIA es una innovadora

.

I

herramienta basada en inteligencia artificial para apoyar a los
profesionales en la toma de decisiones y proporcionar informacion
vital sobre los recursos y prestaciones del sistema publico de
servicios sociales mediante una interfaz chatbot.
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Funcionalidades Clave de SIA

Interfaz de Chatbot

Permite encontrar rapidamente la informacion deseada mediante
consultas en lenguaje natural.

S

Tecnologia RAG

Ingesta informacioén de prestaciones sociales y la procesa con el LLM
gpt4o-mini en Azure.

&
Servicio REST

Se recubre conunservicio REST invocado desde la aplicacion de gestion
SIA-ALMA.




Beneficios de SIA

SIA actia como un asistente virtual, apoyando a los
gestores de servicios sociales en la toma de decisiones.
Proporciona respuestas rapidas y precisas basadas en la
informacién mas actualizada.

Capital
Digital

Ofrece informacién detallada sobre recursos vy
prestaciones disponibles para aquellos que acuden por
primera vez a un Centro de Servicios Sociales (CSS),
mejorando la accesibilidad a los servicios.
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Impacto y Futuro de SIA

1 2 3
Eficiencia Mejorada Acceso Equitativo Innovacidén continua
Optimizaciéon de procesosy toma Informacién uniforme y accesible Desarrollo constante basado en
de decisiones mas rapida para todos los ciudadanos Ay necesidades emergentes

SIA representa un salto cualitativo en la prestaciéon de servicios sociales, combinando la eficiencia de la IA con la
experiencia humana. Su implementacion promete transformar la manera en que se gestionan y acceden los servicios
sociales, marcando el camino hacia un futuro mas equitativo y eficiente en el ambito de la asistencia social.

MADRID
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Ayre: OCR y Resumenes
para Documentos
Municipales

Nueva funcionalidad en la Intranet de AYRE para la gestion de
documentos para el personal municipal.
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Funcionalidades Principales

OCR de Documentos Resumen Personalizado
Sube un PDF y obtén su texto reconocido Genera resumenes de documentos con longitud
automaticamente. ajustable.

MADRID 112



, , .« . o//® Jrsiti
Tecnologia Detras del Servicio

(0

Azure Document Intelligence

Servicios de Azure para OCR y resumen de documentos.

A

Aplicativo Front-end

En desarrollo de interfaz para facil acceso desde AYRE.

(D

Integracion AYRE

Integracion con la intranet municipal existente.
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Beneficios para el Personal Municipal

Eficiencia Precision
Ahorra tiempo en la digitalizacién y resumen de Permite obtener textos y resumenes precisos
documentos. graciasala lA.
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Innovacion en
Movilidad y Seguridad

Integracion de sistemas de alta tecnologia en materia de seguridad
para una mejor gestion y respuesta ante los datos recogidos
mejorando los sistemas de analisis de la velocidad.
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Objetivos del Proyecto

Seguridad Mejorada

Incrementar la
seguridad en Madrid
con control de
respuesta ante
emergencias.

Reduccionde
Siniestros

Disminuir la
siniestralidad vial
mediante sistemas de
control avanzados.

Vision Integral

Obtener una vision
completa del trafico
para una planificacion
urbana precisa.

Toma de Decisiones

Mejorar las decisiones
sobre infraestructura
y senalizacion con
datos precisos.

D
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Componentes Técnicos del

Sistema

Camaras |A Red de Alta Capacidad
Camaras fijas y multisensor Fibra éptica redundante
de alta resolucion con |IA con configuracion en
integrada. anillos de hasta 10Gbps.

at =)

Centro de Control Sistema IA

Centro de policiaintegrado Grabaciony gestion con |IA
pararespuesta coordinada paraidentificaciony
y rapida. analisis avanzado.
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Resultados e Impacto

Busqueda Acelerada

1 Analisis rapido de grandes cantidades de video grabado
en minutos.

Clasificacion Ampliada

2 Distincion precisa entre personas, objetos y tipos de
vehiculos.

Notificaciones Inteligentes

3 Mejora del tiempo de respuesta con alertas basadas en
IA.
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RPA + PNL para
Gestion de Avisos de
Limpieza

Robot de Programacion Automatizada (RPA) con Inteligencia
Artificial (IA) y Programacion del Lenguaje Natural (PNL) para
digitalizar el proceso de gestion de avisos de la ciudadania sobre
limpieza en espacios publicos.

El robot accede a las incidencias registradas en las aplicaciones
corporativas de avisos, y mediante IA, las lee, clasifica por dias y
categorias, y las deriva a los equipos de actuacion
correspondientes, tras lo cual se cierran de forma automatica.
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Objetivos y Caracteristicas Técnicas

Resolucion Rapida
Atencion de avisos en el menor tiempo posible, 24/7.

Transparencia

Proceso transparente con informacion en tiempo
real parala ciudadania.

O

&
O
<

r-?r\ Calidad
=)

7% Resultados de alta calidad en los servicios de limpieza.

4 N Tecnologia Avanzada

'{é@ Combinacién de RPA, IAy PNL para clasificacion
precisa.




Proceso de Trabajo
1 2
Conexion y Descarga Clasificacion IA

El robot se conecta a La IA clasifica los avisos
MINT vy descarga los  por categoriay urgencia.
avisos.

—

Notificacion

Se notifica a los operarios
correspondientes para su
atencion.

07/ e
Digital

Resoluciony Cierre

El operario resuelve el
aviso y lo cierra
automaticamente.

e —

RESOLUCION
DESCARGA ROBOTIZADA ROBOTIZADA
CLASIFICACION - CARGA ROBOTIZADA — I&?Sg:ﬁ;?:,_
INTELIGENTE AVISO TIPIFICADO SERVICIO

MADRID
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Resultados

5.800

Avisos Anuales

Gestionados en Centro,
Chamberiy Tetuan.

45%

Resolucion Rapida

Avisos resueltos en menos
de 4 horas.

30

Avisos por Hora

Capacidad de gestion del
robot.

| 7
o ¢
L £ L _ YV feve i \
estion x
O frontpro.madrid.c ' |
o st =
o Predefinidos MTC
HAME - EESEEE) T5TUANO  CHAMBERLM  CENTROM T

Mejora en Tiempo

Comparado con el sistema
anterior.

0009
= I R > J
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WatchBot Explorer:
Vigilancia Robodtica
Avanzada

Plataforma robética terrestre propia para la operacion 24/7 en
entornos reales complejos como plantas de tratamiento de
residuos y vertederos para la realizacion de inspecciones
robotizadas y auténomas.

—
-
—
-
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Caracteristicas Principales

&) 4 09

Autonomia Resistencia Navegacion

Recarga automatica con 8 horas de Operacién en condiciones adversas: Navegacion autbnoma con opcion de

funcionamiento continuo. 30°-35°, lluvia ligera y polvo. teleoperacion, apta para cualquier
terreno.
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Objetivos y Capacidades

Deteccion Muiltiple Inspecciéon Avanzada
Identifica intrusos, Utiliza |A generativa para
temperaturade reconocimiento visual y
maquinaria, gasesy lee deteccion de anomalias.

instrumentos analégicos.

Seguridad Mejorada

Permite entrada a areas peligrosas y automatiza tareas
repetitivas.
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Tecnologiay Resultados

Tecnologia Avanzada Beneficios Clave
e Sensores ambientalesy de gases. e Andlisis entiempo real de emisiones y movimientos
e Camaras QOGl y algoritmos de navegacion en flota. de taludes.
e |Aparadeteccién de CH4 vy estimacién de caudal » Mayor recurrencia en recoleccion de datos.
masico. e Menor coste operativoy mayor seguridad.
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ldentifica Conductor

Plataforma para automatizar, mediante RPA e IA, la extraccion de
datos de conductores desde documentos heterogéneos del
registro (formularios estructurados, documentos no estructurados,
manuscritos) , usando técnicas de NLP y vision por computador.
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Objetivos

[\ Obijetivo funcional

El Ayuntamiento necesita automatizar la recuperacion de los
datos de identificacion del conductor a partir de la documentacion
presentada en el registro. Esta documentacion incluye instancias
y formularios aportados tanto por ciudadanos como por otras
administraciones, y presenta una gran heterogeneidad en cuanto
aformatoy ubicacion de la informacién relevante.

Automatizacion en la recuperacion de los datos

Los documentos de partida pueden contener los datos del

v conductor en formularios estructurados, en campos de texto
breves o dentro de escritos mas extensos, incluyendo manuscrito,
lo que implica la necesidad de aplicar técnicas de procesamiento
avanzado del lenguaje natural y visidon por computador.
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Fases del Procesado

1 Obtencion de informacion

Mediante técnicas de RPA, se accede tanto a la documentacién recibida como a la informacién del expediente
sancionador a través de los sistemas de informacién del Ayuntamiento.

2 Utilizacion de IA
Mediante técnicas de Inteligencia Artificial se analiza la informacion recibida, extrayendo la informacién clave de los
documentos recibidos, tanto estructurados como no estructurados, incluyendo texto manuscrito.

3 Validacion de la informacion extraida
A través de los sistemas de informacién del Ayuntamiento se verifica la calidad de la informacién extraida de forma
automatica, dando por adecuada sélo aquella que ha podido contrastarse con total fiabilidad.

MADRID
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Tecnologia e Implementacién

Plataforma de Inteligencia Artificial

Computacion en la nube

Infraestructura segura utilizando recursos de Azure, en todo lo relativo a
técnicas de identificacion y extraccion de informacion, y de Google Cloud
Platform para la utilizacion de cargas computacionales.

Técnicas de identificacion y extraccion de informacion

Utilizacion de capacidades de Azure Form Recognizer para extraer datos
estructurados de documentos, Azure Document Classifier parala
clasificacién automatica de los mismos y Azure OpenAl con GPT-40 para
tareas avanzadas de procesamiento y analisis de texto.
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Resultados

1 Optimizacion de Procesos

Reduccién drastica del tiempo medio global del proceso, al eliminarse la
revision manual de una gran parte de tramites.

2 Analisis masivo documental en segundos

De forma aproximada, este proceso revisa cerca de 1000 solicitudes
diarias.

3 Abhorro

Mas de un millén de euros anual de ahorro considerando los ahorros
derivados del proceso completo.
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._ . Anonimizacion
= (= documental

J E El Ayuntamiento requiere implementar un sistema automatizado
de anonimizacion documental que permita proteger datos
personales sensibles, incluyendo informacion identificativa,

codigos QR/barra/CSV y firmas manuscritas, mediante procesos
configurables previos a la difusion publica.
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Objetivos

Objetivo funcional

El Ayuntamiento cuenta con una gran cantidad de documentos
con informacion sensible que deben de ser anonimizados para
evitar el acceso al publico de datos personales de ciudadanos.

Automatizacion en la anonimizacion documental
Se hace necesaria una anonimizacién configurable que incluya
datos personales, codigos QR, cédigos de barra, codigos CSV e
incluso firmas manuscritas.

Validacion
Proceso posterior de validaciéon de la salida generada.

Resultados
Mas de 115.000 documentos y mas de 7 millones de paginas
anonimizadas.
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Tecnologia e Implementacion ©2:

Plataforma de Inteligencia Artificial

Proceso de anonimizado

El procesado de anonimizacion se realiza en 3 fases:

1. Google DLP paradeteccion automatica de datos personales

2. Google Vision para reconocimiento de elementos visuales (cédigos de
barras, QRy CSV)

3. Modelo Yolov8 entrenado para detectar y anonimizar firmas
manuscritas.

El proceso descrito genera un nuevo documento anonimizado, que

elimina cualquier metadato original ademas de realizar rectangulos de

anonimizacion sobre los datos descritos sumandolos de forma destructiva

al documento original.

Proceso de validacion adicional

Utilizando |A Generativa, concretamente Google Gemini, se realiza una
validacién posterior de la salida anonimizada y de este modo reducir el %

de posibles errores en el proceso.

MADRID
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Subtitulado Pleno

ate hideoloTf iidney
d geerromtaiy

Jm;qniem!s.

| Higttn acco

automarﬂu
IRiRaiITT
Enoofit ta 0

occafi 10198 T El proyecto tiene como objetivo mejorar la accesibilidad para
personas con discapacidad auditiva mediante la implementacion
de subtitulado de plenos y comisiones offline en la plataforma

"Madrid.es".
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Objetivos

Objetivo funcional

Mejorar la accesibilidad para personas sordas
y con problemas auditivos proporcionandoles
capacidades para visualizar el subtitulado de
los plenos y comisiones en “Madrid.es”.

Tecnologia

Utilizacion de motores de Voice2Text de |IA
paraobtener la transcripciéony motores LLM
para mejorar la salida.

Resultados
Mas de 100 plenos y comisiones subtituladas.
Mas de 200 horas subtituladas.

En portada

Lo mas visto ®

ﬁ El Ayuntamiento > El Pleno > Retransmisiones del Pleno

Portal web del Ayuntamiento de Madrid & | MADRID

Actualidad El Ayuntamiento Distritos

EL PLENO

Organizacion
municipal

Oposiciones

Sede Electrénica

Contacto Q

Gebierno

El Pleno L.

Gobierno Alcaldia

Solicitud de certificaciones y co Alcaldes de Madrid. Desde las ele. Sesiones del Pleno

¢— Volver

®@a+=e Retransmisiones del Pleno

Portada
® Galeriade videos

Compaosicién

Funcionamiento En directo
Dia 25/02/2025 (09:15

Actividad del Plenoy
s it h)

las Comisiones

Dfa 28/01/2025 (09:15
h)

Organizacidn

Gestiones y tramites
Dia 23/12/2024 (11:30 h)
Centrode

documentacion

Mire, solo ust
nresup

Dia 23/12/2024 (09:15 h)

Avisos, anuncios y
convocatorias

En el apartado Actividad del Pleno y las Comisiones esté disponible el diario de sesicnes del Pleno.

Retransmisiones del

Pleno Los subtftulos facilitades en el presente video no tienen caracter oficlal, al haber sido generados de forma

automatica. La transeripeion oficial de las intervenciones puede consultarse en el correspondiente Diario de

Retransmisiones Sesiones

Comisiones Plazade |a
Villa

MADRID
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Fases del Procesado

Generacion de video
Grabacién del video correspondiente ala Comision o al Pleno y ajuste de la calidad para la eliminacion de ruidos.

Utilizacionde IA

Mediante técnicas de Inteligencia Artificial (FasterWhisper) se realiza el proceso de subtitulado asincrono del video
especificamente en espanol. Debido al alto computo necesario se realiza procesamiento en GCP con GPU y se realiza
una fase adicional para comprobar la calidad obtenida, a través de Gemini, y de este modo evitar alucinaciones en la

transcripcion.

Correccion de la informacion extraida
Postproceso que asegura la calidad de la transcripcion, especialmente en la escritura de determinados nombres
propios y ajuste de la longitud maxima del subtitulo.

Publicacidon en el portal
Integracion del subtitulado obtenido (fichero VTT) en el portal de publicacion “Madrid.es”.
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