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Resumen Ejecutivo

El Itinerario Verde y Digital del Ayuntamiento de Madrid establece la estrategia para avanzar hacia
una ciudad que se adapta a las personas, integrando de manera coherente la transición sostenible con
la transformación digital.

Esta estrategia se alinea con las principales directrices internacionales, europeas y nacionales que
promueven la doble transición verde y digital como motor de desarrollo sostenible. La OCDE destaca
su potencial para construir ciudades inteligentes, inclusivas y sostenibles; la Unión Europea la ha
integrado mediante el Pacto Verde Europeo; Naciones Unidas ha impulsado la Declaración sobre
Acción Digital Verde para acelerar la acción climática mediante tecnologías digitales y España la
recoge en el Plan de Recuperación, los proyectos PERTE, la Estrategia España Digital 2026 y el Plan
Nacional Integrado de Energía y Clima 2030, posicionándola como una oportunidad clave para el
progreso económico y social del país. En este contexto, Madrid es una de las Ciudades Misión de la
Unión Europea, seleccionadas para alcanzar la neutralidad climática en 2030 y con el Itinerario Verde y
Digital refuerza y potencia este compromiso, situándose a la vanguardia de estas iniciativas.

El itinerario no se limita a una visión tecnológica o ambiental, sino que actúa como una estrategia
integral que articula y potencia algunos de los principales planes de la ciudad: Madrid 360, centrado
en la sostenibilidad y la neutralidad climática; Madrid Capital Digital, motor de la modernización
tecnológica y la transformación digital; y Sueña Madrid, que marca la planificación urbana del futuro.
La gran aportación del Itinerario es obtener sinergias entre estas tres estrategias, alineándolas bajo un
mismo marco y ensalzando la doble transición verde y digital como un proceso conjunto que no solo
impulsa la sostenibilidad ambiental y la innovación tecnológica, sino que también sitúa a las personas
en el centro de la transformación de la ciudad. En este sentido, adquieren especial relevancia los datos
y los espacios de datos, la inteligencia artificial generativa, un IoT interoperable, el despliegue del 5G,
los vehículos autónomos y conectados. En definitiva, se apuesta por sistemas que respondan a
criterios éticos, humanos y sostenibles.

Por todo ello, el Itinerario incorpora una dimensión social transversal que se refleja en la inclusión
digital, la equidad, la participación ciudadana, la innovación digital y la co-creación. También se
potencia el talento digital y se construye una ciudad que responde y se adapta en tiempo real a las
necesidades de las personas y del entorno. De este modo, se impulsa una ciudad más justa, donde la
tecnología y la sostenibilidad se convierten en herramientas para que todas las personas se
beneficien de manera equitativa de la doble transición.

Madrid apuesta por una transformación que no solo 
moderniza la ciudad, sino que la humaniza, haciendo de 

esta transición una palanca para construir una ciudad más 
inclusiva, digital, sostenible y preparada para los desafíos 

del futuro.
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1. Transición verde y 
digital, una prioridad 
para las ciudades
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La sostenibilidad ambiental es un reto complejo
para las ciudades ya que estas aportan un alto
porcentaje de las emisiones antropogénicas de
Gases Efecto Invernadero (GEI). No obstante, es en
las ciudades donde muchas de las soluciones a la
crisis climática se pueden generar, aportando al
mismo tiempo a mejorar la calidad de vida de
quienes las habitan.

En este contexto, las tecnologías digitales son clave
para avanzar hacia una economía de cero emisiones
netas y conseguir la sostenibilidad ambiental, ya
que promueven la creación de soluciones eficientes
e innovadoras, enfocadas a acelerar y potenciar los
impactos positivos de la transición verde de las
ciudades en beneficio de sus habitantes. Permiten,
por ejemplo:

• Mejorar la eficiencia de las tecnologías de
descarbonización.

• Optimizar las redes inteligentes.
• Integrar de manera inteligente las infraestructuras de

energía renovables, la carga de vehículos eléctricos y
los edificios inteligentes.

• Procesar más datos de forma eficaz.
• Monitorizar y hacer un seguimiento eficiente y en

tiempo real.
• Identificar problemas más rápidamente y probar

soluciones virtualmente.
• Aumentar la eficiencia en el uso de recursos mediante

la digitalización de servicios.

Sin embargo, estas tecnologías también presentan
desafíos de sostenibilidad, ya que pueden generar
una huella ambiental considerable. El crecimiento
del uso de blockchain, machine learning y big data,
junto con el incremento del consumo de datos,
podría aumentar notablemente la huella de carbono
en los próximos años1.

Por esto, es importante acompañar la
transformación digital con prácticas sostenibles
como por ejemplo:

• Motivar la elección de tecnologías o dispositivos que
fomenten el ahorro energético y eviten la ineficiencia
ambiental en su ciclo de vida.

• Procurar algoritmos verdes: pensados desde su inicio
en el uso eficiente del recurso.

• Promover arquitecturas interoperables y modulares
que busquen mayor eficiencia.

• Aumentar la conciencia, incidiendo en
comportamientos vinculados con la adquisición y uso
de tecnología que impacten el consumo energético y
las emisiones de gases efecto invernadero.

La doble transición, elemento fundamental para construir ciudades 
inteligentes y sostenibles centradas en las personas

En los últimos años se ha vuelto cada vez más
importante el concepto de Doble Transición en las
estrategias internacionales, europeas y nacionales.

Aunque ambas transiciones, verde y digital, pueden
ser complementarias en muchos aspectos, no
siempre están alineadas automáticamente. Por ello,
se requiere una visión integrada, conocida como
"doble transición" o twin transition, que busca
combinar ambas de forma proactiva para lograr
impactos positivos en cada una.

La OCDE destaca que la convergencia de ambas
transiciones es clave para lograr ciudades
inteligentes, inclusivas y sostenibles, ofreciendo
una oportunidad para alcanzar los objetivos
climáticos como lograr una economía de cero
emisiones netas o la disminución de emisiones en
áreas urbanas como edificaciones y transporte.

Desde 2019, la Unión Europea ha integrado la
doble transición en sus estrategias para construir
una Europa sostenible, justa y competitiva. Esta
gestión integrada se propone para habilitar su
máximo potencial y prevenir efectos negativos y
está definida como enfoque transversal en distintas
iniciativas estratégicas:

Más recientemente, la relación interdependiente
entre ambas transiciones ha llevado la doble
transición al seno de Naciones Unidas, promoviendo
en noviembre de 2024 la Declaración sobre Acción
Digital Verde en la que diversos actores se
comprometen a utilizar las tecnologías digitales para
acelerar la acción por el clima y promover una
digitalización sostenible.

En España, tanto el Plan de Recuperación
Transformación y Resiliencia como los proyectos
estratégicos PERTE son los principales promotores
de la doble transición en el país. Además, España
cuenta con la Estrategia España Digital 2026 y el
Plan Nacional Integrado de Energía y Clima 2030
situando la transición verde y digital como una de
las principales oportunidades para el desarrollo
económico y avance del país.

1. Belkhir, L. & Elmeligi, A. (2018), ‘Assessing ICT global emissions footprint: Trends to 2040 & Recommendations’, Journal of Cleaner Production.

• Pacto Verde Europeo 2019
• Modelo Europeo de Crecimiento 2022
• Itinerario hacia la Década Digital 2030
• European Commission´s Intelligent Cities Challenge
• Misión EU Climate-neutral and Smart Cities

Horizonte Europa
• Estrategia Eurocities 2030

https://www.oecd.org/cfe/cities/OECD_Policy_Paper_Smart_Cities_and_Inclusive_Growth.pdf
https://www.itu.int/initiatives/green-digital-action/events/cop29/declaration/#/es
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La doble transición iniciada en las ciudades

Las ciudades han incorporado la doble transición en la ejecución de proyectos que buscan utilizar las
nuevas tecnologías digitales para generar impactos positivos en el medio ambiente y en la calidad de vida
de las personas.

Al poner a las personas en el centro de la acción climática y la transformación digital, las ciudades
pueden convertirse en lugares más saludables, prósperos e inclusivos para sus habitantes, con impactos
positivos en mejora de prestación de servicios públicos, indicadores ambientales, salud pública y puestos
de trabajo.

Ejemplos de ciudades que han aprovechado esta doble transición para convertirse en lugares inteligentes,
sostenibles e inclusivos incluyen:

Copenhague, Dinamarca – Green Movility Plan

Plan de movilidad verde: Entre otras iniciativas,
destaca la sustitución del transporte
convencional al eléctrico (autobuses, metro y
utilitarios privados). Además, cuenta con un
sistema de gestión de tráfico basado en datos
en tiempo real que utilizan para optimizar el
flujo de la ciudad y, en consecuencia, reducir la
huella de carbono.

Mannheim, Alemania – Hitachi Columbus
campus

Oficinas neutras: consiste en un proyecto de
asociación público-privada sobre la
construcción de un complejo climáticamente
neutro, utilizando la construcción híbrida y
empleando tecnología inteligente para
administrar la energía, ventilación, consumo de
agua, etc, eficientemente.

Milán, Italia – Smart Lighting

Luminaria Inteligente: Milán ha desarrollado
una iniciativa que consiste en añadir sensores y
tecnología IoT en el sistema de alumbrado,
convirtiéndolas en farolas inteligentes
habilitadoras de nuevos servicios como la
adaptación de la iluminación en función de las
condiciones ambientales o la identificación de
fallos o ineficiencias, promoviendo la eficiencia
energética y reduciendo la contaminación
lumínica.

Klagenfurt, Austria – Digital Twin

Gemelo digital: Se trata de un proyecto de
Smart city que busca, entre otras cosas,
mejorar la eficiencia de los recursos de la
ciudad. En este caso, incluso calcula el efecto
de las sombras proyectadas por cada árbol, en
verano y en invierno, para ofrecer un cálculo
preciso del potencial de energía solar de cada
hogar y negocio de la ciudad.

Ámsterdam, Holanda – Energy Atlas:

Mapa energético: consiste en una herramienta
GIS de energía de múltiples capas con un
sistema de soporte de decisiones de software
que permite proporcionar escenarios
hipotéticos para mejorar la planificación
energética urbana.

San Francisco, Estados Unidos – STiR
Program

Recogida Inteligente de basuras: dentro del
programa STiR, la ciudad de San Francisco
implemento diferentes sensores en
contenedores de basura para la monitorear su
capacidad en tiempo real, su temperatura, si
los residuos están fermentándose o
pudriéndose, si un contenedor ha sido
derribado o destruido, etc.

https://www.projectzero2029.dk/en/
https://www.awg.at/project/hcc-e/
https://amsterdamsmartcity.com/updates/project/energy-atlas
https://www.bable-smartcities.eu/es/explorar/casos-de-uso/caso-de-uso/smart-lamp-posts.html
https://sigblog.hexagon.com/city-of-klagenfurt-launches-digital-twin-to-the-public/
https://www.projectzero2029.dk/en/
https://www.awg.at/
https://www.aecilluminazione.es/progetti/alumbrado-publico-y-vial-led-de-milan/
https://sigblog.hexagon.com/city-of-klagenfurt-launches-digital-twin-to-the-public/
https://amsterdamsmartcity.com/updates/project/energy-atlas
https://nordsense.com/cases-san-francisco/
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2. La transformación 
verde y digital, una 
realidad en Madrid 
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Madrid presenta este Itinerario con el objetivo de potenciar la transformación digital para acelerar el
impacto positivo de la transición verde de la ciudad e integrar la sostenibilidad en el proceso de
digitalización.

Con este documento de planificación estratégica, la ciudad avanza con una visión de futuro alineada con
las tendencias internacionales, buscando anticiparse a las necesidades de los ciudadanos para consolidarse
como ciudad inteligente, sostenible y justa. Recoge los avances y recorrido de la ciudad en términos de
sostenibilidad ambiental y transformación digital, poniendo siempre al ciudadano en el centro.

El Itinerario identifica 4 dimensiones de la transformación digital de la Estrategia Madrid, Capital Digital que
apoyan las prioridades de la ciudad para lograr la neutralidad climática y sostenibilidad ambiental
establecidas en la Estrategia Madrid 360.

De forma transversal busca que el ecosistema de innovación de la ciudad se convierta en un aliado
fundamental para encontrar las mejores soluciones y asegurar esa aceleración de impactos, aportando
nuevas soluciones tecnológicas a problemas complejos y promoviendo la innovación social como un recurso
valioso para co-diseñar estas soluciones con los distintos actores presentes en la ciudad.

Todo esto sustentado en una arquitectura tecnológica inteligente que facilita una gestión eficiente de la
ciudad y permite avanzar hacia la visión de una ciudad inteligente y sostenible.

A continuación, se definen los distintos componentes del Itinerario. Se comienza identificando cómo se
integran las prioridades de ambas transiciones —verde y digital— para generar impactos positivos para la
ciudad y sus habitantes. Luego, se detalla la gobernanza del Itinerario y se propone un conjunto de
indicadores para medir los avances de esta doble transición. Posteriormente, se describe la arquitectura de
inteligencia de ciudad que sustenta la transformación digital. Finalmente, se presentan los 4 ejes del
Itinerario, definidos según las dimensiones de impacto explicadas previamente, junto con los proyectos de
la Estrategia Madrid, Capital Digital donde se materializa el impacto de la doble transición en la ciudad.

ITINERARIO VERDE Y DIGITAL 

Itinerario de Transición Verde y Digital de Madrid
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Madrid cuenta hoy con potentes estrategias que
contribuyen a su fortalecimiento como ciudad
inteligente y ambientalmente sostenible y afianzan
la transición verde y digital en la ciudad. Aunque la
ciudad avanza articulando la digitalización y la
sostenibilidad de forma transversal, este Itinerario
recoge 3 grandes estrategias que catalizan el
impacto de la doble transición:

Estas estrategias han avanzado con diversos
proyectos e iniciativas, destacando los siguientes
ejemplos:

La ambiciosa apuesta que implica la Hoja de Ruta
hacia la neutralidad climática 2050 requiere una
transformación urbana y la integración transversal
de la acción climática en las políticas municipales.

Así, y bajo el enfoque de innovación y colaboración
climática, Madrid ha presentado (2022) su
propuesta para integrar la Misión Europea de
ciudades inteligentes y climáticamente neutras
(Horizonte Europa 2021-2027) para apoyar, y
promover la transformación de 100 ciudades
europeas hacia la neutralidad climática a 2030 para
convertirlas en centros de experimentación e
innovación.

Este reconocimiento respalda el desarrollo exitoso
del Acuerdo Climático de Madrid, que define la
visión de neutralidad climática de la ciudad y está
acompañado por un plan de acción y una
estrategia de inversión.

lanzó el proyecto Mobilities for EU, financiado por
Horizonte Europa. Liderado por la Oficina Digital y
el Área de Medio Ambiente y Movilidad, busca
implementar un sistema urbano inteligente para
fomentar soluciones de movilidad hacia la
neutralidad climática. Incluye vehículos eléctricos
autónomos conectados, cobertura 5G, recarga
renovable con inteligencia artificial y gemelos
digitales.

El proyecto desarrollado en Mercamadrid integra
soluciones de movilidad, iluminación y accesos,
junto con una app para intercambiar excedentes
de energía limpia, buscando aliviar la congestión y
añadir puntos de recarga eléctrica.

Como éstos, el Ayuntamiento impulsa otros
proyectos respaldados por el gobierno nacional y
Europa, alineados con sus estrategias de
Sostenibilidad Ambiental y Transformación Digital.

Estos ejemplos son muestra de que Madrid ya ha
venido avanzando de forma orgánica hacia la Doble
Transición, logrando impactos ambientales
sustentados en el uso de distintas tecnologías y la
digitalización.

Una ciudad inteligente y ambientalmente sostenible

La Estrategia de Sostenibilidad
Ambiental Madrid 360 nace para reducir
las emisiones contaminantes de la capital
consolidándola como ciudad sostenible.

Madrid, Capital Digital, es la estrategia
que el Ayuntamiento ha definido para
seguir siendo una ciudad referente en el
ámbito digital.

En este proceso, Madrid ha sido
reconocida en 2023 con el sello
Climate Neutral and Smart Cities por la
Comisión Europea.

Por otra parte, en 2023 la ciudad

A continuación se presentan elementos clave de las Estrategias Madrid Capital Digital, Madrid 360 y Sueña
Madrid y que impulsan la doble transición verde y digital, maximizando beneficios para las personas, el
medio ambiente y la ciudad.

IMPACTOS DE LA 
DOBLE 

TRANSICIÓN 

Sueña Madrid es el proyecto de
planificación integral para el desarrollo
urbano de la ciudad del futuro.

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2019/09%20septiembre/30Lunes/Notasprensa/Presentaci%C3%B3n%20Madrid%20360/ficheros/Avance-Estrategia-Sostenibilidad-Ambiental-Madrid-360.pdf
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Principales-actuaciones/Estrategia-de-Transformacion-Digital/Estrategia-de-Transformacion-Digital/?vgnextoid=9cdec9b717314810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f94c3560c6314810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Digital-Transformation/Main-Actions/Mobilities-for-EU-Project/Mobilities-for-EU-project/?vgnextoid=ce754b1045d2e810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a6dd2d58d3a0e810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.sueñamadrid.es/qu%c3%a9-es-sue%c3%b1a-madrid/
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Madrid, Capital Digital, es la estrategia que el
Ayuntamiento ha definido para seguir siendo una
ciudad referente en el ámbito digital, pensada para
todas las personas y empresas que forman parte
de Madrid, para sus barrios y distritos, y para el
propio Ayuntamiento, como un dinamizador clave
de la transformación digital de la ciudad.

Para hacer esto realidad, se están poniendo en
marcha diferentes iniciativas con un impacto en el
conjunto de Áreas del Ayuntamiento, con el
objetivo de transformar el modelo digital del
Ayuntamiento a través de la incorporación de
herramientas digitales como la inteligencia
artificial, la automatización, machine learning, IoT,
5G, etc, así como proyectos de administración
digital que promueven eficiencias administrativas,
o de inclusión y capacitación digital.

Los elementos de impacto ambiental se empiezan
a incluir en la estrategia Madrid, Capital Digital de
dos maneras: en primer lugar, reconociendo el
poder de la tecnología como elemento habilitante
de los objetivos de sostenibilidad de la ciudad e
impulsor de los objetivos de la transición verde.

En segundo lugar, representa una oportunidad
para agregar aspectos sostenibles a la
implementación de la transformación digital,
asegurando que se comprendan y controlen sus
efectos y consecuencias.

Así, con la actualización de la Estrategia, se está
trabajando en la definición de 6 nuevos itinerarios
digitales como instrumentos de planificación
estratégica transversal, orientados a recoger
tendencias de transformación digital y aplicarlas a
la realidad de Madrid.

Uno de estos itinerarios es el dedicado a la doble
transición recogido en el presente documento. El
cual busca dinamizar esta doble relación para sacar
el mayor provecho para la ciudad e incluirla de
forma transversal en las distintas iniciativas de
transformación digital que se promueven.

Así mismo, en esta actualización de la Estrategia se
fortalecen los siguientes ejes que tendrán
relevancia para la doble transición de la ciudad:

Eje 1: La mejor administración digital
con empleados públicos protagonistas

Eje 2: Tecnología centrada en facilitar
la vida de las personas.

Eje 3: Ciudad segura, resiliente y
capacitada

Eje 4: Gestionada en base a evidencias
y datos

Eje 5: Ciudad hiperconectada

Finalmente, y con el objetivo de acercar más a los
ciudadanos a este proceso de transformación
digital y sostenible, para comprender cómo la
tecnología puede mejorar su vida y medio
ambiente, el Ayuntamiento busca crear espacios
físicos interactivos, donde puedan presentarse los
proyectos más relevantes de la Estrategia de
Transformación Digital. Estos espacios de
interpretación pretenden acercar la tecnología al
ciudadano, fomentar su participación y promover
la co-creación de servicios digitales.

Así, el Itinerario de Doble Transición como parte
de la Estrategia Madrid, Capital Digital, pretende
ser una herramienta para potenciar impactos
positivos de ambas transiciones y transversalizar
su aplicación en las distintas intervenciones
municipales para las que tenga sentido.

6 ITINERARIOS DIGITALES

La Estrategia de Transformación Digital



11

Transición Verde y Digital

CAPITAL DIGITAL

“Madrid Inteligente” reconoce explícitamente la
tecnología y la digitalización como palancas para
lograr y acelerar los objetivos planteados:

Adicionalmente, la Estrategia transversaliza las
herramientas digitales en las otras líneas
estratégicas con iniciativas de gran relevancia para
la ciudad como:

Estos impactos positivos se podrán seguir
profundizando en la medida que se fortalezca la
doble transición en la ciudad.

Madrid vive una transformación integral
apostando por las infraestructuras verdes y por
modernizar la acción pública para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos y crear un
ambiente urbano moderno y disfrutable.

La ciudad cuenta con diferentes iniciativas
enfocadas a promover medidas de mitigación y
adaptación al cambio climático, así como hacer un
uso eficiente de recursos y proteger la
biodiversidad. El objetivo a largo plazo es
transformar Madrid en una ciudad más sostenible
desde el punto de vista medioambiental, pero
también desde un punto de vista social, territorial y
económico.

la transición hacia sistemas de climatización
eficientes, renovación de flotas y mejoras en el
transporte público y la seguridad vial a partir de la
innovación.

La Hoja de Ruta hacia la neutralidad climática,
parte de Madrid 360, tiene metas ambiciosas,
como reducir el 65% de las emisiones para 2030 y
alcanzar la neutralidad climática en 2050. Esta hoja
de ruta alinea las políticas municipales con el Pacto
Verde Europeo.

Para abordar estos desafíos, Madrid ha priorizado
la calidad del aire, la movilidad, la economía
circular y la gestión de residuos, e infraestructuras
verdes y energéticas. Entre los avances destacan
la transformación de toda la ciudad de Madrid en
una zona de bajas emisiones (ZBE), la
implementación del Sistema de Alerta de
Denuncias de Tráfico que alerta a los ciudadanos
de accesos indebidos a la ZBE, el fomento del
transporte público, la transición y nuevas
infraestructuras urbanas sostenibles que han
llevado a resultados como el cumplimiento de la
Directiva Europea de Calidad del Aire por tercer
año consecutivo en 2024 y logrando mínimos
históricos de NO2 en octubre 2024.

Madrid 360 se basa en 6 líneas estratégicas que se
complementan entre sí: Madrid Sostenible, Madrid
Eficiente, Madrid Inteligente, Madrid global,
Madrid saludable y Madrid accesible.

Tecnología como herramienta para potenciar el
transporte público y la intermodalidad.

Monitorización de consumo energético de
edificios e infraestructuras para su reducción.

Datos y digitalización para mejorar información
y avance de la calidad del aire, normativa y del
propio plan.

La Estrategia de Sostenibilidad
Ambiental Madrid 360 (2019)
evoluciona con el tiempo,
combina la lucha contra el
cambio climático con el
desarrollo económico y promueve Aumentar la eficiencia del consumo

energético o de materiales a partir del uso
de datos.

Mejorar la eficiencia en la gestión de
residuos o la optimización de la movilidad,
smartmobility y el APP mobility 360 o el
diseño de un sistema predictivo de calidad
del aire.

Diseñar y probar servicios inteligentes como
rutas de servicios públicos, semáforos,
aparcamientos disuasorios, movilidad de
pasajeros y carga de mercancía. Red de
alumbrado público inteligente y sostenible,
gestión inteligente de carga y descarga.

Uso más eficiente y adaptado de los
servicios públicos por los ciudadanos, con
herramientas como la reserva de plazas de
aparcamientos en el distrito centro, Mobility
as a Service, App Madrid Mobility 360.

Reducir desplazamiento y descongestionar
espacios fomentando el teletrabajo.

Estrategia Madrid 360

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2019/09%20septiembre/30Lunes/Notasprensa/Presentaci%C3%B3n%20Madrid%20360/ficheros/Avance-Estrategia-Sostenibilidad-Ambiental-Madrid-360.pdf
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La mesa de innovación y digitalización ha sido
clave para imaginar un modelo de ciudad basado
en datos, tecnología e innovación, apostando por
un modelo de ciudad inteligente, adaptable y
centrado en las personas. Ha incluido retos entono
a los siguientes temas:

Este enfoque se articula con la Estrategia de
Transformación Digital del Ayuntamiento de
Madrid, que incluye proyectos como: Cerebro
Digital y Gemelo Digital de Madrid; Plataforma
Integral Ciudadana; Madrid Móvil; Corredores
Urbanos Inteligentes o Centros de Ciberseguridad.

Más allá de las mesas específicas, Sueña Madrid ha
identificado proyectos y retos que cruzan los
ámbitos de sostenibilidad y digitalización. Se
recogen aquí algunos ejemplos:

Estos proyectos refuerzan la visión de Madrid
como una ciudad colaborativa y permiten una
alineación efectiva entre Sueña Madrid, la
Estrategia Madrid 360 y la Estrategia de
Transformación Digital, materializando la doble
transición de la capital.

Concluida la fase de diagnóstico, la estrategia
entra en una etapa que contempla, entre otras
cosas, el desarrollo de un Simulador Estratégico
con inteligencia artificial y georreferenciación para
apoyar la planificación urbana. La aprobación
inicial del nuevo Plan está prevista para 2027.

Sueña Madrid, es la Plataforma para impulsar la
Estrategia Urbana 360, el nuevo marco de
planificación que sustituirá al Plan General de
Ordenación Urbana de 1997. Esta iniciativa
responde a la necesidad de adaptar la ciudad a los
grandes retos contemporáneos: vivienda
asequible, transformación urbana y sostenibilidad
ambiental.

Se estructura en torno a tres ejes principales:

Estos ejes se desarrollan a través de nueve retos
urbanos, abordados mediante mesas de trabajo
temáticas, entre las que destacan las
de Sostenibilidad e Innovación y Digitalización.

La Mesa de Sostenibilidad trabaja estrategias para
los siguientes retos:

Estas acciones se alinean con la Estrategia Madrid
360, que posiciona a Madrid como referente
europeo en sostenibilidad urbana.

Estrategia Sueña Madrid 

En 2025, la ciudad ha emprendido
un ambicioso proyecto de
planificación integral para el
desarrollo urbano de la ciudad del
fututo a partir de un proceso
participativo entre la
administración, las empresas, la
ciudadanía y la academia.

Vivienda asequible: Promoción de nuevas
soluciones habitacionales que faciliten el acceso
a la vivienda y atraigan talento.

Espacio público: Transformación del entorno
urbano hacia un modelo más verde, saludable y
accesible.

Sostenibilidad: Integración de la sostenibilidad
como principio rector del planeamiento urbano
y su impacto en la calidad de vida.

• Alcanzar la neutralidad climática.
• Promover la eficiencia energética y la

regeneración ambiental.
• Puesta en valor de la infraestructura azul.
• Impulsar la movilidad sostenible, multimodal

e inteligente.
• Mejorar la calidad del aire.
• Promover la economía circular
• Integrar criterios de sostenibilidad en el

diseño urbano y en la gestión de recursos

• Datos abiertos y en tiempo real para la toma
de decisiones urbanas.

• Simuladores urbanos, gemelos digitales y
motores de reglas urbanísticas
automatizadas para anticipar escenarios
futuros.

• Infraestructura digital interoperable y
gobernanza de datos.

• Aplicación de tecnologías emergentes como
inteligencia artificial, 5G o vehículos
autónomos.

• Cartografía digital interoperable para
planificación urbana.

• Repositorios únicos de datos municipales con
gobernanza clara.

• Laboratorios urbanos para experimentar
soluciones tecnológicas inclusivas.

• Plataformas Smart y GIS conversacional para
gestión ambiental y movilidad
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✓ Interoperabilidad de Sistemas: capacidad de
sistemas y tecnologías para colaborar y compartir
información mediante interfaces comunes

✓ Seguridad y Protección de Datos: Implementación
de medidas de seguridad fuertes.

✓ Mantenimiento y Actualización Continua:
Estrategias para asegurar que la infraestructura de
la ciudad inteligente se mantenga actualizada.

✓ Conectividad y Comunicación en Red: Soporte para
tecnologías de comunicación como IoT, 5G, 6G o
WiFi.

✓ Accesibilidad y Participación Ciudadana: 
garantizar que la tecnología sea accesible para 
todos los ciudadanos, promoviendo la inclusión 
digital.

✓ Arquitectura Modular y Escalable: Diseñada para
adaptarse al crecimiento y cambios tecnológicos.

✓ Modelos de Datos Semánticos: Uso de estándares
para estructurar y compartir datos, asegurando que
la información sea coherente y comprensible entre
diferentes sistemas y servicios.

✓ Conectividad IoT: Implementación de redes de
dispositivos IoT que están interconectados,
facilitando el monitoreo y control de diferentes
aspectos de la ciudad en tiempo real.

La digitalización y transformación de la ciudad para la consolidación de una ciudad inteligente y
sostenible requiere una arquitectura tecnológica inteligente de ciudad que facilite la gestión eficiente y
permita responder a las necesidades cambiantes de la ciudad y sus habitantes.

A continuación se esbozan los elementos más relevantes del diseño de esta arquitectura:

Una plataforma integral para gestionar eficientemente una ciudad inteligente y sostenible debe tener en
cuenta varios elementos como son la recopilación y análisis de datos, la interoperabilidad de sistemas, la
seguridad y la difusión de información pública. Se enfatiza también la importancia de una infraestructura
modular y escalable que pueda adaptarse a las necesidades cambiantes de una ciudad respondiendo a
los retos de la Misión ciudades inteligentes y climáticamente neutras 2030.

Estos elementos permitirán un uso más eficiente de los datos y la tecnología buscando estandarización,
integración de sistemas, evitar duplicidad y una escalabilidad adaptativa. Así mismo, permite un correcto
funcionamiento de soluciones digitales de alto impacto para la transición verde como son los Espacios
Urbanos Inteligentes, el Gemelo digital, Cerebro digital de ciudad, entre otros.

Se presentan aquí los componentes esenciales y las capacidades que debe tener la plataforma integral
para gestionar eficientemente esta doble transición:

Una arquitectura interoperable y modular que recoja los elementos anteriormente expuestos, será
elemento trascendental en la medida que aporta a los objetivos de este itinerario al optimizar redes,
integrar de manera inteligente las infraestructuras (por ejemplo, de energías renovables, carga de
vehículos eléctricos, edificios inteligentes o movilidad sostenible), aportar al procesamiento eficiente y
unificado de más datos, permitir la monitorización en tiempo real y hacer seguimiento a acciones de
impacto ambiental en la ciudad, entre otros.

✓ Soporte para Análisis Predictivo y Prescriptivo:
Herramientas que permiten predecir tendencias y
comportamientos futuros

✓ Automatización y Control Inteligente: Aplicación
de tecnologías de IA y aprendizaje automático.

✓ Actuadores para Automatización: Uso de
dispositivos que realizan acciones automáticas en
respuesta a los datos recibidos.

✓ Sensorización y Recolección de Datos: Uso de
sensores para recoger información en tiempo real
sobre diversos aspectos urbanos.

✓ Gestión de Datos de Sensores: Procesos de
almacenamiento, procesamiento y análisis de datos
recopilados.

✓ Gestión de Grandes Volúmenes de Datos (Big
Data): Habilidad de manejar y analizar extensos
conjuntos de datos en tiempo real.

Diseño de la arquitectura inteligente de referencia: 

Arquitectura Inteligente que soporta el Itinerario 

https://cities2030.es/las-misiones/
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La arquitectura de inteligencia de la ciudad se estructura en un modelo de capas y subsistemas diseñado
para facilitar la gestión y operación eficiente de la misma. Abarca desde la recopilación de datos hasta la
prestación de servicios inteligentes, asegurando la interoperabilidad, el procesamiento de información y
la seguridad. Cada capa cumple con funciones específicas, trabajando de manera integrada para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos y optimizar los recursos urbanos

La Oficina Digital del Ayuntamiento ha propuesto la estructura de Arquitectura de
Inteligencia de Ciudad en la que se establecen las capas de negocio, la semántica y
estandarización necesarias, así como la definición de protocolos de interconexión
entre plataformas, siguiendo los principales estándares y normas existentes en la
industria (UNE178104, EIRA (Arquitectura Europea de Referencia de Interoperabilidad), eGovERA©,
Smart Data Models.)

Esta arquitectura busca dar respuesta a los distintos retos y desafíos de los
sistemas y tecnologías de la ciudad:

▪ Integración de Sistemas Dispersos

▪ Adoptar estándares que permitan la interoperabilidad entre diferentes plataformas y
servicios

▪ Mantenimiento y Escalabilidad para asegurar que los sistemas y tecnologías pueden
adaptarse al crecimiento y evolución de la ciudad.

▪ Modelos de Gobernanza Efectivos que permitan una gestión eficiente y participativa
de la ciudad inteligente y adaptativa.

▪ Accesibilidad y Participación Ciudadana para que la tecnología sea accesible para
todos los ciudadanos, promoviendo la inclusión digital.

Capas de negocio de la Arquitectura Inteligente de Ciudad: 

https://iotmadlab.es/wp-content/uploads/2024/05/Memoria-Arquitectura-de-Inteligencia-de-Ciudad-Ayuntamiento-Madrid-v1.0-1.pdf
https://iotmadlab.es/wp-content/uploads/2024/05/Memoria-Arquitectura-de-Inteligencia-de-Ciudad-Ayuntamiento-Madrid-v1.0-1.pdf
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Definir una semántica y estandarización en la Arquitectura Inteligente de Ciudad es fundamental para
desarrollar una plataforma urbana que sea coherente, sostenible y eficiente. La adopción de normativas
y arquitecturas de referencia, incluyendo la semántica de ciudad y el uso de contratos inteligentes de
datos, permite construir un ecosistema urbano avanzado donde la interoperabilidad, la gobernanza, la
conectividad y la sostenibilidad están integradas de manera armónica.

La semántica de ciudad, al establecer un lenguaje común para la interpretación de datos urbanos, facilita
la interoperabilidad entre sistemas y reduce la dependencia de proveedores específicos, promoviendo la
escalabilidad y disminuyendo los costos de integración y de intercambio de información. Por su parte, los
contratos inteligentes de datos regulan y garantizan el uso seguro y eficiente de la información urbana,
proporcionando un marco confiable para la gestión de datos.

Integrar estos elementos en la plataforma de ciudad inteligente no solo optimiza su operatividad, sino
que la hace más adaptable y capaz de responder a las necesidades cambiantes de los ciudadanos. Este
enfoque garantiza un desarrollo urbano que combina innovación y tecnología avanzada con
sostenibilidad, alineándose con las dinámicas actuales y las demandas futuras del entorno urbano.

Semántica y estandarización de la Arquitectura Inteligente de Ciudad: 
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Este Itinerario se construye con una perspectiva colaborativa y de cooperación entre áreas: la Oficina
Digital, como promotora de la transformación digital de la ciudad; el IAM que gestiona las actuaciones
relativas a las tecnologías de la información y las comunicaciones; la Dirección General de Innovación con
la misión de establecer, desarrollar y ejecutar políticas de apoyo a la innovación; y el Área de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, que entre otras, tiene competencia sobre la gestión de la
movilidad, transportes y aparcamientos, control ambiental, zonas verdes, gestión de residuos, calidad
ambiental y sostenibilidad. Del mismo modo, se vincularán las áreas que sean relevantes según el objeto
de los proyectos a desarrollar. Cada área contribuye desde su experiencia y el ámbito de su competencia,
potenciando la cooperación para generar mayor impacto.

TRANSICIÓN VERDE Y DIGITAL DE LA CIUDAD DE MADRID

Tecnología y Digitalización

Innovación digital

Sostenibilidad Ambiental

MODELO DE GOBERNANZA

ELEMENTOS CLAVE DEL MODELO DE GOBERNANZA

En este contexto, el modelo de gobernanza
propuesto es ágil, transparente y dinámico. Permite
incluir aportaciones o sugerencias de una manera
periódica de las distintas áreas, siguiendo el
contexto europeo y garantizando la adaptación a
distintos momentos o eventos que tengan lugar
durante la ejecución.

Se propone así un grupo de expertos interáreas que
participa en los proyectos y establece el
seguimiento de los mismos, para asegurar la mayor
eficiencia posible en beneficio de la ciudadanía y la
ciudad misma.

Este comité tendrá en cuenta los siguientes
elementos claves para la doble transición: agentes
involucrados internos y externos, medición del
avance dando especial énfasis a los indicadores de
doble transición propuestos a continuación,
incorporación de las necesidades detectadas en el
contexto de la doble transición y las prioridades
emergentes de las áreas de gobierno, la
identificación de riesgos y desviaciones del marco
normativo o de la aplicación de la tecnología en
proyectos, la incorporación de buenas prácticas que
se identifiquen y la difusión a todos los niveles
(interno e interdepartamental y externo a otras
administraciones públicas, nacionales como
internacionales).

Gobernanza colaborativa para el Itinerario
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Tanto la transición verde como la digital cuentan cada una con indicadores específicos que permiten medir el
impacto y avance en su implementación y que deberán ser recogidos por los esquemas de seguimiento de
cada proyecto.

La doble transición requiere no solo considerar los indicadores específicos de ambas transiciones para la
valoración y seguimiento de cada proyecto, sino que permite incorporar indicadores mixtos que permitan
medir el avance de un proyecto mediante una visión conjunta que integre esa doble perspectiva. Por ello se
incorporarán de forma complementaria a los anteriores, los siguientes indicadores:

Adicionalmente, a la hora de incorporar indicadores de seguimiento e impacto en cada uno de los proyectos
específicos para el desarrollo de este itinerario, se buscará tener en cuenta elementos de impacto directo o
indirecto relacionados con los dispositivos, la red o la nube necesaria para el almacenamiento y el
procesamiento de datos. Como guía se presentan los mayores impactos que la tecnología y su cadena de
valor pueden tener en el medio ambiente (JRC ICT Task Force study):

Transición verde 
Se puede medir la  reducción de emisiones de CO2, 
uso de energías renovables o eficiencia energética, 
porcentaje de residuos reciclados o reutilizados, 
huella hídrica, calidad del aire, etc..

Transición digital 
Se puede medir el nivel de digitalización, adopción de 
nuevas tecnologías digitales (IoT, IA, Big Data…), reducción 
de incidentes de ciberseguridad, conectividad y acceso a 
internet, automatización de procesos, usabilidad, etc.

• Impacto de la digitalización en la eficiencia energética: reducción del consumo de energía y de las emisiones
asociadas gracias a la implementación de tecnologías digitales en los diferentes procesos, prácticas y actividades.

Este impacto puede estar relacionado con la reducción del consumo energético por gestión eficiente de datos
o a la simulación virtual. Por ejemplo, la eficiencia conseguida mediante el monitoreo y el seguimiento
eficientes y en tiempo real, la eficiencia en el procesamiento de grandes volúmenes de datos, la identificación
más rápida de problemas y posibles soluciones o la posibilidad de probar soluciones virtualmente mediante
múltiples soluciones tecnológicas digitales.

Entre estas se pueden mencionar la virtualización de servidores, automatización de infraestructuras, migración
a la nube, sensorización para monitoreo y gestión, etc, así como con mejoras de eficiencia por la adopción de
alternativas innovadoras que la digitalización hace posible (herramientas para el trabajo y coordinación en
remoto, sensibilización y empoderamiento de la ciudadanía en materia energética mediante aplicaciones de
control de consumo y generación energética, herramientas digitales de movilidad como servicio, soluciones
digitales de logística sostenible y circularidad de productos, entre otros.

• Reducción de la huella de carbono digital: referido al impacto ambiental y la cantidad de emisiones de gases de
efecto invernadero producidas por el uso de las tecnologías digitales y las actividades en línea, incluyendo las
emisiones generadas a lo largo de la cadena de valor o ciclo de vida de la implantación de tecnologías y dispositivos,
desde su producción y distribución hasta su uso y eliminación (uso de recursos en la producción y distribución,
consumo energético de dispositivos y servidores, redes, centros de datos, etc.).

• Incorporación de elementos de sostenibilidad en proyectos de digitalización. Integración de datos ambientales o
inclusión de objetivos ambientales específicos en cada proyecto. El Ayuntamiento dispone de un Catálogo de
contratación pública ambiental con herramientas para apoyar la incorporación de criterios ecológicos en la compra
de equipos informáticos y en intervenciones físicas vinculadas a proyectos digitales. Adicionalmente, el IAM está
avanzando en la inclusión de indicadores de rendimiento e impacto en los proyectos (ej. % de dispositivos con
certificación energética, vida media de equipos antes de sustitución, ratio de reparaciones frente a adquisiciones
nuevas, % de equipos reacondicionados/reutilizados, estimación de emisiones evitadas por prolongación del ciclo de
vida).

• Innovación verde y digital: número de proyectos o casos de uso que integren innovaciones digitales para mejorar la
sostenibilidad ambiental.

• Adopción de prácticas sostenibles en el uso de dispositivos o gestión de la información virtual: eficiencia en la
transmisión de datos y gestión del almacenamiento, uso de temporizadores o sensores.

Uso de recursos finitos, incluidas las materias primas 
críticas para producir dispositivos.

Consumo de energía y emisiones GEI por la producción y 
el uso de dispositivos

Contaminación del aire, el suelo y el agua debidos a la 
extracción y procesamiento de materias primas y 
sustancias peligrosas utilizadas en la producción

Generación de residuos electrónicos potencialmente 
peligrosos tras su eliminación final.

Indicadores para el avance de la doble transición
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3.Estructura del Itinerario: 
Ejes y Proyectos
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El Itinerario para la Transición Verde y Digital se articula en torno a 4 ejes
que contienen 23 iniciativas de transformación digital con impacto en la
transición verde de la ciudad incluidas en la Estrategia Madrid, Capital
Digital. Estas 23 iniciativas representan solo el punto de partida y el
desarrollo del Itinerario permitirá seguir fortaleciendo la transformación
digital de la ciudad. Por su parte, el avance de los 10 proyectos
transformadores de la Estrategia Madrid, Capital Digital, integrando los
principios de este Itinerario, permitirá la definición de más proyectos o la
adaptación de aquellos con alta potencialidad de generar impactos
alineados con la doble transición.

4 EJES

23 INICIATIVAS/
PROYECTOS

10 PROYECTOS TRANSFORMADORES DE LA ETD: sobre los que se apalanca la evolución 
futura del Itinerario.

4 EJES

Gestión inteligente de 
procesos

Plataforma Integral para el 
ciudadano Data Intelligence Gemelo Digital

Espacios urbanos 
inteligentes Cerebro Digital

Inclusión y Capacitación 
Digital para Todos GovTech

Inteligencia Artificial

Ciberseguridad

23 INICIATIVAS/PROYECTOS QUE HACEN REALIDAD EL ITINERARIO 

10 PROYECTOS 
TRANSFORMADORES

Visión General de la estructura del Itinerario

Madrid Inteligente y AdaptativaE1.
Madrid Administración Digital 
Sostenible

E2.
Madrid Green ITE3.
Madrid Talento y colaboración 
para la Doble Transición

E4.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital-/Principales-actuaciones/Estrategia-de-Transformacion-Digital/Estrategia-de-Transformacion-Digital/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9cdec9b717314810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f94c3560c6314810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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EJE 1:

Se impulsa la gestión urbana sostenible mediante
soluciones digitales en áreas clave como
movilidad, gestión de residuos, conservación
natural y monitorización climática.

El objetivo es reducir el impacto ambiental a través
de tecnologías disruptivas que optimicen servicios
urbanos y se adapten a las necesidades de
ciudadanos y empresas en la gestión de zonas
verdes, contaminación y alumbrado.

4 Ejes sobre los que se estructura el Itinerario y  sus proyectos

Madrid Inteligente y Adaptativa

EJE 2: Madrid Administración Digital 
Sostenible

Digitalización para un entorno
viable, perdurable y sostenible.

Se centra en ofrecer servicios digitales para
ciudadanos y empresas, promoviendo la gestión
administrativa digital en el Ayuntamiento y
reduciendo la necesidad de trámites presenciales.
Esto disminuye el consumo energético, el uso de
papel y las emisiones generadas.

El objetivo es garantizar servicios municipales
accesibles digitalmente, mejorando eficiencia y
agilidad y reduciendo el impacto ambiental.
Además, se impulsa la creación de servicios
interconectados y eficientes, promoviendo
interoperabilidad y gestión de datos para
optimizar procesos y recursos de manera
sostenible.

PROYECTOS

1. Smart Lighting, habilitador de servicios 
inteligentes

2. Gestión Inteligente de calle 30
3. Espacios urbanos inteligentes
4. Digitalización de la gestión de la calidad del aire
5. Digitalización de las zonas verdes
6. Gestión digital de limpieza y recogida
7. Gestión digital de residuos
8. Gestión inteligente del tráfico y la movilidad
9. Pymes en la Twin Transition

Servicios Digitales para el ciudadano 
que impactan la eficiencia de ciudad. 

10. Plataforma Sostenibilidad 360
11. Madrid está en tu móvil
12. Padrón Digital
13. Transformación digital 

tributaria

PROYECTOS

Se presentan a continuación cada uno de los ejes del Itinerario y los proyectos o iniciativas de la Estrategia
de Transformación Digital de Madrid que los hacen realidad.
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EJE 3:

Este eje impulsa la digitalización sostenible mediante
infraestructuras y tecnologías eficientes y respetuosas con
el medio ambiente, promoviendo la adopción de soluciones
que mejoren la eficiencia energética, reduzcan el consumo
y minimicen el impacto ambiental en toda su vida útil,
desde la fabricación hasta la eliminación.

Se busca influir en las decisiones de implementación,
priorizando tecnologías con baja huella de carbono, así
como infraestructuras verdes, circulares y modulares que
soporten los servicios del Ayuntamiento. El Itinerario
fomenta además arquitecturas interoperables y algoritmos
verdes que optimicen el uso de recursos para una gestión
más eficiente y sostenible.

El objetivo final es reducir el consumo energético y la
huella de carbono de los equipos y asegurar una
infraestructura digital eficiente que también mejore los
servicios para la ciudad.

Este eje se complementa con el Eje 4, que sensibiliza a los
responsables sobre el impacto ambiental de las tecnologías.

Madrid Green IT

EJE 4: Madrid Talento y colaboración para la Doble 
Transición

Promueve una cultura y talento digital conscientes de los
retos de la sostenibilidad, con el objetivo de hacer la ciudad
y el Ayuntamiento más sostenibles, mientras se trabaja para
cerrar la brecha digital y asegurar que toda la ciudadanía
pueda participar plenamente en la sociedad digital, sin dejar
a nadie atrás.

El eje se enfoca en garantizar que la ciudadanía, las
empresas y los empleados municipales adopten prácticas
de digitalización sostenible. Se busca aumentar la
conciencia sobre el impacto ambiental de los servicios
digitales, fomentar un uso más responsable y apoyar la
toma de decisiones hacia una digitalización más consciente.

Además, busca impulsar la colaboración entre el
Ayuntamiento de Madrid y entidades europeas, nacionales
y locales para acelerar la transición verde y digital mediante
el intercambio de buenas prácticas y la participación en
iniciativas estratégicas para consolidar a Madrid como
ciudad referente en transformación digital sostenible,
aprendiendo y adaptando experiencias compartidas por
otras ciudades.

PROYECTOS

Capacitación y colaboración para 
la apropiación de prácticas 
de digitalización sostenible.

PROYECTOS

Infraestructura Digital para
evolucionar hacia un modelo
digital y verde.

14. Infraestructura multicloud de Madrid
15. Agenda 5G Madrid
16. Sensorización del espacio e

instalaciones urbanas
17. Gobierno del Dato
18. FabLab y SBN Lab del Centro de

Innovación en Economía Circular de
Madrid.

19. Puesto de trabajo avanzado

20. Estrategia de Talento Digital del 
Empleado Municipal

21. Inclusión y Capacitación digital para 
todos

22. Centro de Interpretación: 
Transformación Digital en Acción

23. Madrid en Red para la Innovación Verde 
y Digital

Se puede consultar el detalle de cada uno de estos proyectos en el último punto de este apartado “Detalle
de los 23 proyectos que desarrollan los 4 ejes”.



22

Transición Verde y Digital

CAPITAL DIGITAL 22CAPITAL DIGITAL

Dentro de la Estrategia de Transformación Digital
del Ayuntamiento de Madrid, se identifican al
menos 10 proyectos transformadores, los cuales
se posicionan como palancas para impulsar el
desarrollo de Madrid hacia su meta de ciudad
climáticamente neutra y ambientalmente
sostenible.

Con estos proyectos se promueve, por un lado, la
digitalización como habilitador de impactos
positivos en la transición verde, ya que las
diferentes tecnologías permiten mayores
eficiencias y acelerar el avance de acciones gracias
a los siguientes usos:

Por otra parte, durante su implementación, se
busca tener en cuenta el elemento de
sostenibilidad para mitigar los efectos en términos
de consumo energético y huella de carbono que la
transformación digital pueda traer. Así, durante la
implantación de esto proyectos, se promoverán
tecnologías digitales y equipos eficientes y
circulares, la implantación de algoritmos verdes, y
se buscará una arquitectura de ciudad
interoperable y modular.

Estos proyectos han sido seleccionados y definidos
con el objetivo de abordar de forma integral el
conjunto de dimensiones tanto económicas,
sociales y medioambientales con el foco de
maximizar los beneficios que pueden revertir tanto
para la ciudadanía, empresas como en el propio
Ayuntamiento de cara a asegurar una transición
eficiente, eficaz, sostenible y especialmente
equitativa

Debido a su alcance y envergadura, estos
proyectos afectan de manera transversal al
conjunto de Áreas de Gobierno del Ayuntamiento
de Madrid.

Gestión Inteligente de 
Procesos

Plataforma Integral para el 
Ciudadano

Data Intelligence

Gemelo Digital

Espacios Urbanos Inteligentes

Cerebro Digital

Inclusión y Capacitación Digital 
para Todos

GovTech

PROYECTOS TRANSFORMADORES

Así, la hoja de ruta hacia la Transición verde y
digital del Ayuntamiento se fortalece con
elementos de estos 10 proyectos para enfrentar
los futuros desafíos en materia de sostenibilidad y
pretende robustecer el inventario de los 23
proyectos o iniciativas identificadas inicialmente
como parte de este Itinerario.

Se enumeran a continuación los 10 proyectos,
enfatizando su capacidad para impulsar un cambio
integral y sostenible en la gestión municipal, de
cara a poder posicionar al Ayuntamiento de
Madrid como uno de los referentes en materia de
la transición urbana digital y verde:

.▪ Monitorización y seguimiento eficiente y en 
tiempo real.  

▪ Eficiencia en el procesamiento de grandes 
volúmenes de datos. 

▪ Identificación más rápida de problemas y posibles 
soluciones. 

▪ Simulación y previsión. Probar soluciones 
virtualmente mejora eficiencia. 

Ciberseguridad

Inteligencia Artificial

10 Proyectos transformadores de la Estrategia Madrid, Capital Digital
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#01. GESTIÓN INTELIGENTE DE PROCESOS

DESCRIPCIÓN

Solución modular de administración digital para Ayuntamientos, que ofrece una gestión integrada de los
procedimientos de manera eficiente y automatizada. Su objetivo es proporcionar al Ayuntamiento una
plataforma integral para diseñar, configurar e implementar procesos administrativos de forma rápida y
centralizada. La gestión inteligente de procesos contribuye a reducir el consumo de energía, papel y
emisiones, al tiempo que optimiza procesos y mejora la eficiencia de las infraestructuras digitales mediante
la integración y la interoperabilidad.

#02. PLATAFORMA INTEGRAL PARA EL CIUDADANO

DESCRIPCIÓN

Punto único de acceso a la información y a los servicios municipales, para que desde ahí se pueda
desarrollar la omnicanalidad y se refuerza con el Wallet Digital. La creación de estos espacios permite
reducir consumos, emisiones y habilita la realización de un mantenimiento predictivo de los servicios,
basado en datos lo que permite reducir/mitigar el número de incidencias e interrupciones en los servicios,
llevando a una gestión municipal más inteligente, eficiente y sostenible.

#03. DATA INTELLIGENCE

DESCRIPCIÓN

Evolucionar el Ayuntamiento de Madrid hacia una Administración data intelligence, aquella que entiende
sus datos como un activo estratégico para la toma de decisiones, con el objetivo de posicionarse como
ciudad inteligente o Smart city y servir para la toma de decisiones en pro de la sostenibilidad, así como
mejorar la monitorización y seguimiento de las acciones de ciudad.

La optimización del consumo energético en edificios, la gestión eficiente del transporte público, la
reducción de emisiones mediante la planificación urbana basada en datos y la optimización de la gestión de
residuos son ejemplos en los que una gestión integral basada en datos puede tener un impacto
significativo en la transición verde de la ciudad

#04. GEMELO DIGITAL

DESCRIPCIÓN

Herramienta crucial para la gestión urbana moderna. Estas representaciones virtuales de la ciudad van a
permitir al Ayuntamiento llevar a cabo una planificación precisa y detallada, ayudando a garantizar una
gestión eficiente y efectiva del territorio. Permite simular el impacto ambiental de proyectos urbanos antes
de su ejecución, identificando diseños que reduzcan emisiones o el consumo de recursos. Por ejemplo,
puede ayudar a moldear la circulación vehicular, optimizar la eficiencia energética de edificios, gestionar
recursos hídricos, monitorear la calidad del aire y predecir el mantenimiento de infraestructuras, entre
otros usos.

Son el motor de muchos de los 23 proyectos de este Itinerario y tienen la potencialidad de generar mayores
impactos en la transición verde según su aplicación en distintas iniciativas del Ayuntamiento.

Detalle de los 10 proyectos transformadores

#05. ESPACIOS URBANOS INTELIGENTES

DESCRIPCIÓN

Diseño y construcción de entornos urbanos más conectados, sostenibles y centrados en el ciudadano de la
ciudad de Madrid. Los objetivos específicos que guían esta visión son: creación de espacios
hiperconectados, gestión inteligente y sostenible de los espacios urbanos, proporcionar servicios de valor
para los ciudadanos y servicios municipales, mejorar la coordinación y respuesta a las necesidades de las
personas.
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#06. CEREBRO DIGITAL

DESCRIPCIÓN

Centro de Monitorización y Seguimiento, en tiempo real, del funcionamiento de la Ciudad y de los servicios
municipales, el cual integra el conjunto de los centros de mando de los diferentes servicios del
Ayuntamiento para asegurar su eficiencia. Ayuda a gestionar la ciudad de forma más eficiente, sustentable
y resiliente promoviendo la optimización de recursos al integrar los diferentes centros de mando, mejorar
la capacidad de hacer monitorización ambiental en tiempo real o fortalecer la predicción.

#07. INCLUSIÓN Y CAPACITACIÓN DIGITAL PARA TODOS

DESCRIPCIÓN

Fortalecimiento de las competencias digitales de la ciudadanía y empleados públicos, incorporando la
sostenibilidad como un principio a tener en cuenta en las acciones de Capacitación Digital, para
concienciar en el uso sostenible de las TIC y en las oportunidades de la tecnología para la sostenibilidad.

#08. GOVTECH

DESCRIPCIÓN

Potenciar en Madrid el sector de las tecnologías digitales aplicadas a la búsqueda de soluciones a retos de
la Ciudad, a la mejora de los servicios públicos y la modernización municipal cuyas mejoras impactan la
sostenibilidad de la ciudad. Para ello, a través de distintas iniciativas, se combinará el potencial innovador
de las startups y pymes digitales de Madrid, las capacidades de las empresas tecnológicas de la Ciudad, y el
conocimiento y experiencia del personal municipal. El enfoque de Govtech en Madrid puede transformar la
ciudad en un modelo de sostenibilidad ambiental, combinando tecnología, innovación y colaboración para
crear soluciones que mejoren la eficiencia, reduzcan el impacto ecológico y promuevan un desarrollo
urbano más verde y responsable.

#09. CIBERSEGURIDAD

DESCRIPCIÓN

Proteger a los ciudadanos y a la administración de aquellos riesgos derivados de la digitalización en la
Estrategia de Transformación Digital del Ayuntamiento de Madrid. Para ello, se promueve la interconexión
digital y la automatización de procesos mejorando la eficiencia y calidad de vida. Además, la ciberseguridad
promueve la eficiencia digital al generar confianza en los sistemas que optimizan los servicios municipales.
Protege estos sistemas, asegurando la continuidad de las operaciones, la seguridad de los datos sensibles y
la protección de infraestructuras críticas, como redes eléctricas, sistemas de transporte público y la gestión
del tráfico.

#10. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

DESCRIPCIÓN

Impulsar la transformación del modelo de gestión urbana mediante la adopción de la inteligencia artificial,
como herramienta clave para mejorar los servicios digitales y atraer inversión, innovación y talento. Para
ello, es esencial fomentar su uso tanto en empresas como en la Administración Pública. El Ayuntamiento
busca garantizar que los sistemas de IA se desarrollen con seguridad y criterios de sostenibilidad,
evaluando el valor de la inversión en la nube en términos de velocidad, coste y calidad. Además, se
promueve el uso de modelos más eficientes que reduzcan la capacidad de cómputo, contribuyendo así a la
sostenibilidad energética y medioambiental. La IA también puede generar impactos positivos al predecir
patrones de consumo energético, optimizar el tráfico, facilitar la monitorización ambiental o apoyar la
planificación urbana sostenible.
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Eje 1: Madrid Inteligente y Adaptativa

#1. SMART LIGHTING, HABILITADOR DE SERVICIOS INTELIGENTES

DESCRIPCIÓN

Incorporar tecnología y servicios digitales a la infraestructura del alumbrado la cual permite dar cobertura
para el despliegue de una malla de comunicaciones IoT que, complementada con elementos como los
actuadores y sensores de presencia de la vía permiten la hiperconectividad de toda la ciudad, facilitando la
transición energética y construyendo un nuevo modelo energético de la ciudad.

#2. GESTIÓN INTELIGENTE DE CALLE 30

DESCRIPCIÓN

Consolidación de la digitalización de la M-30 como una infraestructura con tecnología de referencia en
términos de seguridad y resiliencia, movilidad, energía, sostenibilidad, eficiencia e innovación, mediante la
incorporación de nuevos servicios de banda ancha en los túneles, 5G, IoT, edge computing, inteligencia
artificial, etc.

#3 ESPACIOS URBANOS INTELIGENTES

DESCRIPCIÓN

Gestión avanzada de los edificios municipales a través de la instalación de sensores y actuadores, así como
de la aplicación de tecnología para mejorar la eficiencia energética y la gestión y mantenimiento integral de
las instalaciones de los edificios, su seguridad y control de accesos. Un nuevo modelo de gobernanza de los
edificios municipales resultante del aprovechamiento de las oportunidades de la aplicación de tecnología.
Se contempla la creación de una réplica virtual de los edificios municipales para realizar simulaciones entre
escenarios y predicciones del impacto de proyectos de adecuación de usos y de instalación de
equipamientos, facilitando la identificación de las mejores alternativas. Esta iniciativa se apoyará en el
Gemelo Digital para la representación de los edificios, la plataforma de Ciudad, la red de IoT, etc.

#4. DIGITALIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL AIRE

DESCRIPCIÓN

Digitalización plena del Sistema Integral de Vigilancia, Predicción e Información de Calidad del Aire a través
de su integración en plataformas corporativas de gestión de activos electrónicos distribuidos por la Ciudad
y de la utilización normalizada de técnicas de inteligencia artificial y analítica avanzada para la simulación
de medidas, el seguimiento y la mejora de la calidad del aire. Reutilización de la integración con la red
neutra, abierta e interoperable de internet de las cosas y con la plataforma de Ciudad.

Digitalización para un entorno viable, perdurable y sostenible

23 proyectos que desarrollan los 4 ejes del Itinerario
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#5. DIGITALIZACIÓN DE LAS ZONAS VERDES

DESCRIPCIÓN

Optimización de la gestión de bosques y jardines municipales y refuerzo de los servicios de mantenimiento
y limpieza de estos a través de plataformas de IoT y de gestión de Ciudad, que permitan la mejora del
servicio (SmartPark & SmartTree). Configuración en los parques de espacios para la experimentación
ciudadana con los servicios digitalizados de Ciudad: alumbrado, instalaciones, equipamientos, mobiliario,
etcétera.

#6. GESTIÓN DIGITAL DE LIMPIEZA Y RECOGIDA

DESCRIPCIÓN

Incorporación de soluciones digitales que permitan modernizar la gestión integral de la limpieza y recogida
urbana con el objetivo de hacer más eficientes los actuales procesos de limpieza y recogida de residuos,
mejorando la calidad del medio ambiente e incrementando el bienestar de todos los ciudadanos.
Incorporará soluciones basadas en tecnologías emergentes (IoT, IA, 5G, etc) así como la robotización y la
gestión automatizada, o el uso de vehículos y equipos autónomos.

#7. GESTIÓN DIGITAL DE RESIDUOS

DESCRIPCIÓN

Perfeccionamiento de la gestión integral de los residuos urbanos con el objetivo de optimizar los procesos
de reciclado, mejorar el medio ambiente y garantizar el bienestar de todos los madrileños. Realizable
mediante soluciones basadas en tecnologías emergentes (IoT, IA, 5G, etc) e incorporando progresivamente
la robotización y la gestión automatizada, así como los vehículos autónomos.

#8. GESTIÓN INTELIGENTE DEL TRÁFICO Y LA MOVILIDAD

DESCRIPCIÓN

Aplicación de tecnologías emergentes para la mejora de la movilidad urbana y la seguridad vial.
Monitorización constante y en tiempo real de las calles madrileñas, obteniendo datos con el objetivo de
ofrecer soluciones personalizadas a los conductores a través de Madrid Mobility 360 e incorporando las
capacidades de conectividad de la agenda 5G y de IoT y las tecnologías de última generación como edge
computing, inteligencia artificial, blockchain y realidad extendida.

#9. PYMES EN LA TWIN TRANSITION

DESCRIPCIÓN

Evolución de las micro-pymes y pymes de Madrid hacia un modelo verde y digital, fomentando su
sostenibilidad, a través de la implantación de tecnologías digitales para construir un Madrid climáticamente
neutro y aprovechando las oportunidades del pacto verde y de la agenda digital europea. Se desarrollará un
marco estratégico y operativo para trasladar los objetivos estratégicos europeos para la digitalización de
profesionales, incluyendo medidas concretas para adaptarse a la transición verde y digital. Es parte
integrante del programa para el fomento del Govtech
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#10. PLATAFORMA SOSTENIBILIDAD 360

DESCRIPCIÓN

Madrid Mobility 360. Plataforma de información de transporte que ofrece una visión integral de la
movilidad de Madrid en tiempo real y que integra tecnologías de vanguardia para ofrecer soluciones
innovadoras (aumento de eficiencia, reducción de costes, etc). También brinda servicios personalizables
como (selección de rutas inteligentes o actualizaciones de tráfico en tiempo real) y puede gestionar el
acceso a los sistemas de movilidad, así como los medios de pago.

#11. MADRID EN TU MÓVIL

DESCRIPCIÓN

Acceso directo, fácil, cómodo y rápido a todos los servicios municipales y de Ciudad desde el móvil;
facilitando la co-creación y el co-diseño de los servicios digitales, desde y por la propia experiencia de las
personas usuarias y, facilitando la coproducción de la información y de la gestión a través de la figura del
ciudadano como prosumidor de servicios. Tener acceso virtual a diferentes servicios municipales permite
reducir el impacto de la prestación de servicios en términos de uso de papel, consumo de energía o
reducción de emisiones GEI por evitar traslados innecesarios.

Eje 2: Madrid Administración Digital Sostenible

Servicios Digitales para el ciudadano que impactan la eficiencia de ciudad. 

#12. PADRÓN DIGITAL

DESCRIPCIÓN

Digitalización de la gestión y tramitación de los servicios prestados por el padrón municipal, incorporando
la automatización de procesos e impulsando la simplificación administrativa y la reducción de cargas
administrativas. El desarrollo del proyecto permite realizar altas y modificaciones padronales por medios
electrónicos. Promueve la reducción del uso de papel en la gestión de trámites, asi como fomenta la
reducción de emisiones GEI por trayectos innecesarios evitados.

#13. TRANSFORMACIÓN DIGITAL TRIBUTARIA

DESCRIPCIÓN

Incorporación de las últimas tecnologías para la optimización de las gestiones tributarias con el objetivo de
ampliar las capacidades y potenciar la generación de ingresos y avanzar en la modernización tributaria que
a su vez impacta en la eficiencia administrativa con potenciales impacto en el consumo energético y ahorro
de recursos . Para ello se ha creado un laboratorio tributario enfocado al uso y tratamiento avanzado de los
datos, aprovechando las oportunidades de las tecnologías como el internet de las cosas, la inteligencia
artificial y la realidad virtual.
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Eje 3: Madrid Green IT

#14. INFRAESTRUCTURA MULTICLOUD DE MADRID

DESCRIPCIÓN
Procesamiento y almacenamiento de datos municipales para garantizar la disponibilidad y seguridad de los
servicios digitales. Optimización del almacenamiento de toda la información municipal y mejora de la
analítica y explotación de los datos gracias a entornos seguros, resilientes, escalables y abiertos. La
transición de datos que está realizando la ciudad a centros de datos y nube pública cumple criterios de
eficiencia energética y sostenibilidad y se asegura de contratar empresas con compromisos de huella de
carbono zero o negativa.

#15. AGENDA 5G MADRID

DESCRIPCIÓN

Facilitar y promover el despliegue de redes, infraestructuras y servicios 5G. Configurar una red abierta e
interoperable, reforzada con 5G, para facilitar el IoT, logrando que los activos de la Ciudad estén
conectados y monitorizados y se incorpore la gestión inteligente. Esta tecnología permite una mayor
eficiencia en términos de bits de datos por kilovatio consumiendo menos energía. Adicionalmente, su
capacidad para conectar sensores en tiempo real permite optimizar la gestión de infraestructuras urbanas
como el tráfico o el alumbrado, promoviendo un ahorro energético o la disminución de emisiones.

Se creará también la plataforma de gestión de la información generada en la red y un laboratorio que
permita realizar pruebas y verificar la conformidad de los proyectos y sus dispositivos, incluyendo el
fomento de la innovación orientada a misiones.

Infraestructura Digital para evolucionar hacia un modelo digital y verde

#16. SENSORIZACIÓN DEL ESPACIO E INSTALACIONES URBANAS

DESCRIPCIÓN

Gestión de espacios e instalaciones urbanas municipales mediante la sensorización, para conocer su
estado, situación, consumo y automatización, y facilitar su mantenimiento y limpieza por medio de
herramientas y sistemas tecnológicos que permitan la optimización del servicio. Este proyecto responde a
las necesidades de escalar al siguiente nivel el alcance funcional de la red de internet de las cosas, el
alumbrado inteligente, los edificios inteligentes y demás proyectos en los que la conexión de los
dispositivos favorezca la optimización de la gestión del servicio.

#17. GOBIERNO DEL DATO

DESCRIPCIÓN

Diseño, desarrollo e implantación del gobierno del dato en el Ayuntamiento de Madrid y su evolución, así
como de la provisión, en coordinación y colaboración con los servicios provistos por Informática del
Ayuntamiento de Madrid (IAM), de la infraestructura tecnológica para darle soporte. Un buen gobierno del
dato mejora la sostenibilidad al eliminar datos innecesarios, reduciendo el consumo energético, y permite
optimizar recursos mediante datos fiables y automatización que a su vez cumple criterios sostenibles en su
desarrollo.
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Eje 3: Madrid Green IT

#18. FABLAB y SBN LAB DEL CENTRO DE INNOVACIÓN EN ECONOMÍA CIRCULAR DE MADRID

DESCRIPCIÓN

Comunidad interdisciplinar en torno a la Tecnología de Fabricación Digital y la Economía Circular y las
Soluciones basadas en la Naturaleza con el objetivo de crear un nodo de conocimiento que revierta
favorablemente en la sociedad y en la economía madrileña. Es parte del CIEC Madrid, con sede en
Vicálvaro, que representa un paso ambicioso y concreto en el desarrollo de actuaciones e iniciativas de
Economía Circular, y colocan a Madrid a la vanguardia de los emprendimientos de la transición hacia un
modelo sostenible de producción y consumo.

#19. PUESTO DE TRABAJO AVANZADO

DESCRIPCIÓN

El proyecto impulsa la modernización y sostenibilidad del puesto de trabajo municipal, integrando tanto la
digitalización de las herramientas como la capacitación del personal. Se implementará un plan integral de
formación que contemple competencias digitales en ciberseguridad, protección de datos, uso de
plataformas colaborativas, analítica y gestión de equipos en entornos híbridos o remotos.

Se incorpora además una política de ciclo de vida del hardware basada en criterios de sostenibilidad, que
incluye: mantenimiento preventivo y correctivo para prolongar la vida útil de los dispositivos; reparación
frente a sustitución, con objetivos medibles; reacondicionamiento y reutilización interna antes de la
retirada; procedimientos seguros de reciclaje y gestión de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos
(RAEE); y criterios de compra verde (eficiencia energética, huella de carbono reducida).

Infraestructura Digital para evolucionar hacia un modelo digital y verde
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Eje 4: Madrid Talento para la Doble Transición

#20. ESTRATEGIA DE TALENTO DIGITAL DEL EMPLEADO MUNICIPAL

DESCRIPCIÓN

Recoge los retos en términos del talento necesario para la transformación digital y plantea los principales
ámbitos a desarrollar en torno a este. Se construye la propuesta del perfil del personal municipal deseado,
se definen las prioridades de actuación para lograrlo y se proponen los pilares y líneas de actuación para
lograrlo. La capacitación digital debe incluir elementos para que el empleado municipal comprenda cómo
hacer un uso sostenible de dispositivos y formas eficientes de trabajo en línea, asi como las implicaciones
ambientales de las distintas tecnologías o la correcta disposición de los residuos tecnológicos,

Capacitación para la apropiación de prácticas de digitalización sostenible

#21. INCLUSIÓN Y CAPACITACIÓN DIGITAL PARA TODOS 

DESCRIPCIÓN

Proyecto de movilización y dinamización del ecosistema de capacitación digital de la ciudad para promover
la inclusión e independencia digital y la empleabilidad de la ciudadanía. ​Así mismo busca integrar y poner
en valor las capacidades y fortalezas público-privadas de la ciudad y fortalecer datos y monitorización de
brechas y competencias digitales. Impulsa el proyecto de Voluntariado Digital y el Plan de sensibilización
ciudadana para el uso del canal digital y se ejecuta a partir de una Alianza publico privada de ciudad. La
capacitación digital no solo implica aumentar el conocimiento y habilidades digitales, implica entender
algunos de los impactos ambientales más relevantes para así convertirse en ciudadanos digitalmente
competentes y responsables.

#22. CENTRO DE INTERPRETACIÓN: TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN ACCIÓN

DESCRIPCIÓN

Demostrador interactivo de los proyectos más relevantes de la Estrategia de Transformación Digital y
todas sus herramientas tecnológicas y sectoriales con impacto en la sostenibilidad ambiental, como espacio
para acercar la tecnología al ciudadano, fomentar su participación y promover la co-creación de servicios
digitales. Se buscará acompañarlo de un aula de dinamización el conocimiento y talento digital y un
espacio urbano inteligente en los alrededores, que despliegue los distintos servicios que hacen de Madrid
una ciudad digital, sostenible y disfrutable

#23. MADRID EN RED PARA LA INNOVACIÓN VERDE Y DIGITAL

DESCRIPCIÓN

Impulsar una red de colaboración activa entre el Ayuntamiento de Madrid y entidades europeas,
nacionales y locales para acelerar la transición verde y digital mediante el intercambio de buenas prácticas,
proyectos conjuntos y participación en eventos estratégicos.

Madrid se posiciona como ciudad líder en transformación digital sostenible, promoviendo nuevas
dinámicas urbanas mientras aprende, adapta y amplifica las experiencias compartidas por otras ciudades y
redes internacionales.
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