OFICINA DIGITAL | ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION DIGITAL

¢Por qué? Porque, ademds de aplicar tecnologia a los servicios
municipales, se precisa aprovechar las oportunidades que su uso
aporta y facilitar los cambios necesarios para maximizar la eficiencia
de los recusos publicos, el habitat, la calidad de vida y el bienestar.

(Para qué? Para que los servicios digitales sean mds sencillos y
faciles de usar. Mds rdpidos, comodos, comprensibles y amigables,

Para reducir la burocracia y las cargas administrativas a través de
su automatizacion permitiendo con ello dedicar mayor capacidad
de atencidn a aquellas personas que lo precisen y poner la
tecnologia, y el impacto de su utilizacion, al servicio de las personas
y del interés general

Para que las gestiones municipales no supongan un problema para
las personas interesadas en su tramitacion.

Madrid ha de tener la mejor
administracion digital con servicios
simples, proactivos y en el movil, con
una clara orientacion a las personas y
a la mejora de la gestion interna.
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Servicios digitales amables,

Acceso a toda su
informacion y sus gestiones dgiles, seguros y proactivos

desde el movil
Dar la oportunidad de participar
en el disefo y construccion de los

Aseguramiento de sus
derechos digitales y de un

servicios digitales, sostenibles e
inclusivos

uso ético de los algoritmos

PROXIMOS PASOS

= Renovacion y ampliacion de los servicios de la App Madrid Movil

z,Cémo? Con la aplicacion intensiva de tecnologias a los servicios
municipales, incorporando técnicas para el codiseno y la cogestidn de los
procesos fomentando que ciudadano sea prosumidor de informaciény de
los servicios digitales e incorporando inteligencia artificial para su
automatizacién y personalizacion.

Incorporando soluciones tecnoldgicas, basadas en productos llave en
mano y modo servicio, que permitan un gestidn de procesos, de extremo a
extremo, y basada en datos. Con una rdpida implantacion, facil de
configurar de forma descenfralizada, y flexible a los cambios para
responder a la demanda de las personas.

Innovando en la manera de proporcionar los servicios mediante la
infroduccién de nuevos canales digitales y la reingenieria de los procesos
administrativos tradicionales.
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= Facilitar las gestiones padronales a través de su gestion digital integral
* Digitalizacion de los procesos tributarios y de gestion econdmica: Portal digital del Contribuyente

» Readlizar una gestion inteligente de procesos en clave digital

= Co-creaciony el co-diseno de los servicios, con especial atencién al colectivo de mayores y otros colectivos vulnerables
= Evaluacion de la percepecion de los usuarios de los servicios digitales y su accesibilidad
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