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¿Por qué? Porque los datos son la nueva fuente de energía, 

uno de los principales activos, para la prestación de los 

servicios públicos, para el desarrollo de la economía digital y 

para las actividades cotidianas de las personas. Cada vez 

cobran mayor valor y relevancia dado que cualquier tipo de 

actividad se sustenta y construye sobre datos. 

¿Para qué?  Para reforzar a la ciudad como referente en la 

ciudadanía abierta, transparente, sostenible, inclusiva, 

participativa y cohesionada mediante un plan de acción 

que avance en la excelencia del gobierno del dato, que 

fomente el desarrollo de los servicios municipales y de 

ciudad, el crecimiento económico y el empleo y el bienestar 

de las personas desde una base de un uso ético, seguro y 

responsable de los datos a través del empleo humanizado y 

amigable de tecnologías 

 

Poner en valor los datos de gestión 

de los servicios municipales y de 

ciudad para desarrollar una gestión 

de la ciudad basada en la analítica 

avanzada de los datos y promover 

su adecuado tratamiento y la ética 

de los algoritmos desarrollando 

medidas para avanzar y consolidar 

el ciclo de vida del dato, su calidad 

y las políticas para su explotación y 

reutilización. 

 

 

¿Cómo Se establecen 7 líneas de actuación que se 

concretan en: creación de la oficina del dato, establecer 

el modelo de gobierno del dato, construir y desarrollar el 

mapa de datos, promover la capacitación y la 

alfabetización en el uso de datos, diseñar el repositorio 

centralizado de datos (data lake), desarrollar plataformas 

para la analítica avanzada y promover su uso, definir e 

implantar indicadores para el seguimiento y evaluación 

de los servicios 

  

OFRECER A LOS CIUDADANOS 
 

 

 
    

01 
Los datos de su ciudad como 

un bien y activo público 

 

02 
Las medidas para asegurar 

un tratamiento adecuado a 

las derechos digitales de las 

personas 

03 
Las garantías éticas del uso de 

los datos y de una 

humanización algorítimica y 

de la tecnología 

 

04 
Comunicación clara y 

accesible y geolocalizada 

en todo momento 

  

PRÓXIMOS PASOS 
 

▪ Decálogo de derechos digitales de la Ciudad de Madrid 

▪ Oficina del dato 

▪ Modelo de integración del dato y ciclo de vida para garantizar calidad, uso ético y seguridad 

▪ Buenas prácticas en redes europeas: Usercentricities 

  


