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¢Por qué? Porque la mayoria de las personas
utilizamos el moévil en nuestra vida cotidiana y su uso O
tiene una alta penetracion y aceptacion en la L .ff.": _____

sociedad. Por este motivo se ha acunado el 7 e « RN ey \
principio de “Mobile first”; el moévil primero que - g /(R

supone fomentar el acceso a los servicios publicos a
través del movil.

:Para qué? Para reducir plazos, facilitar el acceso y
uso de los servicios y que éstos sean mds sencillos,
comprensibles y amigables. La incorporacion del
movil precisa y lleva implicito trabajos previos de
rediseno para simplificar, racionalizar y normalizar
los servicios para su adaptacion al contexto digital.

Facilitar el canal mévil como medio ¢Como? Se han estudiado las mejores referencias
de relacién y presen’rocién de infernacionales y nacionales. Para facilitar la utilizacion del

. . oy movil se propone estandarizar los elementos comunes
Servicios para permitir un acceso

, i , d o e | para el desarrollo de apps de Madrid. Estos elementos
mOS. S?ﬂCI o .C(.)mo oYy rCIpI. 0alos comunes se agrupan en fres componentes: Experiencia
servicios municipales y de ciudad de usuario, funcionales y tecnolbgicos.

para ello se normalizan los moédulos
comunes de las diferentes apps del
Ayuntamiento de Madrid y se
construyen bloques o componentes
que se pueden reutilizar en las apps.

OFRECER A LOS CIUDADANOS

I
Comunicacién clara, amigable Madrid_ON: Servicios siempre
y accesible abiertos y disponibles 24x7
Acercar la informacion. Avanzar en la gestion
Geolocalizacion de actividades, colaborativa: El ciudadano
activos, servicios y como prosumidor de servicios
programaciones municipales.

PROXIMOS PASOS

» 3 proyectos para mejorar la usabilidad y accesibilidad de las apps
» 11 proyectos funcionales para construir mddulos reutilizables por las diferentes apps
= 10 proyectos tecnolégicos para establecer bloques comunes y homogéneos



