
Jornada de CIOs y Transformación 
Digital en ciudades

Fernando de Pablo
Oficina Digital
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¿ De dónde venimos ?

¿ Dónde estamos ?

¿ Dónde vamos ?

(por qué, para quién, cómo, con quién, cuándo, …) 
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QUÉ ES MADRID FORTALEZAS DIGITALES

QUÉ QUEREMOS
QUE SEA MADRID

DECÁLOGO MADRID 
DIGITAL

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

SITUACIÓN DE PARTIDA - VISIÓN DE FUTURO
DECÁLOGO MADRID DIGITAL  (2020)
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PRIORIDADES - PRINCIPALES LÍNEAS DE TRABAJO

OFICINA DIGITAL

POSICIONAMIENTO
CIUDAD

ESTRATEGIAS

TECNOLÓGICAS

DE CIUDAD

IMPULSO DIGITAL

INFRAESTRUCTURAS

DIGITALIZACIÓN

ESTRUCTURA 
GOBERNANZA
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OFICINA 
DIGITAL

S.G. 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

S.G. 
ADMINISTRACIÓN DIGITAL

S.G 
ESTRATEGIA DEL DATO

IAM

Definición de la estrategia 
de datos del Ayto. en todo 
su ciclo de vida. Datos para 

mejor gestión ciudad.

“Data Driven Madrid”

Impulso de la 
administración digital con 

ciudadanos y empresas y la 
gestión interna. 

“Madrid On-Line”

Transformación digital 
ciudad e impacto en 

servicios municipales. 
Coordinado con estrategia 

áreas de gobierno.
“Madrid Ciudad Digital”

DELEGADOS
DIGITALES

COORDINACIÓN 
DE ALCALDÍA

ESTRUCTURA OFICINA DIGITAL

S.G 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Desarrollar la estrategia de IA. 
Análisis e implantación de 
soluciones IA. Ética, derechos 
digitales e inventario de 
algoritmos. Evaluación.

“IA para Madrid”



2021 20232022

Plan 

e-Gov

Plan

Transformación

Digital

(21-27)

Estrategia del 

Dato

Planes: IA

Apps, cloud

Proyecto SAP – Actividad Internacional – MADRID ciudad digital – Plan eGov – Gestión Interna - automatización

Plan

Choque

e-Gov

Plataforma 

integral atención 

ciudadana

Madrid 

ciudad Digital 

(concurso)

Incremento 100% 

usuarios y 

tramitación 

electrónica

App único 

«MADRID en tu 

mano»

Reducción 50% 

notificaciones en 

papel

PARA CONCRETAR UNA PLANIFICACIÓN SE NECESITA

COORDINACIÓN TEMPORAL SEGÚN PLANES EUROPEOS/SITUACIÓN IAM/COVID
(2020)

Posicionamiento 

internacional

permanente

Rankings

internacionales 

2021 2022 2023 (- 2027)2020

Reducción

tiempos  

tramitación

Mejora gestión interna

GovTechLab

Madrid

Padrón

on-line

GRANDES PROYECTOS DE CIUDAD

Madrid NORTE

Madrid FUTURO

Sand Box Ciudad

Sistema Integral Turismo

Laboratorio de proyectos 5G

Servicios Sociales

… 

Data Lake 

Madrid (1ª fase) 

Grupos de 

trabajo 

internacionales

Proyectos 

Madrid a BD de 

best practices

App voluntarios

Madrid te 

acompaña

Laboratorio 

proyectos 5G 

Madrid

Creación SOC 

Madrid 

(ciberseguridad)

Impulso uso sede electrónica Impulso uso sede electrónica

Arquitectura TIC - IAM

Impulso uso sede electrónica

Refuerzo IAM

App

“mi carpeta”

Observatorio 

Cuadro de Mando 

digitalización

Posicionamiento 

internacional

permanente

Resultados 1-T

Plan choque IAM

Mejora gestión interna Mejora gestión interna

RPA

(robotic process

automastion)
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Oficina-Digital/Indicadores-de-Administracion-Digital/Evolucion-de-indicadores-/Evolucion-de-indicadores/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1117feb10912f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=7ab85073f6c0f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD


CUADRO DE MANDO DE TRAMITACIÓN - SEGUIMIENTO

Se ha desarrollado un Cuadro de Mando corporativo on-line con mas de 80 indicadores 
de seguimiento diario y/o horario para la toma de decisiones de gestión. Todas las áreas.
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IMPULSO ADMINISTRACIÓN DIGITAL

Cero papel APP Madrid Móvil: 550.000 descargas activas acumuladas

5 MILLONES de Notificaciones Electrónicas 2023Record Registros Electónicos diciembre 2023: + 120.000
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POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL
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ESTRATEGIAS TECNOLÓGICAS
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ESTRATEGIA MADRID, CAPITAL DIGITAL
(75 grandes proyectos, 1000 M € presupuesto)
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ALGUNOS RECONOCIMIENTOS
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AHORA - GRANDES PROYECTOS TRANSVERSALES 
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gracias a TODOS
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