Jornada de ClOs y Transformacion
Digital en ciudades

Fernando de Pablo
Oficina Digital .
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¢, De donde venimos ?

¢, Donde estamos ?

¢, Donde vamos ?

(por que, para quieén, como, con quién, cuando, ...)



SITUACION DE PARTIDA - VISION DE FUTURO (o0 Reity

DECALOGO MADRID DIGITAL (2020)

QUE ES MADRID g FORTALEZAS DIGITALES

TRANSFORMACION DIGITAL

QUE QUEREMOS | DECALOGO MADRID
QUE SEA MADRID DIGITAL
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Digital

ESTRUCTURA OFICINA DIGITAL

COORDINACION
DE ALCALDIA

OFICINA DELEGADOS
DIGITAL DIGITALES

S.G
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Desarrollar la estrategia de IA.

Analisis e implantacion de
soluciones IA. Etica, derechos
digitales e inventario de
algoritmos. Evaluacion.

“IA para Madrid”

S.G S.G. S.G.

ESTRATEGIA DEL DATO TRANSFORMACION DIGITAL ADMINISTRACION DIGITAL
Definicion de la estrategia Transformacion digital Impulso de la
de datos del Ayto. en todo ciudad e impacto en administracion digital con
su ciclo de vida. Datos para servicios municipales. ciudadanos y empresas y la

mejor gestion ciudad. Coordinado con estrategia gestion interna.

areas de gobierno.
“Data Driven Madrid” “Madrid Ciudad Digital” “Madrid On-Line”




PARA CONCRETAR UNA PLANIFICACION SE NECESITA
COORDINACION TEMPORAL SEGUN PLANES EUROPEOS/SITUACION IAM/COVID

& | MADRID

(2020)
Creaciéon SOC Daf[a Lake
Madrid Madrid (12 fase) GRANDES PROYECTOS DE CIUDAD
(ciberseguridad) Observatorio Incremento 100% Madrid NORTE
App Unico Cuadro de Mando usuarios y Madrid FUTURO
Plan «MADRID en tu digitalizacion tramitacion ~ Sand Box Ciudad
Transformacion mano» electronica Sistema I_ntegral Turismo
Digital Grupos' de | aboratorio N _ Laborator!o_de pro_yectos 5G
(21-27) _ trabz_;uo P(_)SlClonar_nlento Servicios Sociales
internacionales proyectos 5G internacional
RPA Madrid permanente
Plan (robotic process
e-Gov Estrategia del automastion)
Dato Plataforma Reduccién Pgsicionar_niento
App voluntarios Madridagpde  Meorelatencion TR [
Madrid te GovTechLab best practices ciudadana
acompafia Madrid App Rankings
202 2“mi carpeta” 2023 internacionales
Plan 2021 Planes: 1A . . Rceltlos oS00
ChoGuE Apps, cloud Padrén ~ Madrid notificaciones en Resultados 1-T
e-Gov ’ on-line ciudad Digital papel
(concurso)

Plan choque IAM
Mejora gestion interna
Impulso uso sede electronica

Refuerzo IAM
Mejora gestion interna
Impulso uso sede electrénica

Arquitectura TIC - IAM
Mejora gestion interna
Impulso uso sede electronica

Proyecto SAP — Actividad Internacional - MADRID ciudad digital — Plan eGov — Gestion Interna - automatizacion
7



Madrid
Servicios
Sociales
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Digital

|MADRID

PRINCIPALES INDICADORES
DE ADMINISTRACION DIGITAL

®

UNA CIUDAD CONECTADA

CENTRO DE

TRANSFORMACION o e .
Promueve la digitalizacion El conjunto de objetivos y ejes estratégicos ests impulsado
DIGITAL de forma transversal en e o e ek oo s v
Madrid digital = |a Ciudad S—
Eurocities Digital Forum .Ill E%TEOS Madrid Mobility 360 MADRID movil Madrid Te acompaiia

Pan de Croquede | Extrategia de Edratega en MADRID’ 5-7 OCT 2022 = fones B® Microsoft  THE FOOTPRINT FIRM n

raconalzactn y Intelgencia Artificial matenia de Apps

y Robotizacién o
IAYUNTAMIENTO
DE MADRID
......... Reducciéon de emisiones C02
- con el puesto de trabajo
y j hibrido Microsoft 365
i T O sobithen
" il ) . Bejes ¥ Territorio
---- CITIES FIT FOR EUROPE’S DIGITAL DECADE | o v
Transformacion | NI . el ) l S Abril 2022
Digital 20232027 _ Alfanco Mulor - World Wide Pubi Sector 1S i
TODAY IS THE FUTURE
- O S UTU PLAN DE CAPACITACION DIGITAL

MONOGRAFICO

Digital en Madrid

*_Transformacion = =

° °® 4 N — VOLUNTARIADO DIGITAL
- 0 Ahora. también-. con acompafiamiento digital
REGISTRO NOTIFICACIONES  IDENTIFICACIONES ~ ENVIOS EN PAPEL FIRMAS PLATAFORMA
GENERAL ELECTRONICAS ELECTRONICAS ENTRECENTROS  ELECTRONICAS ~ INTERMEDIACION
'y -
; ) A
L -]
{2 = o) P9
ACTIVIDADES PADRON DE CERTIFICADOS MADRID ATENCION A SATISFACCION
DEPORTIVAS HABITANTES ELECTRONICOS MOVIL MAYORES SERVICIOS WEB

Datos actualizados a agosto de 2022

— > — 0 — O—
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@ osem joi=

GovTlech
MADRID

Madrid
Capital
GovTech

Jueves . =
102026

16:00 hrs. Espaiia

MADRIDCAPTALGOVTECH.COM

Derechoala
proteccion de los
Mayores y otros.
colectivos
vulnerables en el
entomo digital

Derechoa la no
discriminacién en
la prestacion de
serviclos digitales

Derechoa la
neutralidad en el
acceso a los
servicios digitales

07 X

Derechoaun
uso éticoy
responsable de
los datos en los
servicios de IA

Derechoala
autodeterminacion
digital del
cludadano

Derechoala
capacitacién
digital yala
participacion

Derechoa un

entorno digital

seguro

&

% v

83,01% | 7 69,56 % | 1o

* Para los 27.000

segun perfil

opentext"

>
Dynamics'365
& bmehelix

MADRID
MultiCloud



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Oficina-Digital/Indicadores-de-Administracion-Digital/Evolucion-de-indicadores-/Evolucion-de-indicadores/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1117feb10912f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=7ab85073f6c0f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

@ | MADRID CUADRO DE MANDO DE TRAMITACION - SEGUIMIENTO

nnnnnnnnnnn
gen ::rald la
alealdia

MADRID

PRINCIPALES INDICADORES u
DE ADMINISTRACION DIGITAL

Q@ M 2 g -

REGISTRO NOTIFICACIONES  IDENTIFICACIONES  ENVIOS EN PAPEL FIRMAS PLATAFORMA
GENERAL ELECTRONICAS ELECTRONICAS ENTRE CENTROS ELECTRONICAS  INTERMEDIACION
®
. » Xy
X 5= | e, e
' el d [ o)

ACTIVIDADES PADRON DE CERTIFICADOS MADRID ATENCION A SATISFACCION
DEPORTIVAS HABITANTES ELECTRONICOS MOVIL MAYORES SERVICIOS WEB

Se ha desarrollado un Cuadro de Mando corporativo on-line con mas de 80 indicadores
de seguimiento diario y/o horario para la toma de decisiones de gestiéon. Todas las areas.
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EVOLUCION MENSUAL DEL REGISTRO GENERAL POR CANAL

IMPULSO ADMINISTRACION DIGITAL

EVOLUCON ANUAL DE NOTIFICACIONES / COMUNICACIONES ELECTRONICAS TRAMITADAS POR EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

O Electronico @ Presencial
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2023

Record Registros Electénicos diciembre 2023: + 120.000

EVOLUCION ANUAL DE ENVIiOS DE EXPEDIENTES EN PAPEL ENTRE CENTROS

@IMADRID

oficina digital

®|nterno @ Notificaciones ® Comunicaciones

D

® Aplic. COMCD ®Aplic. DENUNCIAS ®Aplic. GECLA ®Aplic. GEDIE ®Aplic. PADRON @ Aplic. SAPTRM ® Aplic. SIGSA ®Notific@ (Manual)
5M

4M
M
M

™

oM —
2018 2019 2020 2021

2022 2023

Capital
Digital

- 5 MILLONES de Notificaciones Electrénicas 2023

EVOLUCION MENSUAL DE INSTALACIONES NETAS ACUMULADAS DE LA APP MADRID MOVIL
® Android ® Apple ®Total

#|MADRID

SRt Jie

1,0 mill.
0,5 mill.
08 mill 04 mill
0.6 mill. 0,3 mill.
0,2 mill.
0,4 mill.
0,1 mill.
0.2 mill o
OJOmI". [ — +— P - — -~ P — +— [ — +— P — +—
0,0 mill. I— 2019 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021 2022 2023
#IMADRID . T R . #/MADRID
Cero papel s APP Madrid Mévil: 550.000 descargas activas acumuladas ol digl

v
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POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL 07/ st

User

Centri
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%
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3 | eaders

< Alliance
o

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

European ‘
Commission
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ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS o Yo

Inteligencia Artificial Sostenibilidad
Robotizacion GovTech MultiCloud Inteligente

Inclusion y
Datos Capacitacion Digital || Administracién Digital Apps 5G Competencias

Digitales para TODOS
QC Q




ESTRATEGIA MADRID, CAPITAL DIGITAL

(75 grandes proyectos, 1000 M € presupuesto) St

Digital de la Ciudad
de Madrid
(2023-2027)

Porquelo Digital Madrid,
es Capital Capital Digital

328
; a8
Personas ecnologla
La mejor Administracion
digital con empleados ?8%_% hiperconectada
publicos protagonistas = Gestionada en
del cambio Ciudad segura, base a evidencias
resilientey S
capacitada .
Referente, en el mundoy
en Europa, en innovacion
e inversiondigital _
Servicios Economia

13
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3 United Department
su. % Nations |

E-Government
Survey 2022

The Future of
Digital Government

Table 3.1

ALGUNOS RECONOCIMIENTOS (o0 R

Digital

EVOLUCION DEL INDICE DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LA WEB Y LA SEDE ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO

Cltles in the very high LOSI category

2012 2013 2014 2015 2020 2021 2022

LOSI score

Berlin Germany 0.9767
Madrid Spain 0.9767
Tallinn Estonia 0.9535
Copenhagen Denmark 0.9419
Dubai - United Arab Emirates 0.9186

[ Moscow - Russian Federation 0.9186
| New York United States of America 0.9186
| Paris France 0.9186
‘- Singapore Singapore 0.9070
| Shanghai China 0.8837

#IMADRID

oficina digital

14



I MAREES AHORA - GRANDES PROYECTOS TRANSVERSALES ) <02

Digital

ESPACIOS
URBANOS

CEREBRO DIGITAL

AYUNTAMIENTO DE MADRID,

S PR

CENTRO DE
TRANSFORMACION
DIGITAL

AYUNTAMIENTO DE MADRID

CAPACITACION e INCLUSION DIGITAL A Inteligencia Artificial

PARA TODOS Govte C h Y RObOf.iiZifZié!}_.”

MADRID CAPITAL DIGITAL Porque lo Digital Madrid,

Fortaleciendo ka independencia y outonomia digital de los personas —_— es Capital Capital Pigital -

Digital
-

B MADRID [ /-
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gracias a TODOS
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