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Beneficios de SAP S/4HANA Cloud para Public Sector

Gestión estratégica
informada

▪ Analítica embebida en tiempo real 
basado en KPI

▪ Análisis de operaciones y procesos

▪ Mejora de la relación con terceros: 
clients, proveedores, ciudadanos, 
empresas…

Gestión de activos y 
pasivos

▪ Control y monitorización de los flujos
de caja

▪ Seguimiento y control de activos
financieros y tangibles

▪ Automatización

Responsabilidad y 
control de recursos

▪ Visibilidad en tiempo real de las 
Fuentes y utilización de fondos

▪ Cumplimiento normativo

▪ Respuesta eficiente y efectiva a los 
cambios y desafíos.

Mejora de la 
eficiencia y 
automatización

▪ Reducción de costes y mejora
en la prestación de los servicios

▪ Automatización d elos procesos
financieros

▪ Imización del cierre y los 
procesos de reconciliación



SAP S/4 HANA Cloud para ERP en el sector público

• Cloud HR and Payroll
• Time Attend Management
• Human Capital Analytics
• Position Budget Control
• …

Human Resources

• Services Procurement
• Catalog Management
• Spend Analysis
• Supplier Management
• Sourcing
• Contingent Labor
• Procurement-Cards

Sourc./Procurement

SAP S/4HANA Cloud

Finance
• Accounting & Financial Close
• General Ledger
• Cost Accounting
• Accounts Receivable (incl FI-CAC) & 

Payable
• Asset Accounting
• Fund Accounting
• Governance, Risk and Compliance
• Cash/Liquidity/Invest Management

Sourcing and Procurement

• Contract Management
• Operational Procurement
• Invoice Management
• Services Procurement
• Supplier Management

Asset Management

• Property Operation
• Maintenance Execution
• Resource Scheduling
• Environment, Health & Safety
• Lease Management

• Logistics
• Transportation
• Warehousing
• Inventory Planning

Travel Management

• Travel Planning
• Travel Expenses

Expense-Cards

• Grant Master
• Workflow
• Budgeting Upload
• Budget Maintenance
• Cost Sharing/IDC
• Milestone/Billing Plans
• Budget Execution
• Billing
• Grantor 

Grantee Management

• Budget Upload/Documents
• Budgeting Workflow
• Revenue Increasing Budget
• Budget Releases
• Budget Execution
• Earmarked Funds
• Year-end processing

Budget Management

Supply Chain/ Field Logistics

Project Accounting/Procurement

• Project Planning/Demand
• Project Execution
• Accounting and Time Recording
• Project Monitoring
• Project Closing

• Resource Management
• Portfolio Management
• Change Management
• Project Intelligence Network

Project Mgmt

SuccessFactors

Cloud 4 Projects

Ariba

Concur

• Budget Requests
• Budget Book/Publish
• Life Cycle/Residuals …

Budget Preparation

Integrated Planning

• Personal Expenditure
• Projects/Assets
• Investments/Cash
• Basic Budgeting

Analytics/Insights (embedded)

• CAFR on AfOffice (Partner)
• KPIs Grants/Budget

SAP Analytics Cloud 

BTP 

Advanced Financial Close

• Periodic Task Planing
• Task Execution & Monitoring

Dev/Integration/AI …

Partner

Partner

Partner

Partner



Formulación y planificación
de políticas

Excelencia operacional

• Desde chatbots básicos a asistentes
inteligentes para las consultas ciudadanas
básicas

• Desde Comunicaciones extensas con
ciudadanos para casos complejos a la
generación de correspondencia rápida

• Desde un estilo y lenguaje de
comunicación único a
interacciones personalizadas
e inclusivas

• Desde análisis parciales de datos abiertos y
clasificados para la formulación de políticas
a los informes holísticos automatizados.

• Del análisis del sentimiento ciudadno a la
comprensión de las causas fundamentals y
las preocupaciones subyacentes

• Desde el análisis tradicional del
status quo a la generación de una
gama más amplia de simulaciones
de políticas, evaluaciones legales y
pregeneración de documentación
justificativa

• Desde la confianza en el dato y el aprendizaje
en los procesos complejos a la navegación y
análisis con un asistente digital.

Servicios ciudadanos

• Desde la creación de informes hasta la
interacción con los asistentes para la
creación de los informes que proporcionen la
información clave.

• Desde la ejecución de tareas
manuals a la delegación en
tareas automáticas.

No solo los servicios ciudadanos pueden transformase con IA generativa

Sofía
Directora de Gestión de 

Ingresos

Miguel
Director de gestión

Lucía
Directora de presupuestos



Gestión económico 
presupuestaria en el 
Ayuntamiento de 
Madrid



6

Enmarcado en la Estrategia de Transformación Digital del Ayuntamiento de Madrid

Origen del Proyecto y Objetivos

Objetivo estratégico 1. Servicios 
digitales para las personas

Eje estratégico 2.  Tecnología centrada 
en facilitar la vida de las personas

Programa 3. Transformación digital de 
servicios municipales y  de Ciudad
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