Madrid Mobility 360
Un nuevo impulso
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El proyecto en el marco de la Estrategia de Transformacion Digital
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“En la logica, el proposito determina la decision”

Funcionalidades relevantes. La

estrategia.
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Una app para el nuevo modelo de movilidad digital

Potenciar el uso del fransporte publico colectivo, pero también los
elementos de movilidad en general..

Uso mas eficiente del sistema de fransporte por los ciudadanos.
Mejorar y concentrar la informacion de movilidad en una sola App

Conocimiento del Cliente = Gestidn integral CRM.

Sistemas de tarificacion — Atraer nuevos “no clientes”

MM360 como estrategia: no es “solamente una app”, es la clave
de esta nueva gestion multimodal.
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Impacto interno
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“Nada que no se relaciona existe. Existir es relacionar, compatrtir,
reconocer y ser reconocido”
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Un nuevo modelo de movilidad
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MM360 como facilitador de los planes de movilidad urbana sostenible
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MM360 mds que una app es ...

...una experiencia de
cliente digital en movilidad

Madrid Mobility 360 es el Sistema integral de
Gestion de Maa$S de EMT de Madrid.
Objetivos principales de MM360:

Ofrecer a los ciudadanos todos los servicios de
movilidad de la ciudad.

Mejora UX: Sencilla, agil y novedosa.

Retener y captar usuarios. Mejorar percepcion.
MM360 es una herramienta para la gestion de
servicios propios y terceros:

Que ofrezca una gestion intermodal integral.
Incorporacion progresiva de funcionalidades y
elementos.
[ ]

Despliegue de un nuevo tratamiento de clientes a
través de una gestion CRM.

Revision integral de canales de comunicacion.
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“La separacion entre las cosas es subjetiva; la integracion
entre las cosas, también”
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Plataforma 360, completando el

edificio digital.

R E E SmartCi
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
k™

Red Espancla de

es 23 e oo mmsTENO
OF ESPARA. DE TRANSFORMACION DIGITAL
Ciudades Inteligentes L Ly



§ /o Rvite

Digital

USO APP + SISTEMAS

MM360 como motor de conocimiento
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Ecosistema movilidad EMT: Un tratamiento integral

Instalaciones app: 1,2M
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“Participar es tener conciencia activa de ser eltodo y la parte
simultaneamente”

Reflexiones finales
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Estamos ante un momento Unico.
Somos conscientes de la necesidad de hacer un gran esfuerzo en el “cambio modal”

C L]
La movilidad evoluciona junto a los mercados, la sociedad y las conductas individuales de las personas

La digitalizacion es un vector estructurante y una palanca de gestion clave

Necesitamos un marco colaborativo para el maximo aprovechamiento y evolucion de los modelos de gestion
de la movilidad

El razonamiento humano y la creatividad cuentan con nuevas posibilidades

gracias a una nueva forma de inteligencia

Siguiendo el ejemplo de las operadoras de telefonia, los ITS ya han conseguido un alto grado de madurez para

combinables

permitir la interoperabilidad entre infraestructuras, es el momento de dar un salto hacia productos
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Los modelos de identidad basada en cuenta flexibilizan las reglas de negocio y permiten modelos de tarifas

innovadoras en el uso multimodal del transporte
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Digital ignora” (*

GRACIAS POR
ACOMPANARNOS
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(*) Pensamientos de Jordi Riera: Un ensayo de fisica abstracta
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