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1. INTRODUCCION

La digitalizacion ha supuesto una transformacion profunda en la forma de vivir, relacionarse y
trabajar. Madrid, Capital Digital es la estrategia de transformacién digital que el Ayuntamiento ha
definido para impulsar el progreso digital de la ciudad y brindar oportunidades para todos:
personas, empresas Yy el propio Ayuntamiento. Esta pretende fortalecer el liderazgo digital de la
ciudad por y para las personas. Ciudadanos con competencias digitales para adaptarse a las nuevas
dinamicas, es decir, talento digital que facilite la vida en la era digital y fortalezca el progreso
empresarial y empleados publicos catalizadores de la transformacion digital de la ciudad.

En este contexto, la inclusién y capacitacién digital se constituye como una palanca fundamental
para fortalecer este liderazgo y para no dejar nadie atras en la transiciéon. Asi, el Ayuntamiento ha
definido el proyecto de Inclusion y Capacitacion Digital para Todos, impulsando 3 lineas
estratégicas:

1. Capacitacion para la Inclusion, Autonomia y Participacion Digital de la Ciudadania.
2. Capacitacion Digital para el Trabajo y el Emprendimiento.

3. Capacitacion Digital del Personal Municipal.

2. OBIJETIVOS

La digitalizacién de la sociedad se ha acelerado en los ultimos anos y la transiciéon digital esta
marcando la hoja de ruta irrenunciable para instituciones y empresas. Estas dindmicas también
han cambiado las competencias necesarias para la vida y el trabajo.

En términos de ciudadania, estas nuevas dinamicas pueden fraccionar sociedades si se ahonda la
brecha digital, poniendo en riesgo a la poblacién mas vulnerable y ampliando vacios ya existentes,
como puede ser el acceso al empleo o ciertos servicios ya digitalizados. Desde el punto de vista de
las empresas e instituciones, el talento competente digitalmente y con capacidad de adaptarse a
los nuevos retos es fundamental para la dinamizacién de las empresas madrilefas y la
administracion municipal del futuro.

Este proyecto busca impulsar la inclusion y capacitacién digital de la ciudadania y empleados
publicos para afrontar el contexto marcado por la transformacién digital, sus retos y
oportunidades. Planteando grandes lineas estratégicas:

1. Inclusién y Autonomia Digital: Ofrecer competencias digitales necesarias que aseguren la
igualdad de oportunidades y beneficios que ofrece la digitalizacién, con énfasis en
colectivos en riesgo de exclusién digital.

2. Participacion Digital de la Ciudadania: Elevar las competencias digitales para participar
plenamente de la sociedad digital y promover la cohesién digital de la ciudadania y frente
a la Administracion.

3. Competencia Digital para el Trabajo, Empleabilidad y el Emprendimiento: Dotar a las
personas de las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para el desempefio de
una profesidon en el contexto digital y facilitar el reentreno en nuevas competencias
digitales y la reinvencion profesional.

4. Capacitacion Digital del Personal Municipal: Definir la Estrategia de Talento Digital del
Personal Municipal como brujula de los esfuerzos para potenciar la Estrategia Madrid,
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Capital Digital y atraer, fortalecer y mantener el mejor talento para la transformacion
digital.

Al activar estas dimensiones, en articulaciéon con las capacidades existentes en la ciudad, se
pretende lograr una 6ptima adaptacion a la transformacidn digital y facilitar el desarrollo personal,
profesional, econémico y social de ciudadanos y profesionales de Madrid

3. SITUACION ACTUAL

El impulso a las competencias digitales para la vida y el trabajo se ha configurado, en los ultimos
afos, como uno de los ambitos de actuacién prioritarios en las agendas globales de digitalizacion.
Las entidades internacionales y las administraciones publicas han abordado diferentes iniciativas
y estrategias para avanzar en este sentido.

En el contexto europeo, la actual estrategia “Brujula digital 2030: el enfoque de Europa para el
Decenio digital”, fija las ambiciones de la UE para 2030, y establece metas en términos
competencias digitales.

En términos de ciudadania, la Comision Europea (JRC) definié el Marco Comun Europeo de
Competencias Digitales (DigComp) orientado a guiar a los Estados miembros en la evaluacién,
definicion e implementacién de iniciativas de impulso de las competencias digitales nacionales.
Este se ha establecido como el marco de referencia a la hora de identificar las diferentes
dimensiones de las competencias digitales de la ciudadania.

El DigComp 2.2 proporciona un entendimiento comun, a nivel internacional, de lo que son las
competencias digitales a nivel de conocimientos, habilidades y actitudes. Identifica cinco areas de
interés competencial y define 21 competencias especificas con 4 niveles de dominio: Basico,
Intermedio, Avanzado, y Experto.

Las habilidades digitales se han convertido también en un elemento crucial para la empleabilidad.
No solo considerando su rol como una habilidad transversal sino como requisito especifico de la
mayoria de los trabajos hoy en dia tanto en el sector publico como el privado. En este contexto la
UE ha publicado el DigCOMP at Work como marco de accién de las competencias digitales en el
mercado laboral.

Por su parte la OCDE ha establecido el Marco para el talento y competencias digitales del sector
publico como iniciativa para proporcionar orientacién a las administraciones en la mejora de las
habilidades de sus empleados vy el fortalecimiento de la capacidad digital del sector publico.

El impulso a las competencias digitales es también uno de los ejes estratégicos de la Agenda
Espana Digital 2026, fijando por ejemplo la meta de lograr que el 80% de la poblaciéon cuente con
al menos competencias digitales basicas para el afio 2025, siendo el 50% mujeres. En este marco
se ha elaborado el Plan Nacional de Competencias Digitales, detallando las actuaciones a llevar a
cabo durante los proximos afios para garantizar la formacién e inclusién digital de los trabajadores
y del conjunto de la ciudadania incluyendo los profesionales digitales.

En el 2023 se publicé el modelo de competencias digitales de la ciudadania espaiola, el cual, junto
con definir las areas, competencias, capacidades relevantes y niveles de desempeio adaptadas al
contexto espanol, ofrece ejemplos asociados a las capacidades digitales claves aplicadas a 5
situaciones diferentes:
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= Vida Cotidiana
=  Empleabilidad

=  Entorno laboral
=  Aprendizaje

= Servicio Publico

Retos para no dejar a nadie atras

En este contexto donde la capacitacion digital se ha convertido en una prioridad para
organizaciones tanto publicas como privadas, alin persisten brechas y condiciones para tener en
cuenta en los esfuerzos por promover un avance continuo en competencias digitales. La
digitalizacion avanza rapidamente pero no lo hace de manera uniforme para todos los ciudadanos.
La falta de habilidades digitales, reconocidas hoy en dia como esenciales para la participacién en
la economia y la sociedad, puede contribuir a la exclusién social y econémica de algunas personas.

Si bien las inequidades en torno al acceso a la digitalizacién son multiples y complejas, las
principales barreras para la inclusion digital estan relacionados con los siguientes elementos: falta
de infraestructura (referido a redes o conectividad), bajos ingresos y asequibilidad (equipos,
conexién a internet), capacidades limitadas en los usuarios y falta de incentivos. Este Proyecto
buscard abordar especialmente esta Ultima barrera dentro de su estrategia digital por y para las
personas mientras avanza en la construccién d capacidades de forma transversal.

Algunas cifras

Segun datos de 2021, a nivel europeo el 46% de los ciudadanos carecia de competencias digitales
basicas; en Espana el 36% de la poblacién carece de competencias digitales basicas, con su mayor
peso en las areas rurales (hasta un 55%); para la ciudad de Madrid el porcentaje desciende a 28%
de la poblacion.

En Madrid, segin la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en hogares, si bien el 78% de personas entre 16 y 35 anos cuenta con habilidades
digitales avanzadas, el porcentaje baja al 20,4% en el rango de 55 a 74 afios (2019), asi mismo se
ha identificado que los grupos de poblacion que presentan un mayor porcentaje de habilidades
digitales por debajo del nivel basico son aquellas que desempefian labores del hogar (46,5%) y los
jubilados (36,5%). Por su parte existe una brecha de género, especialmente en habilidades digitales
avanzadas donde el 54,1% de los hombres contaba con ellas, frente al 43% de las mujeres?.

En este contexto las acciones deben incluir una visién transversal que impacte a la ciudadania por
el nivel de competencias necesario para participar plenamente de la sociedad y la economia, no
obstante, se requerird una mayor atencion en colectivos donde las brechas digitales son mas
agudas como el caso de personas mayores, personas sin estudio y en situaciéon de pobreza. Del
mismo modo, es fundamental tener en cuenta las necesidades de mejorar la adaptabilidad
continua a las nuevas demandas de la vida laboral y productiva, asi como promover la inclusién
laboral de colectivos mas afectados por la digitalizacién y robotizacién.

1 Ayuntamiento de Madrid. (2019). Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
en hogares.
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De dénde partimos

En Madrid se encuentran y concurren diversos actores, publicos y privados en un ecosistema de
capacitacion digital en crecimiento, dentro de los cuales se incluyen los siguientes:

e El tercer sector ha focalizado sus esfuerzos en atender brechas digitales para colectivos
vulnerables y con riesgo de exclusion digital. Promueve capacitacion digital para la vida 'y
el trabajo directamente, a través de voluntariado o en alianza con otras organizaciones.
Estas entidades conocen muy bien a los colectivos vulnerables y tienen amplia experiencia
gestionando voluntariado.

e Las grandes empresas presentes en la ciudad, especialmente aquellas en los sectores de
tecnologia, comunicaciones o banca, han incorporado iniciativas de formacién para la
inclusion digital con distintos enfoques y con diversos colectivos como mayores, jévenes,
personas con discapacidad o para la empleabilidad. Tienen amplio conocimiento técnico y
han trasladado este conocimiento a la sociedad a través de sus apuestas de impacto social
o fundaciones. Han desarrollado programas para profesionales digitales con mayor
especializacion.

e Las Administraciones Publicas o entidades aliadas como asociaciones o iniciativas con una
dindmica propia que han desarrollado programas de capacitacién digital para colectivos
especificos o vinculado a habilidades para la empleabilidad o el talento digital.

e Adicionalmente los madrilefios pueden acceder a recursos formativos o recursos
informaticos de programas nacionales, de la Comunidad de Madrid y por supuesto los que
promueve el propio Ayuntamiento.

e Estossonalgunos de los programas o iniciativas que ha puesto en marcha el Ayuntamiento
en los ultimos afos:

o Voluntarios x Madrid cuenta con el programa Voluntariado Digital a mayores a
través de Madrid te Acompana y de intervencién personalizada en Centros de
mayores.

o LaRedde Bibliotecas y los Centros de Mayores municipales cuentan con equipos
a disposicién de la ciudadania y acompanan a los usuarios en su proceso de uso.

o Las bibliotecas también desarrollan cursos de alfabetizacién informacional.

o La Agencia de Empleo ofrece capacitacion en competencias digitales basicas y
avanzadas. Asi como capacitacién especializada para upskilling y reskilling. Buscan
implantar micro credenciales para acreditar competencias DigComp y se
encuentran trabajando en una Plataforma Integral para Servicios Digitales, por
eso han lanzado la Escuela Madrid Talento Digital. Esta escuela ha definido
Itinerarios Digitales sobre herramientas de puesto de trabajo digital y ha incluido
un enfoque de formacién por Competencias para los empleados municipales.

e Los Empleados del Ayuntamiento cuentan con un espacio formativo virtual sobre
herramientas del puesto de trabajo llamada Easydro.

e El Foro de Empresas por Madrid desarrolla proyectos de inclusion digital. Cuenta con
proyecto piloto en formacién en competencias digitales.

Estos actores e iniciativas constituyen la piedra angular de un ecosistema de capacitacion digital
en crecimiento y que el Ayuntamiento identifica como una oportunidad para seguir fortaleciendo
el talento digital de la ciudad.
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4. ALCANCE

La propuesta para la capacitacion en competencias digitales que propone este proyecto de
Inclusién y Capacitaciéon Digital para todos busca dotar al conjunto de los madrilefios de las
habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para desarrollarse en los distintos espacios de
la vida y el trabajo como ciudadanos digitales del s.XXI. Esta visién se alinea con el enfoque de
ciudad que plantea la estrategia Madrid, Capital Digital y busca poner en valor las capacidades y
fortalezas de la ciudad para asi dinamizar las iniciativas existentes e impulsar las competencias
digitales.

Este proyecto propone impulsar la capacitacion digital en 3 lineas estratégicas donde el primero y
segundo responden a un enfoque de ciudadania y el tercero va dirigido al empleado publico
municipal:

- Capacitacion digital para la inclusién, autonomia y participacion digital de la ciudadania
- Capacitacion digital para la empleabilidad, el trabajo y el emprendimiento
- Capacitacion digital del personal municipal

Se explica a continuacion el alcance de cada una:

1. Capacitacién para la Inclusién, Autonomia y Participacién Digital de la Ciudadania.

Se fortaleceran las competencias digitales necesarias que aseguren la igualdad de oportunidades
y acceso a los beneficios que ofrece la digitalizacién.

Busca elevar el nivel de competencias de los ciudadanos, priorizando inicialmente los esfuerzos
en colectivos en riesgo de exclusion digital, y asi cumplir con el objetivo de no dejar a nadie atras
en la transformacién digital.

Los objetivos de esta primera linea son los siguientes:

- Reducir la brecha digital de poblacién con riesgo de exclusién digital

- Incrementar autonomia digital para participar plenamente de la sociedad

- Promover cohesion digital de la ciudadania y de ésta con la Administracién
- Elevar el nivel medio de competencias digitales de la ciudadania

En primera instancia se promoveran acciones de iniciacion o fortalecimiento de competencias
basicas a personas con competencias digitales limitadas o sin competencias. El objetivo aqui sera
lograr un acercamiento humano a la digitalizacién, reforzando elementos que faciliten el acceso y
promuevan que los usuarios ganen seguridad y confianza en el acceso y uso de medios digitales
para resolver problemas del dia a dia.

Para lograr este propésito dedicado a la inclusién digital, se pondran en valor experiencias como
la iniciativa de Voluntariado Digital, o el recorrido y aprendizajes de diversas entidades privadas o
del tercer sector que cuentan con experiencias relevantes de capacitacién digital con atencién
diferenciada por colectivos especificos.
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Para estos colectivos, donde puede haber problemas de acceso o se requiera acompafamiento in
situ, las Bibliotecas municipales o Centros de mayores cuentan con equipos (ordenadores o
tabletas) a disposicion de la ciudadania que jugaran un papel determinante.

A continuacion, se trabajara para promover la autonomia digital de los madrilefios que les permita
beneficiarse un nimero mayor de servicios y oportunidades de la sociedad digital de forma
auténoma y segura. Para lograrlo se dinamizaran iniciativas de capacitacion digital existentes y se
fortaleceran los programas de formacién digital del Ayuntamiento, de forma articulada con
iniciativas de orden nacional y regional. La promocidn de la autonomia digital vendra acompanada
de una dinamizacién de la participacion digital en nuevos espacios privados y publicos, dénde se
tendra un especial cuidado por la relacion entre los ciudadanos y la administracion digital.

Por ultimo, se reforzaran los esfuerzos dedicados a profesionales digitales para mantener la ciudad
a la vanguardia tecnolégica y digital. Esto se articulard con las estrategias de empleo y
emprendimiento.

2. Capacitacion Digital para el Trabajo, Empleabilidad y el Emprendimiento

Busca dotar a las personas de las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para el
desempeiio de una profesion en el contexto digital. De esta forma, se propondran acciones, en
colaboraciéon con agentes especializados como la Agencia para el Empleo de Madrid, que permitan:

- Formar en nuevas competencias necesarias para la transformacion digital y productiva.

- Facilitar el reentreno en nuevas competencias digitales y la reinvencién profesional.

- Mejorar la adaptabilidad continua a las nuevas demandas de la vida laboral y productiva.

- Promover inclusion de colectivos méas afectados por la digitalizacién y robotizacién.

- Promover la formacion en competencias que permitan aprovechar la riqueza de las nuevas
posibilidades asociadas a las tecnologias digitales.

En términos de empleo, la Agencia para el Empleo lidera iniciativas de capacitacion en
competencias digitales adaptadas a las necesidades del mercado laboral, y se ha avanzado en la
micro-certificacion de estas competencias que permita facilitar la insercién laboral. A estos
esfuerzos se sumaran los avances que se vayan dando a nivel europeo o nacional, como por
ejemplo el certificado europeo de capacidades digitales impulsado por la Comision Europea.

Asi se contara con la Agencia como actor clave y se fortalecera el alcance a través de dindmicas
de cooperacion publico privadas que puedan complementar esta labor. Entre ellas destacamos la
Escuela de Talento Digital? la cual ha lanzado formacion en competencias para la ciudadania y
100% online y trabaja en la certificacidon en competencias; otras como la escuela San Blas? el nuevo
centro gestionado por la Agencia de Empleo donde forman profesionales del &mbito digital tiene
servicios de mentoria y asesoramiento profesionales combinados con actividades ludicas dirigidas
a la mejora de competencias digitales.

3. Capacitacion Digital del Personal Municipal

Para conseguir el fortalecimiento de la capacitacién digital del empleado publico del Ayuntamiento
se ha definido la Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal como brdjula de los
esfuerzos para potenciar la Estrategia Madrid, Capital Digital y atraer, fortalecer y mantener el

2 Disponible en el sitio web: https://talentodigital.madrid.es/
3 Disponible en el sitio web: Quiénes somos - Escuela de Competencias San Blas Digital



https://talentodigital.madrid.es/
https://sanblasdigital.es/quienes-somos/
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mejor talento para la transformacion digital de la Ciudad en linea con los esfuerzos de Madrid
Talento, para contar con los mejores profesionales para prestar el mejor servicio a los ciudadanos.

El Madrid digital del futuro debe ser impulsado por empleados publicos con competencias digitales
avanzadas y una actitud proactiva, flexible e innovadora. Para lograr esto, se definen los atributos
objetivo del profesional municipal 5.0. Caracteristicas necesarias para asegurar su participacion
en la transformacién del Ayuntamiento y la Ciudad.

De esta forma, y segun los diferentes roles que puede jugar el Empleado Municipal, se estructura
la Estrategia sobre 3 pilares:

1. Fortalecimiento de competencias y el talento. Enfocado en las personas, tanto en el desarrollo
transversal de habilidades, conocimientos y actitudes necesarios para ejercer de forma plena el rol
de ciudadano del S. XXI, usuario de la administracion digital y miembro activo del equipo del
Ayuntamiento; como en el desarrollo vertical de las habilidades y conocimientos que posibilitan el
rol de profesional y lider de la administracion digital.

2. Promocién de un ambiente habilitador. El fortalecimiento de capacidades en las personas
requiere de un ambiente propicio como terreno fértil para su desarrollo. El entorno habilitador
digital incluye elementos organizacionales y de equipo que seran tenidos en cuenta en la
Estrategia.

3. Ruta de crecimiento continuo. La Estrategia integra una vision de crecimiento continuo que
asegure que el perfil del empleado se revisa periédicamente e incorpora los elementos que
habilitan la transformacién digital. Asi mismo se proyectan acciones que permitan atraer,
fortalecer y mantener el mejor talento para la transformacion digital de la Ciudad.

5. EXPERIENCIAS

El presente proyecto de capacitacién e inclusion digital se deriva de la experiencia acumulada por
los equipos en diferentes colaboraciones, una de ellas con la Escuela Madrid Talento, la cual ha
venido capacitando al personal municipal en el manejo de herramientas tecnoldgicas corporativas.

Ademads, se ha integrado el aprendizaje obtenido del proyecto de transformacion del puesto de
trabajo denominado EASYDRO. Este proyecto ha proporcionado recursos formativos dindmicos
tales como seminarios web, videos y guias detalladas sobre herramientas y servicios, con el
objetivo de simplificar, agilizar y mejorar la eficiencia del trabajo municipal.

En términos de la ciudadania, se ha creado la figura de Voluntariado Digital del Ayuntamiento de
Madrid. Esta iniciativa parte de un ejercicio de co-creacion y co-disefio mediante el cual se aplican
metodologias y buenas practicas de la red User Centry Cities, para definir, junto con los futuros
beneficiarios del servicio, personas mayores y voluntarios, las necesidades y mejores alternativas
para solucionarlas. Este programa ha contado con la participacion de las areas de Mayores y
Voluntariado del Ayuntamiento, y perfiles tecnolégicos de IAM y de la Oficina Digital.

A raiz de este recorrido, se ha identificado la necesidad de ampliar el alcance de los programas
para darle una dimension de ciudad, llegando a nuevos colectivos y buscando ampliar las
experiencias exitosas. Con este propdsito, se han concebido dos ejes que estructuran este
proyecto: la Alianza Madrid Capital Digital para Todos y la Estrategia de Talento Digital del
Empleado Municipal.
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6. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El proyecto se llevara a cabo a través de dos iniciativas:

Alianza Madrid Capital Digital para Todos

El espiritu transformador de la Estrategia Madrid, Capital Digital se construye por y para las
personas y con esta premisa busca asegurar y monitorizar el avance continuo en competencias
digitales de la sociedad. Es por lo que, desde el enfoque de la ciudadania, explicado anteriormente
en este proyecto, nace la Alianza Madrid Capital Digital para Todos como forma de impulso de la
capacitacion digital de la ciudadania, integrando y poniendo en valor las capacidades y fortalezas
publico-privadas de la ciudad a través de una alianza dinamizadora, estimulando el ecosistema de
capacitacion digital de la ciudad, acercandolo a la ciudadania y potenciando su impacto
estratégico.

La Alianza busca articular, potenciar y movilizar las iniciativas, capacidades y fortalezas con las
que cuenta la ciudad para seguir avanzando a través tres ejes que se fortalecen mutuamente:

A

Dinamizacion del Ecosistema:

A través de un ente promotor
para el fortalecimiento y
articulacion del ecosistema de
capacitacion digital de la
ciudad.

Apoya las iniciativas existentes
y sirve de espacio de
dinamizacién y cooperacion.

Impulso Plataforma Digital:

Gestion del dato y observatorio

Busca la dinamizacién de la
oferta y la demanda sobre
capacitacion digital a través
de la Plataforma digital que
ejerce de condensador de
iniciativas y recursos
formativos y acerca recursos
de calidad a la ciudadania.

Observatorio de brechas vy
competencias digitales, que
permita fortalecer los datos de
ciudad sobre brechas vy
competencias digitales y sirve de
brdjula para la toma de
decisiones privadas y de politica
publica.

La Alianza se soporta bajo tres premisas, 1. no dejar a nadie atras en la transformacion digital, 2.
promover la autonomia y participacion digital y 3. elevar el nivel de competencias para seguir
apostando por un liderazgo digital de ciudad.

En este contexto se definen los objetivos de la Alianza:

1) Impulsar la inclusién y capacitacion digital de la ciudadania.
2) Integrary poner en valor las capacidades y fortalezas publico-privadas de la ciudad.
3) Estimular el ecosistema de capacitacion digital de la ciudad y potenciar su impacto

estratégico.

4) Acercar las iniciativas a los madrilefios y darle un sentido de ciudad.
5) Fortalecer datos y monitoreo de brechas y competencias digitales y aportar a la politica

publica.

6) Fortalecer la profesionalizacion digital de la ciudad.

Estrategia de Talento Digital del empleado municipal 5.0
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Para atraer, fortalecer y mantener el mejor talento para la transformaciéon digital de los
servicios municipales, de la ciudad y de la sociedad en general, el Ayuntamiento ha propuesto la
construccién de la Estrategia de Talento Digital del empleado municipal. Esta estrategia recoge
las oportunidades promovidas por la Estrategia Madrid, Capital digital e identifica los retos en
términos del talento necesario para la transformacién digital del Ayuntamiento.

La estrategia de constituye sobre la propuesta del perfil del personal municipal deseado junto con
sus atributos y define 3 pilares de intervencién interrelacionados. Cada pilar se desarrolla a través
de 7 Aambitos de trabajo que definen las tematicas sobre los que se fijara la atencién y establece
las prioridades que permitiran planificar las lineas de actuacién de la Estrategia de a corto, medio
y largo plazo.

FORTALECIMIENTO
COMPETENCIAS Y TALENTO

Competencias digitales para la transformacién
‘ digital y organizativa
= Alfabetizacion digital, = Seguridad

informéticay datos = Resolucién de
= Comunicacion problemas
y colaboracién = Transformacién
= Creacién de contenidos digitale innovacion

Impacto y oportunidades de las tecnologias

en servicios y politicas municipales
& Fortalecer
entendimiento en
Ciberseguridad,
Datos, Inteligencia
Artificial,
Automatizacion de
procesos, Cloud, etc.
Administracién digital para la simplificacion
administrativa

= Entenderelimpactode la
tecnologiaen lavidayen el
trabajo, etc.

= Conocernuevas tecnologias
promovidasen el
Ayuntamiento, etc.

Normativa
Interoperabilidad

= Reingenieriade procesosen *®
Clave Digital .

= Adquirirnuevas habilidadesy
conocimientos

( Capacitacion sobre herramientas de negocio

= Mejoracontinuauso
de herramientasy
gestion de la hiper-
conectividad

= Aprendery adoptar nuevas
herramientas de trabajo
necesarias para ejercer su rol
principal

\.

O

@

7. PLANIFICACION Y FASES ASOCIADAS

La planificacion y fases asociadas para la implementacién de este proyecto.

Alianza Madrid Capital Digital para Todos

AMBIENTE
HABILITADOR

Nuevas formas de trabajo parala transformacion

= Puesto de trabajo digital . Proacti\{igad
= Metodologias igiles * Innovacién
= Liderazgo digital = Culturadel
.

aprendizaje continuo
Pensamiento
analiticoy toma de
decisiones basada en
datos

Innovacién en el dia a dia del Ayuntamiento

de Madrid
* Design Thinking

Flexibilidad laboral y

teletrabajo "
* Uso cotidiano de Inteligencia

Artificial y automatizacion

* Innovacién

*  Co-creacion de servicios Abierta
» Lean start-up * Sand Box
RUTA DE CRECIMIENTO
CONTINUO
Desarrollar, mantener y atraer el talento digital
= Contarcon = Procesosde
profesionales selecciony movilidad
digitales proactivos alineados

EJE 1. Capacitacién para la Inclusién Digital, Autonomia y Participacién Digital de la Ciudadania y
Capacitacion Digital para el Trabajo y el Emprendimiento a través de la Alianza

OBJETIVO 1. Crear, dinamizar y consolidar de la Alianza

ACCIONES

(
(
(
(
(
(

1
2
3
4
5

Lanzamiento de la Alianza
Gestion de nuevos aliados

~

)
6) Coordinacién y motivacion de actores

) Definicién gobernanza, protocolos, estructura, modelo de adhesion de la Alianza
Promocioén de la Alianza y vinculacién primeros aliados

Creacion y dinamizacién de grupos de trabajo/comités y nuevos proyectos
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OBJETIVO 2. Desarrollar, evolucionar y mantener de la Plataforma Digital

ACCIONES

(1) Desarrollo y puesta en marcha de la Plataforma.

(2) Gestion de herramientas de cooperacion e informaciéon como foros, grupos, etc

(3) Herramientas informaticas de utilidad compartida para los aliados (ej. diagndstico de
competencias, simulador aplicaciones para capacitacion)

(4) Evolucion y mantenimiento de la plataforma

OBJETIVO 3. Gestionar la Informacién, contenidos y el Observatorio

ACCIONES

[N

Gestién de contenidos segln prioridades de Alianza
Promover enlace entre oferta y demanda de capacitacién
Busqueda constante de nuevas iniciativas y contenidos

)
2)
)
) Recoger y fortalecer la informacion y datos sobre competencias digitales de la ciudad.
)
)

3

~

5
6

Gestionar formacién especifica si es necesario.
Definicién de prioridades y herramientas del observatorio y gestién del mismo

(
(
(
(
(
(

La ejecucién de estas acciones se realizard mediante las siguientes fases:

Lanzamiento de la Alianza y contratacion del ente promotor
Inicio de la Operacién de la Alianza

Consolidacion de la Alianza

Continuidad y Evolucion

HMowobdR

Estrategia de Talento Digital del empleado municipal

EJE 2. Capacitacion Digital del Personal Municipal.
PILAR 1. Fortalecimiento competencias y talento

ACCIONES

[N

Definicién y segmentacion de perfiles y definicion de colectivos por agrupacién
Definicién Marco de Competencias Digitales

Definicién niveles de competencias objetivo

Diagnéstico de competencias del personal municipal

Andlisis de las brechas existentes

Definicién delas actividades o itinerarios formativo y posteriormente de los contenidos
formativos

2
3

~

5

(
(
(
(
(
(6

)
)
)
)
)
)

PILAR 2. Fortalecimiento de un ambiente habilitador
ACCIONES

(1) Implementar nuevas formas de trabajo para la Transformacion
(2) Fomentar Innovacién en el dia a dia del Ayuntamiento de Madrid
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PILAR 3. Definicién de una ruta de crecimiento continuo
ACCIONES

(1) Desarrollar, mantener y atraer el talento digital

Los pilares se ejecutardn mediante las actividades descritas a continuacién. Dicha ejecucién se
activa de forma paralela para los tres pilares, de forma que permita la retroalimentacién y
fortalecimiento de cada pilar durante los diferentes periodos:

FORTALECIMIENTO
COMPETENCIAS Y TALENTO

ﬂ. Segmentacion de 4. Diagndstico de FOR‘LAB;-:EM;ENTO
perfiles y definicion de competencias del personal HABILITADOR
colectivos por agrupacién municipal
7. Nuevas formas de 8. Innovacién en el dia a
Fortalecimient trabajo para'l'a dia del Ayuntamiento de
2. Definicién 5. Andlisis de las brechas ortalecimiento Transformacion Madrid
Marco de existentes de Planes
Competencias Digitales Formativos
Anuales RUTA DE CRECIMIENTO
CONTINUOQ
3. Definicion niveles de 6. Definicion del itinerario
competencias objetivo formativo

9. Desarrollo,
mantenimiento y
atraccion del talento

8. HITOS

Alianza Madrid Capital Digital para Todos

- Evento de lanzamiento de la Alianza y presentacién del Plan de trabajo

- Definicién y creacion formal de la Alianza

- Vinculacién formal de aliados

- Desarrollo y puesta en marcha de la Plataforma

- Definicién y puesta en marcha del Observatorio.

- Consolidacion de la Alianza. Gestién de nuevos aliados

- Creacién y dinamizacion de grupos de trabajo/comités y nuevos proyectos

- Valoracion de resultados y definicion de estrategia de continuidad o transformacion

Estrategia de Talento Digital del empleado municipal

- Fortalecimiento de un marco propio de competencias digitales

- Establecimiento de niveles de competencias objetivos para cada puesto

- Diagnéstico de competencias del personal municipal - linea base

- Diseno de actividades e itinerarios formativos personalizados para cerrar las brechas
identificadas

- Diseno de contenidos formativos para complementar las actividades e Itinerarios

- Desarrollo de una ruta de crecimiento continuo.
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