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Madrid, Capital Digital por y para las personas es la estrategia de transformación digital
que el Ayuntamiento ha definido para brindar oportunidades a todos:
• Ciudadanos con competencias digitales para adaptarse al nuevo contexto.
• Talento digital para los profesionales y empresas de Madrid.
• Empleados públicos impulsores de la transformación digital.

La Capacitación Digital se constituye como una palanca fundamental para fortalecer el 
liderazgo digital de la ciudad

En Madrid se encuentran diversos actores, públicos y privados, en un ecosistema de
capacitación digital en crecimiento, y el Ayuntamiento puede coordinar estos esfuerzos.

La apuesta transformadora de la Estrategia de Transformación Digital precisa asegurar y
monitorizar el avance continuo en competencias digitales de la sociedad en general para
mitigar las brechas digitales y promover la autonomía.

Para ello la Estrategia responde con un proyecto de INCLUSIÓN y CAPACITACIÓN DIGITAL 
PARA TODOS que ponga en valor las capacidades y fortalezas de la ciudad y dinamice iniciativas 

para impulsar las competencias digitales de la ciudadanía y empleados públicos del S.XXI

Qué nos motiva…

UE DIGCOMP 2.2. 
Plan de Capacitación Digital 

del Ciudadano (2022)UE BRÚJULA DIGITAL 2030
Plan Nacional 

de Competencias Digitales
Estrategia Madrid,  

Capital Digital 

1. Inclusión y Capacitación Digital para Todos 
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La brecha digital en el entorno

2. Justificación

EUROPA ESPAÑA COMUNIDAD DE MADRID

36%

El 36% de la 
población española 
carecía de 
competencias 
digitales básicas 
(2021).1

46%

El 46% de los 
europeos carecía 
de competencias 
digitales básicas 
(2021).1

28%

El 28% de la población 
de la Comunidad de 
Madrid carecía de 
competencias digitales 
básicas (2021).2

En el contexto de la brecha digital destacan:

▪ Un menor nivel de educación formal implica menor nivel en competencias digitales.

▪ Los habitantes de zonas rurales cuentan con menor nivel de competencias digitales frente a  las 
personas que habitan en zonas urbanas. 

▪ Europa y España tienen 4,6%  y 4,3 de especialistas TIC  sobre el empleo total respectivamente (2022)1

▪ El 45,6% de personas en situación de pobreza residentes en la Comunidad de Madrid presentan 
habilidades digitales bajas o ninguna, frente al 18,5% de personas que no se encuentran en situación de 
pobreza.3

1.  Informe sobre el estado de la Década Digital, 2023 (datos Eurostat, 2021) y ONTSI, 2023
2. Plan de Capacitación Digital para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid 2022-2025
3. Estudio de Nuevas Tecnologías, brecha digital y hogares vulnerables, EAPN  2021

Las entidades internacionales y las administraciones públicas nacionales y locales han abordado diferentes iniciativas y estrategias para 
avanzar en las competencias digitales. A continuación, se muestran algunos datos respecto de la situación actual de la brecha digital:
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La brecha digital en la ciudad de Madrid

CIUDAD DE MADRID

• 78% de personas entre 16 y 35 años cuenta con habilidades digitales avanzadas. El porcentaje baja 
al 20,4% en el rango de 55 a 74 años. (2019)*.

• El nivel de estudios: 65% personas con enseñanza superior y 43% con secundaria cuentan con 
habilidades digitales avanzadas*.

• Los grupos de población que presentan un mayor porcentaje de habilidades digitales por debajo 
del nivel básico son aquellas que desempeñan labores del hogar (46,5%) y los jubilados
(36,5%)*.

• Se mantiene una brecha de género especialmente en habilidades digitales avanzadas, el 54,1% de los 
hombres contaba con ellas, frente al 43% de las mujeres*.

• El 81% de personas de 16 a 75 años de edad residentes en la ciudad de Madrid son usuarias de la Sede 
Electrónica del Ayuntamiento de Madrid (2021) .

Mayores, personas con baja cualificación y personas en situación de pobreza
son los colectivos donde las brechas digitales son más agudas y requieren 

mayor atención.

*Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de Información y Comunicación en los hogares 2019

2. Justificación

A continuación, se presentan los datos más relevantes sobre la brecha digital en la ciudad de Madrid.
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Asociaciones y tercer Sector

Grandes corporaciones con programas 
de inclusión digital

Programas AA.PP y Otras Entidades 
Públicas

Indicativo - no exhaustivo

Actores e iniciativas presentes en Madrid

Serán socios que permitirán 
escalar o direccionar 

acciones. 
Se busca coherencia 

institucional. 

Aportan conocimiento 
técnico y  digitalización 

con impacto social. 
Disponen o movilizan 
recursos económicos. 

Serán los pioneros, 
tienen el conocimiento 

y los programas en 
funcionamiento.

3. De dónde partimos

El tercer sector se focaliza en brechas digitales para colectivos vulnerables y con riesgo de
exclusión digital. También priorizan la digitalización para mejora de la empleabilidad.

La Red de Bibliotecas y los Centros de Mayores municipales cuentan con equipos a
disposición de la ciudadanía.

Bibliotecas desarrolla cursos de alfabetización informacional.
Voluntarios x Madrid cuenta con el programa Voluntariado Digital a mayores.

Grandes corporaciones implementan iniciativas de formación para la inclusión digital en
diversos colectivos, mayores, jóvenes, personas con diversidad funcional o para la
empleabilidad.

Agencia de Empleo ofrece capacitación en competencias digitales básicas y avanzadas. Y
capacitación especializada para upskilling y reskilling. Ha lanzado la Escuela de Talento
Digital formación en competencias para la ciudadanía y 100 % online. Y trabaja en la
certificación en competencias.

Foro de Empresas por Madrid desarrolla proyectos de inclusión digital. Cuenta con
proyecto piloto en formación en competencias digitales

Dentro de la ciudad de Madrid existen diferentes actores públicos y privados que actualmente
trabajan de forma activa en la reducción de la brecha digital. Se busca coordinar y movilizar las
iniciativas, capacidades y fortalezas con las que cuenta la ciudad:
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Inclusión y Autonomía digital  - Voluntariado Digital
Conecta a las personas, refuerza el empoderamiento ciudadano y pone en valor la figura del 

voluntario digital

Ofrecer competencias digitales necesarias 

que aseguren la igualdad de oportunidades 

y beneficios que ofrece la digitalización

Con énfasis en colectivos en riesgo de 

exclusión digital

Intensificar programas de formación 

profesional en competencias digitales 

profesionales en colaboración con agentes 

especializados

Con énfasis en desempleados y colectivos 

que necesitan upskilling o reskilling

Capacitación para la Inclusión, 
Autonomía y Participación Digital 

de la Ciudadanía

Capacitación Digital para el 
Trabajo y el Emprendimiento

Capacitación Digital 
del Personal Municipal

CIUDADANÍA EMPLEADO MUNICIPAL

Definir la Estrategia de Talento Digital del 

Personal Municipal como brújula de los 

esfuerzos para potenciar la Estrategia 

Madrid, Capital Digital y atraer, fortalecer y 

mantener el mejor talento para la 

transformación digital de la ciudad.

1 2 3

4. Proyecto de Inclusión y Capacitación Digital para Todos 

Impulso de la capacitación digital de la ciudadanía y empleados públicos para afrontar el 
contexto marcado por la transformación digital, sus retos y oportunidades. 

Contenido 
y alcance

Enfoque Ciudadanía y Empleado Municipal 

En este contexto, se ha identificado la importancia de definir un Proyecto de Inclusión y Competencias Digitales para todos. Este 
proyecto se define de la siguiente forma:
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Se apuesta por un programa de ciudad que atienda a distintos colectivos según las brechas a las que se enfrenten,
movilizando y dinamizando el ecosistema y las iniciativas de capacitación digital existentes para la inclusión y
autonomía digital y la empleabilidad de la ciudadanía. Todo ello se ejecuta a través de la Alianza Madrid Capital
para todos:

Alianza Madrid Capital Digital para Todos

CIUDADANÍA

5. Enfoque Ciudadanía

Se busca articular, potenciar y 
movilizar las iniciativas, capacidades 

y fortalezas con las que cuenta la 
ciudad para seguir avanzando

Alianza Madrid Capital Digital para Todos

Impulsar la inclusión y capacitación digital de la ciudadanía

Integrar y poner en valor las capacidades y fortalezas público-
privadas de la ciudad.

Estimular el ecosistema de capacitación digital de la ciudad y
potenciar su impacto estratégico.

Acercar las iniciativas a los madrileños y darle un sentido de 
ciudad. 

Fortalecer datos y monitoreo de brechas y competencias 
digitales y aportar a la política pública.

Fortalecer la profesionalización digital de la ciudad 

Objetivos de la Alianza
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Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal 

Los elementos que conforman la Estrategia de Talento Digital para el personal municipal 5.0 son:

6. Enfoque Empleado Municipal

Estrategia de Talento 
Digital del personal 
municipal

Los siete ámbitos de trabajo desarrollan los 3 pilares de la Estrategia de Talento Digital formando así la ruta hacia la 
capacitación digital necesaria para alcanzar los atributos requeridos del personal municipal 5.0, fortaleciendo la 

transformación digital del Ayuntamiento de Madrid.
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¡GRACIAS!
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