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Madrid, Capital Digital por y para las personas es la estrategia de transformacion digital
que el Ayuntamiento ha definido para brindar oportunidades a todos:

« Ciudadanos con competencias digitales para adaptarse al nuevo contexto.

* Talento digital para los profesionales y empresas de Madrid.

* Empleados publicos impulsores de la transformacion digital.

La Capacitacion Digital se constituye como una palanca fundamental para fortalecer el
liderazgo digital de la ciudad

En Madrid se encuentran diversos actores, publicos y privados, en un ecosistema de
capacitacién digital en crecimiento, y el Ayuntamiento puede coordinar estos esfuerzos.

La apuesta transformadora de la Estrategia de Transformacion Digital precisa asegurar y
monitorizar el avance continuo en competencias digitales de la sociedad en general para
mitigar las brechas digitales y promover la autonomia.

Para ello la Estrategia responde con un proyecto de INCLUSION y CAPACITACION DIGITAL
PARA TODOS que ponga en valor las capacidades y fortalezas de la ciudad y dinamice iniciativas
para impulsar las competencias digitales de la ciudadania y empleados publicos del S.XXI
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Las entidades internacionales y las administraciones publicas nacionales y locales han abordado diferentes iniciativas y estrategias para
avanzar en las competencias digitales. A continuacién, se muestran algunos datos respecto de la situacion actual de la brecha digital:
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En el contexto de la brecha digital destacan:
= Un menor nivel de educacién formal implica menor nivel en competencias digitales.

» Los habitantes de zonas rurales cuentan con menor nivel de competencias digitales frente a las
personas que habitan en zonas urbanas.

= Europay Espana tienen 4,6% vy 4,3 de especialistas TIC sobre el empleo total respectivamente (2022)!

= El45,6% de personas en situacion de pobreza residentes en la Comunidad de Madrid presentan
habilidades digitales bajas o ninguna, frente al 18,5% de personas que no se encuentran en situacion de
pobreza.3
1. Informe sobre el estado de la Década Digital, 2023 (datos Eurostat, 2021) y ONTSI, 2023

2. Plan de Capacitacion Digital para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid 2022-2025
3. Estudio de Nuevas Tecnologias, brecha digital y hogares vulnerables, EAPN 2021
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A continuacién, se presentan los datos mas relevantes sobre la brecha digital en la ciudad de Madrid.
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» 78% de personas entre 16y 35 anos cuenta con habilidades digitales avanzadas. El porcentaje baja
al 20,4% en el rango de 55 a 74 anos. (2019)*.

* El nivel de estudios: 65% personas con ensefnanza superior y 43% con secundaria cuentan con
habilidades digitales avanzadas®.

* Los grupos de poblacién que presentan un mayor porcentaje de habilidades digitales por debajo

del nivel basico son aquellas que desempenan labores del hogar (46,5%) y los jubilados
(36,5%)*.

* Se mantiene una brecha de género especialmente en habilidades digitales avanzadas, el 54,1% de los
hombres contaba con ellas, frente al 43% de las mujeres*.

* EI81% de personas de 16 a 75 anos de edad residentes en la ciudad de Madrid son usuarias de la Sede
Electronica del Ayuntamiento de Madrid (2021) .

Mayores, personas con baja cualificacidon y personas en situacion de pobreza
son los colectivos donde las brechas digitales son mas agudas y requieren
mayor atencion.

*Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en los hogares 2019
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Actores e iniciativas presentes en Madrid

Dentro de la ciudad de Madrid existen diferentes actores publicos y privados que actualmente
trabajan de forma activa en la reduccion de la brecha digital. Se busca coordinar y movilizar las

Asociaciones y tercer Sector
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iniciativas, capacidades y fortalezas con las que cuenta la ciudad:

0

El tercer sector se focaliza en brechas digitales para colectivos vulnerables y con riesgo de
exclusion digital. También priorizan la digitalizacion para mejora de la empleabilidad.

La Red de Bibliotecas y los Centros de Mayores municipales cuentan con equipos a
disposicion de la ciudadania.

Bibliotecas desarrolla cursos de alfabetizacion informacional.
Voluntarios x Madrid cuenta con el programa Voluntariado Digital a mayores.

Agencia de Empleo ofrece capacitaciéon en competencias digitales basicas y avanzadas. Y
capacitacion especializada para upskilling y reskilling. Ha lanzado la Escuela de Talento
Digital formacién en competencias para la ciudadania y 100 % online. Y trabaja en la
certificaciéon en competencias.

Grandes corporaciones implementan iniciativas de formaciéon para la inclusion digital en
diversos colectivos, mayores, jovenes, personas con diversidad funcional o para la
empleabilidad.

Foro de Empresas por Madrid desarrolla proyectos de inclusién digital. Cuenta con
proyecto piloto en formacién en competencias digitales



.z e ez rme_s s Capital
4. Proyecto de Inclusion y Capacitacion Digital para Todos @ w Digital

En este contexto, se ha identificado la importancia de definir un Proyecto de Inclusion y Competencias Digitales para todos. Este
proyecto se define de la siguiente forma:

Impulso de la capacitacion digital de la ciudadania y empleados publicos para afrontar el
contexto marcado por la transformacioén digital, sus retos y oportunidades.

CIUDADANIA EMPLEADO MUNICIPAL

@ Capacitacion Digital
del Personal Municipal

@ Capacitacion Digital para el

Trabajo y el Emprendimiento

)

Ofrecer competencias digitales necesarias Intensificar programas de formacion Definir la Estrategia de Talento Digital del
gue aseguren la igualdad de oportunidades profesional en competencias digitales Personal Municipal como brujula de los
y beneficios que ofrece la digitalizacion profesionales en colaboracion con agentes esfuerzos para potenciar la Estrategia

especializados Madrid, Capital Digital y atraer, fortalecer y

, . . . , . . mantener el mejor talento para la
Con énfasis en colectivos en riesgo de Con énfasis en desempleados y colectivos

transformacién digital de la ciudad.

exclusion digital que necesitan upskilling o reskilling

Inclusion y Autonomia digital - Voluntariado Digital

Conecta a las personas, refuerza el empoderamiento ciudadano y pone en valor la figura del
voluntario digital
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CIUDADANIA

Capacitacion Digital para
Empleabilidad vy el
Emprendimiento

)

y beneficic O Competencias digitales para la
empleabilidad

O Mejorar la adaptabilidad
continua a las nuevas demandas
de la vida laboral y productiva

O Promover inclusién de colectivos
mas afectados por la
digitalizacion y robotizacion

@

Ofrecer con

que asegure

Con énfas

Se busca articular, potenciar y
movilizar las iniciativas, capacidades
y fortalezas con las que cuenta la
ciudad para seguir avanzando

| VOLUNTAMOY Q MmAorio
TALEN LaNave

Se apuesta por un programa de ciudad que atienda a distintos colectivos segun las brechas a las que se enfrenten,
movilizando y dinamizando el ecosistema y las iniciativas de capacitacion digital existentes para la inclusion y

autonomia digital y la empleabilidad de la ciudadania. Todo ello se ejecuta a través de la Alianza Madrid Capital
para todos:

Alianza Madrid Capital Digital para Todos

1. DINAMIZACION DEL
ECOSISTEMA

A través de un ente promotor para
el fortalecimiento y articulacién del
ecosistema de capacitacion digital
de la ciudad.

3. DATO Y OBSERVATORIO
Observatorio de competencias
digitales. Para fortalecer los datos
de ciudad (brechas y competencias
digitales) y guiar la toma de
decisiones.

2. PLATAFORMA DIGITAL
De la Alianza como condensador de
iniciativas y recursos formativos de oferta
y demanda de capacitacion digital. Un lugar
que acerca recursos de calidad a la
ciudadania.

Objetivos de la Alianza

W |mpulsar la inclusién y capacitacion digital de la ciudadania W Acercar las iniciativas a los madrilefios y darle un sentido de
- Integrar y poner en valor las capacidades y fortalezas publico- cludad.

privadas de la ciudad. W Fortalecer datos y monitoreo de brechas y competencias
\ 4 digitales y aportar a la politica publica.

Estimular el ecosistema de capacitacion digital de la ciudad y

potenciar su impacto estratégico. W Fortalecer la profesionalizacion digital de la ciudad
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Los elementos que conforman la Estrategia de Talento Digital para el personal municipal 5.0 son:

& ATRIBUTOS

deseados del empleado 5.0

@ Capacitacion Digital
del Empleado Municipal

Se define |a Estrategia de Talento Digital del

Personal Municipal 5.0, que sienta las bases

para los Planes de Formacion.

Se alinea con la Estrategia de

Transformacién Digital

Estrategia de Talento
Digital del personal
municipal
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ESTRATEGIA
DE TALENTO
DIGITAL DEL

PERSONAL
MUNICIPAL

Eleva su nivelinicial de
competencias digitales

Entiende los impactos de
la digitalizacion en la vida
diariay en la accién
municipal

Se adapta a los cambios

Acoge el cambio de
mentalidad y cultura

Utiliza tecnologias de
creacién y co-creacion
innovadoras

Se mantiene actualizado

1. FORTALECIMIENTO
COMPETENCIAS Y TALENTO

Enfocado en |as personas, tanto

actitudes.

3 PILARES
sobre los que se estructura la Estrategia

Fortalecimiento

iz

2. AMBIENTE HABILITADOR

El entorno habilitador digital
incluye elementos

administrativos y adopta sobre impactos y en el desarrollo transversal de E:) de Planes organizacionales y de equipo
nuevas herramientas de oportunidades de e - Formativos mi
o[ R  Ee—— habilidades, conocimientos vy Anuales para asegurar el fortalecimiento

de competencias y talento.

7 AMBITOS DE TRABAJO

para logar el fortalecimiento del empleado 5.0

Prioridades que permitiran
planificar las lineas de
actuacion de la Estrategia a
corto, medio y largo plazo

3. RUTA DE CRECIMIENTO

Vision de crecimiento continuo
y acciones que permitan atraer,
fortalecer y mantener el mejor
talento para la transformacion

Los siete ambitos de trabajo desarrollan los 3 pilares de la Estrategia de Talento Digital formando asi la ruta hacia la
capacitacion digital necesaria para alcanzar los atributos requeridos del personal municipal 5.0, fortaleciendo la
transformacion digital del Ayuntamiento de Madrid.
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