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PROGRAMA GOVTECH

“Un Ayuntamiento que aprovecha la innovacion digital del
ecosistema emprendedor para mejorar los servicios de la
ciudadania”
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¢QUEENTIENDE ELAYUNTAMIENTO POR GOVTECH?

El término Govtech hace referencia a un dmbito o ecosistema que busca acercar soluciones innovadoras de
proveedores no tradicionales, como startups y pymes digitales, al sector publico, para mejorar la gestion de la
ciudad y los servicios a la ciudadania. Esto facilita la colaboracién entre empresas, gobiernos, inversores y
otras entidades, mejorando asi las herramientas disponibles para abordar problemas complejos.

El ecosistema Govtech ha demostrado ser eficaz al acercar soluciones innovadoras a la administracion
publica, generando mercados mas transparentes y competitivos. Dada la relevancia de la contratacion
publica en la economia, especialmente con la inversién publica prevista en digitalizacién, destaca la necesidad
de adoptar nuevas formas de compra e implementacion de tecnologia en los servicios publicos. El
Ayuntamiento de Madrid trabaja en un Programa Govtech para posicionarse como referente en este ambito,
siguiendo lineas claras y definidas. Este Programa se considera esencial porque existen grandes
oportunidades de mejora en la prestacion los servicios publicos digitales, asi como en la planificaciény gestion
municipal, y el uso intensivo de los datos favorece la interrelacién entre la ciudadania, empresas y servicios
digitales.

¢EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA GOVTECH DE MADRID?

El Programa Govtech del Ayuntamiento estd creando espacios pre-comerciales para identificar y testear
nuevas soluciones, informar la demanda digital de la administracion y, con ello, dar un mejor servicio a la
ciudadania. Se enfoca como un instrumento mas de transformacién publica, consolidando la innovacion y la
colaboracién abierta, las capacidades dindmicas de los empleados del Ayuntamiento y el desarrollo del
ecosistema emprendedor.

Para ello, el Ayuntamiento de Madrid sigue la metodologia Gobe, desarrollada especificamente para Govtech
y utilizada en numerosos laboratorios y programas nacionales e internacionales. Asi, mediante la innovacién
abierta, se actla en 5 fases, cada una de las cuales intenta acercar una nueva perspectiva, disciplina o forma
de trabajar a la administracién publica:
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dentificacion Convocatoria a la Intercambio de Experimentacién y Difusién y
de retos comunidad conocimiento pilotaje escalado de las
innovadora soluciones que

funcionan

En lo referente al ecosistema emprendedor, el Ayuntamiento trabaja en una serie de actividades para articular
dicho ecosistema, local e internacional, en torno a las necesidades de digitalizacion de sus servicios. Se
generan bootcamps para acompanar a startups y scaleups en el “mercado de lo publico” y se trabaja en el
desarrollo de redes con el ecosistema internacional Govtech.

¢QUE BENEFICIOS APORTA EL PROGRAMA GOVTECH DE MADRID?

Con el Programa Govtech se persiguen 3 objetivos principales, que redundaran directamente en el desarrollo
digital de la ciudad, en beneficio tanto de la ciudadania como del ecosistema emprendedor:

1. Incorporar la mejor innovacion digital en los servicios a la ciudadania, a través de la creacion de espacios
de testeo y exploracién en dmbitos reales de la administraciéon publica, que permiten identificar las
mejores soluciones que den respuesta a las necesidades y retos publicos.

2. Abrir el mercado de proveedores de lo publico a una oferta mas competitiva, articulando el ecosistema
emprendedor y tecnoldégico en la ciudad, que incluye startups, scaleups, pymes digitales, inversores,
aceleradoras, universidades, parques tecnolégicos, corporaciones, etc.

3. Promover el desarrollo econémico de startups, scaleups y pymes digitales, pues el Ayuntamiento tiene
como objetivo apoyar a estas empresas, convirtiéndose en uno de sus clientes. Madrid es un importante
hub de startups a nivel espainol y ocupa el décimo lugar en el ranking de ciudades europeas con mejor
ecosistema para startups segun el Ultimo estudio de StartupBlink, de modo que no existe mejor
promocién que convertir al Ayuntamiento en cliente de sus soluciones.
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¢COMO LOGRAMOS LAS MEJORES SOLUCIONES GOVTECH?

Dentro de este Programa municipal de Govtech, en el afno 2023 se definieron un total de 6 retos de
innovacion digital para los cuales se realizan convocatorias abiertas a la comunidad innovadora, 3 de los
cuales ya han sido pilotados con soluciones de startups. En el aflo 2024 se definiran siete retos.

- EL DEPORTISTA MEJORA DE LA
gﬁ#g’AD aio EN MADRID EFICIENCIAY LA
PRODUCTIVIDAD

¢ Como se puede adaptar el

Ayuntamiento de Madirid

¢, Como mejorar la calidad
de los datos disponibles en
el Ayuntamiento de Madrid
y desarrollar una cultura de
trabajo basada en los
datos?

servicio de las instalaciones
deportivas de la ciudad de
Madrid, a las necesidades
e inquietudes de los
personas o futuras

usuarias?

¢, Cémo podriamos mejorar
la productividad de la
Direccion General de
Mayores a partir de los
datos generados por sus

equipos?

Ayuntamiento de Madri

RESPUESTAALO
QUE PASA EN MI
CIUDAD

¢ Como podemos procesar
y utilizar de forma integrada
y global, la informacion
procedente de fuentes
internas o externas al
Ayuntamiento, sobre lo que

ocurre en la ciudad?

Ayuntamient

ESTIMACION Y
VALIDACION DEL
CONSUMO
ENERGETICO

¢,Como visualizar y analizar
la eficiencia energética
cruzando distintas fuentes
de datos para estimar y
validar consumo,
facturacion, ahorro y

emisiones?

Ayuntamiento de Madrid

INFORMACION
DEL USO DE
PARQUES

¢ Coémo podemos mejorar
la gestion y la toma de
decisiones sobre los
parques? ;,Coémo podemos
saber quién los usa, como
y para qué?

ALINEACIONY REFERENCIAS INTERNACIONALES

La estrategia del Ayuntamiento de Madrid se basa en una Agenda Govtech internacional, europea y nacional
diversa y avanzada. Se desarrolla a partir de buenas practicas Govtech a nivel internacional, experiencias
previas, iniciativas transeuropeas y programas en diversos paises europeos, asi como a nivel nacional. A nivel
internacional, la OCDE ha priorizado este espacio en su Agenda de innovaciéon publica. Instituciones
multilaterales como el BID y la CAF, junto con organismos internacionales como la SEGIB, estan activamente
involucrados en promover el espacio Govtech entre sus paises miembros.

Secretaria General
Iberoamericana
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En Europa, varios gobiernos han desarrollado programas para integrar estas soluciones innovadoras. Algunas
iniciativas destacadas son Accelerate Estonia, GovTech Lab Lituania, GovTech Campus Alemania, GovTech NL
Paises Bajos y Vinnova o la Agencia de Innovacién de Suecia, ente otras.
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