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Aviso de confidencialidad

La informacion comprendida en esta presentacion es confidencial y pertenece al
Ayuntamiento de Madrid. Cualquier forma de divulgacion, reproduccion, copia o
distribucion total o parcial de la misma queda prohibida, no pudiendo ser utilizado su
contenido para otros fines sin la autorizacion del Ayuntamiento de Madrid.
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Responder a la demanda ciudadana e institucional en la prestaciéon de

servicios de seguridad y emergencias, facilitando la integracion de estos

servicios para ofrecer eficacia y calidad al ciudadano en su prestacion

« Reduccion de los tiempos de respuesta de los Cuerpos

« Disponibilidad de informacion conjunta e integrada

- Estandarizacion de protocolos de respuesta

« Coordinacion y planificacion de las actuaciones de los servicios
| Utilizacion compartida de los medios disponibles en el Centro

- | Mejorar la gestion operativa y
la toma de decisiones

« Facilitar la planificacidn de los ESTANDARIZACON
preventivas

CONVERGENCIA DE SERVICIOS

NORMALIZACION
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Motores del Proyecto | mjé

CENTROS

Centros y edificios
integrados de
seguridad y
emergencias

COMUNICACIONES

= TETRA

= GSM / GPRS

s WIMAX

= Redes inalambricas

SISTEMAS DE INFORMACION

Sistema integrado de
seguridad y emergencias de

Madrid

= GIS (cartografia)

= Incidente Unico

= Mapa de riesgos

= Planificacion de los servicios
= Cuadro de mando
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Componentes del CISEM

Centro Principal

-

Coordinacién General de Seguridad
y Emergencias

Centro Principal. Sede de C/ Rufino Blanco

Sala de Emergencias

Sala de Crisis

szfpéradores

= Centro de la
Operativa diaria

= Concentra
recursos en caso
de emergencia

» Seguimiento de
eventos
programados

Puesto de mando
principal ante:

 Emergencias

« Grandes eventos

Sistemas que dan
soporte al Centro
de Emergencias:

= Hardware
= Comunicaciones

Call Center
Despachos

Sala de reuniones
Sala de Prensa
Sala de Técnicos
Infraestructuras




Componentes del CISEM
AREA DE GOBIERNO
C.Respaldo y CMM

DE SEGURIDAD

C ordin mdnG neral de Seguridad
y Emergencias

Centro de Respaldo. Sede de C/ Albarracin

Centro de Mando Moévil de PMM

Sala de Operaciéon 13 puestos

™| Respaldo de
Comunicaciones,
o Infraestructuray
| Aplicaciones

Replicacion de
*| datos con el Centro
Principal

Centro de Control
de CCTV - CISEVI

=Sistemas HW y
comunicaciones
necesarios

»Retoman los
servicios ante una
eventual caida del
Centro Principal

‘ a
(e : \_f_v.\i.\

Puesto de mando y
control cercano a los
acontecimientos

Coordinacion de
efectivos

| . Camidén 4 x 4

= Comunicaciones:
satélite (VSAT,
Inmarsat e Iridium),
3G, inaldmbricas,

= TETRA

» 3 Puestos de operador

| = Sala de reuniones
| = Television, LCD

= Camara de exterior

= Grabacion de video

= Redundancia eléctrica
= Bafo, etc
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Componentes del CISEM
Comunicaciones
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Coordinacién General de Seguridad
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Telefonia, TETRA, GPRS/UMTS, Satélite

Telefonia

GPRS/UMTS
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= Comunicacion de voz y ACD
mediante telefonia tradicional

= Integracion del centro de
llamadas

= Extensiones digitales, analdgicas
e inalambricas

= Telefonia IP (VoIP)
= Soporte para grabacion

Conectividad GPRS / UMTS para acceso privado y seguro a los
sistemas desde los dispositivos moviles.

+ APN
PRIVADO

TETRA (Sistema privado de Radio Digital)

Satélite

= Priorizacion automatica de voz
frente a datos

= Perfiles de usuario

= Equipos fijos para los Puestos de
Operador

= Soporte para grabacion
= Equipos moviles

Red de comunicaciones
via satélite VSAT

= Centro de Control Principal
(CCP) y de Respaldo (CCR)

= Centros de Mando Movil

= Videoconferencia, voz (VolP) y
datos
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Componentes del CISEM
Comunicaciones (2)
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Red de datos, Videoconferencia, Red inalambrica municipal

Red de datos corporativa

Videoconferencia

Red inalambrica municipal

Comunicaciones de datos entre los
distintos centros municipales

= Anillo de fibra dptica entre todas las
dependencias municipales

= Centro de Emergencias y de
Respaldo conectados con 1Gbps

» Frame Relay para sistemas externos
= Conexiones RDSI 'y ADSL de respaldo

Videoconferencias multipunto
desde o hacia la sala de control,
tanto en puestos fijos como méviles
via satélite INMARSAT

= Normativas H.320 (RDSI) y H.323 (IP)
= Conectividad multired
= Visualizacién de multiples participantes

Red inalambrica de comunicaciones
de respaldo entre los centros

= Topologias GX90 y GX200

= 7 estaciones troncales y 50 estaciones base
que cubren toda la ciudad de Madrid

= Enlace Directo con Centro de Mando Mévil
= Calidad de Servicio (QoS)
= Transmision de video en tiempo real
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Componentes del CISEM |
SI - Infraestructuras

Arquitectura de la solucion. Sistemas y servidores, Seguridad loégica

Mapa de red

Sistemas y servidores

Cluster ORACLE ~ Cluster SITE

fechadofmaz | [ imagenest

&l
ﬁzBomberos

====== =

GESTION

(morfeo)

36 servidores en Centro Principal, 19 en Respaldo
Infraestructura mixta Windows/Intel y SUN/SPARC
Arquitectura mixta 3 capas y cliente/servidor

Redundancia externa (cluster) e interna (RAID)

= BBDD: Oracle y SQL Server; SSAA J2EE (Websphere)

= Servicios web, DNS, NTP, monitorizacidn, servidor logs,
aplicaciones, informes, mapas, fechado y firma

= Entornos de Produccion, Preproduccion y Desarrollo

Seguridad logica

Red Gigabit
Separacion de redes por funcionalidad y seguridad

Redes internas con direccionamiento privado

Redes independientes para Gestion y Backup, para Produccién y Preproduccién.

Estructura de Firewalls en HA con tres niveles de filtrado
(diferentes fabricantes: mayor seguridad)

= Consola centralizada para administracion de Firewalls.

= Firewall independiente para replicacion Centro Secundario

= Servidores securizados. Red segura para aplicaciones criticas
= \/PN para dispositivos portatiles (PDA y Tablet PC)
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Componentes del CISEM
SI - Aplicaciones

Coordinacién General de Seguridad
y Emergencias

Incidente Unico

Planificador de Recursos y Servicios

Solucion a la problematica derivada de la integracion de
los distintos cuerpos en una operativa comun.

= Permite la coordinacion y seguimiento de incidentes que requieren de
intervencion conjunta

= Durante la emergencia, cada uno de los cuerpos conoce el estado de
todos los recursos que intervienen, pudiendo solicitar servicios a los
otros cuerpos

= El sistema permite la generacién de informes unificados de las tareas
realizadas por los distintos cuerpos

CISLM- Consala de Seguimients

Recurses | Incidontes Mensggeria GIS i
Criterios de Blsqueda L]

GIs Mensagaria
LI CHAMBERT -~ e -
; il
MFUENCARRALPARDD & - Mowided t:‘laa‘@*z_z YNSeGN RO
£1Marcar Todos [Marcar Todos \
Tipos: Estados 3 \\
S utecs = ) Y
[ Agresianes CIABERTO o G
Rasultados de ln da ] i PR et [
e —— | TSeae o easmmmeag B
.
o
Dffoded o
Detalie del ncidanta [
" : i a S
73341 e 8

toatrar todos en mapa O

Estado; ABIERTO

Diraceién: s, Antonio de Lenyva, C de

Des. Lugar: ANTONIO DE LEYVA CALLE DE

FechaHora (sreade) -0 /022000 08 41 23
ANC

de incidents == |
OR MUWER DE
JIAS

El objetivo basico es planificar, coordinar, gestionar y
controlar la ejecucion de los servicios de seguridad y
emergencias tanto durante la celebracién de grandes

eventos, como en la actividad diaria.

- Planificacion

- Programacion

- Asignacion

- Operacion y Seguimiento
- Reporte y Anélisis

47

CORTO PLAZO

Despachador

Supervisor CISEM

Responsable Area
de Gobierno

7
|
7

PASADO

I

Planificador

Planificador / Supervisor CISEM
Despachador
Operador CISEM
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Componentes del CISEM
icaciones (2) oy s s

Sistema de Movilidad

Posicionamiento, GIS y Cartografia

El sistema de movilidad habilita el acceso remoto seguro
a los sistemas e informacion 24x7 y permite desde
multiples dispositivos:

= Mensajeria CISEM
= Informacién de servicios planificados

= Visualizar sobre mapa cartografico los datos de los servicios e
incidentes asignados y del estado de la incidencia

= Acceder a informacidn externa (consultas a PN, DGT, etc.)
= Acceso a datos de cuadro de mandos

all i

P Doom Teol e

!nll'rnrl Explas ,.:.'" ?X & 1744 a

CONSUL TA DE VEHICLALOS A s
SERALAMIENTO
Swuackin  \Wigunie
Augh. requi.  LISERA
Tipo doc.  Diligencias
H* mgizire 031399 =
Fac. s, 2300001505
Wk + Doc + Placas [ Incaustar

Motivel  wehmoks o sttableer reedida
Adtuscidn  conservabonas, oomgeobsr

[T

Visualizacion, localizacion y seguimiento de emergencias
y recursos moviles en navegadores cartograficos

= Cartografia y callejero unificado

= Funciones GIS genéricas (zoom, consulta, identificacion)
= Georreferenciacion de emergencias y recursos

= Andlisis de la ruta dptima sobre el callejero

per iy
g S e
RS A BN L R ] rassviad
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Centralizacion de video

Coordinacién General de Seguridad
y Emergencias

Esquema de Centralizacion de seiales de video - CISEVI

El stma. de centralizacion integra
sefiales de video de:

= Trafico
= Unidades Integrales de Distrito de PMM

= Zonas de videovigilancia en via publica:
Pza.. Mayor, Montera — Ballesta, Lavapiés,
etc.

= Camaras de Trafico y Tuneles

RED
CORPORATIVA

RED UMTS/

= Camaras en vehiculos policiales




B oo [ Sistemas complementarios ..
Centralizacion de video (2) 1 —=szmae

Integracion en incidente UGnico. Gestion de video

Gestion de video

Recursos Incidentes | Video| Mensajeria| GIS| GIS | Video| Mensajeria| Gestion de Alertas | Eventos Alertas | Cuadro de Mando

QQQ@Q'-i@EQO@&R

Criterios de Busgueda
| Resultados de la Busgueda

=

Recepcion centralizada de las
imagenes de video de las camaras
disponibles en el sistema de
centralizacion de video a peticion

Todos

Detalle del Incidente
Incidente: 308 ~

Tipo de incidente: Trafico
Recursos Movilizados:

= Posibilidad de publicacién de las imagenes

e P e seleccionadas en el videowall

i o I 1230 = Posibilidad de recepcién en el puesto del
& NP0311 12:54 [16:35

B TT1421 [13:12 13:12 operador

TT1421 13:12 132 oo r 20

g et e . Posﬂyhdad lde grabacion automatica y

& NP0403 | 12.24 1224 | grabacion bajo demanda

B TG4245 [12.36 [12.36 1240 o ) )

& NPOT31 | 1327 = Posibilidad de asociar las grabaciones a

incidentes

Mostrar todos en mapa G4 = Posibilidad de reproduccir imagenes grabadas
S COOe eAe® ,,,, "ETEEEY e desde cualquier puesto de operador

Des. Lugar: GOYA : m ’ q
FechaHora (creado) 12/06/2007 130455 ! = Facilidades de busqueda de grabaciones
Distrito: SALAMANCA, ;

Grabaciones de video: = .

Observaciones: 5

0 . <] )
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Centralizacion de video (3) 1 e

Videovigilancia policial en Plaza Mayor. Levantamiento 3D

Anillo de Fibra optica
12 Camaras fijas y 14
domos(moviles)

cAMARE

CAMERE

 |mgp CAMARAS | O
| cimiaa MOVILES

Dok CONTEOLADE PR ‘

CAPMLS OF VIGEANCE

)

. A 1 ¥ o r=r F Y
L S S . i S 1 -
- ‘ ‘ - o 1 o) _. s 4 ; " -
v = . e 3 R T “i 1 3
g a - v N S o - { & "

e i e - : -.-
I FLAZA MEYOH “. Y 3 £ & + RS
m | L 1] o - ¥ : = o R

E -, JRpe— - ork PSRN E
1 ; \ A ¥
- i gt =

4 e T .
e sy

CAMARE

CAMARE

= R Ty
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Volumen de incidentes en el ano 2009

Agencias

externas Radio
2% 3%

112
32%

092
61%
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Aspectos Operativos
Mejora en la respuesta
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15%

10% -

5%

0%

-5%

-10% -

-15%

-20%

Variacién porcentual en la Tasa de criminalidad conocida

Periodo 2003/09

9,5%

Madrid Ciudad

Rest¥ de Com ur\vidad

Resto de Espana

-4,6%

-18,3%

NOTA:

Fuente Delitos y Faltas: web, memorias y estudios MIR y FCS
Fuente Demografica: web I.N.E.
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Mejora en la respuesta corinty s

Evolucion de victimas mortales en accidentes de trafico

120
104
100 - 93 94
80 78 77
60
40
20
0 ‘ ‘

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Mejora en la respuesta

GRADO DE SEGURIDA —

P.A6- ; Podria decirme el grado de seguridad que tiene usted en el barrio o zona donde vive?

7 6.9
6,8
6,6
6,4

O 2005

6,2 m 2006

6 5.9 m 2007

o m 2008

12009
5,6
5,4
5,2
5

grado de seguridad en el distrito
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Aspectos Operativos
Mejora en la respuesta

100

Satisfaccion Global
(Aho 2009)

90 -

80 -

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10

84,6

Bomberos

SAMUR-Proteccion Civil

Policia Municipal
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Mejora en la respuesta

Tiempo de llegada al lugar del incidente (PMM)

| 20,-Tiem po de |legudn nl lugar delincidents € A minuto

all &l il
& L L

il &
I

|
(1]
1

Porcents e

e O g = G minntos
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percepcion del ciudadano

Demanda real del ciudadano al 092 o0 112 en zona videovigilada

4500

4000 - / —

3500
3000 - 4/ /
. o —l— -~

2500 B — e — .
2000 -
1500 -
1000 -
500

=== (092 2009
=== 092 2010
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Percepcion de la sequridad en Madrid y los distritos (fig. 6a.1, escala 1 a 10), y la "sensacion de sequridad” por el dia y la noche
(fig. 6a.2, en %). Como puede verse en los graficos, la sequridad percibida en el entorno mas cercano y, por tanto, mas conocido
(distrito) ha expenmentado una mejora mas notable que en la ciudad en general, pasando de 5.9 a 6,9 (17%). Por ofra parte, hay que
destacar el impacto del esfuerzo realizado en cuanto al personal destinado al turno de noche, y la visibilidad de los vehiculos patrulla,
que tiene su reflejo en el aumento progresivo de la segunidad en esta franja horaria, hasta alcanzar un incremento del 100% (2006-

2009).
Seguridad percibida 100 Seguridad percibida
10,0 . B4
74 —74.0
8,0 H "
“ gumlim gEEES guEE ||
4 43
4.0 - 40 4 L 28,35 2937
0,0 ; : -
Grado seg. Madrid G:’aii::r:teng. Meta Madrid Hwhastartegeglu_ml Rl 1 M MOCHE
NOCHE
| p2005 @p2006 @©p2007 @©2008 IQDU'Q| [ ozo0e 0 2007 o 2008 m2008 |

Fiquras 6a.1y 2 Sequnidad percibida
Valoracion de la actuacion de la vigilancia en espacios publicos y el indice de evolucion de su eficacia (figs. 6a.3 y 4).

En cuanto a la vigilancia en espacios publicos, se aprecia una subida importante de la satisfaccion de los ciudadanos, pasando de un
5,1 en 2005 a 5.8 en 2008, situacion que viene avalada, como después veremos, por el importante despliegue que se ha realizado en
los ultimos anos, tanto en medios como en actuaciones. Eficacia: En lo relativo a eficacia de PMM se observa una evolucion positiva

Sa'tial'é::iﬁn [ Escala: 2005 2006 2007 [ 2008
Vigilancia 2005 2006 2007 2008 1. g :
£5pacios 10 - ‘Totalmente sat’. 59 6,1 B3 6.5
piblicos 5.1 53 5,4 5,8

Figura 6.3 Satisfaccion con Vigiancia en espacios publicos Figura 6a.4 Satistaccion con & Eficacia do & PMM
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