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Gestion de la
Informacion en los
servicios de seguridad

no de los principales retos de
las organizaciones es conseguir
flexibilidad y agilidad en la
adaptacion a los rapidos y con-
tinuos cambios de negocio,
gestionando los riesgos operacionales y
financieros que conlleva, incrementando
la rentabilidad empresarial y la satisfac-
cion de los clientes. El objetivo se logra
con una eficiente gestién de procesos que
optimice los mismos y controle los riesgos
empleando los recursos disponibles.

Aunque desde hace tiempo es muy
comun en el ambito empresarial, es ahora
cuando empieza a ser una linea de traba-
jo en las administraciones publicas, en las
que el mal llamado “negocio” es el servi-
cio que prestan al ciudadano, controlando
los recursos disponibles y logrando una
solucion de compromiso entre los riesgos
asumidos y lo conseguido.

Las fases clasicas de gestion de pro-
cesos o Business Process Management
—analisis de procesos, disefio y redisefio,
ejecucion y monitorizacion y andlisis de
resultados para reajuste en linea con los
objetivos — empiezan a ser protagonistas
de los esfuerzos inversores de la Admi-
nistracion, principalmente en Tecnologias
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de la Informacién y las Comunicaciones
dadas las distintas tecnologias y herra-
mientas existentes en el mercado de con-
trastada eficacia, lo que da valor ahadido
a las bases de datos de las aplicaciones
de la organizacién, convirtiéndolas en
informacioén Util para ese fin.

En esa linea de trabajo se encuentran
encuadradas las actuaciones tecnolégi-
cas de la Direccién General de Seguridad
de la Ciudad de Madrid, para conseguir
una mejora continua en la eficiencia de
los procesos operativos de Policia Muni-
cipal de Madrid. Se cuenta con una can-
tidad ingente de datos recopilados en las
aplicaciones y sistemas puestos en mar-
cha en estos ultimos afios, que desempe-
fian un papel importante con el uso de las
tecnologias adecuadas:

CISEM. Incidente Gnico

y planificacion de

servicios

Desde la creacion en 2004, dentro de
la estructura de la Coordinacion General
de Seguridad y Emergencias de la Ciu-
dad de Madrid, de la Direccién General
de Seguridad, con la atribucién de las
competencias en materia de recursos
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humanos, de la gestién econdmico admi-
nistrativa, y de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones TIC, uno
de sus principales éxitos ha sido la pues-
ta en produccion e implantacién del
CISEM, proyecto que ha liderado desde
sus origenes.

CISEM - Centro Integrado de Seguri-
dad y Emergencias de Madrid — repre-
senta la intervencién conjunta de los
Cuerpos de Seguridad y Emergencias de
Madrid (SAMUR-Proteccién Civil, Agen-
tes de movilidad, Bomberos y Policia
Municipal) en los incidentes de seguridad
y emergencias que impliquen en su aten-
cion a alguno de los Cuerpos, tomando
forma en un centro de operaciones
comun de reciente creacién (finales de
2007). La actuacion conjunta, que se rea-
liza coordinando recursos humanos y
materiales en un incidente Unico, es la
forma légica de optimizacién de los mis-
mos y desde luego, y lo que es mas
importante, de dar una mejor respuesta
en tiempo y calidad a la ciudadania. Esta
es la linea de funcionamiento de los prin-
cipales centros de comando y control
nacionales y allende nuestras fronteras.

EXPLOTACION DE LA INFORMACION
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Uno de sus
principales éxitos ha
sido la puesta en
produccion e
implantacion del
CISEM, proyecto que
ha liderado desde
sus origenes
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Bajo el paraguas de CISEM se han
implantado los sistemas de intervencién
conjunta (Incidente Unico) y de Planifica-
cién de Servicios de Policia Municipal,
que unidos al sistema de intervencion de
Policia Municipal (SITE), en servicio des-
de afios atras, recopilan datos de gran
valor desde el punto de vista de lo reali-
zado (informacion histérica) pero también
desde el punto de vista analitico, predic-
tivo y de simulacion de escenarios, afa-
diendo otra perspectiva a la utilizacién de
los datos recogidos.

Por otro lado, y desde mucho antes
de que surgiera el concepto de CISEM,
diversas aplicaciones y sistemas de
informacién han soportado la gestion y el
desempefio de Policia Municipal en labo-
res operativas, disponiendo en estos
momentos de un amplio catdlogo de
aplicaciones de gestion, y de aplicacio-
nes operativas que recogen las actuacio-
nes de Policia Municipal tanto en materia
de policia administrativa y judicial como
garantizando la seguridad vial y ciudada-
na o realizando labores de apoyo a los
ciudadanos.

Business Intelligence al
servicio del ciudadano
En ese escenario descrito, el esfuerzo
de la Direccion General de Seguridad se
ha centrado en tres proyectos dentro del
marco de los Fondo FEESL de Estabili-
dad y Sostenibilidad Local 2010, referen-
cia para futuros proyectos:
— Puesta en produccion de un sistema
de apoyo a la investigacién policial
— Puesta en produccién de un Alma-
cén de Datos (Datawarehouse)
para la Coordinacién General, e
— Implantacion del Cuadro de Mando
de orientacion estratégica y tactica.

El primero de ellos, herramienta
imprescindible de trabajo en el dia a dia
de las Unidades de policia judicial, aun-
que no sea objeto de este articulo, debe
citarse porque mantendra un interfaz con
el Almacén de Datos para obtencion de
informacion analitica de sustento en
investigaciones.

Los otros dos proyectos, apoyados
en las tecnologias y herramientas de Bu-
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siness Intelligence BI, representan el
esfuerzo de la Direccién General de
Seguridad en la mejora de los procesos
de trabajo de Policia Municipal en bene-
ficio del ciudadano.

almacén de datos de la

Coordinacion General

Es la principal herramienta de infor-
macion sobre la que se sustentara la
toma de decisiones a nivel estratégico
y tactico de la Coordinacion General
de Seguridad y Emergencias para el
aseguramiento de objetivos del Plan
Operativo de Gobierno (POG) en lo que
respecta a seguridad ciudadana, apar-
te de ser el soporte de informacién de
apoyo al funcionamiento del Cuadro de
Mando.

El seguimiento y monitorizacion de
consecucion de los objetivos definidos en
el POG para el cuatrienio de gobierno
municipal necesita de la herramienta de Bl
que ayude a la direccion en sus decisio-
nes a medio (tacticas) y largo plazo (lineas
estratégicas): el Aimacén de Datos.

En esta primera fase, el Almacén de
Datos se compone de cinco colecciones de
datos, previéndose incorporar en un futuro
préximo mas colecciones de datos represen-
tativas de areas de actividad de Policia Muni-
cipal, lo que lo convettira en una herramienta
centralizadora de informacién de andlisis de
diversas fuentes, integradas y vinculadas
entre si por nexos de relacion como callejero,
posicionamiento GPS o Unidades de policia
intervinientes y otros intrinsecos a la natura-
leza de la informacién manejada.
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De las cinco colecciones de la prime-
ra fase, cuatro representan areas de tra-
bajo de Policia Municipal incluidas en el
POG:

1 Accidentes de Trafico en Madrid,
para reforzamiento de las politicas
de seguridad vial (objetivo POG).

— Datos significativos de las actua-
ciones de Policia Municipal en
distintos ambitos de trabajo
(Estadisticas Corporativas).

—1 Intervenciones policiales en in-
cidentes de seguridad (Incidente
Unico y SITE), para el trabajo en
pos de una respuesta mas eficaz
de Policia Municipal (ver que obje-
tivo POG).

— Planificacion de Servicios de
Policia Municipal, para la optimi-
zacioén de recursos humanos.
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—'Y una quinta centrada en la ges-
tién de Recursos Humanos desde
el punto de vista econémico y del
catélogo de puestos de trabajo.

Cada coleccion sigue un modelo
dimensional definido en la fase de anali-
sis, con la estructura de datos necesaria
para analizar informaciéon agregada de
indicadores (variables a cuantificar) por
las dimensiones requeridas. La interac-
cién del usuario con la coleccién puede
ser mediante andlisis dinamico interacti-
vo de los datos en interfaz web, descen-
diendo hasta el ultimo nivel de desagre-
gacién recogido, o ejecutando informes
predefinidos en la puesta en produccién,
debido a la periodicidad con que son
necesarios.

El Almacén se implementa en la pla-
taforma MicroStrategy (MSTR Intelligent
Server 9.0.1), de reconocido prestigio en
Business Intelligence, perfectamente
escalable a médulos analiticos, de pre-
diccion y de simulacién de escenarios
que se ha preferido abordar con la madu-
rez del proyecto.

cuadro de Mando para

la Direccion

El Cuadro de Mando esta llamado a
ser el instrumento que facilite a la direc-
cion del area de Seguridad de la Coordi-
nacién General la implantacién de la
estrategia del Plan Operativo de Gobier-
no para la Policia Municipal. La estrate-
gia se mostrara en una serie de indica-
dores desde cuatro perspectivas: ges-
tiébn econdmica, percepcién de la ciuda-
dania del trabajo realizado, procesos
operativos internos, y formacion y creci-
miento de la organizacion, llegando en
el futuro a ser el Cuadro de Mando Inte-
gral o Balanced Scorecard de la organi-
zacion.

La direcciéon — Coordinador General,
Director General y 6rganos superiores
dependientes, y cupula directiva del
Cuerpo de Policia Municipal - necesita
de esa herramienta que le permita tener
una vision explicita y global del desem-
pefio de la organizacion en esas cuatro
perspectivas y desde tres dimensiones:
ayer, hoy y lo que se realizara mafiana.

En estas condiciones
podremos gestionar
la informacion de
forma eficiente
potenciando la
excelencia del
SEervicio
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Con el objetivo final de embarcar a la
organizacién en un ciclo contindo de
mejora de los procesos operativos vy
organizativos.

Sabiendo de la dificultad que entrafia
un proyecto de Bl en una organizacién de
esta envergadura, se ha preferido centrar
los esfuerzos en el médulo de procesos
internos (dimension hoy) de Policia Muni-
cipal, apoyados en la informacién de las
aplicaciones operativas, dejando para
siguientes fases las otras tres areas de
mejora definidas. De los procesos inter-
nos, el esfuerzo se centrara en indicado-
res de la ejecuciéon en los siguientes
campos:

— Intervencion policial en incidentes

de seguridad.

—1 Apoyo y coordinacién con la
comunidad educativa.

— Actuaciéon policial en espacios
publicos:

o Parques Publicos

o Recuperacion de vehiculos

o Eficacia en la llegada al punto.

— Seguridad Vial.

Los indicadores representativos de
cada uno de los campos anteriores seran
presentados al usuario en un interfaz
amigable con signos semaforicos indica-
tivos del estado de ejecucion en relacion
a los valores meta marcados por la direc-
cién para el periodo transcurrido y al
valor proyectado para el final del ejerci-
cio. Haciendo uso de la navegabilidad
propia de un Cuadro de Mando, sera
posible navegar hasta llegar al minimo
detalle de agregacion en el caso de que
se quiera profundizar en el porqué de un
indicador concreto. En este caso, sera de
suma importancia la integracion con la
coleccion de datos implicada, y la rapi-
dez con que se presenten los datos.

Los servicios de Seguridad en el
ejercicio de su actividad generan gran
cantidad de datos; éstos suponen un
gran activo y valor si somos capaces de
transformarlos en informacion y culmi-
namos el proceso elevando y evolucio-
nando la misma a términos de conoci-
miento. En estas condiciones podremos
gestionar la informacién de forma efi-
ciente potenciando la excelencia del
servicio. @



	Gestión de la información policial

