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Mar²a Luisa Robles Tard²o, intendente de la Polic²a Municipal, jefa de 

la Unidad integral de Centro Norte: ñel dispositivo, que involucra a 

diversos servicios municipales, quiere conciliar los derechos de los 

residentes con el ocio del barrio. Contamos con la figura de la 

comisionada de barrio que facilita la conexi·n del dispositivo con las 

necesidades de los vecinosò.   

El distrito Centro cuenta con dos Unidades Inte-

grales de Polic²a Municipal. Ud. dirige Centro Nor-

te, àCu§l es el per²metro o barrios en los que dis-

tribuye sus operativos y las prioridades de servi-

cio? 

La UID Centro Norte despliega su actuaci·n en los 

barrios de Palacio, Justicia  y Universidad, todos ellos 

perteneciente al distrito Centro de la capital. 

Es una zona eminentemente tur²stica, comercial y de 

ocio que convive con un uso residencial bastante 

asentado. Por ello nuestras prioridades de actuaci·n 

son garantizar la seguridad, tanto de los vecinos co-

mo de los visitantes, la pac²fica convivencia y que sea 

compatible la actividad comercial y de ocio con el 

descanso de los residentes. 

Ha sido desplegado un plan de seguridad y convi-

vencia en Malasa¶a, que empieza a dar resulta-

dos. àEn qu® consiste? 

Es un plan integral cuyo objetivo es hacer compatible 

en el barrio de  Malasa¶a el d²a a d²a de sus residen-

tes con las actividades de ocio que el barrio ofrece.  

Adem§s de los equipos de su Unidad, 

participan dotaciones de otras Unida-

des del Cuerpo. àQu® participaci·n tie-

nen, como se coordinan con la UID? 

El plan est§ dirigido y coordinado desde la 

UID Centro Norte, para ello se ha hecho 

un gran despliegue de efectivos en todos 

los barrios, pero con mayor incidencia en 

el barrio de Malasa¶a donde los polic²as a 

pie se despliegan en las v²as con mayor 

concentraci·n de personas. Se cuenta 

con polic²as uniformados que prestan un 

servicio de alta visibilidad y de potencia-

ci·n de la seguridad en las zonas m§s 

vulnerables.  

о 
El dispositivo se intensifica de jueves a sábado, coincidiendo con la mayor 

afluencia de personas. 



 п 

Se trabaja en la erradicación del 

consumo de alcohol en vía pública 

y la venta ambulante, así como el 

control de los locales de ocio  

                                     

Se trabaja en la erradicaci·n del consumo de alcohol 

en v²a p¼blica y la venta ambulante, as² como en el 

control de los locales de ocio. Cuenta con el apoyo de 

servicio de  paisano de la propia unidad para estas 

labores y para el control y denuncia de otras infraccio-

nes como la tenencia y el consumo de sustancias es-

tupefacientes, proliferaci·n de grafitis o ensuciar la 

v²a p¼blica, etc.   

 

 

 

 

 

Adem§s,  en las plazas, lugares de reuni·n del mayor 

n¼mero de personas,  la presencia policial recibe el 

apoyo de la Unidad de  Refuerzo a los Distritos y la   

Unidad de Apoyo a la Seguridad, sobre todo a la hora 

de cierre de los locales de ocio, momento en que el 

p¼blico sale a la v²a p¼blica y se hace necesario ex-

tremar las medidas para garantizar el descanso de los 

vecinos. 

El plan para este barrio ha puesto encima de la 

mesa la necesidad de actuar conjuntamente con 

otros servicios para tratar de forma integral pro-

blemas que van m§s all§ de la soluci·n policial. 

àQu® servicios municipales trabajan con Polic²a 

Municipal? 

El planteamiento es multidisciplinar. Se ha trabajado 

mucho con la Coordinaci·n de la Junta  Municipal, 

tratando de implicar a los diferentes servicios: limpie-

zas, Madrid Salud, Agencia de Actividades y con la 

comisar²a del distrito. En la actualidad, desde la Alcal-

d²a se ha creado la figura de la comisionada para la 

Barrio de Malasa¶a, que se ha implicado mucho en la 

soluci·n de los problemas del barrio y hace de interlo-

cutor para este trabajo que implica a servicios diver-

sos de la gesti·n municipal y a los propios vecinos. 

En el plan cabe destacar la participaci·n activa de 

los vecinos. àEn qu® consiste la figura de la comi-

sionada vecinal? 

La participaci·n de las asociaciones de vecinos es 

muy activa. Se ha creado la plataforma S.O.S. Mala-

sa¶a que colabora con nosotros en la soluci·n de las  

cuestiones del  barrio. La comisionada para Malasa¶a 

es la interlocutora entre los vecinos y la Administra-

ci·n Municipal. Est§ al tanto del desarrollo del servicio 

y constituye una v²a de colaboraci·n permanente para 

la actualizaci·n de la informaci·n y la comunicaci·n 

de resultados. 

àQu® infracciones son las m§s preocupan y sobre 

las que se est§ incidiendo? 

La mayor preocupaci·n de los vecinos es el 

consumo de alcohol en v²a p¼blica as² como 

el ruido que la presencia de estos consumi-

dores genera.  

Desde la activaci·n del plan se ha consegui-

do reducir la presencia tanto de personas 

consumiendo alcohol en v²a p¼blica como de 

vendedores ambulantes de latas de cerveza. 

Para ello ha habido que actuar con contun-

dencia, se han impuesto en los tres primeros 

meses del a¶o 2.722 denuncias por consumo 

de alcohol en v²a p¼blica, 11 por venta de 

alcohol fuera de horario, 273 por consumo o 

tenencia de sustancias estupefacientes, 598 

denuncias por venta ambulante, 430 por in-

fracciones a ordenanzas municipales 

(miccionar en v²a p¼blica, realizar grafitis). Se 

han inspeccionado ademas 425 locales de ocio y 

se han realizado 32 diligencias con detenidos  o impu-

tados. 

п 

El ruido, el consumo de alcohol en la vía pública y el control de la actividad 

de los locales, entre las principales misiones del operativo policial.  

En el momento de cierre de los 

locales se hace necesario extremar 

las medidas para evitar alborotos y 

garantizar  el descanso de los 

vecinos.  
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Conciliar ocio y descanso deber²a ser una respon-

sabilidad de todos. àEn qu® medida se va adqui-

riendo concienciaci·n sobre este asunto?  

Efectivamente, es responsabilidad de todos. No debe-

r²amos concienciarnos a base de denuncias. Desde la 

Junta Municipal se est§n haciendo campa¶as de co-

municaci·n en el barrio con el slogan ñsalimos sin 

molestarò; pero quiz§ deber²an extrapolarse estas 

campa¶as a nivel nacional e incluso internacional, ya 

que una parte importante de los ciudadanos que dis-

frutan del ocio en el barrio de Malasa¶a son de otros 

lugares de la ciudad, tambi®n estudiantes o turistas 

extranjeros, en  los que la repercusi·n de la denuncia 

no va a tener una labor formativa de futuro. 

Polic²a Municipal participa en la prevenci·n del 

consumo de bebidas alcoh·licas en colegios, ins-

titutos a trav®s de la Unidad de Educaci·n vial o 

los agentes tutores. àQu® importancia concede a 

esta actuaci·n preventiva? 

Es fundamental. La concienciaci·n sobre un consumo 

y la adquisici·n de unos h§bitos responsables es la 

parte m§s importante de la soluci·n. Por dos motivos: 

la propia salud y el respeto a la convivencia. 

Los vecinos nos han trasladado su satisfacci·n 

por c·mo se est§ llevando a cabo este operativo 

complejo. àQu® cuestiones planteadas por ellos o 

que les preocupaba empiezan a ser resultas? Tam-

bi®n agradecen la figura de la interlocutora vecinal 

que conoce de primera mano la actividad policial. 

àEs importante la comunicaci·n directa e inmedia-

ta en estas operaciones especiales? 

Los vecinos agradecen la labor policial y nos animan a 

seguir trabajando en esta l²nea. Su interes se centra 

tambi®n en que los resultados se mantengan con la 

llegada de las fiestas y el buen tiempo. Desde Polic²a 

Municipal seguiremos trabajando y dedicando esfuer-

zos a solucionar los problemas de los vecinos, a tra-

bajar junto a ellos, 

implic§ndoles en los 

proyectos que se 

desarrollen y con-

tando por supuesto 

con la comisionada 

para Malasa¶a, cu-

ya implicaci·n nos 

est§ ayudando a 

todos a conseguir el 

objetivo. 

                                     

Los agentes se despliegan por todo el barrio de Malasaña 

durante la noche y madrugada. 

Desde la Junta Municipal se están 

haciendo campañas de 

comunicación en el barrio con el 

slogan òsalimos sin molestaró 

Los servicios municipales de limpieza también 

forman parte del despliegue de medios. р 
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H emos acompa¶ado al dispositivo especial que realiza la Unidad Integral de Distrito de 

Centro Norte para conocer de primera mano el 

trabajo que se realiza a diario en el barrio de 

Malasa¶a. 

ñEl dispositivo se realiza con 22 polic²as y 3 

mandos con el objetivo principal de evitar el 

consumo del alcohol en la v²a p¼blica y vigi-

lar que los locales de ocio cumplen con la 

normativa vigente, sobre todo, en materia de 

horarios y medidas de seguridadò afirma el 

oficial Bernabon. ñTrabajamos para controlar  

el consumo del alcohol en las calles del ba-

rrio de Malasa¶a. Existen grupos de perso-

nas que se dedican a vender latas de cerve-

zas con alcohol fuera de los comercios minoris-

tas, promoviendo la venta ambulante ilegal y, a su 

vez, el consumo del alcohol en la calle, aprove-

chando el trasiego de personasò contin¼a diciendo 

el oficial El²as.  

 

A esta problem§tica se suma la acumulaci·n de sucie-

dad y el ruido que ocasionan importantes molestias. 

Al poco tiempo de iniciar el servicio da fruto el disposi-

tivo iniciado para combatir actividades ilegales en el 

barrio de Malasa¶a, como es la venta clandestina de 

alcohol en las calles.  

El oficial Bernabon nos comu-

nica que ñrealizando espe-

ras en puntos calientes del 

barrio se observa como una 

persona entra hasta el al-

mac®n interior de un co-

mercio minorista y sale sin 

pagar con dos bolsas de 

pl§stico cargadas de latas 

de cerveza con alcohol con 

la intenci·n de 

venderlas en la 

calle entre las 

personas que 

transitan por Ma-

lasa¶a.ò 

                                     

Los llamados 

ñlaterosò con sus 

bolsas verdes, 

ofrecen cervezas a 

los transeúntes. 

La intervenci·n debe ser §gil para evitar que los denominados  ñlaterosò 

eludan  la acción policial. 

La actuación policial es importante para evitar 

problemas de convivencia, pero la concienciación juega 

un papel relevante. 

Algunos comercios 

minoristas se encuentran 

abiertos hasta la 

madrugada y abastecen a 

los ñlaterosò. 

с 
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El almac®n interior del comercio minorista se encuen-

tra repleto de cervezas apiladas y preparadas para su 

venta en las calles, a trav®s de las personas que traba-

jan para este comercio. El oficial Bernabon explica que 

ñnos tenemos que sincronizar para entrar a la vez 

en todos aquellos comercios minoristas, en los 

que hemos observado esta actividad ilegal porque 

los responsables de estos negocios se comunican 

r§pidamente entre ellos y ponen en preaviso a to-

das las personas que est§n realizando la venta am-

bulante en la calle.ò 

Como resultado de estas inspecciones fueron identifi-

cadas y detenidas tres personas de nacionalidad ban-

glades² por encontrarse en situaci·n irregular en terri-

torio espa¶ol y cuatro comercios minoristas de alimen-

taci·n inspeccionados, que fueron denunciados por 

infracciones en materia de consumo y derechos de los 

trabajadores. Adem§s fueron identificadas 14 personas 

por ejercer venta ambulante ilegal.  

La noche contin¼a y se notifican denuncias por consu-

mo de bebidas alcoh·licas en la calle a 126 personas y 

a otras 9 por consumo de estupefacientes.  

Otros de los objeti-

vos principales de 

este dispositivo es 

inspeccionar disco-

tecas y bares ile-

gales, que pueden 

suponer un foco de 

inseguridad para 

los clientes y gene-

rar ruidos para los 

vecinos.  

Se comprueba la licencia de funcionamiento, 

aforo, contrato de seguro de incendios y respon-

sabilidad civil, plan de emergencia de preven-

ci·n de incendios, permanencia o consumo de 

alcohol por menores en el interior de los estable-

cimientos, entre otros aspectos. Se realizaron un 

total de 7 inspecciones a locales durante este 

reportaje. 

El oficial Bernabon nos indica que ñlos resulta-

dos de los dispositivos 

diarios que realizamos 

son parecidos, y cada 

vez la gente est§ m§s 

concienciada en la ne-

cesidad de ser respe-

tuosos con el descan-

so de los vecinos.  

Esta zona es muy fre-

cuentada por turistas 

extranjeros y resulta 

dif²cil de transmitir el 

verdadero objetivo de  

estos dispositivos, la disuasi·n de infracciones e 

incidencias.ò 

                                     

т 
Se comprueban licencias, seguros en vigor, aforo y medidas de 

seguridad. 

Almacén con cervezas 

dispuestas para abastecer a 

los vendedores. 
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A partir del pr·ximo septiembre, la Polic²a Municipal de Madrid llevar§ al terreno de juego 

charlas para la prevenci·n, del acoso, la intolerancia o cualquier tipo de abuso, 

aprovechando la sinergia de los valores del deporte.  

E 
l pasado el d²a 10 de abril la Polic²a 

Municipal de Madrid dio el pistoletazo 

de salida al programa para la preven-

ci·n de la violencia e intolerancia en el 

deporte de base con el lema ñPARA 

LA VIOLENCIA, NO HAY ENTRADASò. En el Centro 

Cultural Carril del Conde, se dieron cita m§s de 200 

espectadores, jugadores, familias,  entrenadores y 

§rbitros de diferentes equipos de la liga de futbol del 

distrito de Hortaleza. Los objetivos de la campa¶a 

fueron presentados por el oficial Rub®n y los polic²as 

Daniel y Joaqu²n, junto con el director de  Centros y 

Actividades F²sico Deportivas de Hortaleza, Javier 

Fern§ndez Gandoy, que tuvo unas palabras de agra-

decimiento al buen hacer de la Polic²a Municipal de 

Madrid.  

Los agentes tutores de la Unidad Integral de Distrito 

de Hortaleza han desarrollado m¼ltiples actividades 

con el objetivo de trasladar los valores en el deporte 

a la gesti·n de conflictos entre iguales, la prevenci·n 

del bullying y de cualquier forma de violencia. 

Durante la pre-

sentaci·n tuvi-

mos la ocasi·n 

de entrevistar al pa-

dre de una jugadora que acompa¶aba a 

su hija, jugadora del Club de Futbol Femenino de 

Madrid, que nos dijo ñel programa presentado por 

la polic²a es genial y, a su vez, necesario para 

erradicar la violencia del campo de juego. Como 

padre de una jugadora he tenido que aguantar 

menosprecios e insultos continuos procedentes 

de las gradas cuando el equipo de mi hija jugaba 

contra otro equipo. Tambi®n es verdad que esa 

violencia verbal que sufr²a hace 7 a¶os se ha ido 

reduciendo con el paso del tiempo, pero todav²a 

sigue existiendo y es inadmisible esta circuns-

tancia por el simple hecho de que mi hija haya 

elegido disfrutar de un deporte, el futbol, a¼n ma-

yoritariamente masculino.ò  

 

у 

El programa piloto se 

ha desarrollado en la 

Unidad Integral de 

Distrito de Hortaleza 

para erradicar 

conductas violentas en 

los campos de fútbol de 

los centros deportivos 

municipales  

Presentación piloto del programa en el Centro Cultural Carril del Conde del distrito 

de Hortaleza. 



 ф 

                                     

Un jugador de 12 a¶os de la Agrupaci·n De-

portiva Sporting Hortaleza, Gonzalo Chueca, 

coment· ñlas charlas que dan los polic²as 

en terreno de juego son divertidas y apren-

demos cosas nuevas. El futbol me permite 

disfrutar con mis amigos y pas§rmelo bien, 

pero me da un poco de verg¿enza lo que 

veo y escucho en muchos campos de fut-

bol. Nos tienen que dejar jugar tranquila-

mente y la grada solo tiene que apoyarnos 

y disfrutar de lo bien que lo hacemos ju-

gando al futbol.ò 

Una vez finaliza la presentaci·n, dos de los 

polic²as intervinientes en la presentaci·n del pro-

grama nos contaron sus impresiones. El oficial 

Rub®n se¶al· que ñdesde que surgi· la idea de 

complementar en actividades deportivas la forma-

ci·n iniciada por los agentes tutores para erradi-

car la violencia y prevenir las situaciones de acoso 

en entornos escolares. Consideramos imprescin-

dible completar una serie de charlas en las instala-

ciones deportivas municipales del distrito. Igual-

mente ofrecimos estas charlas a clubes de distinta 

²ndole en el mismo distrito. Ha sido muy grato 

comprobar la gran aceptaci·n de estas activida-

des. Hay que destacar que el principal objetivo era 

que nuestro mensaje calara entre los deportistas 

m§s j·venes, categor²as de alev²n e infantil, donde 

es necesario iniciar el mensaje antiviolencia y su 

prevenci·n. De esta manera, apoyamos el trabajo 

que llevamos realizando tiempo en las aulas. Una 

vez finalizada esta fase piloto del proyecto he de 

manifestar mi orgullo por haber conseguido que 

nuestro mensaje no solo haya llegado a los depor-

tistas, sino tambi®n a sus padres y entrenadores, 

piezas fundamentales en su desarrollo como ciu-

dadanos, reforzando los objetivos desde su posi-

ci·n como educadores. Personalmente, trabajar 

con ni¶os es muy gratificante; advertirles de los 

riesgos que conllevan determinadas conductas y 

darles pautas para evitar situaciones de violencia 

en el deporte es una labor policial imprescindible.   

Hemos de agradecer la predisposici·n institucio-

nal recibida en esta iniciativaò  

Javier Fernández Gandoy, director de Centros y Actividades  

Deportivas de Hortaleza  y el Oficial Rubén  en la presentación. 

El auditorio , más de 200 personas, estuvo atento a las explicaciones. 

El intendente Jefe de la UID de 

Hortaleza, Miguel Angel Gil, se ha 

implicado en la necesaria 

colaboración institucional para 

trabajar conjuntamente con la  

comunidad deportiva  
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