
   

 

wŜǾƛǎǘŀ 5ƛƎƛǘŀƭ ŘŜƭ /ǳŜǊǇƻ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛŎƝŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ aŀŘǊƛŘ 

  bȏ мс ǎŜǇǝŜƳōǊŜ 

5ƛǊŜŎŎƛƽƴ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛŎƝŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭ 



 н 

 

UNIDAD DE PARTICIPACIÓN Y  
CONVIVENCIA DE POLICÍA  
MUNICIPAL DE MADRID  
 
DIVISIÓN DE ANÁLISIS  
ESTRATÉGICO Y DESARROLLO  
 
DIRECCIÓN GENERAL DE LA  
POLICÍA MUNICIPAL  
 
AV. PRINCIPAL Nº 6  

REVISTA C & P  
Revista digital de información de carácter 
mensual, editada por la Policía Municipal de 
Madrid, y dirigida al conjunto de la sociedad, 
sus asociaciones y colectividades.  
El propósito de la revista C & P es informar a 
la ciudadanía de todos aquellos asuntos de 
interés en materia de seguridad y convivencia. 
También conocerán las principales novedades 
y resultados del servicio policial. 

 
REVISTA  
COMPROMISO Y PARTICIPACIÓN 
 
Nº 16  
SEPTIEMBRE 2019  

Edita: 

                 Revista Digital Compromiso y Participaci·n. NÜ 16, septiembre 2019. C & P 



 о 

 

                 Revista Digital Compromiso y Participaci·n. NÜ 16, septiembre 2019. C & P 

El juego de azar y la adicci·n a estudio: 

regulaci·n e inspecciones 

  

ENTREVISTA: Departamento de Prevenci·n 

de la Subdirecci·n General de Adicciones 

Recepci·n del alcalde a los medallistas 

de los Juegos de Polic²as y Bomberos 

Polic²a Municipal en las Redes Eventos destacados  en la ciudad de Madrid 

Madrid Salud y  Polic²a Municipal en la  

prevenci·n del botell·n 

4 8 

11 15 

18 20 

Entrevista con el polic²a municipal 

Luis Padrino, campe·n en nataci·n. 
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El El El jjjuego de azar uego de azar uego de azar    

                           y la adicci·n a estudioy la adicci·n a estudioy la adicci·n a estudio   

 

¶ La protecci·n del menor y de las personas con problemas de adicci·n al 

juego de azar, recogidas en la nueva legislaci·n. 

¶ Resumen de las inspecciones realizadas por la Polic²a  Municipal en las 

casas de apuestas. 

¶ ENTREVISTA: Ana Ordo¶ez, jefa del departamento de Prevenci·n de adic-

ciones de MADRID SALUD: ñes muy importante la detecci·n precoz de la 

adicci·nò. 

 La actual Estrategia Nacional sobre 

Adicciones 2017-2024 tiene como uno de 

sus prop·sitos ñla revisi·n de la normati-

va de juego y apuestas (on line) en rela-

ci·n a la accesibilidad y promoci·n 

(publicidad), especialmente la dirigida a 

proteger a las y los menoresò y que re-

percute    en el articulado del Reglamento 

de Apuestas, y el de M§quinas Recreati-

vas y de Juego de la Comunidad de Ma-

drid.  

 

La normativa y las acciones dirigi-

das a la inspecci·n de la actividad 

y prevenci·n de infracciones, quie-

ren evitar los riesgos de las llama-

das adicciones ñsin sustanciaò.  

 

El servicio de Prevenci·n de Adicciones 

(PAD) de Madrid Salud, describe la adic-

ci·n al juego como una enfermedad o 

trastorno reconocido por la Organiza-

ci·n Mundial de la Salud, en el que apa-

rece una conducta de juego problem§ti-

co persistente y recurrente, que provoca 

un deterioro o malestar cl²nicamente 

significativo. Este trastorno puede apa-

recer con cualquier tipo de juego de 

azar (m§quinas tragaperras, bingo, rule-

ta, p·ker, apuesta deportivas, loter²as, 

etc.). La Polic²a Municipal ya ha realiza-

do las primeras inspecciones sobre esta 

materia. Adentramos al lector en cues-

tiones que pueden resultar de su inter®s 

en una tem§tica, que ha experimentado 

novedades tra²das de la mano del avan-

ce de las nuevas tecnolog²as. 
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¿Qué tipos de establecimientos 

podemos encontrar de apuestas 

y juego?  

 

 Los locales de apuestas han experimen-

tado un notable crecimiento  y  se dedi-

can generalmente a la comercializaci·n de apues-

tas sobre acontecimientos deportivos.  

 

El reglamento de Apuestas establece que estos 

establecimientos podr§n comercializar tambi®n 

apuestas h²picas externas mutuas y se podr§n 

instalar hasta 2 m§quinas de tipo A sin premio 

(videojuegos, realidad virtual, simulaci·n, etc.) y 

hasta cuatro puestos de m§quinas recreativas con 

premio programado tipo B.1 (conocidas popular-

mente como ñtragaperrasò). Đnicamente podr§n 

ser explotados y gestionados por una empresa 

autorizada. 

 

Este reglamento tambi®n considera locales de 

apuestas a los salones de juego, dedicados b§si-

camente a la explotaci·n de m§quinas recreati-

vas, los establecimientos de juegos colectivos de 

dinero y azar (conocidos como bingos) y los casi-

nos.  

 

¿Qué personas tienen el acceso 

restringido?  

 

 En los locales de apuestas, salones de juego y 

en general todos los establecimientos de juego de 

azar est§ establecida la obligatoriedad de 

un servicio de control espec²fico de 

entrada, dado que no pueden acceder menores 

de edad y  las personas inscritas en el Registro 

de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comu-

nidad de Madrid (RIAJ). 

 

¿A qué distancia tienen que es-

tar ubicados estos estableci-

mientos de los centros educati-

vos?  

 Con el fin de evitar la localizaci·n de estos es-

tablecimientos en las inmediaciones de colegios e 

institutos, la nueva normativa establece una 

distancia m²nima de 100 metros entre 

los salones de juego, locales espec²ficos de 

apuestas y zonas de apuestas y los accesos de 

entrada de los centros de ense¶anza reglada y 

obligatoria no universitaria. A pesar de ello, se 

prev® un r®gimen de transitoriedad de 10 a¶os en 

el caso de renovaciones de autorizaciones vigen-

tes y de las solicitudes en tr§mite de autorizaci·n, 

presentadas antes del cambio normativo para 

adaptarse a este requisito de ubicaci·n.  

 

¿Pueden disponer estos locales 

de servicio de bar y cafetería?  

  

 En los locales espec²ficos de apuestas y salo-

nes de juego se puede instalar, previa licencia, un 

servicio de bar o cafeter²a que estar§ destinado a 

los usuarios y separado del espacio habilitado pa-

ra los juegos.  

 5 
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Para acceder a este emplazamiento, el usuario tie-

ne que haber sido previamente identificado  en el 

control de entrada. Su superficie no podr§ 

exceder del 50 por ciento de la super-

ficie total destinada a juego y pueden expender-

se bebidas alcoh·licas. 

 

¿Qué horario de funcionamiento 

tienen estos locales?  

 

 Seg¼n el art²culo 38 del Reglamento de Apues-

tas los l²mites horarios de apertura y cierre de los 

locales espec²ficos de apuestas ser§n los mismos 

que la Ley de Espect§culos P¼blicos establece pa-

ra los salones de juego; esto es, de las 10:00 

horas hasta las 0:30 horas, salvo ex-

cepciones. Este horario se incrementar§ media 

hora los viernes, s§bados y v²spera de festivos, con 

car§cter general. Los establecimientos de juegos 

colectivos de dinero y de azar podr§n ampliar su 

horario de cierre treinta minutos, del 1 de julio al 30 

de septiembre, y los casinos se regir§n por lo deter-

minado en la autorizaci·n correspondiente. 

 

¿Cómo puedo efectuar una recla-

mación en caso de irregularida-

des?  

 

 Los usuarios de estos locales y de zonas de 

apuestas tienen a su disposici·n las pertinentes 

hojas de reclamaciones. Una vez cumpli-

mentadas deber§n ser remitidas a la  Direcci·n Ge-

neral de Tributos y Ordenaci·n del Juego de la 

Consejer²a de Econom²a, Empleo y Hacienda de la 

Comunidad de Madrid.  

¿Qué rotulación deben tener es-

tos establecimientos?  

  

 Los locales espec²ficos de apuestas, as² como el 

resto de locales y zonas de apuestas deber§n cum-

plir las siguientes condiciones: 

 

a) Deben encontrarse visibles a la entrada del local 

un cartel identificativo del tipo de esta-

blecimiento. No podr§ existir  rotulaci·n o im§-

genes que hagan referencia a actividades no ampa-

radas por la correspondiente autorizaci·n adminis-

trativa (juegos no permitidos en el local, im§genes 

sugestivas de ruletasé). 

 

b) Deben poseer un cartel visible a la entrada 

del local de la prohibici·n de acceso a los 

menores de edad. 

 

c) En el interior del establecimiento, se advertir§ de 

forma visible la indicaci·n de que ñla pr§ctica 

abusiva de juegos y apuestas puede 

producir ludopat²aò. 

 

d) Han de disponer de pantallas o paneles electr·-

nicos que permitan conocer el estado de las apues-

tas y el seguimiento de la actividad. No podr§n 

situar en la fachada carteles informa-

tivos de los mercados ni de los coefi-

cientes de apuestas ni los pron·sticos. 6 

http://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/reclamaciones-usuarios-actividades-juego


 т 

 

                 Revista Digital Compromiso y Participaci·n. NÜ 16, septiembre 2019. C & P 

 

Datos de las inspecciones de la Policía 

Municipal a los locales de apuestas  

 Los locales de apuestas deportivas han 

sido objeto de inspecciones administrativas 

por los agentes de la Polic²a Municipal, co-

mo en general se lleva a cabo en todos los 

locales y actividades destinadas al p¼blico.  

El control de estos establecimientos tam-

bi®n ha estado ligado a su proliferaci·n y 

significativo emplazamiento en distritos de 

rentas m§s bajas que pueden encontrar 

clientes ñf§cilesò entre los m§s j·venes y 

que, sin la informaci·n suficiente, pueden 

sufrir riesgos de adici·n a esta actividad.   

Estas inspecciones tendr§n su continuidad 

con el Cuerpo Nacional de Polic²a, compe-

tente en el cumplimiento de la normativa 

concreta del juego, si bien la Polic²a Munici-

pal de Madrid  ya ha realizado una primera 

revisi·n de estos locales, cerca de 400 en 

Madrid, con especial incidencia en Cara-

banchel, Usera, Tetu§n, Ciudad Lineal y 

Puente de Vallecas.  

Los agentes de las  Unidades Integrales de 

dichos distritos han detectado  un total de 

63 infracciones. Solo en un caso, fue 

identificada la presencia de un me-

nor en un local de apuestas.  

Otras 18 denuncias fueron impuestas por 

falta de documentaci·n o actividades no 

ajustadas a las autorizaciones, falta de se-

guro  obligatorio, de c·digo identificativo de 

la actividad y rese¶a exterior indicativa de 

sal·n de juego, entre otras.  

A estas, sumamos 7 relativas a deficiencias 

relacionadas con la seguridad del local, co-

mo la deficiente  se¶alizaci·n de las salidas 

de emergencia, o la falta de contrato de ex-

tintores. Hasta en 12 ocasiones se denun-

ci· la no presentaci·n del seguro por impa-

go de premios.  Por ¼ltimo, se¶alar la locali-

zaci·n de dos c§maras CCTV con enfoque 

hacia la v²a p¼blica. 

7 
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 El juego: Adicción y Prevención en 

los más Jóvenes  

ENTREVISTA  

Departamento de Prevención de la Subdirección  

General de Adicciones (MADRID SALUD)  

 Analizamos con la jefa de Prevenci·n de Adicciones de Madrid 

salud, Ana Ordo¶ez, las caracter²sticas de la ludopat²a y su im-

pacto en el p¼blico m§s joven. Nos habla de los perfiles de los 

jugadores, que se acercan a las casas de apuestas o a los salo-

nes de juego como una forma de ocio sin advertir las posibilida-

des de adicci·n. Como en todos los procesos que llevan apareja-

do una patolog²a, la informaci·n temprana y la prevenci·n es el 

mejor recurso para evitar patolog²as. Hace referencia al trabajo 

que desde el departamento que dirige se lleva a cabo para evitar 

estas situaciones y se felicita por el trabajo que la Polic²a Munici-

pal ha realizado en los distritos m§s sensibles a esta nueva pro-

blem§tica.   

Ana Ordo¶ez,  Jefa de 

Prevenci·n de Adicciones 

de Madrid Salud. 

àQu® es el juego patol·gico? 

 El juego en s² mismo forma parte de la condi-

ci·n humana, facilita el desarrollo y del aprendiza-

je y tambi®n supone entretenimiento y diversi·n.  

 

Pero hay muchos tipos de juegos y no todos son 

inocuos, por ejemplo los juegos de azar o las 

apuestas. La participaci·n en determinados tipos 

de juegos, la influencia de variables sociales y de 

factores de vulnerabilidad personal, puede hacer 

que ese proceso evolucione en una escalada que 

lleve a la persona jugadora hacia la implicaci·n 

excesiva, el uso compulsivo, el juego problem§ti-

co o el juego patol·gico. 

Esto acarrea importantes consecuen-

cias negativas tanto para qui®n juega 

(a nivel emocional, psicol·gico, aca-

d®mico, laboral, econ·mico, etc.) co-

mo para su familia y entorno.  

8 
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 La fase de severidad o patol·gica, es la etapa 

final de ese proceso, que se puede evitar, frenar 

y revertir en fases previas. Para ello es muy 

importante la implementaci·n de 

acciones preventivas y la detec-

ci·n e intervenci·n precoz tanto con 

adolescentes y j·venes como con sus familiares 

y personas adultas de referencia. 

 

àC·mo est§ afectando este tipo de 

adicci·n a nuestra sociedad? 

 El Juego Patol·gico o Ludopat²a constituye 

un problema de salud p¼blica de crecientes di-

mensiones. Se estima que entre el 0,5 y el 2,5% 

de la poblaci·n lo sufre. Se est§ realizando un 

esfuerzo por conocer su incidencia real y, espe-

cialmente, identificar los factores que est§n de-

terminando su crecimiento durante los ¼ltimos 

a¶os, especialmente, en los sectores m§s j·ve-

nes de la poblaci·n. 

 

àQu® caracter²sticas presenta este 

tipo de trastorno? 

 Podemos destacar que su incidencia es 

mayor en los n¼cleos urbanos, es-

pecialmente en los barrios m§s 

desfavorecidos donde este tipo de locales 

aprovechan la demanda que se pueda producir.  

 

Es interesante el trabajo que en ese sentido ha 

hecho la Polic²a Municipal. El inicio en general,  

suele darse durante la adolescencia o juventud 

en el caso de los varones y algo m§s tarde en 

las mujeres. Algunas personas desarrollan el 

trastorno pr§cticamente desde sus primeras 

apuestas, mientras que otras pueden exponerse 

al juego varios a¶os, coincidiendo el inicio de la 

ludopat²a con alg¼n factor (cambio en el tipo de 

juego, periodo de estr®s psicosocial, etc.). 

  

Los tipos de juegos m§s adictivos 

son las m§quinas tragaperras,  (de ma-

yor prevalencia entre las personas adultas) y 

las apuestas deportivas (de mayor pre-

valencia entre la gente joven).  

 

Las diferencias de g®nero son especialmente 

relevantes en las apuestas deportivas, que 

afectan principalmente a la poblaci·n masculi-

na, tanto en lo referido a la frecuencia de juego 

como a sus consecuencias negativas.  

9 
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 àQu® ha supuesto para nuestros  

j·venes? 

 Las apuestas deportivas se han 

convertido en la principal causa de 

problemas asociados al juego entre 

adolescentes y j·venes que tienen acceso tanto 

a las plataformas digitales, como a los locales de 

apuestas instalados en nuestra ciudad.  

 

Las casas de apuestas se han con-

vertido en puntos de encuentro y 

reuni·n para j·venes. Se ha norma-

lizado el juego como una propuesta 

de ocio, de f§cil acceso, ligado a es-

pect§culos deportivos. 

 

 

Existe la creencia de poder ganar dinero f§cil y 

r§pido, unido a un enorme presi·n publicitaria, 

adem§s de reclamos utilizados en el sector como 

vales regalo o precios de las bebidas sensible-

àQu® acciones se est§ llevando 

a cabo por el Instituto de Adic-

ciones de Madrid Salud (IAMS) 

en relaci·n con esta problem§ti-

ca?  

 El IAMS, lleva desde 2018 impulsando 

diversas acciones en colaboraci·n con la 

Asociaci·n de Apoyo y Ayuda al Lud·pata 

(APAL) de amplia trayectoria en el manejo 

de los problemas derivados del juego, con 

el objetivo de proporcionar informaci·n cla-

ra y de valor a la ciudadan²a tanto sobre 

c·mo actuar para prevenir el desarrollo 

de conductas de riesgo como sobre d·n-

de acudir cuando el problema se manifiesta.  

Para ello se utilizan canales accesibles onli-

ne (web y RRSS) y off-line (formaci·n de 

mediadores comunitarios y agentes de salud). 

 

Tambi®n viene desarrollando e implemen-

tado de actividades preventivas de sen-

sibilizaci·n en adolescentes y j·venes, 

familiares y poblaci·n adulta de referencia 

(profesorado, entidades sociales, etc.) so-

bre el riesgo asociado a los juegos de azar 

como el proyecto piloto ñno te la jueguesò. 

 

Se ha elaborado una documentaci·n de 

apoyo en formato digital; ®sta es su direc-

ci·n electr·nica: (http:/www.madridsalud.es/

serviciopad).  

El Programa de Atenci·n Integral a Adolescentes y J·venes, es atendido por equipos 

especializados en cada uno de los siete centros de la red del Instituto de Adicciones 10 
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