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Prestación de servicio030301

APOYO Y REFUERZO ESCOLAR

OBJETIVO GENERAL: Apoyo a la familia e infancia.

CATEGORÍA ESPECÍFICA: Apoyo a la familia.

POBLACIÓN A LA QUE SE DIRIGE:  Familia. 
Infancia y Adolescencia.

Modalidades
Prestación presencial.

Finalidad
Prevenir posibles situaciones de fracaso 
escolar y/o abandono del proceso educa-
tivo, que podrían inducir al menor a situa-
ciones de absentismo escolar y riesgo de 
exclusión social.

Descripción
Programa de apoyo educativo y mejora 
lingüística dirigido a mejorar el aprendiza-
je en las asignaturas de Lengua y Literatu-
ra, Matemáticas e Inglés de 1 y 2º de ESO 
del alumnado con dificultades para recibir 
apoyo educativo de clases extraescolares, 
dirigidas a afianzar los conocimientos, así 
como a mejorar la comprensión lingüística 
del alumnado que presenta esta dificultad 
y le impide avanzar en otras materias.

Requisitos
Alumnado de centros educativos del mu-
nicipio de Madrid, con necesidades edu-
cativas.
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Procedimiento de la prestación
Derivación del alumnado desde los centros educativos 
del municipio de Madrid. 

Utilización de dispositivos técnicos o tecnológicos
Equipos informáticos/telefonía.

Tipo de centro o recurso de atención
Recurso educativo.

Perfil de persona beneficiaria
Alumnado de 1º y 2º de la ESO con necesidades de 
apoyo educativo, en matemáticas, lengua e inglés, así 
como para la mejora de la comprensión lingüística en 
3º y 4º ESO, escolarizados en centros pertenecientes al 
municipio de Madrid sostenidos con fondos públicos.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad
No aplica.

Derechos específicos
Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid (artículo 5.1).

Obligaciones específicas
Recogidos en la Ley de Servicios Sociales  
de la Comunidad de Madrid (artículo 6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estándares de calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atención
Atención Social Especializada.

Ámbito territorial de atención
Ciudad de Madrid

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid

Normativa/ disposición de regulación o ejecución
Convocatoria pública anual.

Financiación Autonómica/Local
Local.
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Información complementaria
https://www.madrid.es/ 
Educacion-y-empleo

Competencia
Municipal.

Forma de gestión
Indirecta.

Aportación de la persona usuaria
Gratuito.

Plazo de concesión
No aplica.

Duración de la prestación o
periodo máximo de concesión
Curso escolar.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Educacion-y-empleo/Educacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=6d20c5dee78fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Educacion-y-empleo/Educacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=6d20c5dee78fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD

