(Prestacic’m de servicio)

030208

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (PEF)

Dl:lﬁ OBJETIVO GENERAL: Apoyo a la familia e infancia.

CATEGORIA ESPECIFICA: Apoyo a la familia.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Familia.
Infancia y Adolescencia.

Modalidades
Presencial en centro.

Descripcion

R
25

Servicio social especializado que permite
que los menores puedan mantener rela-
ciones personales con el progenitor con
el que no conviven u otros familiares, por
indicacién de la autoridad judicial u orga-
nismo administrativo competente.

Finalidad

Facilitar un lugar idéneo, neutral y seguro
con apoyo de profesionales cualificados,
para facilitar el derecho de los nifios, ni-
nas y adolescentes a mantener relacion

Requisitos

Derivacion judicial o administrativa del
organismo competente en proteccion
de menores.
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con familiares o allegados con los que no
conviven, en casos de conflictividad en la
ruptura o convivencia familiar, o incluso si
ésta ultima no ha llegado a producirse y
hay que favorecer el vinculo.

El Ayuntamiento de Madrid dispone de 4
PEF que, organizados por zonas, garantizan
la cobertura de los 21 distritos municipales.
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Competencia

Ayuntamiento de
Madrid.

Forma de gestion
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

En los PEF se lleva a cabo el régimen de comunicacién

y visitas segun establezca la instancia judicial o

administrativa competente y se interviene con las

familias para favorecer dicha comunicacion.

Modalidades del régimen de comunicacion y visitas:

—> Intercambios o entrega y recogida del nifio, nifa o
adolescente en el centro para realizar encuentros
con sus familiares. Las visitas con sus familiares se
desarrollan fuera del PEF.

— Visitas en el PEF supervisadas.

— Visitas en el PEF tuteladas: con presencia constante
de un profesional que vela en todo momento de la
visita por el bienestar del menor.

Los profesionales realizan:

— Observacion directa del proceso y de lainteraccion
progenitor/a e hijas/os.

—> Apoyo psicolégico a los menores y familiares
durante los intercambios y fuera de ellos siempre
con el objetivo de favorecer el vinculo y la relacién
del menor con la/s personas adultas con derecho
a visitas.

— Orientacién y apoyo legal y social.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos
Equipos informaticos/telefonia.

Sistema Informacién Servicios Sociales Ayuntamiento
de Madrid CIVIS).

Tipo de centro o recurso de atencion
Servicio de Atencidn Social.

Perfil de persona beneficiaria

Miembros del nucleo familiar, y en su caso otros
familiares y personas allegadas que, por resolucion
judicial o administrativa, tengan establecido unrégimen
de visitas en un Punto de Encuentro Familiar.
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030208 PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (PEF).

Plazo de concesién
No aplica

Duracion de la prestacion o
periodo maximo de concesion

La establecida en la resolucién judicial o adminis-
trativa con posibilidad de prérroga en funcién de
la intervencion que se lleve a cabo.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad
No.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 5.1).

Obligaciones especificas

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6).

Normas especificas de los Puntos de Encuentro Familiar
de la ciudad de Madrid.

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid

Carta de Servicios de los
de Encuentro Familiar (PEF).

Puntos

Nivel de atencion
Atencidn Social Especializada.

Ambito territorial de atencion
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.
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Normativa/ disposicion de regulacion o ejecucion Financiacion Autonémica/Local
— Ley 3/2019, de 6 de marzo, reguladora de los Local.

Puntos de Encuentro Familiar en la Comunidad de

Madrid.

— Ley 12/2022 del 21 de diciembre de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid.

Informacién complementaria
Puntos de Encuentro Familiar (PEF) - @

Ayuntamiento de Madrid
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Buscador/Puntos-de-Encuentro-Familiar-PEF-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9ad740bca9e45210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=7db8fc12aa936610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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