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( Prestacion de servicio)

CENTROS DE DIiA PARA PERSONAS SIN HOGAR

i}

OBJETIVO GENERAL: Inclusion. Atencion a las necesidades basicas.

CATEGORIA ESPECIFICA: Servicio de inclusidn para personas sin hogar.
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Descripcion

Los centros de dia de la Red municipal de
atencion a las personas sin hogar garanti-
zan al usuario un servicio de manutencioén
completa los siete dias de la semana, los
365 dias de ano. Ademas de servicio de
aseo, descanso y participacién en progra-
mas de inclusién social y laboral.

Requisitos
— Tener entre 18 y 65 aios.

— Carecer de recursos econdmicos su-
ficientes para cubrirse las necesida-
des basicas.

—> Acceder de manera voluntaria al re-
curso.

— Aceptar la intervencion social de los
profesionales que desarrollan este
servicio.

—> Disponer de capacidad para realizar
de forma auténoma las tareas basicas
de la vida diaria.

—> Respetar las normas de convivencia
de los alojamientos, asi como del res-
peto entorno social y vecinal.
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POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Personas en situacién o riesgo de exclusién por
circunstancias socioeconémicas.

Modalidades
Presencial.

Finalidad

Cobertura de las necesidades baésicas de
manutencion, aseo y descanso de per-
sonas en situacion de sinhogarismo, re-
cursos y ofrecer espacios de encuentro,
socializacidon y oportunidades para la in-
clusion social y laboral.
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Competencia
Municipal.

Forma de gestiéon
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

El acceso se realiza a través del Equipo Puerta Unica de
entrada de la Red Municipal de Atencién a las personas
sin hogar del Ayuntamiento de Madrid, que recibe una
demanda los Equipo de Calle para hacer uso de esta
prestaciéon. La demanda también puede ser realizada
por entidades de accién social, el propio interesado o
Samur social.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnoldgicos
Informaticos / telefonia.

Tipo de centro o recurso de atencion
Centros de dia.

Subtipo de Centro o recurso
Otros (Centros de Dia para Personas sin Hogar).

Poblacion a la que va dirigido

Personas en situacidon o riesgo de exclusion por
circunstancias socioecondmicas.

Perfil de persona beneficiaria
Personas que se encuentren en situacion de calle.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad

Las plazas se adjudicaran por el Equipo Puerta Unica
de entrada valorando los criterios de vulnerabilidad de
cada situacion y disponibilidad de plaza.
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Plazo de resolucién o concesiéon

Segun disponibilidad de plazas y volumen de de-
manda.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

Ajustada al Plan establecido con la persona.

Derechos especificos
Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 5.).

Obligaciones especificas

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencion
Atencidn Social Especializada.

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacién o ejecucién

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Financiacion Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria
Prevencidn del Sinhogarismo y Atencion
a Personas Sin Hogar - Ayuntamiento de
Madrid
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Prevencion-del-Sinhogarismo-y-Atencion-a-Personas-Sin-Hogar/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f992bfb2993c8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b1e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Prevencion-del-Sinhogarismo-y-Atencion-a-Personas-Sin-Hogar/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f992bfb2993c8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b1e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Prevencion-del-Sinhogarismo-y-Atencion-a-Personas-Sin-Hogar/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f992bfb2993c8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b1e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD

