
Guía de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid 

TALLERES PARA LA INSERCIÓN SOCIAL Y 
ACOMPAÑAMIENTO PARA EL APOYO AL EMPLEO    
PERSONALIZADO PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
SINHOGARISMO Y DE GRAVE EXCLUSIÓN SOCIAL

OBJETIVO GENERAL: Inclusión. Atención a las necesidades básicas.

CATEGORÍA ESPECÍFICA: Servicio de inclusión para personas sin hogar. 

POBLACIÓN A LA QUE SE DIRIGE:  Personas en situación o riesgo de exclusión por  
circunstancias socioeconómicas.

Requisitos
Personas entre los 18 y 65 años, con víncu-
lo en la ciudad de Madrid, que tengan ca-
pacidad y autonomía personal para iniciar 
procesos de inserción social y laboral.

Modalidades
Presencial.

Finalidad
Favorecer la inserción social y el acom-
pañamiento para el apoyo al empleo per-
sonalizado para personas en situación de 
sinhogarismo y en situación de grave ex-
clusión social a través de la adquisición de 
habilidades sociales y competencias for-
mativas que favorezcan su inclusión social 
y laboral.

Prestación de servicio020303

Descripción
Promover itinerarios personalizados para 
la inclusión social y laboral de hombres 
y mujeres en situación de sinhogarismo 
en la ciudad de Madrid, a través de una 
oferta de talleres formativos y educativos 
ajustados a sus necesidades y capacida-
des personales con un acompañamiento 
personal, fomentando el apoyo al empleo 
centrado en el desarrollo y capacitación 
laboral mediante la intermediación y pros-
pección empresarial. 
El servicio ofrece una programación de 
talleres adaptada trimestralmente a las 
necesidades detectadas. 
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Competencia
Municipal.

Forma de gestión
Indirecta. 

Aportación de la persona usuaria
No.

Plazo de resolución o concesión
Según procedimiento de derivación y disponibili-
dad de plazas.

Duración de la prestación o
periodo máximo de concesión
Ajustado al plan de intervención establecido  
con la persona.

Información complementaria
Prevención del Sinhogarismo y Atención 
a Personas Sin Hogar - Ayuntamiento de 
Madrid

Procedimiento de la prestación
El acceso se realiza por derivación directa desde los 
propios recursos de la Red Municipal de Atención a las 
Personas Sin Hogar, como apoyo a la intervención por 
parte de los diferentes recursos de la Red municipal de 
atención a las personas en situación de sinhogarismo.

Utilización de dispositivos técnicos o tecnológicos
Informáticos / telefonía. 

Tipo de centro o recurso de atención
Servicio de atención social.

Subtipo de Centro o recurso
Talleres.

Población a la que va dirigido
Personas en situación o riesgo de exclusión por 
circunstancias socioeconómicas.

Perfil de persona beneficiaria
Personas en situación de sinhogarismo que se 
encuentren en los diferentes centros de acogida y 
programas de la Red Municipal de Atención a Personas 
sin Hogar y/o en intervención por los Equipos de Calle 
del servicio Madrid en Calle.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad
Según proceso de derivación, valoración y 
disponibilidad de plazas.

Derechos específicos
Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid (artículo 5.1).

Obligaciones específicas
Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid (artículo 6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estándares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atención
Atención Social Especializada.

Ámbito territorial de atención
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposición de regulación o ejecución
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales 
de la Comunidad de Madrid.

Financiación Autonómica/Local
Local.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Prevencion-del-Sinhogarismo-y-Atencion-a-Personas-Sin-Hogar/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f992bfb2993c8810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b1e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
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