060307

( Prestacion de servicio)

CENTRO DE EMERGENCIA PARA LA ATENCION A MUJERES

VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL, «MARIANA
PINEDA>

i}

OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.
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Descripcion

Centro de atencién de emergencia resi-
dencial de corta estancia destinado a mu-
jeres victimas de trata con fines de explo-
tacion sexual o que ejercen la prostitucion
y quieren abandonarla.

Ofrece los siguientes servicios:

- Informacién y atencion telefénica inme-
diata a través de la Linea de emergencia
900 que funciona las 24h todos los dias
del ano.

- Atencion de emergencia 24 horas € inter-
vencion en crisis, incluyendo atencion in
situ (entrevistas de deteccion).

- Alojamiento protegido, seguro e inmedia-
to.

- Manutencion.

- Apoyo psicoldgico, educativo, sociolabo-
ral y juridico

- Servicio de interpretacion linguistica, te-
lefénico, presencial o virtual, para inter-

vencion con mujeres que no hablan cas-
tellano.

- Servicio de interpretacion de lengua de
signos, presencial y telematico, para mu-
jeres sordas.

- Mediacién intercultural.
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CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a Mujeres victimas de violencia.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual
o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

Requisitos
Para el acceso al Centro no se precisa es-
tar identificada como victima de trata ni
encontrarse en situacion administrativa
regular, siendo requisitos de acceso los
siguientes:

— Mujeres mayores de edad con o sin
hijos menores a cargo.

—> Precisar y aceptar alojamiento prote-
gido, seguro e inmediato para victi-
mas de trata con fines de explotacion
sexual o en contextos de prostitucion.

—> No presentar problemas graves de sa-
lud mental o adicciones en fase activa
que imposibilite la intervenciéon y la
convivencia en el Centro.

—> Requerir y aceptar atencion integral
especializada.

— No necesitar ayuda en las actividades
de la vida diaria, ni para el cuidado de
los hijos/as menores a cargo.
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Modalidades

El acceso al Centro de Emergencia se pro-
ducira por derivacion de otros recursos:

Unidad Movil, Centro Concepcidon Are-
nal, entidades de atencion especializa-
da a mujeres victimas de trata, Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado etc.,
previa aceptacion voluntaria de la propia
mujer o por iniciativa propia de ésta.

Finalidad

Garantizar la proteccion, seguridad vy
atencion integral y especializada a mu-
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Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestion
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Plazo de resolucién o concesion

En funcién de la urgencia del caso y disponibilidad
de plazas.

Procedimiento de la prestacion

El alojamiento protegido de emergencia cuenta con

plazas distribuidas en dos fases: una de urgencia en

las que el periodo de acogida no superara los 15 dias y

otra de corta estancia/ estabilizacidn que dara acogida

y atencidn integral por un periodo no superior a tres

meses.

La gestidon de ambas incluye:

- Valoracion individualizada,
de riesgo.

- Elaboracion de Plan de Seguridad Individualizado

- Diseno, desarrollo, seguimiento y evaluacion de un
Plan de Actuacion Individualizado (PAI) en funcion de
la valoracién y la fase del proceso de cambio en que
se encuentra cada mujer.

- Alojamiento protegido con atencion integral, apoyo
psicolégico, educativo, sociolaboral y juridico.

- Manutencién

incluida  valoraciéon
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jeres victimas de trata y otros abusos de
derechos humanos en contextos de pros-
titucion, en situaciones de emergencia/
riesgo para su integridad fisica, psiquica o
social, asi como en situaciones de extre-
ma vulnerabilidad derivadas de la situa-
cion de trata y explotacion sexual vivida,
alejandolas de tratantes, proxenetas y
explotadores, permitiéndolas un periodo
de restablecimiento y reflexién, y apo-
yandolas en la adquisicion o recuperacion
de habilidades personales y sociales que
permitan la autonomia y la insercion so-
cial y laboral.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

El alojamiento protegido de emergencia cuenta
con plazas distribuidas en dos fases, una de ur-
gencia en las que el periodo de acogida no supe-
rara los 15 dias y otra de corta estancia/ estabiliza-
ciéon que dara acogida y atencion integral por un
periodo no superior a tres meses.

No obstante, lo anterior, en aquellos supuestos
en los que asi lo recomiende la intervencion o las
necesidades de los recursos, se podra valorar por
el equipo técnico del Centro la necesidad de una
prorroga de la estancia, que se motivara y acor-
dara con el visto bueno previo de la Direccion Ge-
neral de Igualdad y contra la Violencia de Género.

- Cobertura de otras necesidades basicas, tales
como higiene, ropero, medicacion con prescripcion
facultativa., etc.

-De forma excepcional, cobertura de gastos
corrientes y de primera necesidad, siempre que estén
justificados y no puedan ser costeados por la propia
usuaria, incluyéndose en estos los derivados de la
escolarizacién de los/as menores.

- Traslados y acompanamiento a las mujeres que lo
precisen a instancias judiciales y policiales, a otros
centros residenciales y cualquier otro recurso o
servicio general o especializado que valore el equipo
técnico.

- Gestion y cobertura econdmica de medio de
transporte en caso necesario, asi como cobertura
de otros gastos necesarios para la realizacion
de gestiones y tramites vinculadas al proceso de
intervencion.
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- Mediacion intercultural. Servicio de interpretacion
para intervencion con mujeres que no hablan
castellano.

- Coordinacién del acceso a plazas en alojamientos
de media- larga estancia: “Casa Pandora” u otros
recursos si procede.

- Derivaciones, coordinacioén y trabajo en red con otros
recursos especializados y/o generalistas

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos Linea de emergencia 900 que
funciona las 24h todos los dias del ano. Servicio de
interpretaciéon linguistica, telefénico, presencial o
virtual para intervencién con mujeres que no hablen
castellano. Servicio de interpretacion de lengua de
signos, presencial y telematico, para mujeres sordas.

Tipo de centro o recurso de atencién
Centro Residencial

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres mayores de edad, victimas de trata con fines
de explotacion sexual o en contextos de prostitucion,
con o sin hijos/as menores a cargo que precisan de
alojamiento protegido, seguro e inmediato.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad
Si, segun urgencia del caso y plazas disponibles.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 5.1).
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Obligaciones especificas

-Recogidas en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6)

- Cumplimiento de la normativa de funcionamiento
interna del Centro

- Participar de forma activa en el plan de intervencion
individualizado disefiado juntamente con el equipo de
profesionales.

- Acudir a las citas programada con las profesionales
del Centro: psicologa, abogada, trabajadora social,
educadora y/o con profesionales de servicios externos.

- Responsabilizarse de los hijos menores a su cargo.

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencidon
Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacion o ejecucion

-Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

-Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de
Garantia Integral de la Libertad Sexual.

- Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Financiacion Autonémica/Local

Local. Cofinanciado con Fondos del Pacto de Estado
contra la Violencia de Género.

Informacién complementaria
Red municipal contra la trata y la explotacion
sexual - Ayuntamiento de Madrid
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Red-municipal-contra-la-trata-y-la-explotacion-sexual/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c6096db1cdeda610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Red-municipal-contra-la-trata-y-la-explotacion-sexual/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c6096db1cdeda610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

