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CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS

DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL «CONCEPCION ARENAL>>
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OBJETIVO GENERAL: Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social.
Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.
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Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Descripcion

Centro ambulatorio que ofrece atencién

integral y especializada a mujeres victimas

de Trata con fines de explotacién sexual

y otros abusos de Derechos Humanos en

Contextos de Prostitucion.

Ofrece los siguientes Servicios:

- Atencion psicoldgica.

- Atencion social.

- Asesoria juridica.

-Mejora de la empleabilidad y apoyo
al emprendimiento.

- Mediacion Intercultural.

linguistica

- Interpretacion telefénica

y presencial.

Requisitos
— Ejercer la prostituciéon o ser victimas

de trata con fines de explotacion. se-
xual en el Municipio de Madrid.

—> Tener méas de 18 anos.

— Requerir y aceptar intervencion inte-
gral o cualquiera de los otros servicios
y/0 atenciones que se prestan desde
el Centro.
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CATEGORIA ESPECIFICA: Atencidn a Mujeres victimas de violencia.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Mujeres victimas de violencia de género y sexual
o trata otras y sus hijos y personas dependientes a cargo.

Modalidades

- Directamente, por propia iniciativa de
las mujeres victimas de trata con fines
de explotacion sexual y otros abusos
de derechos humanos en contextos
de prostitucion.

- Derivadas por la Unidad Movil.

- Derivadas por otros recursos: Centros de
Servicios Sociales, Asociaciones y Orga-
nizaciones especializadas y/o cualquier
otro recurso/servicio publico o del tejido
social de la ciudad de Madrid.

Finalidad

Mejorar las condiciones psicosociales de
las mujeres victimas de Trata con fines
de explotacion sexual y otros abusos de
Derecho Humanos en Contextos de Pros-
titucion, mediante la atencion integral y
especializada, la reduccién de riesgos y
danos derivados de la explotacion sexual
y el apoyo y la propuesta de las alternati-
vas de recuperacion personal, social y la-
boral necesarias para el desarrollo de un
proyecto de vida personal al margen de
la prostitucioén, para aquellas que deseen
abandonarla.
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060308 CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE

Competencia
Ayuntamiento de Madrid.

Forma de gestiéon
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion

La atencidn se articula en torno a tres grandes ejes:

—> Acogida y diagndstico.

— Disefio del Plan individualizado de intervencion:
objetivos, acciones a realizar, secuencia de las
acciones, seguimiento, indicadores de avance y
de proceso, plan de derivacién a otros recursos -si
procede- y establecimiento de las coordinaciones
necesarias, asi como los soportes necesarios para
las mismas.

— Organizacion del Proceso global de intervencién
mediante el establecimiento del plan de trabajo
por éareas de intervencion: psicoldgica, social,
juridica, de prevencién y promocion de la salud, y
de empleo.

Realiza también, segun las necesidades de cada
mujer derivaciones, coordinacion y trabajo en red con
recursos especializados y/o generalistas.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos

- Equipos informaticos/ telefonia

- Servicio de interpretacion linguistica, telefénico,
presencial o virtual, para intervencion con mujeres
que no hablen castellano.

- Servicio de interpretacion de lengua de signos,
presencial y telematico, para mujeres sordas.

Tipo de centro o recurso de atencion
Servicio de Atencién Social.

Subtipo de Centro o recurso
No aplica.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres mayores de edad, que ejercen la prostitucion
y/o victimas de trata con fines de explotacién sexual y
otros abusos de Derechos Humanos en Contextos de
Prostitucion.

Condicionada/garantizada
Garantizada.
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TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL “CONCEPCION ARENAL”

Plazo de resolucién o concesiéon
Inmediata.

Duracién de la prestacion o
periodo maximo de concesion

Hasta cumplimiento de objetivos o desistimiento.

Criterios de prioridad
No.

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 5.).

Obligaciones especificas

Recogidas en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (articulo 6).

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de Calidad
Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Nivel de atencién
Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencion
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/disposicion de regulacion o ejecucion

-Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

-Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de
Garantia Integral de la Libertad Sexual.

- Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Financiacion Autonémica/Local
Local.

Informacién complementaria

Red municipal contra la trata y la explotacion
sexual - Ayuntamiento de Madrid
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Direcciones-y-telefonos/Red-municipal-contra-la-trata-y-la-explotacion-sexual/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c6096db1cdeda610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=bfa48ab43d6bb410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Direcciones-y-telefonos/Red-municipal-contra-la-trata-y-la-explotacion-sexual/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c6096db1cdeda610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=bfa48ab43d6bb410VgnVCM100000171f5a0aRCRD

