010102 ( Prestacion de servicio )

SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION:

OFICINAS DE INFORMACION DE PRESTACIONES
NO MUNICIPALES (OIP)

Dl:lﬁ OBJETIVO GENERAL: Acceso, informacion y valoracion.

CATEGORIA ESPECIFICA: Informacidn.

;%QR POBLACION A LA QUE SE DIRIGE: Poblacién general.
- Personas en situacioén o riesgo de exclusion por
circunstancias socioecondmicas.

y Descripcion @ Requisitos

Las Oficinas de Informacién de Prestacio- Ninguno, se puede acceder a las 4
nes no municipales orientan acerca de los oficinas ubicadas en la ciudad de Madrid.
requisitos de acceso a otras prestaciones
y ayudas sociales NO I\/_IUN_IF)IPALES. ere— Modalidades
cen apoyo en la tramitacion de solicitu-
des, en linea o presencial, de prestaciones
y ayudas sociales no municipal, publicas o
privadas, y en cualquier gestion que deba @ Finalidad
realizar la persona interesada/titular con Informar y en su caso, facilitar el acceso a
relacion a ellas. las prestaciones no municipales y recursos

de otros sistemas de proteccion social.

Presencial, telefonica, telematica.
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010102 SERVICIO DE INFORMACION, VALORACION, ORIENTACION:
OFICINAS DE INFORMACION DE PRESTACIONES NO MUNICIPALES (OIP)

Competencia Plazo de concesion

Municipal. Segun volumen de demanda.
Forma de gestiéon Duracién de la prestacion o
Indirecta. periodo maximo de concesion

Variable, en funcion del caso.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion Derechos especificos

El acceso a esta prestacion se realiza de forma directa No aplica.

en las propias oficinas que se ubican en cuatro puntos

de la ciudad. Los profesionales de estas oficinas se  Qpligaciones especificas

encargan de realizar las siguientes tareas o gestiones: No aplica

—> Apoyo en la tramitacion de solicitud en linea
del IMV y sobre otras gestiones de la prestacion
(subsanacién, recursos...).

— Orientacion sobre acceso a otras prestaciones y

ayudas no municipales, y apoyo en la tramitacion Estandares.de calidad ] i
que realiza la persona. Plan de Calidad Ayuntamiento de Madrid.

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

—> Realizacion de tramites electrénicos relacionados
con la gestion de prestaciones y ayudas sociales ~ Nivel de atencion

(firma electronica, aplicaciones...). Atencion Social Primaria.
— Intérprete de lengua de signos y soportes en braille.
—> Intérprete idiomas. Ambito territorial de atencion

Ciudad de Madrid.
Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnolégicos
Equipos informaticos y telefonia. Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.
Tipo de centro o recurso de atencién

Servicio Informacién y orientacion. Normativa/ disposicion de regulaciéon o ejecucion
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales

Perfil de persona beneficiaria de la Comunidad de Madrid.

No aplica.

Financiacion Autonémica/Local

Condicionada/garantizada Local.
Condicionada.

Criterios de prioridad
Se atiende segun orden de llegada. No existen criterios
de prioridad.

Informacién complementaria
Oficina de Informacidon de Prestaciones - @

Ayuntamiento de Madrid
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Oficina-de-Informacion-de-Prestaciones/?vgnextfmt=default&vgnextoid=dd2bf205c2e04810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=70e4c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Oficina-de-Informacion-de-Prestaciones/?vgnextfmt=default&vgnextoid=dd2bf205c2e04810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=70e4c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD

