010305

(Prestacic’m de servicio)

SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA (SOJ)

Dl:lﬁ OBJETIVO GENERAL: Acceso, informacion y valoracion.

CATEGORIA ESPECIFICA: Orientacion especializada.

KQRP\ POBLACION A L A QUE SE DIRIGE: Poblacion general.

I

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Descripcion

Es un servicio de asesoramiento juridico
gratuito, que presta el Ayuntamiento de
Madrid a través de la red de Servicios So-
ciales de Atencién Social Primaria.
Atienden cualquier consulta de caracter
juridico o contenido legal, relativos a fami-
lia, extranjeria, menores, penal, civil, o social,
entre otros.

El asesoramiento juridico que se presta
en este servicio también informa de los
requisitos y de la documentacién que ha
de acompanar a la solicitud de Asistencia
Juridica Gratuita.

En ningun caso este servicio conlleva la
defensa y representacién ante los juzga-
dos y tribunales de cualquier jurisdiccion.
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Requisitos
Ninguno.

Modalidades
Presencial, telefdnica, telematica.

Finalidad

Apoyar a las personas ante situaciones de
crisis y conflictos que puedan surgir a lo
largo del ciclo vital y ofrecer un asesora-
miento relativo a cuestiones juridicas.
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010305 SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA (SOJ)

Competencia
Municipal.

Forma de gestion
Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria
No.

Procedimiento de la prestacion
Acceso, previa cita, en los 40 centros de servicios
sociales de atencion social primaria.

Utilizacion de dispositivos técnicos o tecnoldgicos
Equipos informaticos y telefonia.

Tipo de centro o recurso de atencion
Servicio de atencién social.

Perfil de persona beneficiaria
No aplica.

Condicionada/garantizada
Condicionada.

Criterios de prioridad

En caso de urgencia, previa valoracion por parte de los
servicios sociales se priorizara a aquellas personas que
lo precisen.

Derechos especificos
Recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de

Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo
5.1).

Obligaciones especificas
Recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de

Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo
6).

Guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid

Plazo de concesion
Segun volumen de la demanda.

Duracion de la prestacion o
periodo maximo de concesion

Puntual.

Régimen de compatibilidad con otras prestaciones
Compatible con el resto de las prestaciones.

Estandares de calidad
Plan de Calidad Ayuntamiento de Madrid
Carta de servicios de los centros de servicios sociales.

Nivel de atencién
Atencidn social primaria.

Ambito territorial de atencion
Ciudad de Madrid.

Proveedor del Servicio
Ayuntamiento de Madrid.

Normativa/ disposicion de regulacion o ejecucion

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

Reglamento de organizacion y funcionamiento de los
Centros de Servicios Sociales 1989.

Financiacion Autonémica/Local
Local.

Informacion complementaria
Servicio de Orientacion Juridica en los

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid
- SEDE ELECTRONICA
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