2023

CUENTA GENERAL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Memoria de cumplimiento de objetivos

Volumen |

Secciones 100 a 190 y 300 a 320

www.madrid.es/presupuestos @ ‘ MADR'D






MADRID

Memoria de Cumplimiento de Objetivos 2023 Volumen 1
iNDICE
100 PRESIDENCIA DEL PLENO .......occuitcrteecaetcssessesseessssssssssssassssssssssssssesssssssssssssssssssnsanes 5
101 ALCALDIA ......eeeeecccrtstee st e s ee e e sea e s s s s e e e s s s e an st e e e sna e e e nans 13
102 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA.........coooeeereeeeeceteeee e eereeeeseseesssesesaens 15
103 OFICINA MUNICIPAL CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION .........ccceceevrrrecrnreeneee 46
110 VICEALCALDIA ...ttt ees et sess st es s ses s s s ses s s e s sns s st ee s s s s st sanen 49
111 COORD. TERRITORIAL TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION .........cocoereeeereecnrrenene 61
112 INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION .........coeerecereecereecseseessesesesee s ssesasanens 122
120 PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS ........c.ccoeomrreerrrcereesesssesssssesesesssasssasanens 135
130 CULTURA, TURISMO Y DEPORTE ......coccoerrreereeeeseeesseessssssesssssssssssessssssssssssassssasanens 181
131 DEPORTE .....cucuctiucurteeseecesses s ses st ss s ses s st s ses s s s s s st s st e s see s ans e sns e s sesassnssnsanens 247
132 TURISMO ...ttt s et s s st ee e e s e s st e s e s st et e s ana e s neas 267
140 ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO........ccocrceeerererereessssssseseesssssssssesssasssssssssesasas 273
141 INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO .........coteeceecaereecsseessseseessssessseesssssssssesssssssnssens 334
150 MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD ........ooooeeteecueecaeseeesssseesssssessssessssssssssssssesessssssssassnens 353
151 LIMPIEZA Y ZONAS VERDES........ceeeceteicueteecesseeseesssssssesssssesssssssssssssssssesssssssassnens 444
160 DESARROLLO URBANO ........uouieterceteecsseeasesseasseessses st ss s sesssssssssssssssesessssssnsasanees 447
161 VIVIENDAL.........cocveneeetcacteecaesees e ses s sesee s ses s st essssesss e sessssss et s sat s e st sssnssssssnsessesesssasssassnens 500
170 HACIENDA Y PERSONAL .......cuovcueuricssescasssessessesssessssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssnsasens 530
180 FAMILIAS, IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL .....c.ccccrureeureccreeressssesssseeesessssssssasanens 643
190 OBRAS Y EQUIPAMIENTOS ........ccovueerecssresseeesseesssssssssssssssssesssasssssssssssssssssssssssasanens 747
300 ENDEUDAMIENTO........ccovurueicurtcsssessasssesssssssssssensssssssssssssssessssssessssssssassesssssssssssesnssssesans 798
310 CREDITOS GLOBALES Y FONDO CONTINGENCIA ..........ccoeomureereecereeesnseeeeeeasseeans 802

320 TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO ......crurererererrrersssesesssesssssessssssessssnesssneans 806






CUENTA GENERAL 2023

MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

100. PRESIDENCIA DEL PLENO




b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 100 PRESIDENCIA DEL PLENO
PROGRAMA: 91216 PRESIDENCIA DEL PLENO
RESPONSABLE PROGRAMA: SECRETARIO/A GENERAL DEL PLENO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Entre las competencias de la Presidencia del Pleno, recogidas en la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y Régimen Especial de Madrid y en el Reglamento Organico del Pleno, figuran la de asegurar la
buena marcha de los trabajos del Pleno, la de convocar, fijar el orden del dia y presidir las sesiones, o la de
presidir la Junta de Portavoces del Pleno.

El decreto del Alcalde de delegacion de competencias de la presidencia del Pleno en un concejal, de fecha
11 de julio de 2019, delega dicha competencia en el Segundo Teniente de Alcalde.

En este ambito se encuadran los indicadores del primer objetivo de este programa.

El segundo objetivo, relativo a la implantacién de un proyecto escultérico que rinda homenaje a las victimas
del campo de concentracion de Mauthausen, en cumplimiento al Acuerdo Plenario de fecha 24 de abril de
2017, su realizacion y adquisicion fue pospuesta al afio 2022, debido a los motivos técnicos que se explican
en el objetivo.

Para el cumplimiento de sus objetivos el programa Presidencia del Pleno ha contado con un crédito
definitivo de 617.066 euros, del que se ejecutado un total de 301.951 euros (48,9% del presupuesto
definitivo). Esto se debe a que el conjunto escultérico contenido en el objetivo 2, fue pospuesto para el afio
2022. Por dltimo, hay que sefialar que si el importe consignado para este objetivo se descuenta del crédito
definitivo el grado de ejecucion del presupuesto seria del 91%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. EJERCER LAS FUNCIONES DE LA PRESIDENCIA DEL PLENO DELEGADAS POR EL ALCALDE

Los borradores del orden del dia coinciden con los 21 plenos convocados y celebrados, numero inferior al
previsto debido a la celebraciéon de un pleno ordinario mensual en lugar de los dos que se celebraron
durante el afio 2020. A los 11 plenos ordinarios habria que afadir los 10 extraordinarios que han tenido
lugar.

En cuanto a las reuniones y juntas de portavoces se han cumplido los objetivos, superando ligeramente lo
previsto.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
JUNTAS DE PORTAVOCES NUMERO/ANO 15 18
REUNIONES NUMERO/ANO 250 251
BORRADORES ORDEN DEL DiA ELABORADOS NUMERO/ANO 35 21

2. EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO PLENARIO DE FECHA 24 DE ABRIL DE 2017

El proyecto escultérico se emplazara en el espacio (o plaza) definido por las calles Duque de Najera,
Madrid, Rollo y Sacramento, sobre un aparcamiento subterraneo municipal gestionado por el Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

La implantacién del conjunto escultérico, dadas las caracteristicas del emplazamiento, requiere un proyecto
de refuerzo de la estructura del aparcamiento por lo que previamente fue preciso llevar a cabo un estudio
de caracterizacion que, mediante diferentes ensayos, permitiera conocer el estado real de la estructura, asi
como la redaccion de un proyecto de refuerzo para su posterior implantacién.
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SECCION: 100
CENTRO: 001
PROGRAMA: 91216

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

Estos hechos han originado que se retrase la adquisicion y colocacion del conjunto escultérico hasta el afio

2022.

INDICADOR MAGNITUD
MEMORIALES ESCULTORICO-ARQUITECTONICOS NUMERO/ANO

PREVISION REALIZADO
1 0
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Yl PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 100 PRESIDENCIA DEL PLENO
PROGRAMA: 91230 SECRETARIA GENERAL DEL PLENO
RESPONSABLE PROGRAMA: SECRETARIO/A GENERAL DEL PLENO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el Reglamento Orgénico
del Pleno, atribuyen a la Secretaria General del Pleno funciones de asesoramiento legal y de asistencia
técnica y administrativa al Pleno, a su Presidente y a sus Comisiones.

Las competencias de la Secretaria General del Pleno estan contenidas en el Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y estructura de la Presidencia del Pleno de fecha 31 de
julio de 2019.

La Secretaria General del Pleno para la eficaz gestion de los servicios de su competencia, tramita los
correspondientes procedimientos de gestién de personal, contratacion administrativa y gestiéon econémica y
presupuestaria. Asi mismo le corresponde garantizar el mantenimiento, limpieza y adecuado
funcionamiento del edificio sede de la Presidencia del Pleno ubicado en Plaza de la Villa n° 4.

El citado Reglamento Orgénico atribuye al Secretario General del Pleno la llevanza del Registro del Pleno,
asimismo la llevanza y custodia del Registro de Causas de Posible Incompatibilidad y Actividades y el
Registro de Bienes de los Concejales de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75.7 de la Ley Reguladora
de Bases del Régimen Local. Por su parte el Reglamento de Distinciones Honorificas atribuye a la
Secretaria General del Pleno la llevanza del registro correspondiente a las mismas.

En el capitulo de inversiones, se quiere significar que por un lado, se instalaron en la Casa Cisneros,
equipos de monitorizacidon y control de la calidad del aire interior; y por otro lado, fueron necesarias
operaciones de mejora de los equipos de comunicacion de la Secretaria General del Pleno destinados al
audio, video y streaming de las comisiones, con la finalidad de aumentar su vida Util y sus prestaciones.

Para el cumplimiento de sus objetivos el programa presupuestario 91230 Secretaria General del Pleno ha
contado con un crédito definitivo de 5.716.791 euros, de que se ha ejecutado un total de 5.528.996 euros,
lo que supone un 99,2% del crédito definitivo.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. ATENCION DE LA ACTIVIDAD DEL PLENO Y SUS COMISIONES

En las sesiones de las comisiones la prevision fue 124, teniendo en cuenta que 100 se consideraban como
de muy probable realizacion y 24 se valoraban como razonablemente posibles, en consideracion al ritmo de
actividad de las Comisiones de Pleno en el momento de elaboracion del presupuesto para el afio 2021.

El decremento en el nimero de sesiones celebradas en relacion con las previstas obedece
fundamentalmente a que durante el ejercicio presupuestario de 2021 no se ha constituido ninguna comisién
no permanente de investigacion y que a la Comisidon Especial de Vigilancia de la Contrataciéon solo ha
celebrado dos sesiones en el citado periodo.

En cuanto a la retransmision de las sesiones de las comisiones del Pleno se ha alcanzado un porcentaje

proximo al 100%, toda vez que si existe coincidencia temporal, entre alguna de ellas y no se pudiera
retransmitir en directo se hace en diferido por la web municipal.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
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SECCION: 100

CENTRO: 001
PROGRAMA: 91230
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
RETRANSMISION SOBRE SESIONES COMISIONES PORCENTAJE 100 100
PERMANENTES EFECTIVAMENTE REALIZADAS
RETRANSMISION SOBRE SESIONES COMISIONES NO  PORCENTAJE 100 100
PERMANENTES EFECTIVAMENTE REALIZADAS
SESIONES DEL PLENO NUMERO/ANO 25 21
SESIONES DE LAS COMISIONES DEL PLENO NUMERO/ANO 124 106

2. MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LA INFORMACION EN LA WEB MUNICIPAL

Las actividades de mantenimiento y adaptacion de la informacion en la web municipal se han realizado por
el personal adscrito a la Secretaria General del Pleno.

Para el afio 2021 se ha superado el objetivo previsto debido a la intensa actividad de la corporacién y a su
compromiso con la transparencia.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACTUALIZACIONES DE LA INFORMACION NUMERO/ANO 1800 2578
DOCUMENTOS ACCESIBLES A TRAVES DE LA WEB NUMERO/ANO 6700 7655

3. GESTION, MANTENIMIENTO Y CUSTODIA DE LOS REGISTROS DE RESPONSABILIDAD DE LA SECRETARIA GENERAL
DEL PLENO

A lo largo del ejercicio 2021 la actividad registral de la Secretaria General del Pleno, se ha desarrollado con
normalidad. La variacién en los asientos de salida en el Registro del Pleno, entre los realizados (360
asientos) y los previstos (1500), se debe a que de conformidad con el apartado 3.3 de la Resolucién de la
Direccidon General de Transparencia, Administracién Electrénica y Calidad: "Tampoco seran objeto de
anotacion en el Registro las comunicaciones internas ni el envio de documentacién entre las dependencias
del Ayuntamiento de Madrid".

En los dos ultimos indicadores de este objetivo, las pequefias diferencias existentes entre lo previsto y lo
realizado se debe a que ha habido menos solicitudes de modificacion de las declaraciones tanto de bienes
patrimoniales de los concejales como de causas de posible incompatibilidad.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INCORPORACION DE DOCUMENTACION ASOCIADA A LOS NUMERO/ANO 100 90
ASIENTOS DEL REGISTRO DE DISTINCIONES
HONORIFICAS
ANOTACIONES DE DISTINCIONES CONCEDIDAS EN EL NUMERO/ANO 10 13
REGISTRO DE DISTINCIONES HONORIFICAS
ANOTACIONES EN EL REGISTRO DE CAUSAS DE POSIBLE NUMERO/ANO 60 57
INCOMPATIBILIDAD 'Y DE ACTIVIDADES DE LOS
CONCEJALES
ASIENTOS DE ENTRADA EN EL REGISTRO DEL PLENO NUMERO/ANO 2000 2195
ASIENTOS DE SALIDA EN EL REGISTRO DEL PLENO NUMERO/ANO 1500 360
ANOTACIONES EN EL REGISTRO DE BIENES NUMERO/ANO 65 61
PATRIMONIALES DE LOS CONCEJALES
INCORPORACION DE DOCUMENTACION ASOCIADA A LOS NUMERO/ANO 4200 4000

ASIENTOS DEL REGISTRO DEL PLENO

4. PROMOVER LA EFICAZ GESTION DE LOS SERVICIOS DE COMPETENCIA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO,
APORTANDO LOS MEDIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LA MISMA MEDIANTE LOS
CORRESPONDIENTES PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, GESTION DE PERSONAL Y TRAMITACION DE
EXPEDIENTES DE GASTO

El nimero de documentos contables realizados durante el afio 2021 como consecuencia de la tramitacion
de expedientes ha sido de 241, ligeramente inferior a lo previsto, que queda justificado con la continuidad
del teletrabajo, hecho que hace que los diversos pedidos de material y suministros sean menores.

En cuanto a las actuaciones en materia de gestion del personal, se pueden desglosar en:

- Actuaciones para la modificacion de la relacion de puestos de trabajo de la seccién: 20

- Actuaciones para la cobertura de puestos vacantes: 91

- Actuaciones para el seguimiento de la incapacidad temporal: 61 actuaciones relacionadas con las bajas
laborales, 51 relacionadas con la reincorporacion tras la incapacidad y 192 actuaciones para tramitar los
partes de confirmacion de baja.
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SECCION: 100
CENTRO: 001
PROGRAMA: 91230

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

- Actuaciones relacionadas con el complemento de productividad: 82, de las cuales, 48 son altas en el
complemento, 23 causan baja en el mismo y 11 son modificaciones.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONTRATOS MENORES TRAMITADOS NUMERO/ANO 40 38
ACTUACIONES EN MATERIA DE GESTION DE PERSONAL NUMERO/ANO 330 305
DOCUMENTOS CONTABLES REALIZADOS NUMERO/ANO 265 241

5. CONSERVAR EL EDIFICIO MUNICIPAL DESTINADO A LA PRESIDENCIA DEL PLENO Y SUS INSTALACIONES EN
CONDICIONES IDONEAS PARA SU USO MEDIANTE LA REALIZACION DE LAS CORRESPONDIENTES ACCIONES DE
CONSERVACION, LIMPIEZA' Y MANTENIMIENTO

Este objetivo incide en la conservacion del edificio municipal situado en la Plaza de la Villa n° 4 asi como de
sus instalaciones, tratando de mantenerlas en condiciones idoneas para su utilizacion. A este respecto
indicar, que se han cumplido los objetivos previstos en el mismo.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONTRATOS TRAMITADOS POR PROCEDIMIENTO NUMERO/ANO 1 1
ABIERTO
INSTALACIONES DE ELEMENTOS DE CONTROL DE NUMERO/ANO 2 2
OBJETOS Y PERSONAS
EDIFICIO CON MANTENIMIENTO INTEGRAL Y LIMPIEZA NUMERO/ANO 1 1
SEDE DE LA PRESIDENCIA DEL PLENO
MUJERES EMPLEADAS EN PUESTOS DE COORDINACION NUMERO 1 1
HOMBRES EMPLEADOS POR LAS EMPRESAS NUMERO 10 10
ADJUDICATARIAS
HOMBRES EMPLEADOS EN PUESTOS DE COORDINACION NUMERO 5 5
MUJERES EMPLEADAS POR LAS EMPRESAS NUMERO 12 12
ADJUDICATARIAS
INSTALACIONES DE ELEVACION Y ELECTROMECANICAS NUMERO/ANO 9 9
CON MANTENIMIENTO
INSTALACIONES DE ELEMENTOS DE CONTROL DE NUMERO/ANO 142 142

ACCESO Y SEGURIDAD
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 100 PRESIDENCIA DEL PLENO
PROGRAMA: 91240 GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES
RESPONSABLE PROGRAMA: SECRETARIO/A GENERAL DEL PLENO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Dentro de los gastos de este programa se incluyen las transferencias directas a favor de los grupos politicos
municipales.

El presupuesto municipal del ejercicio 2021, trata de dotar a los grupos politicos municipales de los medios
adecuados para el correcto desarrollo de sus funciones, tales como suministro de material de oficina
ordinario y de material informatico no inventariable, soporte técnico y mantenimiento, limpieza y adecuado
funcionamiento de las instalaciones donde desarrollan sus actividades.

Los gastos de los Grupos Politicos Municipales, han de ser adecuados a la actuacién corporativa de cada
grupo politico.

En el capitulo de inversiones, se quiere significar que se instalaron en el edificio sede de los Grupos
Politicos Municipales ubicado en la C/ Mayor n°71, equipos de monitorizacién y control de la calidad del aire
interior.

Para el cumplimiento de sus objetivos este programa ha contado con un crédito definitivo de 11.292.958
euros, del que se ha ejecutado un total de 10.867.742 euros, lo que supone un 96,2% del crédito definitivo.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GESTION DE LOS SERVICIOS PARA EL APOYO AL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LOS GRUPOS POLITICOS
MEDIANTE LA TRAMITACION DE LOS CORRESPONDIENTES PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION Y EXPEDIENTES
DE GASTO

Segun lo establecido en las Bases de Ejecucién del Presupuesto Municipal para el afio 2021, en su
disposicion adicional segunda y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulo 73.3 de la ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y 32 del Reglamento Organico del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid, se han tramitado las transferencias directas a favor de los seis Grupos Politicos
Municipales, cinco grupos mas el Grupo Mixto del Ayuntamiento de Madrid, declarado constituido por
resolucion de la Presidencia del Pleno, de 5 de abril de 2021, consistentes en un componente fijo anual
para cada uno y otro variable en funcién del nimero de Concejales que integra cada uno de ellos.

La gestién de la actividad que sefialan los indicadores de este objetivo, se han desarrollado con normalidad
superando lo previsto debido fundamentalmente a un aumento de peticiones y a la existencia de un grupo
politico més.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONTRATOS MENORES TRAMITADOS NUMERO/ANO 20 33
DOCUMENTOS CONTABLES REALIZADOS NUMERO/ANO 168 226

2. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION EN PERFECTO ESTADO DE USO, GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA VIGENTE, ASI COMO DE SUS INSTALACIONES, DEL EDIFICIO DESTINADO A LOS GRUPOS POLITICOS
MUNICIPALES

Este objetivo incide en la conservacion del edificio municipal situado en la Calle Mayor n° 71 asi como de

sus instalaciones, tratando de mantenerlas en condiciones idéneas para su utilizacién. A este respecto
indicar, que se han cumplido los objetivos previstos en el mismo.
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SECCION:

100

CENTRO: 001
PROGRAMA: 91240
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

INSTALACIONES DE ELEVACION Y ELECTROMECANICAS NUMERO/ANO 2 2

CON MANTENIMIENTO

INSTALACIONES DE ELEMENTOS DE CONTROL DE NUMERO/ANO 2 2

OBJETOS Y PERSONAS

EDIFICIO CON MANTENIMIENTO INTEGRAL Y LIMPIEZA NUMERO/ANO 1 1

ADSCRITO A LOS GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES

MUJERES EMPLEADAS EN PUESTOS DE COORDINACION NUMERO 1 1

HOMBRES EMPLEADOS POR LAS EMPRESAS NUMERO 10 10

ADJUDICATARIAS

HOMBRES EMPLEADOS EN PUESTOS DE COORDINACION NUMERO 5 5

MUJERES EMPLEADAS POR LAS EMPRESAS NUMERO 12 12

ADJUDICATARIAS

INSTALACIONES DE ELEMENTOS DE CONTROL DE NUMERO/ANO 34 34

ACCESO Y SEGURIDAD
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CUENTA GENERAL 2023

MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

101. ALCALDIA




b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 101 ALCALDIA
PROGRAMA: 91201 ALCALDIA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Alcaldia es el drgano municipal al que le corresponde, segun el articulo 14 de la Ley 22/2006, de 4 de
julio, de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid en relacién con la Ley 7/1985, reguladora de las Bases
del Régimen Local, ostentar la maxima representacion de la ciudad, impulsar la politica municipal, dirigir la
accion de los restantes érganos ejecutivos y ejercer la superior direccion de la Administraciéon ejecutiva
municipal, respondiendo ante el Pleno por su gestidn politica.

La celebracién de las elecciones locales de mayo de 2023 no ha supuesto en el Ayuntamiento de Madrid un
cambio en la titularidad de la Alcaldia, por lo que su actividad se ha desarrollado a lo largo de ese ejercicio
sin solucién de continuidad, una vez constituida la nueva Corporaciéon y configurado el nuevo equipo de
gobierno conforme a la estructura municipal recogida en el decreto de 17 junio de 2023.

En el marco de ese ambito competencial y, principalmente, en el de la representacion de la ciudad, el
programa de la Alcaldia cuenta, al margen de la dotacién del capitulo 1, con una Unica aplicacion
presupuestaria para atender los gastos protocolarios y de representacién que conlleva el cargo de Alcalde,
si bien la mayoria de ellos se gestionan por el Gabinete de la Alcaldia, que cuenta con programa
presupuestario propio.

Para la consecucién de sus obijetivos, el Alcalde ha suscrito 598 decretos; ha mantenido reuniones
continuas y periédicas con los concejales de gobierno y sus equipos directivos; con colectivos ciudadanos y
empresariales y con autoridades internacionales, nacionales y autonémicas.

Ademas, ha participado en mas de 500 actos presenciales propuestos por las Areas de Gobierno, los
Distritos y agentes externos en materias tales como representacion institucional, econdmico/juridico,
internacional, medioambiente y movilidad, cultural, de fomento del turismo, social y deportivo.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. EJERCER LAS FUNCIONES EJECUTIVAS DE DIRECCION POLITICA Y ADMINISTRATIVA QUE CORRESPONDEN A LA
ALCALDIA

En cuanto a los objetivos marcados en el presupuesto 2023, en el ejercicio de las funciones ejecutivas de
direccion politica y administrativa, destaca el nimero de reuniones mantenidas, tanto con personas y
entidades ajenas a la organizacién municipal como dentro de la propia institucion con los responsables del
gobierno y administracion de la ciudad.

En cuanto a la presidencia de las sesiones del Pleno, hay que resefiar que, si bien la presidencia esta
delegada en un concejal, el Alcalde asiste a las sesiones y se somete a su control, contestando preguntas y
realizando comparecencias.

Asimismo, preside las reuniones de la Junta de Gobierno que con caracter ordinario se celebran
semanalmente.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
REUNIONES NUMERO 300 355
PLENOS NUMERO 25 18
JUNTAS DE GOBIERNO PRESIDIDAS NUMERO 55 44
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b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 102 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
PROGRAMA: 49102 OFICINA DIGITAL
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. OFICINA DIGITAL

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Oficina Digital tiene como objetivo principal definir y ejecutar la accién del gobierno digital de la ciudad de
Madrid y disefiar la estrategia de transformacion digital de la administracion y de los servicios publicos
municipales y de la ciudad, para facilitar el incremento de la calidad de los servicios y de la eficiencia de su
gestion, asi como para promover las medidas que favorezcan los procesos de digitalizacion y la generacion
de sinergias que refuercen las fortalezas, capacidades e infraestructuras digitales de nuestra ciudad, para
conseguir un modelo de gestién y de ciudad basada en datos.

Los tres principales ejes de trabajo que se propusieron para el ejercicio 2023 fueron los siguientes:

- La transformacién digital de la ciudad y de la propia organizacién interna administrativa. Después de
trabajar en la definicion de la estrategia global de transformacién digital para el Ayuntamiento y sus
Organismos Publicos, se ha avanzado en su implementacion, en su continua actualizacién y seguimiento al
objeto de responder a los retos municipales y de la ciudad. Para ello se abri6 la estrategia a un proceso
continuo de enriquecimiento con las aportaciones de los diferentes colectivos y agentes relacionados con la
transformacion digital.

En este nuevo periodo de PostCovid se precisa que los cambios iniciados como actuaciones coyunturales
den paso a medidas para consolidar y reforzar actuaciones estructurales. El objetivo es avanzar en la
mejora de la calidad y la eficiencia de los servicios a través de su digitalizacion integral que permita
aprovechar todo el potencial de las tecnologias emergentes (IA, 10T, Blockchain, 5G, Big Data, etc.) que
aportan nuevas oportunidades a todo el proceso.

La transformacién digital es un proceso que estd en la agenda de las principales ciudades a nivel global.
Por otro lado, las competencias digitales resultan imprescindibles para su consecucién, promoviendo
administraciones mas preparadas y mejor formadas, que incorporan la disrupcion digital como elemento
impulsor de su vision estratégica en el servicio a una ciudadania demandante de nuevas formas de
relacién. La Capacitacion Digital se mantiene como uno de los ejes tractores que permite la materializacién
de los efectos beneficiosos que el uso de la tecnologia aporta en todos los planos de actividad al servicio
del Ayuntamiento y de la ciudadania.

Se ha seguido impulsando el modelo de colaboracién publico-privado, a través de startups con vocacién de
crear valor publico e impacto social, estableciendo un nuevo modelo de alianza para la innovacion abierta,
promovido por el ecosistema GovTech y con casos de éxito en otras administraciones internacionales. La
consolidacion de este ecosistema es una palanca que permite el desarrollo y la permeabilidad de
soluciones digitales en toda la Ciudad.

En relacién con el desarrollo de infraestructuras y soluciones basadas en redes 5G, se ha continuado
avanzando en el desarrollo de la Agenda 5G en la que se contempla el doble rol del Ayuntamiento como
promotor de proyectos para la mejora de la eficiencia y calidad de los servicios municipales a través de su
hiperconectividad.

Para ello se ha avanzado en la infraestructura municipal 5G que se extienda través de Madrid Rio hasta la
zona del Matadero, donde se han iniciado soluciones de gestidn y servicios avanzados para su utilizacion,
tanto por las diferentes Areas de Gobierno municipales como por los ciudadanos.

- El Ayuntamiento de Madrid apuesta por situar al dato en el centro de la gestion municipal, en direccion
hacia una administracion guiada por datos (data driven) para lograr un disefio, prestacion y evaluacion de
servicios municipales mas adecuados y apropiados para la realidad social y econémica de Madrid. Con este
fin, la Oficina Digital ha desarrollado la Estrategia de Datos del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos, para potenciar la cultura del dato en el seno de la corporacion, sus empleados y el conjunto de los
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madrilefios.

A partir de la Estrategia y su implantacidn progresiva se han definido el modelo de gobernanza del dato que
se ha de implantar y los canales necesarios de interlocucion para ello, las bases para la creacion de los
catélogos e inventariado las de soluciones, de forma que se esté en condiciones de poder desarrollar una
nueva forma de gestion, a todos los niveles municipales, en la que el dato y su gestion eficiente esté
presente, asista y asesore a los empleados en el desempefio de sus funciones.

La Oficina Digital ha implantado el Cuadro de Mando de Administracién Digital que ha continuado
incorporando nuevos indicadores y difundiendo y participando en los proyectos de gestién de datos de
ambito municipal mas representativos.

Asi mismo, contintia colaborando y aplicando mejores practicas en el sector a través de la participacion en
grupos de trabajo y conferencias, y manteniendo un estrecho y frecuente contacto con el sector tecnoldgico
nacional e internacional.

- El impulso de la administracion digital continuado para mejorar los servicios publicos prestados a los
ciudadanos por el Ayuntamiento de Madrid, para reducir cargas administrativas, acortar tiempos de
tramitacion de los procedimientos, evitar desplazamientos y decrementar el consumo de papel
contribuyendo a la mejora del medio ambiente. Se ha trabajado en la digitalizacion de la gestion de los
procedimientos administrativos, en la potenciacion de las herramientas de intermediacién de datos, en el
desarrollo de la sede electronica y la carpeta ciudadana, en el impulso de la notificaciones electrénicas y la
mejora del registro electrénico y de las oficinas de asistencia en materia de registro, con el objetivo de
impulsar la tramitacion electronica por parte de la ciudadania, y se ha profundizado en la capacitacion de
los empleados municipales y la utilizacién de la intranet municipal para mejorar la gestion interna.

Se ha fomentado el cambio de cultura corporativa y la participacion activa de todos actores involucrados, la
trasformaciéon interna de los procedimientos y la adopcién e implantacion de tecnologia de forma
transversal, la extension de la cultura del dato en toda la organizacion y la formacién y la capacitacion
necesaria para conseguir todos estos objetivos y posicionar a Madrid como referente digital nacional e
internacional.

En definitiva, se ha trabajado en convertir a Madrid en un referente en el uso intensivo de las tecnologias
para la gestion de los servicios municipales y de ciudad, a la cabeza en derechos digitales, ética algoritmica
y humanizacion de la tecnologia al servicio de las personas, que generen sinergias y oportunidades para el
desarrollo de la economia digital y polo tecnolégico del Sur de Europa para atraer inversion y empresas.

La Oficina Digital, como 6érgano de conocimiento experto y definidor de las politicas estratégicas del
Ayuntamiento en el ambito digital, dispuso de dotaciéon econémica, para el ejercicio 2023 en el programa
491.02, de un crédito definitivo de 2.310.527 euros (excluido capitulo 1).

En este presupuesto los objetivos se han cumplido ampliamente al realizar el disefio y la ejecucién de
numerosos proyectos e iniciativas orientados a la transformacion digital en el ambito de la Administracion
municipal y los servicios publicos, asi como en el impulso de la gestion basada en datos para las politicas
publicas, propiciando la interlocucién tecnoldgica del Ayuntamiento de Madrid con una proyeccién
internacional. Las actuaciones llevadas a cabo en cada uno de ellos se detallan a continuacion.

La ejecucidon presupuestaria ha sido del 81,7% sin considerar la aportacion del Foro de Empresas
(comprometida para el ejercicio siguiente) y de un 79,5% incluyéndola.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. DEFINIR LA ESTRATEGIA Y LOS PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL Y LOS SERVICIOS PUBLICOS, ASI COMO REALIZAR SU SEGUIMIENTO

Las actuaciones realizadas para el cumplimiento de este objetivo han sido las siguientes:

A) Analizar, plantear, presentar y hacer el seguimiento de proyectos significativos para la transformacion
digital buscando las diversas fuentes de financiacion, especialmente fondos europeos. Estudiar las
estrategias digitales de administraciones regionales, nacional y europea, el estado del arte en tecnologias
disponibles y planteamientos estratégicos de transformacion digital y los proyectos tractores para la
transformacion digital.
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Actividades:

Desde la Oficina Digital se han realizado las siguientes actividades en aras de cumplimiento de este
objetivo:

1) Se ha puesto en marcha la Estrategia de Transformacion Digital del Ayuntamiento de Madrid, Madrid
Capital Digital que fue presentada por el Alcalde el 7 de noviembre de 2022. Es la Estrategia que el
Ayuntamiento ha definido para seguir siendo una ciudad referente en el ambito digital, pensada para todas
las personas y empresas que forman parte de Madrid, para sus barrios y distritos, y para el propio
Ayuntamiento, como un dinamizador clave de la transformacion digital de la ciudad. Con una vigencia de 5
afios, la Estrategia extiende su alcance al periodo 2023-2027, si bien algunos de sus proyectos ya se han
iniciado.

La Estrategia recoge y aprovecha el trabajo que el Ayuntamiento viene realizando en materia de
digitalizacion por el conjunto de Areas de Gobierno y Organismos municipales, ya que la transformacion
digital es un proceso continuo y transversal que debe estar en constante revision y actualizacion. Por otro
lado, se realizé un analisis del contexto actual a través de un bechmarking con las principales ciudades a
nivel internacional, europeo y nacional entre las que se encuentran, entre otras, Sidney, Boston, New York,
Sedl, Londres, Barcelona o Malaga.

Se configura sobre 3 objetivos estratégicos: Servicios Digitales para las Personas, Inteligencia de Ciudad y
Polo de Innovacién Digital, y sobre 6 ejes de actuacién que se articulan, a su vez, a través de Programas y
Proyectos, vertebrando la Estrategia en un total de 12 Programas y 75 Proyectos.

Durante el ejercicio 2023 se han desarrollado actuaciones que han permitido un grado de ejecucion de un
25%.

2) Para alcanzar los objetivos fijados y hacer frente a los retos que se plantean, la Estrategia se apoya y
desarrolla una serie de estrategias tecnolégicas y organizativas digitales disefiadas para incorporar
tecnologias emergentes facilitadoras de la digitalizacién de los servicios municipales y de la ciudad, que se
sintetizan en los siguientes documentos: Plan de Choque de Racionalizaciéon y Simplificacién, Estrategia en
materia de Apps mdviles, Estrategia de Inteligencia Artificial y Robotizacién, Estrategia de Ciberseguridad,
Plan de Administracion Digital, Agenda 5G, Estrategia Multicloud del Ayuntamiento de Madrid, Programa
Madrid GovTech, Estrategia de Gobierno del Dato y Plan de Capacitacion Digital.

3) Se ha puesto en marcha el Centro de Transformacion Digital (CTD). La Estrategia de Transformacion
Digital y su ejecucidn precisan asegurar un proceso de actualizacion permanente, reforzar la gestion de la
Gobernanza de la transformacion digital en las Areas de Gobierno, identificando el contenido y alcance de
los proyectos para responder a las necesidades de las personas, de la ciudad y de las areas municipales.
El objetivo del CTD ha sido que la Oficina Digital cuente con un dispositivo para el desarrollo de los trabajos
relativos a la definicién, el disefio y el acompafiamiento durante la implantacién de los planes y proyectos
para la transformacion digital municipal y de la ciudad. Ha incluido, como parte de sus trabajos, la
actualizacion de la documentacion y puesta en marcha de la Estrategia de Transformacion Digital, su
modelo de gobernanza, el plan operativo y las actuaciones de comunicacion asociadas.

4) Se ha completado la creacion de la figura del "Delegado Digital" en de cada Area de Gobierno y para los
Distritos, con dependencia organica de la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de adscripcion
y dependencia funcional de la propia Oficina Digital, que impulsan la implantacién y evaluacion de la
transformacién digital. Su funcién es de enorme importancia en el modelo de gobernanza de la
transformacion digital en el Ayuntamiento de Madrid, ya que estan colaborando en el desarrollo digital en
sus Areas de Gobierno, alineando el desarrollo de las medidas a implantar con las lineas estratégicas
emanadas de la Oficina Digital y, a la vez, estdn siendo cauce y punto de conexion y recogida de las
necesidades en materia de digitalizacion de las unidades del Area de Gobierno a la que pertenezcan. Su
figura es clave para conseguir la capilaridad necesaria en la implantaciéon y seguimiento de la Estrategia
Digital en las Areas de Gobierno, los Distritos, los Organismos y las Empresas que integran la estructura del
Ayuntamiento. Actian como elemento de comunicacion, difusién y seguimiento de las politicas, planes y
medidas a implantar y como elemento de recogida y monitorizacion del grado de ejecucion alcanzado,
dificultades y posibles desviaciones, y recogen las sugerencias y necesidades de digitalizacion dentro de su
ambito de actuacion, cohesionando la implantacion de la Estrategia de forma comun.

5) Se han desarrollado las actuaciones recogidas en las estrategias disefiadas en el afio anterior de
Inteligencia Artificial y Robotizacion de procesos (RPA, Robotic Process Automation). Esta Ultima se ha
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materializado en los siguientes procesos:

- Tratamiento automatizado de las notificaciones y comunicaciones recibidas por el sistema Lexnet de la
Administracion de Justicia.

- Automatizacioén del proceso manual de distribucion de los asientos electronicos que se dirigen al Registro
General del Ayuntamiento y que deben ser encaminados a las unidades correspondientes.

- Automatizacién de las notificaciones electronicas dirigidas a la direccidn electrénica habilitada del
Ayuntamiento de Madrid, para agilizar el proceso manual corresponder a la operativa para ser aceptadas,
descargadas y encaminadas mediante la creacién de un asiento de registro electrénico dirigido a la unidad
correspondiente.

6) Y ademas se ha realizado la actualizacion de las mismas, en una segunda version, de las estrategias de
Administracion Digital, Inteligencia Artificial y Automatizacién y Gestion del Dato y se ha completado la
elaboracién de la primera version de las estrategias de Competencias Digitales para el Personal Municipal
asi como la estrategia de Inclusion y Competencias Digitales para los Ciudadanos en el objetivo prioritario
de ruptura de la brecha digital.

7) Se ha definido el contenido y alcance de los Proyectos Transversales de la Estrategia. Impulsados por la
Oficina Digital, y se esta preparando su ejecucion, a través de la preparacion de las correspondientes
licitaciones, que deberan comenzar el préximo afio:

- Gestion inteligente de procesos.

- Plataforma Integral de Atencién Ciudadana.

- Madrid Datadriven.

- Gemelo Digital.

- Cerebro Digital.

- Espacios urbanos inteligentes-Corredores 5G.
- Inclusion y competencias digitales para todos
- Programa Govtech-Concurso de ideas.

- Inteligencia artificial y automatizacion.

8) Se ha conseguido financiacién europea para el proyecto Mobilities for EU, en el que se contempla el
desarrollo de Movilidad inteligente y sostenible actuando en Mercamadrid y en la EMT con soluciones de
vehiculos inteligentes para transporte de mercancias y personas, incluyendo: vehiculos auténomos,
smartgrid, inteligencia artificial, gemelo digital, espacios de datos, 10T y 5G, para el despliegue de un
espacio urbanos inteligente y un corredor 5G. Y se ha trabajado en el planteamiento de nuevos proyectos y
consorcios, susceptibles de la recepcién de Fondos Europeos.

B) Incrementar la comunicacion y divulgacion de la estrategia de transformacidn digital del Ayuntamiento.
Desde la Oficina Digital se han promovido las actuaciones de comunicacién y divulgacién siguientes:

1) Se han realizado videos, en espafiol e inglés, para difusién de planes y proyectos para la transformacion
digital, incluyendo video-guias explicativas de los servicios digitales que estan publicados en el canal de
youtube del Ayuntamiento.

2) Se ha organizado una jornada para la presentacion del balance y retos de la Estrategia de
Transformacion Digital al cabo del afio de su presentacion.

3) Se ha puesto en marcha el proyecto de voluntarios digitales dirigido a la inclusion digital de las personas
mayores.

4) Se ha participado en jornadas, congresos y eventos del sector tecnoldgico con presencia activa de la
Oficina Digital para difundir las estrategias elaboradas y las diferentes actuaciones en materia de
digitalizaciéon de los servicios municipales y de ciudad que se ha complementado con la presentacion de
buenas practicas a diferentes convocatorias de premios y reconocimientos en el ambito nacional e
internacional.

5) Se ha intensificado la participacion en redes nacionales e internacionales celebrandose en el mes de
octubre el Digital Forum de la red de Eurocities.
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6) Se ha creado el Portal corporativo de la Oficina Digital para divulgacion de la actividad de la misma y
publicacién de los documentos de interés confeccionados en materia de digitalizacion.

7) Después de crear el portal de 5G de Madrid con objeto de recoger todas las iniciativas que se estan
efectuando en la ciudad en materia de 5G e loT se ha mantenido actualizada con toda la informacion de
actuaciones y proyectos entre todos los agentes que actlan en este campo en la ciudad y para atraer
inversion especializada del sector hacia Madrid.

C) Fomentar la comunicacion con todos los agentes funcionales del Ayuntamiento (Areas, Distritos,
Organismos y Empresas Publicas municipales), con los agentes tecnoldgicos y con la ciudadania para
definir la estrategia e impulsar la cultura organizativa hacia la digitalizacion de los procesos y de todos los
sistemas que soportan la actividad municipal basada en la experiencia del ciudadano.

Desde la Oficina Digital se han promovido las actuaciones siguientes de comunicacién y posicionamiento
de Madrid:

1) Se ha desarrollado un plan de comunicacién de la transformacion digital en Madrid, con méas de 60
conferencias e intervenciones, entre ellas, intervenciones en foros internacionales (Organizacion de
Naciones Unidas, Union Europea, Banco Interamericano de Desarrollo, Oficina Nacional de Estadistica,
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas, City Seoul y
WeGO (the Seoul Smart City Prize), Université pour la démocratie pour le sud de la Méditerrannée.
(Comision de Venecia del Consejo de Europa), etc.). Se solicita la participacion de Madrid en todos los
foros de transformacion y administracion digital, un elemento estratégico esencial de desarrollo en Europa
del Digital Compass 2030, con el que la Oficina estd completamente alineada.

2) Se colabora con todos los organismos internacionales en el intercambio de buenas practicas y en la
definicion de servicios tecnoldgicos para la transicion verde y digital de las ciudades.

3) En el ambito interno del Ayuntamiento, se han realizado sesiones de trabajo con diferentes Areas de
Gobierno y también con Organismos Publicos y otras entidades municipales, autonémicas y estatales.

4) Se ha seguido impulsando el Foro 5G de la ciudad de Madrid para mantener el dialogo permanente con
operadores y desarrolladores fomentando un ecosistema que permita desarrollar y aprovechar las
oportunidades que aporta esta tecnologia. Se han impulsado las propuestas que desarrollan la Agenda 5G,
se realiz6 la reunién con las operadoras y los demas miembros del foro que ya estan desplegando redes
5G y con las principales gestoras independientes de infraestructuras de telecomunicaciones, con el fin de
revisar e impulsar las distintas experiencias y proyecto en marcha para realizar un proceso de co-creacion
conjunto. Se han disefiado los primeros corredores 5G SA de la ciudad para facilitar y acelerar la aplicacion
de esta tecnologia para conseguir una menor latencia y mayor capacidad y se precisa para los servicios de
una ciudad 5.0: vehiculos autonomos, drones, realidad extendida e inmersiva, emergencias
hiperconectadas, etc.

D) Disefiar los itinerarios formativos para cubrir las necesidades de capacitacion digital avanzadas que
permitan consolidar la transformacion digital en la administracion municipal y la especializacion de los
profesionales TIC en las tecnologias disruptivas.

Desde la Oficina Digital se han realizado las siguientes actuaciones en relacion a la capacitacion digital:

1) Se ha continuado el Plan de Capacitacion previsto en el Programa Easydro, para facilitar la adquisicion
de competencias digitales del personal municipal.

2) En paralelo a la elaboracion de la Estrategia de Transformacion Digital, se ha realizado una revision del
Plan de Capacitacion que actualmente ya se ha completado para extender sus efectos en el horizonte
temporal de la Estrategia de Transformacion Digital, Madrid Capital Digital, incorporando las competencias
digitales previstas en el espacio europeo.

E) Promover la colaboracién publico-privada para la cocreacion de servicios innovadores que demanda la
ciudadania, divulgando el ecosistema Gov-Tech en el Ayuntamiento.

Se ha trabajado en los siguientes aspectos:

1) Se ha continuado con la ejecucién del programa de GovTech de Madrid para incorporar propuestas
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innovadoras en el disefio de los servicios con vision global y participacion de distintas Areas municipales.
Se ha trabajado en dos ejes complementarios, formacion y difusion de la metodologia y cultura "GovTech" y
la realizacién de talleres para identificacion de retos que permitan poner en marcha proyectos de GovTech.
Ademas, Madrid sigue participando junto a otros 21 organismos puUblicos y empresas europeas en el
proyecto europeo de GovTech4All liderado por el think tank Lisbon Council.

2) Se ha ampliado el Laboratorio 10T Ciudad de Madrid creado el afio anterior con el objetivo de, a través de
la colaboracion publico privada, financiado por el Foro de Empresas por Madrid, dar respuesta a los retos y
necesidades de conectividad de las cosas en la ciudad construyendo espacios para el trabajo conjunto
entre las Areas municipales que utilizan esta tecnologia, los fabricantes y las empresas adjudicatarias
proveedoras de servicios municipales, para que colaboren aportando material y experiencia al equipo
investigador de la Universidad para construir, con todas las aportaciones, el modelo estandar para el
internet de las cosas en Madrid, basado en una arquitectura abierta, neutra e interoperable que facilite el
despliegue de esta tecnologia en Madrid.

En la ampliacién del objeto del proyecto durante este afio se han incluido los aspectos relativos a las
comunicaciones 5G como soporte a la propia red 10T y en la ciberseguridad del ecosistema IOT/5G.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ESTUDIOS EN MATERIA DE TRANSFORMACION DIGITAL Y NUMERO 4 6
ADM. ELECTRONICA
PLANTEAMIENTO DE PROYECTOS DE TRANSFORMACION NUMERO 10 10
DIGITAL
PARTICIPACION EN ACTOS PUBLICOS DIFUSION TRANSF. NUMERO 25 60
DIGITAL AYTO
INICIATIVAS DE CAPACITACION AVANZADA EN TRANSF. NUMERO 20 25
DIGITAL
PROYECTOS INNOVADORES EN EL MARCO DEL NUMERO 2 3

ECOSISTEMA GOVTECH

2. DEFINIR LA ESTRATEGIA DE DATOS MUNICIPAL E INICIAR SU IMPLANTACION A TRAVES DE LA CREACION DEL
MODELO DE GOBERNANZA Y EL FOMENTO Y COLABORACION EN NUEVOS PROYECTOS DE DATOS

Las actuaciones realizadas para el cumplimiento de este objetivo han sido las siguientes:
A) Desarrollar la estrategia de datos del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos.

Tras la presentacion durante el mes de noviembre de 2022 de la Estrategia de Transformacion Digital del
Ayuntamiento de Madrid, que incluye la Estrategia de Gobernanza del Dato se han ido desarrollando una
serie de acciones en aras a su desarrollo e implantacion en el Ayuntamiento de Madrid. A raiz de su
publicacién se procedié a su inclusion en el portal web https://madrid.es/oficinadigital, y se ha continuado
durante 2023 con su difusion entre las distintas Areas de Gobierno y su impulso a través de los Delegados
Digitales.

Las lineas principales que se han continuado desarrollando para su correcta implementacién, asi como
para el establecimiento de un Gobierno del Dato con la participacion de todas las unidades del
Ayuntamiento es clave para el desarrollo de cualquiera de las iniciativas que se llevan a cabo en cualquier
ambito, ya que "el dato" es la base para cualquiera de ellas. Las acciones llevadas a cabo, se concretan en:
creacion de la oficina del dato, establecer e implantar el modelo de gobierno del dato, construir y desarrollar
el mapa de datos, promover la capacitacion y la alfabetizacién en el uso de datos, disefiar el repositorio
centralizado de datos (data lake), desarrollar plataformas para la analitica avanzada y promover su uso, asi
como definir e implantar indicadores para el seguimiento y evaluacién de los servicios.

B) Inventariar las iniciativas, conjuntos de datos y cuadros de mando mas representativos de las distintas
Areas de Gobierno municipales.

Se ha continuado recopilando y actualizando el catalogo de cuadros de mando existentes en cada una de
las Areas de Gobierno y han sido revisados por parte de los Delegados Digitales, siendo un documento vivo
que ha seguido actualizandose.

También y durante este afio se ha continuado trabajando, conjuntamente con Informética Ayuntamiento
Madrid (IAM), en el Glosario de Conjuntos de Datos donde consta una serie de informacion basica para
cada uno de los Conjuntos de Datos, aspectos tales como la tematica, la descripcién, su frecuencia de
actualizacion, la dependencia que tiene de otros sistemas, su responsable, etc., asi como una informacioén
detallada para cada uno de ellos con todos los campos y su contenido. Este Glosario ha sido compartido
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con las distintas Areas del Ayuntamiento para su consulta y explotacion de aquellos datos disponibles que
puedan ser de su interés.

Estas dos acciones se estan realizando de forma continua con el fin de mantener una vision lo mas
actualizada posible de esta informacion, contando actualmente con mas de 300 Conjuntos de Datos
elaborados y disponibles en el DataLake (Espacio de Datos) municipal.

C) Establecer y potenciar la interlocucion entre responsables en el ambito de la gestion, visualizacion y
analitica de datos de las distintas Areas de Gobierno.

Ademas de las reuniones sectoriales con las Areas de Gobierno para dar a conocer la Estrategia de Datos,
se han mantenido otras mas especificas, con los Delegados Digitales pertenecientes a las distintas Areas
de Gobierno.

Asi mismo, se han establecido reuniones de trabajo mas especificas con las areas responsables de Datos
de la Agencia Tributaria de Madrid y de la Empresa Municipal de Transportes (EMT), Madrid Destino e
Innovacién Urbanistica, para profundizar en las lineas de trabajo iniciales, y continuar estableciendo
sinergias.

D) Desarrollar y evolucionar el cuadro de mando de administracion digital a través del que se posibilitara el
desempefio del observatorio de administracion digital.

Se ha evolucionado el Cuadro de Mando de indicadores interno (FACTO) que ha pasado a contener y
explotar 23 conjuntos de datos puestos a disposicion de las distintas Areas del Ayuntamiento.

Se ha ampliado hasta 14, el nimero de indicadores que se hacen publicos a través del Observatorio de
Administracidn Digital publicado en la pagina web https://madrid.es/oficinadigital y se esta en continuo
estudio y andlisis de mas conjuntos de datos para su inclusién y publicacion como parte de este
observatorio.

E) Fomentar el desarrollo de nuevos proyectos de analitica y visualizacion de datos y la difusion, tanto a
nivel interno, como a nivel externo, de aquellos casos de uso municipales mas representativos.

Se han mantenido reuniones sectoriales con las distintas Areas de Gobierno:

- Deportes.

- Turismo.

- Hacienda y Personal.

- Desarrollo Urbano.

- Obras y Equipamientos.

- Medio Ambiente.

- Seguridad y Emergencias.
- Servicios Sociales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
DESARROLLO ESTRATEGIA DE DATOS DEL AYTO. NUMERO 1 1
MADRID Y SUS OOPP
PARTICIPACION EN JORNADAS SOBRE GESTION DE NUMERO 5 10
DATOS Y ANALITICA
PARTICIPACION GRUPOS NACIONALES E INTERNAC. NUMERO 2 4
ANALITICA DATOS
ANALISIS DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE NUMERO 8 8
GOBIERNO DE DATOS
ELABORACION Y DIFUSION DE INFORMES NUMERO 4 8
ADMINISTRACION DIGITAL
ANALISIS E IMPULSO PROYECTOS DE DATOS DEL NUMERO 5 14

AYUNTAMIENTO

3. PROFUNDIZAR EN EL DESARROLLO Y EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION DIGITAL
Las actuaciones realizadas para el cumplimiento de este objetivo han sido las siguientes:
A) Impulsar la mejora de la digitalizacion de la gestién de procedimientos administrativos.

Se han implantado dos funcionalidades generales en SIGSA (gestion de documentos electrénicos y nuevas
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bandejas de gestion de expedientes desde notificaciones y documentos), ademas de incorporar nueves
expedientes, como el de terrazas de veladores.

En el Sistemas de Licencias Municipales (SLIM) se han incluido 10 nuevos procedimientos y una nueva
funcionalidad para la gestién de la tasa de prestacion de servicios urbanisticos.

Se inician los trabajos con el nuevo gestor de expedientes, GEDIE, con la incorporacion de nuevos
expedientes, elaboracion de guias de tramitacion y publicacién de un nuevo espacio en Ayre.

B) Incrementar el uso de la notificacion electronica en el Ayuntamiento.

En el primer trimestre de 2023, se ha disefiado y puesto en funcionamiento una campafia de difusion
dirigida a las personas juridicas, informandoles, ademas de su obligacion a relacionarse electronicamente,
del procedimiento para mantener actualizados en la Sede Electronica (Mi Carpeta- Perfil) sus datos de
contacto (correo electrénico y teléfono movil), como medio para el envio de los avisos de puesta a
disposicion de las notificaciones electrénicas.

Se ha consolidado el envio de notificaciones y comunicaciones desde el Moédulo de SAP de Gestion de
Impuestos e Ingresos (SAPTRP) y se han iniciado las pruebas para la integracion de multas, lo que ha
supuesto un incremento del 370% respecto a 2022, pasando de 989.879 a 4.660.517 de notificaciones y
comunicaciones.

C) Impulsar el uso de la certificacion electrénica a través de la Plataforma de Intermediacién de Datos.

Se han incorporado 16 nuevos procedimientos para consulta de datos en la Plataforma de intermediacién
de datos, uno de ellos automatizado de la Agencia para el Empleo.

Se han realizado mejoras para la simplificacion de las autorizaciones a nivel interno con el cambio y
homogeneizacién de las unidades responsables a nivel de direccidn general o asimilado.

D) Mejorar el uso de la sede electrénica y carpeta ciudadana (Mi Carpeta).

En 2023, se ha implementado una mejora de disefio y usabilidad en las opciones de tramitacién en la Sede
facilitando un acceso independiente a los formularios segun la opcién elegida para la tramitacion: en linea o
presencial.

Por lo que respecta a Mi Carpeta:

- Es un nuevo sistema de acceso electronico a los servicios publicos que permite al ciudadano autenticarse
en el tramite que esté realizando, simplemente confirmando la peticién de autenticacion que le llegara a la
aplicacion movil Cl@ve. Es un sistema sencillo, con el que el usuario no tiene que recordar ninguna
contrasefia y solo con un clic, pulsando en el aviso que le llega al dispositivo movil o abriendo la APP
Cl@ve, confirma la peticién de autenticacién, tras lo que se le redirigira al tramite donde estaba intentando
acceder.

- Se ha implantado la nueva péagina intermedia de Mi Carpeta con informacién sobre sistemas de
identificacion y proteccién de datos y una selecciéon de tramites y servicios disponibles.

- Se ha implantado el Perfil del ciudadano en Mi Carpeta, un espacio personal del ciudadano, en el que
puede indicar los medios por los que la administracién podra ponerse en contacto con él: niUmero de
teléfono, correo electrénico o su direccién postal.

E) Impulsar la utilizacién del registro electronico general.

Se ha procedido a la automatizacion robética del proceso de recepcidon y asignacién a dependencia
competente de las anotaciones de entrada en Registro provenientes de la plataforma SIR (Sistema de
Interconexion de Registros) en la Oficina Central de Registro con lo que se ha mejorado el tiempo de
aceptacion y asignacion de estas anotaciones.

Por parte del Ayuntamiento de Madrid se ha habilitado en algunos formularios una tercera figura para la
presentacion electronica de escritos y solicitudes: autorizado para la presentacion. Con esta figura se
pretende disminuir la brecha digital y facilitar a las personas fisicas, no obligadas a relacionarse
electrénicamente con la administracion, la presentacién en el Registro del Ayuntamiento en el canal
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electrénico.

Se permite asi que una tercera persona, ni interesado ni representante, autorizado por alguno de ellos,
realice Unicamente la presentacion electronica.

El médulo de la tercera figura se disefid para que los funcionarios habilitados en las oficinas de asistencia
en materia de registro o en oficinas especializadas también lo utilicen.

F) Estudiar y revisar formularios y procedimientos para incorporarlos como servicios electrénicos a la sede
electronica.

Todos los procedimientos que se digitalizan se han analizado tanto desde el punto de vista de la gestién
interna como para la tramitacion o solicitud por parte de la ciudadania.

G) Divulgar los servicios de administracion electrénica en la ciudadania.

En el impulso del uso de Cl@ve como medio de identidad digital se ha procedido a integrar a las Oficinas
de Asistencia en Materia de Registro en la Red de Oficinas de Registro de Cl@ve con capacidad para
realizar el tramite presencial de registro de ciudadanos.

En 2023 el servicio se presta en las 14 Oficinas de Registro del Ayuntamiento ademas de en las 26 Oficinas
de Linea Madrid. Igualmente se ha ampliado el contrato con la FNMT para la emision de certificados
electrénicos, ampliandose las oficinas prestadoras, ademas de las 26 de Linea Madrid a las 4 Oficinas de
Atencién Integral al Contribuyente.

H) Elaborar normativa, instrucciones e informes sobre administracion digital y tramitacion de expedientes.
Se han elaborado 159 informes de simplificacion de convocatorias y normativa.

Se han aprobado 3 actuaciones administrativas automatizadas.

I) Informar y asesorar a gestores y ciudadania en materia de administracion digital.

Se han realizado dos campafias internas sobre notificaciones y el nuevo gestor de Sistema de Gestion
Digital de Expedientes del Ayuntamiento actual (GEDIE), ademas se han realizado cinco acciones
formativas con 135 asistentes sobre notificaciones y los gestores del Sistema de Gestion y Tramitacién de
Expedientes Administrativos del Ayuntamiento antiguo (SIGSA) y GEDIE. Se participa en la formacion de
los voluntarios digitales.

J) Desarrollar mejoras y nuevos servicios de la intratet municipal (AYRE).

En la intranet se han incorporado 21 nuevos formularios: se han creado 5 espacios nuevos:
Compatibilidades, Funcionarizacién, Provision de puestos, Procedimientos de Recursos Humanos y Gestion

documental y archivos.

Ademas, se ha realizado mejoras en 4 espacios ya existentes y mejoras en el Portal del personal jubilado
para mejorar su usabilidad.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PROYECTOS DE DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION NUMERO 4 10
NUEVOS SERVICIOS A LA PLATAFORMA DE NUMERO 5 16
INTERMEDIACION DE DATOS
ANALISIS E INFORME DE NORMATIVA Y PROPUESTAS NUMERO 30 159
PROCEDIMIENTOS
PROYECTOS SEDE ELECTRONICA Y CARPETA NUMERO 3 4
CIUDADANO EN EL MOVIL
ACTUACIONES ATENCION Y ASESORAMIENTO NUMERO 3000 10620
CIUDADANOS Y GESTORES
NUEVAS GESTIONES INTERNAS AYRE NUMERO 5 21
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 102 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
PROGRAMA: 49179 NGEU. CONVENIO SERVICIOS SOCIALES
RESPONSABLE PROGRAMA: S.G.T. COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

En la estructura de la seccién 102 vigente a 1 de enero del 2022 no existia este programa presupuestario
pues, como ya ha ocurrido en otras ocasiones, se cred por una necesidad surgida durante la ejecucion del
ejercicio presupuestario. Asi, por Resolucion de 19 de abril de 2023 del Director General de Presupuestos,
se asignd el programa 491.79 "NGEU Convenio de Servicios Sociales" al centro presupuestario 001,
seccién 102, determinandose como responsable a la Secretaria General Técnica de la Coordinacion
General de la Alcaldia. Paralelamente y por la misma Resolucién se creé el mismo programa en el centro
501, atribuyendo la responsabilidad al Gerente del Organismo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
(IAM).

Su creacion respondid a la necesidad de financiacion para el proyecto recogido en el convenio de
colaboracion, suscrito el 19 de julio de 2022, entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid
para la ejecucién de proyectos financiados con cargo a los Fondos Europeos procedentes del mecanismo
para la recuperacion y resiliencia S33. Conforme al mismo, se establecié una linea de inversion C22.12,
Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales, Proyecto P03 Transformacion Tecnoldgica de los
Servicios Sociales (linea C22.12.P03), subproyecto S33 -Ayudas a centros sociales de entidades locales
para la inversion en la mejora tecnolégica-. Se consideré que el 6érgano mas idéneo para desarrollar y
ejecutar ese proyecto era y es el IAM, Organismo Auténomo adscrito a la Coordinacion General de la
Alcaldia.

Este programa presupuestario se dotd en el ejercicio 2023 con 7.000.000 euros de Fondos Europeos y
supuso la realizacion de una aportacion extraordinaria por esa cantidad a favor del mencionado Organismo
Autonomo, debiendo completarse con una nueva aportacion durante el ejercicio 2024 para financiar los
contratos licitados y adjudicados en cumplimiento de los compromisos adquiridos en el convenio para el
proyecto.

El programa, en el ejercicio 2023, por su propia naturaleza no tiene asociados objetivos ni indicadores de
gestion, de poder asociarse algun objetivo Unicamente podria ser la realizacion de la aportacion prevista
para la ejecucidn del proyecto.
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 102 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
PROGRAMA: 91202 GABINETE DE LA ALCALDIA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Las funciones del Gabinete de la Alcaldia se concretan en la actividad permanente de asesoramiento y
asistencia politica y técnica al titular de la Alcaldia, asi como atencién y tramitacion de todas las cartas o
solicitudes que le dirigen.

En 2023 el Gabinete de Alcaldia ha continuado con su actividad de permanente contacto con los gabinetes
de las diferentes Areas de Gobierno y los Distritos, para coordinar las acciones a implementar en sus
respectivos ambitos competenciales.

En cuanto a la presidencia de las sesiones del Pleno, hay que resefiar que, si bien la presidencia esta
delegada en un concejal, el Alcalde asiste a las sesiones y se somete a su control, contestando preguntas y
realizando comparecencias. En 2023 ha participado en 9 Plenos ordinarios y 9 extraordinarios. Asimismo,
preside las reuniones de la Junta de Gobierno que con caracter ordinario se celebran semanalmente. En
2023 ha participado en 43 Juntas de Gobierno ordinarias y 1 extraordinaria.

La gestion de las solicitudes y escritos dirigidos al Alcalde corresponde a la Oficina Técnica del Gabinete de
Alcaldia que se encarga de dar contestacion a las solicitudes que ciudadanos y entidades le dirigen. Entre
sus funciones se encuentran el velar porque todas las solicitudes realizadas al amparo del derecho de
peticidon sean contestadas y resueltas en los plazos establecidos que son muy breves asi como realizar un
minucioso seguimiento de los asuntos que han sido derivados a las Areas y los Distritos para garantizar que
las solicitudes sean convenientemente atendidas y respondidas. También se tramitan las sugerencias y
reclamaciones que se derivan a la Alcaldia desde el aplicativo informatico Sugerencias y Reclamaciones.
Los asuntos son de tipologia muy variada enmarcados dentro de todas las competencias municipales. En
aquellos casos que no son competencia municipal también se les responde informando al interesado a
donde debe dirigir su solicitud para que sea convenientemente atendida.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROPORCIONAR AL ALCALDE LA ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO QUE RESULTE NECESARIO PARA EL EJERCICIO
DE SUS FUNCIONES

Este objetivo constituye la actividad basica de asesoramiento e informacion constante de caracter técnico y
politico al Alcalde para el ejercicio de sus funciones.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN AGENDA NUMERO 350 550
ACTIVIDADES DE COORDINACION CON GABINETES DE NUMERO 250 620
LAS AREAS DE GOBIERNO
MINUTAS E INFORMES DE ASESORAMIENTO NUMERO 400 276
COMUNICACIONES, PETICIONES Y ESCRITOS NUMERO 5000 7633

GESTIONADOS
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 102 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
PROGRAMA: 92002 ORGANIZACION, REGIMEN J. Y CALIDAD REGULATORIA
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. ORGANIZACION Y REGIMEN J. Y CALIDAD

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Direccibn General de Organizacion, Régimen Juridico y Calidad Regulatoria se adscribe a la
Coordinacion General de la Alcaldia, estructurdndose para el ejercicio de sus competencias en dos
subdirecciones generales: Subdireccion General de Organizacion y Régimen Juridico y Oficina de Calidad
Regulatoria, con rango de Subdireccion General.

El programa presupuestario que apoya el ejercicio de las competencias de la Direccién General de
Organizacion, Régimen Juridico y Calidad Regulatoria es el programa 920.02 "Organizacion y Régimen
Juridico". A través de este programa se desarrollan dos objetivos claramente diferenciados, uno en materia
de racionalizaciéon de la organizacibn municipal; y otro en materia de simplificacibn de normas,
procedimientos y competencias.

Las competencias atribuidas a esta direcciébn general en materia de racionalizacién de la organizacién
municipal comprenden la elaboraciéon de propuestas de disposiciones de caracter organizativo, entre las
gue se encuentran los Decretos del Alcalde y los Acuerdos de la Junta de Gobierno de delegacion y
desconcentracién de competencias, a través de los cuales se estructura la organizacion municipal.

En el afio 2023 hay que destacar el trabajo desarrollado por esta direccion general tras las elecciones
municipales del mes de mayo para adaptar la organizacién municipal a la nueva estructura del gobierno
municipal.

Tras la celebracion de las elecciones municipales el 28 de mayo de 2023, desde la Direccién General de
Organizacion, Régimen Juridico y Calidad Regulatoria se realizaron una serie de labores preparatorias al
objeto de que, una vez constituido el Ayuntamiento de Madrid el 17 de junio de 2023 se pudiesen aprobar
con la mayor celeridad posible todas las disposiciones de organizacion y competencias, con el objetivo final
de que los 6rganos, superiores y directivos tuviesen definidas sus competencias concretas desde el inicio
del mandato, para poder desarrollar sus funciones con normalidad y continuidad.

En concreto, por parte de este centro directivo se procedid a elaborar el Decreto del Alcalde por el que se
establecio el nimero, denominacion y competencias de las Areas en las que se estructura la Administracion
del Ayuntamiento de Madrid y el Decreto del Alcalde de delegacién y desconcentracién de competencias,
asi como los nuevos Acuerdos de la Junta de Gobierno de organizacién y competencias de las distintas
Areas de Gobierno, Coordinacion General de la Alcaldia, Distritos y Presidencia del Pleno.

Los trabajos realizados desde esta direccion general en colaboracién con las Areas de Gobierno se
desarrollaron con gran celeridad, de forma que en la primera sesién de la Junta de Gobierno del nuevo
mandato (29 de junio de 2023) se aprobaron todos los acuerdos de organizacién y competencias.

Fruto de este proceso se produjo un cambio en la propia denominacion de la direccion general, que paso de
denominarse Direccion General de Organizacion y Régimen Juridico, a Direccién General de Organizacion,
Régimen Juridico y Calidad Regulatoria, denominacién mas acorde con el ejercicio de las competencias
gue desarrolla. Ademas, como consecuencia de la nueva distribucion competencial tras las elecciones, la
direccion general asumid la competencia en materia de Huella Normativa, correspondiéndole Ila
actualizacion en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid de toda la informacién generada
durante el proceso de elaboracion de las normas.

A lo largo del afio 2023 se han efectuado también diversas modificaciones en los Acuerdos de la Junta de
Gobierno de organizaciéon y competencias con el objeto de adaptarlos a los distintos cambios que se han
requerido desde el punto de vista de la estructura organizativa y la distribucién competencial.
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La labor de racionalizacién de la organizacidén municipal se materializa también mediante la emision de
informes en materia organizativa y competencial. En particular, esta direccion general emite informes
respecto de los Decretos del Alcalde y los Acuerdos de la Junta de Gobierno de delegacion y
desconcentracion de competencias, Decretos de creacién y modificacion de érganos colegiados, Acuerdos
de estructura de los organismos publicos asi como los de aprobacién y modificacion de sus estatutos,
propuestas de ordenanzas y reglamentos con incidencia en la organizacion o competencias municipales,
asi como otros actos, acuerdos o disposiciones con incidencia en la organizacion o competencias
municipales.

A su vez, dentro del ambito de la racionalizacion, se realizan estudios sobre la organizacion municipal y los
procesos de reorganizacion administrativa y redistribucibn competencial, asi como estudios de las
estructuras organizativas con el objeto de conseguir su racionalizacion y simplificacién.

En relacion con el segundo objetivo del programa presupuestario 920.02, la simplificacion de normas,
procedimientos y competencias, la direccion general realizé6 en el afio 2023 la evaluaciéon del Plan de
Gobernanza y Simplificacion Normativa del Ayuntamiento de Madrid, instrumento de planificacién que
permitidé instaurar en el Ayuntamiento de Madrid un auténtico sistema de gobernanza normativa. El
resultado de la evaluacion puso de manifiesto el éxito de las medidas incorporadas para avanzar en la
mejora del ordenamiento juridico municipal.

Para dar continuidad a los trabajos desarrollados por este Plan, la Direccion General de Organizacion,
Régimen Juridico y Calidad Regulatoria, elabor6 una propuesta de Plan de Calidad Institucional que
culminé en el Acuerdo de 30 de noviembre de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el
que se aprueba el Plan de Calidad Institucional del Ayuntamiento de Madrid. Este Plan se estructura en 3
ejes de actuacion: mejora de las instituciones municipales; seguridad juridica y simplificacion administrativa;
y calidad regulatoria. En los distintos ejes de actuacién se integran un total de 16 medidas que tienen un
impacto transversal en toda la organizacion municipal, y que se desarrollaran a lo largo del mandato.

El objetivo del Plan es dotar al Ayuntamiento de Madrid de una infraestructura legal e institucional que
promueva la transformacion de las instituciones municipales para dotarlas de mayor neutralidad, pluralidad
y mejorar la eficacia y transparencia de la actuacion administrativa.

El primer eje de actuacion incluye las medidas normativas necesarias para mejorar la calidad de las
instituciones municipales. Las medidas de este primer eje se articulan a partir de la modificacion de la Ley
de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid (LCREM), proponiéndose llevar a cabo un proceso de
actualizacion de esta ley que permita incorporar nuevas competencias y mejorar la regulacion de aquellas
cuestiones que han quedado desfasadas con el transcurso de los afios. Este proceso se puso en marcha
ya en el afio 2023.

El segundo eje de actuacion va dirigido a incrementar la seguridad juridica del ordenamiento juridico
municipal y a profundizar en la simplificacién administrativa iniciada a través del Plan de Gobernanza y
Simplificacién, e integra 5 medidas que se desarrollardn a lo largo del mandato: derogacién de normas
innecesarias; elaboracién de convenios de reduccién de cargas administrativas; actualizacion de las
disposiciones de desarrollo de las normas municipales; eliminacion de los informes no preceptivos en los
procedimientos administrativos; y normalizacion de los 6rganos de participaciéon ciudadana.

Por ultimo, el tercer eje, calidad regulatoria, profundiza y amplia las medidas de mejora de la regulacién que
vienen ya desde hace afios implantdndose en el Ayuntamiento de Madrid, estando conformado por 7
medidas: aprobacion de un nuevo reglamento regulador de la elaboraciébn de normas municipales;
simplificacion de las ordenanzas fiscales; continuacién con los procesos de evaluacién ex post de las
ordenanzas aprobadas; normalizacién del contenido de la memoria de valoracion de las alegaciones
presentadas en el periodo de informacién publica de las normas; elaboracién de una instruccién sobre
seguimiento del proceso normativo; incorporacion de herramientas de inteligencia artificial para mejorar el
lenguaje en la redaccién de textos legales; y mejora de los sistemas de informacidn juridica municipales.

A través del Comité de Politica Regulatoria (en adelante, CPR), cuya Vicepresidencia y Secretaria
dependen de la direccién general, se ha articulado la colaboracion con las distintas Areas de Gobierno
municipales para la puesta en marcha de las medidas contempladas en el Plan.

En desarrollo del primer eje del Plan, la direccion general elaboré el Decreto de 27 de septiembre de 2023
del Alcalde por el que se crea la Comision para la Reforma del Régimen de Capitalidad de Madrid, 6rgano
colegiado de asesoramiento que permitira acometer una futura reforma de esta ley. Este 6rgano, que bajo
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la presidencia del Alcalde esta integrado por personal del Ayuntamiento de Madrid y expertos del ambito
universitario en materia de régimen local, tiene encomendada la funcién de realizar propuestas de
modificacién de la LCREM, entre otros, en los siguientes ambitos: organizacién y régimen juridico;
competencias y regulacion del nuevo Distrito 22; financiacidn y gestion presupuestaria; y recursos
humanos, contratacién y patrimonio.

Por Resolucién del Director General de Organizacion, Régimen Juridico y Calidad Regulatoria de 23 de
noviembre de 2023 se aprobd la composicién, funcionamiento y régimen de sesiones de los grupos de
trabajo de la Comision para la Reforma del Régimen de Capitalidad de Madrid y la retribuciéon por la
participacion en sus sesiones.

La reunién de la sesion constitutiva de la Comision de Capitalidad tuvo lugar el dia 29 de noviembre de
2023, bajo la presidencia del Alcalde.

En materia de evaluacion normativa, ambito que desarrolla el Plan de Calidad Institucional, hay que
destacar la realizacion en el afio 2023 de la primera evaluacion final de una ordenanza municipal siguiendo
las pautas de la Guia Metodoldgica sobre la Evaluacion Normativa. La implantacion de estas evaluaciones
en el Ayuntamiento de Madrid es una iniciativa pionera en Espafia, y se proyecté sobre la Ordenanza
5/2021, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ordenanza de las prestaciones econdémicas del sistema
publico de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid, de 28 de septiembre de 2004.

En este ambito de la evaluacién de normas, destaca también la colaboracién de la direccién general con los
centros directivos responsables para la realizacién de dos evaluaciones periddicas, previas al informe final
de evaluacion: la de la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, por la que se modifica la Ordenanza reguladora
del Taxi, de 28 de noviembre de 2012; y la segunda evaluacién periédica del Reglamento 1/2021, de 26 de
enero, por el que se modifica el Reglamento para la adjudicacién de las Viviendas gestionadas por la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., de 20 de diciembre de 2018.

Por lo que a la planificacion normativa se refiere, la direccién general elaboré el informe de evaluacion del
Plan Anual Normativo del afio 2022, que se elevé al Comité de Politica Regulatoria (CPR) para su
aprobacion. Se trata del Gltimo plan normativo de caracter anual.

Asimismo, siguiendo lo determinado en las directrices del Plan Normativo del Ayuntamiento de Madrid, de
24 de noviembre de 2022, la direccién general coordind la elaboracion de la propuesta del Plan Normativo
del Ayuntamiento de Madrid para el mandato 2023-2027, primer plan con una duracién plurianual
coincidente con la del mandato electoral. EI CPR aprobd el proyecto del plan en su sesion de 11 de
diciembre de 2023, siendo aprobado por la Junta de Gobierno por Acuerdo de 21 de diciembre de 2023.

Otro de los acuerdos que se elaboraron por esta direccibn general en desarrollo de los trabajos
encomendados en el seno del CPR fue el Acuerdo de 21 de diciembre de 2023 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid por el que se aprueban los modelos de acuerdo de creacion de Consejos Sectoriales.

Mediante la Ordenanza 9/2022, de 28 de junio, de Derogacién Normativa y de Modificacion del Régimen
Juridico de los Consejos Sectoriales, se derogaron los reglamentos reguladores de los consejos sectoriales,
modificandose ademas la regulacién que el Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004 (en adelante, ROPC) hacia de los mismos. En particular,
el articulo 55 ROPC, en su redaccion dada por la Ordenanza 9/2022, de 28 de junio, atribuye su creacion
en cada ambito a un acuerdo de la Junta de Gobierno, y establece el contenido minimo que debe
incorporar dicho acuerdo. El Acuerdo de 21 de diciembre de 2023 tiene por objeto aprobar los modelos de
acuerdo de creacién de los consejos sectoriales, con objeto de dotar de homogeneidad al contenido de
estos Acuerdos.

Otro de los trabajos que se desarrollaron por la direccién general en el afio 2023 fue la puesta en marcha
de un Cdédigo de Buenas Practicas Administrativas, cuya creacidn tuvo lugar mediante el Acuerdo de 23 de
marzo de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprobé el Cédigo de Buenas
Practicas del Ayuntamiento de Madrid y se modificé el Acuerdo de 5 de septiembre de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de la Coordinacion General de la
Alcaldia, para atribuir su gestion a la Direccion General de Organizacién, Régimen Juridico y Calidad
Regulatoria.

El Cdédigo ofrece una recopilacion de las buenas practicas municipales clasificadas en 8 categorias,
estando disponible en formato digital permanentemente actualizado. La recopilacién y revision de las
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buenas préacticas se ha desarrollado por la direccion general en colaboraciéon con las Areas de Gobierno,
habiéndose elaborado un video de presentacion, disponible en la web municipal, para facilitar su
conocimiento por los ciudadanos.

También en el seno del CPR se encargd la elaboracion a esta direccion general de un informe sobre el
nombramiento de consejeros independientes en empresas publicas del Ayuntamiento de Madrid en el que
se analiz6 la posibilidad de incluir consejeros independientes en el consejo de administracion de las
empresas publicas del Ayuntamiento de Madrid. Asi, partiendo del estudio de la organizacién de la
sociedad mercantil y del papel que el consejero independiente tiene en ella, se estudié la implantacion de
esta figura en la Administracion General del Estado y en la Comunidad de Madrid y se examinaron las
peculiaridades de la sociedad mercantil en el ambito local.

Por otra parte, en desarrollo de los trabajos de gestion de la base de datos de normativa municipal, Cibelex,
la Direccion General de Organizacion, Régimen Juridico y Calidad Regulatoria ha desarrollado a lo largo de
2023 una serie de actuaciones encaminadas a mejorar la accesibilidad y ampliar la informaciéon que se
muestra de cada norma y actos vigentes en Cibelex. En este sentido, se ha llevado a cabo una revision
completa de los actos vigentes de la base de datos, detectdndose 51 actos no vigentes que debian ser
objeto de un nuevo acuerdo derogatorio.

Asimismo, se realizé un estudio, para la creacidn de versiones intermedias de cada norma en funcion de las
distintas modificaciones legales de que habian sido objeto, incluyendo la jurisprudencia que las hubiera
afectado. Cada version de la norma fue adaptada al protocolo de actuacion Cibelex.

También se ha llevado a cabo una revisién diaria del BOAM para la localizacién de las normas y actos
susceptibles de publicacién en Cibelex. Durante el afio 2023, se publicaron 95 contenidos nuevos que
afectaron, a su vez, a un total de 54 contenidos ya existentes, que fueron convenientemente consolidados.

Por otra parte, con objeto de facilitar la utilizacion de Cibelex por la ciudadania, la direccion general elaboré
en el afio 2023 un video de presentacion de la base de datos que se encuentra disponible en la web
municipal en el que se explica detalladamente el funcionamiento de la misma (criterios para buscar la
informacién deseada, suscripcién para recibir avisos, acceso a versiones consolidadas, jurisprudencia
asociada, etc.).

En el ambito de los sistemas de informacion juridica, ademas de la gestion desarrollada con Cibelex y con
la huella normativa, la direccién general ha llevado a cabo a lo largo de 2023 una labor de actualizacion
permanente de la informacién juridica del Inventario Electronico de Procedimientos y Servicios del
Ayuntamiento de Madrid, atendiendo 85 solicitudes de alta o modificacion que han ido formulando las
distintas unidades.

Por otra parte, desde la direccion general se ha participado en la elaboracion de distintas normas,
asesorando a distintos centros directivos en la fase de observaciones, y mediante la emision del Informe de
Calidad Regulatoria. En particular, se ha analizado el anteproyecto normativo de la Ordenanza de Mercados
y se han realizado observaciones al anteproyecto de Ordenanza de Gestion de Ferias y Fiestas populares
de los Distritos. No obstante, es preciso sefalar en este punto que el afio 2023 ha venido marcado por una
cierta ralentizacién en la elaboracién normativa tanto autonémica como municipal, debido a la celebraciéon
de las elecciones autondmicas y municipales en mayo de 2023.

Ademas de lo comentado anteriormente, el objetivo de simplificacién de normas, procedimientos y
competencias comprende también el seguimiento, estudio y analisis de las disposiciones normativas del
Estado y de la Comunidad de Madrid con incidencia en el ambito del Ayuntamiento de Madrid.

En este sentido, se han analizado aquellas normas aprobadas en 2023 que pudiesen tener una repercusion
en el ambito del Ayuntamiento de Madrid. Entre ellas cabe destacar la Ley 5/2023, de 22 de marzo, de
Creacion del Sistema Integrado de Proteccion Civil y Emergencias de la Comunidad de Madrid; la Ley
6/2023, de 30 de marzo, de Archivos y Documentos de la Comunidad de Madrid; la Ley 11/2023, de 12 de
abril, por la que se modifica la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacién de los
Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid; Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y
Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid; y la Ley 7/2023, de 28 de
marzo, de Proteccion de los Derechos y el Bienestar de los Animales.

Para el cumplimiento de los objetivos mencionados se dotaron créditos iniciales en la Seccién 102. Centro
001. Programa 920.02 Organizacion y Régimen Juridico del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid 2023,
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por un importe de 1.184.304 euros, correspondiente a créditos del Capitulo 1.

Durante la vigencia del ejercicio econémico 2023 no se efectuaron modificaciones de crédito. Los créditos
asignados alcanzaron una ejecucion del 100%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. RACIONALIZAR LA ORGANIZACION MUNICIPAL

La actividad llevada a cabo para la consecucion de este objetivo se materializa mediante la elaboracién de
estudios, informes y el analisis de proyectos normativos, asi como mediante la elaboracion de propuestas
de disposiciones de caracter organizativo.

Dicha actividad se financia fundamentalmente con los créditos contenidos en el capitulo 1 de gastos de
personal, por tratarse de una actividad de estudio, andlisis, emisidn de informes y elaboracion de proyectos
de disposiciones de caracter organizativo realizada por el personal adscrito a esta direccién general.

Los resultados obtenidos cumplen las previsiones contenidas en el Presupuesto 2023 y se han concretado
segun se describe a continuacion.

Estudios.

Los estudios efectuados en el afio 2023 se han centrado en el andlisis de la organizacién municipal y los
procesos de reorganizacién administrativa y redistribucion competencial.

Asimismo, con ocasion de las numerosas modificaciones de los Acuerdos de la Junta de Gobierno de
organizacion y competencias o de la creacion de nuevos érganos colegiados, se han realizado estudios
sobre las estructuras organizativas de la Administracion municipal con el objetivo de conseguir su
racionalizacion y simplificacion.

El nimero total de estudios realizados en el afio 2023 es de 93.
Informes.

Por lo que se refiere a los informes en materia organizativa y competencial, cabe destacar el elevado
namero de informes emitidos durante el afio 2023, al haberse alcanzado un total de 104.

En concreto se emitieron informes en relacion con Convenios, Estatutos de Organismos Publicos,
Ordenanzas y Reglamentos, Acuerdos de la Junta de Gobierno, Decretos del Alcalde, Decretos de titulares
de Areas de Gobierno, sobre érganos colegiados, sobre interpretacion de acuerdos y decretos de
delegacion de competencias, sobre instrucciones, y sobre otras cuestiones con incidencia en la
organizacién o competencias municipales.

Entre ellos cabe destacar los informes realizados sobre el 6rgano competente para la declaracién de interés
general o de especial significacion ciudadana en las autorizaciones de suspension de los niveles maximos
de emision sonora; sobre el érgano competente en relacion con las necesidades de tesoreria de la
Empresa Mixta de Servicios Funerarios de Madrid, S.A. en liquidacién; sobre la competencia para la
emision de certificados de pagos de ayudas sociales, solicitados por deudores de un crédito o préstamo
garantizado con hipoteca sobre vivienda habitual; sobre el 6rgano competente para la instalacion de forma
provisional de dos postes para el servicio de telecomunicaciones en el distrito de Barajas; sobre la firma de
los concejales presidentes en el periodo en que la corporacion esta en funciones; para aclarar el ambito
competencial en relacidon con las actuaciones municipales previstas en los articulos 26.1 y 27.2 de la Ley
17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de la Comunidad de Madrid;
sobre el 6rgano competente para autorizar la instalacion en la via pubica de sefiales de guiado a un
aparcamiento publico de titularidad de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.; y sobre la
competencia para la autorizacion de la instalacion de infraestructuras de saneamiento privadas en espacios
urbanos de titularidad publica.

Especial mencion requiere el informe de calidad regulatoria de la Ordenanza de Mercados y las
observaciones al anteproyecto de Ordenanza de Gestion de Ferias y Fiestas populares de los Distritos.

Propuestas.
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Por lo que se refiere a la elaboracion de propuestas de caracter organizativo, se han elaborado un total de
78 propuestas. Estas propuestas estan referidas fundamentalmente a la elaboracién de acuerdos de la
Junta de Gobierno de delegacion de competencias y avocaciones. También ha de destacarse la
colaboracion con otros centros directivos asesorando en la elaboracion de diversas disposiciones.

Tal y como se ha sefialado en la parte introductoria, se pueden destacar la elaboracion de los Acuerdos de
la Junta de Gobierno de organizacion y competencias y los Decretos del Alcalde aprobados tras las
elecciones municipales. Ha de destacarse, en este sentido, la colaboracion con otros centros directivos
asesorando en la elaboracion de estas disposiciones.

Ademas, se han elaborado propuestas de modificacién de los Acuerdos de la Junta de Gobierno de
organizacion y competencias de todas las Areas de Gobierno y de la Coordinacion General de la Alcaldia.
Finalmente, se han elaborado propuestas de Acuerdos de la Junta de Gobierno relativos a la avocacion de
determinadas competencias.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ESTUDIOS NUMERO 80 93
INFORMES NUMERO 90 104
PROPUESTAS NUMERO 45 78

2. SIMPLIFICAR NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y COMPETENCIAS

La actividad llevada a cabo para la consecucion de este objetivo se ha materializado en la realizacién de
tareas de estudio y andlisis juridico en diversos ambitos. En particular, respecto de la materia sobre
gobierno y administracion local y sobre las disposiciones normativas del Estado y de la Comunidad de
Madrid que incidan en el régimen juridico del Ayuntamiento de Madrid.

Esta labor de estudio y analisis juridico se concreta también en la elaboracién de proyectos de
disposiciones y acuerdos en materias de competencia de la Coordinacion General de la Alcaldia, asi como
en la elevacion a la Coordinadora General de la Alcaldia de propuestas de instrucciones en las materias
descritas. Asimismo, se elaboran propuestas de mejora de la normativa municipal y de simplificacion
administrativa y racionalizacion de procedimientos.

En materia de estudios y analisis, se han efectuado un total de 73, asi como 46 propuestas.

Entre los estudios mas relevantes, pueden citarse el estudio para la elaboracién de un plan de calidad
institucional en el Ayuntamiento de Madrid.

Entre las propuesta realizadas cabe destacar las propuestas por las que se aprobaron el Acuerdo de 30 de
noviembre de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprueba el Plan de
Calidad Institucional del Ayuntamiento de Madrid; Acuerdo de 21 de diciembre de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprueban los modelos de acuerdo de creacion de Consejos
Sectoriales; Acuerdo de 23 de marzo de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que
se aprueba el Cédigo de Buenas Practicas del Ayuntamiento de Madrid y se modifica el Acuerdo de 5 de
septiembre de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de la
Coordinacion General de la Alcaldia; Acuerdo de 21 de diciembre de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid por el que se aprueba el Plan Normativo del Ayuntamiento de Madrid para el mandato
2023-2027; Decreto de 27 de septiembre de 2023 del Alcalde por el que se crea la Comision para la
Reforma del Régimen de Capitalidad de Madrid.

En este ambito hay que destacar especialmente la labor desarrollada por el Comité de Politica Regulatoria
(CPR), en el que tal y como se ha sefialado anteriormente, la vicepresidencia y secretaria dependen de
esta direccién general. Fruto del trabajo desarrollado en el seno del Comité, se han elaborado a su vez
distintas propuestas de mejora de la normativa municipal y de simplificacion administrativa y de
procedimientos.

En concreto, en el afio 2023 tuvieron lugar 5 sesiones del Comité en las que se abordaron, entre otros, los
siguientes asuntos:

1. Propuesta de Acuerdo de la Junta de Gobierno para la aprobacion de un Cédigo de Buenas Practicas del
Ayuntamiento de Madrid.
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2. Informe de evaluacion del Plan Anual Normativo 2022.

3. Propuesta de Acuerdo de la Junta de Gobierno por el que se aprueban los modelos de Acuerdo de
creacién de Consejos Sectoriales.

4. Informe de cumplimiento y evaluacion del Plan de Gobernanza y  Simplificacion Normativa del
Ayuntamiento de Madrid.

5. Informe de evaluacion de la Ordenanza 5/2021, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ordenanza de
las prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid, de 28
de septiembre de 2004.

6. Creacion de la Comision para la Reforma del Régimen de Capitalidad de Madrid.

7. Plan de Calidad Institucional del Ayuntamiento de Madrid.

8. Plan Normativo del Ayuntamiento de Madrid para el mandato 2023-2027.

Cabe destacar también la participacion como ponente del titular de la direccidn general en la Jornada sobre
Calidad Normativa: instrumentos para la mejora regulatoria, organizada por la Escuela de Formaciéon e

Innovacién de la Region de Murcia el 17 de marzo de 2023.

La participacion en este tipo de jornadas permite el intercambio de experiencias en materia de calidad
normativa, coadyuvando también al cumplimiento de los objetivos de este programa presupuestario.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ESTUDIOS Y ANALISIS NUMERO 60 73
ELABORACION DE PROPUESTAS NUMERO 20 46
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La Asesoria Juridica desarrolla las funciones de los servicios juridicos de las Administraciones Publicas
previstas en el art. 551 de la Ley Orgéanica 6/1985, del Poder Judicial y, de conformidad con la Ley 22/2006,
de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid, le corresponde el asesoramiento juridico al Alcalde, la Junta
de Gobierno, los drganos directivos, los Organismos Auténomos y Entidades publicas empresariales de
ambito municipal. Desarrolla sus competencias a través del cuerpo de Letrados integrados en la misma,
bajo los principios organizativos de legalidad, eficiencia, coordinaciéon y colaboracién. Su régimen juridico se
ha completado recientemente con la aprobacién del Reglamento Organico 1/2023, de 31 de enero, de la
Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid.

En el ejercicio 2023 se ha aprobado la Instruccion sobre el funcionamiento de la Asesoria Juridica. Esta
nueva instruccion ha permitido terminar con la dispersion que existia de instrucciones y ordenes de servicio
en relacién con el funcionamiento de la Asesoria Juridica, dotando de mayor seguridad juridica, eficacia y
eficiencia a las funciones propias de las Asesoria Juridica municipal.

Asimismo, durante el ejercicio 2023 se ha implementado un nuevo protocolo de actuacion en los supuestos
de ofrecimiento de acciones para el ejercicio de la accién penal por parte de los Organos Judiciales,
Ministerio Fiscal o Policia Judicial. El objeto del protocolo ha sido fijar el modo de actuacién de la Asesoria
Juridica y de los drganos gestores municipales en aquellos supuestos en los que se reciba un ofrecimiento
de acciones y no se considere necesario solicitar la personacion formal de la Asesoria Juridica como parte
en procedimientos para el juicio sobre delitos leves y para los procedimientos para el enjuiciamiento rapido
de determinados delitos, y de este modo ser mas eficaces en la gestion de los recursos humanos y
materiales de que se dispone en la Asesoria Juridica.

Este instrumento, asi como las mejoras organizativas implementadas, han coadyuvado de manera decisiva
a que la Asesoria Juridica haya podido asimilar el incremento en el volumen de la litigiosidad con relacion a
la expectativa fijada en el 2022 sin recurrir a medidas extraordinarias.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PRESTAR EL ASESORAMIENTO JURIDICO Y LA ASISTENCIA PROCESAL QUE LA LEY ATRIBUYE A LA ASESORIA
JURIDICA

El nimero total de asuntos nuevos gestionados en la Asesoria Juridica durante el afio 2023 ha sido de
13.727. Esta cifra no refleja la ingente cuantia de asuntos de afos anteriores que se encuentran adn en
tramitacion o la reapertura de asuntos previos a causa de incidentes procesales. Asimismo, tampoco se
incluye la continua funciéon de asesoramiento verbal diaria requerida a través de canales presenciales,
telefénicos y electronicos.

El nimero de procedimientos judiciales que se han dado de alta en la Asesoria Juridica durante el afio
2023 correspondientes a todas las jurisdicciones, asi como la elaboracion de informes de indole procesal
asciende a 11.284. Este numero encuentra su razén de ser en el incremento de la actividad tras la
paralizacion experimentada en el afio 2020 por la pandemia mundial, asi como por la aparicion de pleitos
masa, principalmente de caracter sancionador.

En el ambito consultivo se han emitido un total de 2.443 informes, correspondientes a diferentes materias
como expedientes de contratacion, convenios, modificaciones de contratos, interpretaciones y resoluciones
de contratos, disposiciones de caracter general (ordenanzas y reglamentos) o estatutos, entre otros.
Asimismo, se han realizado 578 bastanteos de poderes para actuar ante el Ayuntamiento o sus Organismos
Autbnomos.
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INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PLEITOS NUMERO 8300 11284
INFORMES NUMERO 2100 2443
EXPEDIENTES DE BASTANTEOS NUMERO 700 578
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En el ejercicio 2023, el programa presupuestario 920.12 "Direccion y Gestion Administrativa de la
Coordinacion General de la Alcaldia", se ha ejecutado con normalidad, a pesar de la prérroga del ejercicio
precedente. Practicamente, se han hecho efectivas las previsiones y objetivos enunciados inicialmente en
el proyecto de presupuestos 2023, teniendo en cuenta, ademas, que en este ejercicio se han celebrado
elecciones locales con la consiguiente formacién de un nuevo gobierno municipal. El 17 de junio de 2023 se
dict6 el Decreto del Alcalde por el que se establecié el nimero, denominacion y competencias de las Areas
en que se estructura la Administracién del Ayuntamiento de Madrid, incorporandose a la Coordinacion
General de la Alcaldia nuevas funciones como las relaciones internacionales, la participacion en redes e
instituciones europeas e internacionales y la coordinacién ejecutiva de proyectos estratégicos de ciudad e
impulso y coordinacién de programas y plataformas de participacion empresarial. Estas nuevas
responsabilidades han implicado una novacion en la estructura organizativa de esta seccién, con nuevas
unidades que demandan por parte de la Secretaria General Técnica un mayor esfuerzo en la gestién de los
servicios comunes que tiene encomendados.

El programa 920.12 tras la consecuente restructuracién presupuestaria, se mantiene vigente en su seccién
de origen, dotado, en términos homogéneos con el mismo crédito inicial de 8.185.879 euros como no puede
ser de otra manera a resultas de la prorroga de 2022, al que hay que sumar las aportaciones corrientes y
de capital previstas para el Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM), adscrito a
este programa, que inicialmente se fijaron en 116.246.914 euros. No obstante, a lo largo de este ejercicio
ha habido variaciones, transferencias de crédito, asignacién de nuevos programas presupuestarios, etc.,
aunque ello no ha interferido en la consecucion de los objetivos fijados para 2023. En conclusion, a 31 de
diciembre de 2023, la Secretaria General Técnica contaba con créditos por importe de 142.102.934 euros
para la gestion de los servicios comunes de la Alcaldia y la Coordinacién General de la Alcaldia,
proveyendo a estos 6rganos de los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de sus distintas
unidades.

Analizado el grado de ejecucién de las obligaciones reconocidas y contabilizadas a 31 de diciembre de
2023, se ha alcanzado un grado de ejecucién del 99% semejante al alcanzado en el ejercicio 2022,
pudiendo afirmar que en este ejercicio la normalidad es la nota predominante en la ejecucion
presupuestaria de este programa.

El grueso de los créditos del capitulo 2, gastos corrientes, como en ejercicios anteriores, se han destinado a
financiar los servicios necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de los edificios gestionados por
la Coordinacién de la Alcaldia. En este contexto el crédito vinculado a esta finalidad ascendi6, en términos
homogéneos, a 2.309.076 euros, destinado a la prestacion de los servicios de limpieza, proteccion y
seguridad, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios e instalaciones adscritos a la
Coordinacion General de la Alcaldia. Asimismo, se ha pretendido mantener los estandares de calidad,
obtenidos en el gjercicio anterior, controlando los consumos energéticos y de otra indole; y manteniendo la
actitud preventiva emprendida en los ejercicios precedentes, de anticiparse en dar solucién a los posibles
riesgos y problemas que el uso continuado de los edificios plantea.

En el contexto de los edificios gestionados por la Secretaria General Técnica hay que destacar la nueva
adscripcién del edificio sito en la calle Mayor 69, denominado Palacio Cafiete, con la asuncién de todos los
contratos gestionados por la extinta Area de Gobierno de la Vicealcaldia en relacion con este edificio.
Asimismo, se ha mantenido en este ejercicio la actividad de apertura de los espacios institucionales de
Plaza de la Villa, 5 para que puedan ser visitados por el publico los fines de semana, mediante las visitas
guiadas incardinadas en el programa Pasea Madrid que gestiona el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte y que sigue teniendo una excepcional acogida en esta su segunda edicion.
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En cuanto a las lineas globales de actuaciéon u objetivos del programa 920.12 "Direccion y Gestion
Administrativa de la Coordinacién y Gestién Administrativa" han sido los siguientes:

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. RACIONALIZAR LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

A principios de 2022, la plantilla gestionada por la Secretaria General Técnica de la Alcaldia y Coordinacion
General de la Alcaldia, a través del programa presupuestario 920.12, ascendia a 377 puestos de trabajo. A
principios de 2023, el nimero de puestos de trabajo era de 412, pasando a ser de 435 puestos a finales del
mismo afo.

El nimero de puestos a finales de 2023 se ha visto incrementado en un 15% respecto de principios de
2022 y en un 6% respecto de principios de 2023.

Este incremento se explica fundamentalmente por el cambio de corporacioén tras las elecciones de mayo de
2023, que ha supuesto una nueva estructura organizativa en la Coordinacién General de la Alcaldia.

A lo largo del ejercicio presupuestario de 2023, el Servicio de Recursos Humanos de la Secretaria General
Técnica ha tramitado 23 propuestas de modificacién de la relacion de puestos de trabajo y plantilla
presupuestaria, con el fin de adecuar la RPT a las bases generales de provision de puestos y a las
necesidades de los servicios que han venido surgiendo en desarrollo de sus competencias.

En este mismo periodo se han realizado un total de 481 propuestas de provision de puestos de trabajo, en
las que se incluyen los expedientes de libre designacion, concursos, comisiones de servicio, atribucion de
funciones, adscripciones provisionales, nombramientos de interinos y nombramientos y ceses de personal
eventual. La variacion de expedientes respecto de 2022 responde a los nuevos nombramientos y ceses de
personal eventual efectuados como consecuencia del cambio de corporacidn. Dicha cifra no incluye las
adscripciones provisionales derivadas de modificaciones de RPT.

Asimismo, se han tramitado 85 expedientes de concesion de flexibilidad horaria. Igualmente, los datos
finales varian respecto de los objetivos fijados para el incremento de personal tras la nueva estructura
organizativa.

El Servicio de Recursos Humanos evacud los informes preceptivos para cada una de las propuestas de
adecuacion de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) a las nuevas estructuras, asi como los oportunos
informes en materia de provision, disciplina, permisos y licencias.

Asimismo, se ha coordinado la formacion del personal y se ha propuesto la inclusion en el Plan de
Formacion de las acciones de formacién especificas propuestas por los diferentes Servicios.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO NUMERO 140 481
RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO ELABORADAS NUMERO 15 23
EXPEDIENTES DE CONCESION DE FLEXIBILIDAD NUMERO 60 85

HORARIA

2. GESTIONAR EXPEDIENTES DE CONTRATACION PUBLICA

La Secretaria General Técnica tiene encomendada, entre otras actividades, la planificacion y coordinacion
del presupuesto de la Alcaldia y de la Coordinacion General de la Alcaldia, asi como la tramitacién de los
expedientes de contratacidn de estos centros gestores.

En materia de contratacion el niumero de contratos formalizados durante el afio 2023 ha aumentado
sensiblemente en relacidon con otros ejercicios presupuestarios. Los dos factores que han propiciado este
crecimiento han sido la restructuraciéon administrativa consecuencia de la formacion de la nueva
corporacion y la tramitacién de las prorrogas de aquellos contratos cuyo plazo de ejecucién vencia en el
ejercicio 2023. Conforme al Plan de Contratacién del Ayuntamiento de Madrid 2023, se han licitado cuatro
de los cinco expedientes definidos en el Plan, a lo que hay que sumar, como ya se ha mencionado, las
prérrogas formalizadas. La suma de todos estos expedientes, junto con el encargo a medios propios
formalizado con la entidad TRAGSATEC supone un total de 9 tramitaciones frente a las cinco previstas en
el ejercicio 2022.
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En relacién con el siguiente indicador de este objetivo, tramitacion de contratos menores, la previsién en
2022 se establecio en 80 contratos, no obstante, esta prevision se superd ya en dicho ejercicio, siguiendo
esa tendencia en el afio 2023, llegandose a comunicar al Registro de Contratos, a través de la aplicacion
Replyca, un total de 125 contratos menores tramitados por los centros directivos dependientes de la
Coordinacion General de la Alcaldia. Se trata en su mayoria de pequefios contratos de suministros
relacionados fundamentalmente con la actividad institucional del Ayuntamiento (banderas de paises
extranjeros para su utilizacién en las recepciones a embajadores y mandatarios que visitan nuestra ciudad;
traseras para eventos; material para la division de montajes de actos publicos; material especifico de
papeleria para la Alcaldia; etc.) cuyas necesidades concretas son dificiles de anticipar.

En cuanto al indicador de expedientes de devolucién de garantias definitivas, de la previsién inicial en 2022
de 6 expedientes se ha tramitado finalmente 2, aunque se han realizado actuaciones de revision de todos
los contratos ubicados en otras Areas de Gobierno y que como consecuencia de la nueva distribucion
competencial su tramitacién depende ahora de esta Secretaria Técnica, preparando la documentacion
necesaria para culminar la devolucién de la garantia en el plazo fijado en cada contrato formalizado.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE CONTRATACION NUMERO/ANO 5 9
TRAMITACION DE CONTRATOS MENORES NUMERO/ANO 80 125
EXPEDIENTES DE DEVOLUCION DE GARANTIAS  NUMERO/ARNO 6 2

DEFINITIVAS

3. INCLUIR EN LA CONTRATACION CLAUSULAS SOCIALES DE PERSPECTIVA DE GENERO

Como en ejercicios anteriores, en todos los pliegos de prescripciones de los contratos tramitados se ha
incluido la cldusula social de perspectiva de género, tal como se recogia en la Instruccion 1/2016 relativa a
la incorporacion de clausulas sociales en la contratacion, para fomentar la igualdad efectiva de hombres y
mujeres.

En aplicacion de la Instruccion 1/2016, en toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que
deban aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberd hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y
fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Esta clausula, que se configura como obligacion contractual en todos los expedientes de contratacion que
se promueven desde esta Secretaria General Técnica, se complementa con el estudio y analisis a la hora
de configurar criterios de adjudicacion que puedan favorecer el fomento de la igualdad efectiva en los
ambitos sectoriales de los respectivos contratos. Asi, en la preparacion de los pliegos se examina las
posibles brechas salariales, el nimero de efectivos hombre/mujer, etc. De nuevo manifestamos que se trata
de una tarea dificultosa, pues no siempre es posible vincular estos criterios, en general los criterios de
caracter social, con el objeto contractual. Asi, criterios deseables que favorecen la conciliacion laboral,
mejoras salariales, o similares, que finalmente inciden en la calidad de los servicios prestados pueden
colisionar con la capacidad de direccién de las empresas contratistas, tal como se recoge en la doctrina de
algunos tribunales de recursos contractuales y en las sentencias de los tribunales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

EXPEDIENTES DE CONTRATACION QUE INCLUYAN NUMERO/ANO 2 4
CLAUSULAS SOCIALES

4. OBTENER INFORMACION PARA ANALIZAR EL IMPACTO DE LA QONTRATACION GESTIONADA POR LA SECRETARIA
GENERAL TECNICA EN LAS LINEAS ESTRATEGICAS DE LAS POLITICAS MUNICIPALES DE IGUALDAD

Con este objetivo se persigue, ejercicio tras ejercicio, obtener informaciéon que permita analizar la situacion
de la contratacion, con la finalidad de valorar su impacto sobre las lineas estratégicas de las politicas de
igualdad del Ayuntamiento de Madrid. A este fin, se ha incluido en los pliegos de prescripciones que rigen
los contratos la obligacién de que dentro del primer y Gltimo mes de ejecucién del contrato, el adjudicatario
aporte un informe en el que figuren los siguientes datos: el nUmero de mujeres y el nUmero de hombres
empleados en su empresa; el numero de mujeres y nimero de hombres empleados en puestos de
coordinacion y/o direccién; el salario medio de las mujeres y hombres empleados; las medidas de
flexibilidad horaria; los permisos remunerados para el cuidado de menores y mayores dependientes; los
protocolos de actuacion en caso de acoso sexual y laboral y los Planes de Igualdad.

Este objetivo, junto con el anterior, tienen un mismo propésito, incluir consideraciones de tipo social,
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medioambientales, innovadoras y de desarrollo en la contratacion municipal consecuente con los objetivos
y principios que promueven las actuales directivas comunitarias en materia de contratacién publica.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

NUMERO DE EMPRESAS ADJUDICATARIAS DE LAS QUE NUMERO/ANO 3 4
SE OBTIENE INFORMACION

5. TRAMITAR LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION ECONOMICA Y PRESPUESTARIA

Este objetivo junto con sus indicadores de gestidon nos permite valorar la actividad de gestion y ejecucion
del presupuesto correspondiente a la Seccion de Coordinacion General de la Alcaldia. Las expectativas en
practicamente todos los indicadores se han superado en el afio 2023. Posiblemente, las razones de esta
progresion al alza enlazan directamente con el trabajo emprendido por las nuevas unidades administrativas
adscritas a la Coordinacién General de la Alcaldia en el cumplimiento de las materias y competencias que
le son propias tras la restructuracion organizativa del Ayuntamiento.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

ELABORACION DEL PRESUPUESTO NUMERO/ANO 1 1
INFORMES DE SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL  NUMERO/ARNO 200 175
PRESUPUESTO

MODIFICACIONES DE CREDITO NUMERO/ANO 15 17
DOCUMENTOS CONTABLES NUMERO/ANO 350 788
EXPEDIENTES DE GASTO POR ANTICIPO DE CAJA FIJA NUMERO/ANO 300 384
OTROS EXPEDIENTES DE GESTION PRESUPUESTARIA NUMERO/ANO 18 47

6. GESTIONAR LAS ACTUACIONES DE REGIMEN INTERIOR Y DE MONTAJE DE ACTOS PUBLICOS

Corresponde a la Secretaria General Técnica de la Coordinacion General de la Alcaldia garantizar el
funcionamiento de los edificios que dicha Coordinacion General tiene adscritos: los edificios de la antigua
casa consistorial de la Plaza de la Villa, 5 y 6; el Pabellén de los Jardines de Cecilio Rodriguez en el Parque
del Retiro, la nave en que se ubica la Divisién de Montajes de actos publicos, en el camino de Hormigueras,
133 y el edificio de Mayor 69 (Palacio de Cariete). Asimismo, corresponde a la Secretaria General Técnica
el mantenimiento del mastil, mecanismos y componentes de la bandera de los Jardines del Descubrimiento
en la Plaza de Coldn.

Para ello se precisa gestionar el mantenimiento de las instalaciones (ascensores, aparatos elevadores,
elementos de seguridad, escaneres, arcos detectores, climatizacion, etc.) asi como la seguridad, limpieza y
demas actuaciones que los edificios requieran de forma ordinaria y permanente.

Esta gestidn conlleva la tramitacion de los correspondientes expedientes de contratacion, asi como, una vez
adjudicados los respectivos contratos, las labores de supervision y seguimiento durante su fase de
ejecucion y la liquidacion a la finalizacion de los contratos.

Asimismo, le corresponde:

() Elaborar los Planes de Autoproteccion de los edificios gestionados por la Secretaria General Técnica, en
cumplimiento de la de la Ley 31/1195 de Prevencién de Riesgos Laborales y la Normativa Basica de
Autoproteccién, y mantener operativos los ya implantados mediante la celebracién de jornadas formativas e
informativas para el personal y la realizacién de simulacros de evacuacion.

(I) Atender las necesidades de la Alcaldia y de la Coordinacion General de la Alcaldia en bienes y
servicios. Para ello se gestionan los contratos necesarios para el adecuado desempefio de las actividades
administrativas: contratos de suministro de bienes (para proveer de material de oficina, de imprenta,
informatico, vestuario del personal uniformado -POSI, oficiales mecanicos conductores, maceros, letrados-,
mobiliario, banderas y demas articulos destinados a funciones protocolarias, etc.), y contratos de servicios
(control y mantenimiento de elementos audiovisuales, reparacion de maquinaria y utillaje, reparacion de
mobiliario, servicios de lavanderia, sefializacion y rotulacién, etc.).

(1) Proveer de material y utileria a la Division de Montajes de Actos Publicos, responsable de los montajes
de estructuras y elementos de protocolo en todos aquellos actos de caracter institucional promovidos por la
Alcaldia o por la Coordinacién General de la Alcaldia o requeridos desde otras instancias publicas o
privadas.
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Durante el afio 2023 se ha gestionado por el sistema de compras centralizadas un nimero inferior de
contratos de los inicialmente previstos, fundamentalmente por la disminucion de compras de material de
oficina como consecuencia del teletrabajo, y por haberse tramitado por contrato menor la adquisicion de
diversos productos que antes se adquirian mediante compra centralizada (agua embotellada, productos de
limpieza, papel blanco..), con motivo de no disponerse de acuerdo marco o haber quedado desierta la
licitacion.

Respecto a las actuaciones de régimen interior, cabe destacar el traslado de personal o unidades con el
estudio de los espacios y logistica de los traslados; las autorizaciones de uso del Pabellén de Cecilio
Rodriguez con la gestién del precio publico; reserva de espacios en Plaza de la Villa para actos
institucionales, la reserva de las salas de reuniones existentes en el edificio de Montalban o la tramitacion
de las peticiones dirigidas a Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM).

Algunas de estas actuaciones han incrementado su namero respecto del afio anterior, especialmente los
traslados, como consecuencia de la nueva estructura organizativa surgida tras las elecciones municipales,
las peticiones a IAM a través de Easydro y las reservas de salas, al haberse multiplicado las reuniones
presenciales. Asimismo, han aumentado las reservas de espacios para la celebracion de actos en los
distintos edificios gestionados por la Secretaria General Técnica.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
MANTENIMIENTO DE LOS EDIFICIOS ADSCRITOS M2 13125 16826
PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE NUMERO 1 3
CONTRATOS ELABORADOS
CONTRATOS GESTIONADOS A TRAVES DEL SISTEMA DE NUMERO 40 23
COMPRAS CENTRALIZADAS
MONTAJE DE ACTOS PUBLICOS NUMERO 300 309
ACTUACIONES DE REGIMEN INTERIOR NUMERO 1500 3032

7. ASISTIR JURIDICAMENTE A LOS SERVICIOS DE LA COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

La Secretaria General Técnica facilita el apoyo juridico necesario a las unidades administrativas de la
Coordinacion General de la Alcaldia, tanto verbalmente como mediante la emision de informes escritos.
Asimismo, se realiza esta tarea juridica cuando se hacen observaciones a los proyectos de disposiciones
normativas que, con este propésito, se distribuyen entre todas las Secretarias Generales Técnicas del
Ayuntamiento o se colabora activamente en grupos de trabajo creados para actualizar la normativa
municipal que corresponde elaborar, por materia y competencia, a la Coordinacion General de la Alcaldia.

Otras actividades que se han desarrollado en este ambito son la coordinacion de los expedientes que
procede elevar a la consideracion de 6rganos municipales de gobierno, Pleno y Junta de Gobierno y la
inscripcién en los Libros de Resoluciones de las dictadas por los 6rganos directivos de la Coordinacion
General de la Alcaldia, asi como la emisidn de certificados de empleado publico.

En lo que se refiere a los indicadores, en general se ha producido un incremento en el cumplimiento de la
mayoria de ellos, especialmente en el numero de acuerdos de la Junta de Gobierno y del Pleno. Las
desviaciones entre el nimero previsto y el realizado se deben fundamentalmente a que los indicadores
dependen del nimero de asuntos, expedientes, solicitudes o resoluciones que se remitan, presenten o
dicten a lo largo de cada afio. También se ha incrementado el nUmero de gestiones realizadas por las
personas registradoras de certificados de empleado publico, debido a la progresiva implementacién de la
firma electronica en el funcionamiento de las Administraciones Publicas.

Se destaca, entre otras actuaciones de los Servicios Juridicos en 2023, la creacién de las oficinas Cl@ve
en la sede de Montalban, que ha supuesto registrar a los ciudadanos en Cl@ve, asi como la primera
modificacién del Plan Estratégico de Subvenciones de la Coordinacion General de la Alcaldia 2023-2025.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

INFORMES JURIDICOS NUMERO 35 38
EXPEDIENTES DE SUBVENCIONES Y CONVENIOS NUMERO 30 24
ACUERDOS DE JUNTA DE GOBIERNO Y DE PLENO NUMERO 40 92
INSCRIPCIONES LIBRO DE RESOLUCIONES NUMERO 100 173
GESTION DE LA OFICINA DE REGISTRO DE NUMERO 90 132
ACREDITACION DE FIRMA ELECTRONICA

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NUMERO 20 7
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8. FACILITAR AL CIUDADANO SU RELACION CON LA ADMINISTRACION MUNICIPAL MEDIANTE LA INFORMACION Y
ATENCION, EL REGISTRO DE DOCUMENTOS Y LA GESTION DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Las funciones de registro, solicitudes, escritos y comunicaciones y, en general, todas las actuaciones
relacionadas con la oficina de registro de la Coordinacion General de la Alcaldia, ubicada en la calle
Montalban, 1, es una de las atribuciones de todas las Secretarias Generales Técnicas. El nimero de
anotaciones ha sido inferior a la prevision inicial debido a la progresiva implantacién de formularios
electrénicos en los tradmites administrativos que implica la asignacion directa de la documentacién a la
unidad encargada de la tramitacion sin pasar por las Oficinas de Asistencia en Materia de Registro.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ANOTACIONES REGISTRO NUMERO/ANO 10000 6550
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MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Coordinacién General de la Alcaldia es un organo directamente dependiente de la Alcaldia al que le
corresponde una serie de tareas a cuyo cumplimiento se encaminan los diferentes programas
presupuestarios que tiene asignados.

Entre ellas se encuentran las de coordinaciébn administrativa general; asesoria juridica; organizacion y
régimen juridico; gabinete de Alcaldia; protocolo; oficina digital; tecnologias de la informacién y las
comunicaciones; relaciones con otras Administraciones Publicas; coordinacion de la representacion
institucional internacional del Alcalde y las relaciones con la Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas
(UCCI). Asimismo, figuran adscritos a este érgano, el Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento
de Madrid, y la Empresa de Capital Mixto Club de Campo Villa de Madrid S.A.

La constitucién del nuevo Ayuntamiento, surgido de los comicios de mayo de 2023, supuso la asuncién por
parte de la Coordinacion General de la Alcaldia de nuevas competencias y la creacién en su estructura
organizativa de dos nuevas Direcciones Generales.

Por una parte, la Direccién General de Relaciones Institucionales y Proyectos Estratégicos, que tiene como
objetivo estratégico favorecer la colaboracidon publico-privada en proyectos e iniciativas que resulten
estratégicas o de elevado impacto para la ciudad, asi como impulsar la Marca Madrid para la promocion de
la ciudad de Madrid en colaboracién con las Areas de Gobierno.

Por otra parte, la Direccion General de Relaciones Internacionales, que asume el objetivo de gestionar la
participacion de Madrid en todos los &mbitos de la diplomacia de ciudades; una participacion mas activa de
las Areas de Gobierno en todas aquellas actividades que impliquen incrementar la presencia e imagen de
Madrid en el ambito europeo, iberoamericano y global, fundamentalmente mediante su participacién en
redes.

Asi mismo, cabe destacar la creacién de una Oficina de Mediacién con el objetivo de coordinar la actividad
de mediacion municipal que viene desarrollandose en el Ayuntamiento, unificando criterios y elaborando
manuales de buenas préacticas y protocolos de actuacion en este &mbito; atender y potenciar la resolucion
de conflictos entre la Administracion y los ciudadanos a través de la prevencion y la mediacién
administrativa y organizar la representacion y participacion del Ayuntamiento en los foros sectoriales en
materia de mediacion.

Dado el caracter de las funciones asignadas, debe destacarse el peso especifico que el capitulo 1 (gastos
de personal) representa respecto al resto del presupuesto asignado, casi un 80% del presupuesto del
programa.

En este marco competencial, las principales actuaciones de la Coordinacion General de la Alcaldia para el
ejercicio 2023 se orientaron a la coordinacién administrativa general y la coordinaciéon entre los distintos
centros politicos y directivos del Ayuntamiento de Madrid entre si y del propio Ayuntamiento con otras
Administraciones Publicas e Instituciones Publicas y Privadas, pudiendo destacar las siguientes
actuaciones:

1. Creacién de la Comisién para la Reforma del Régimen de Capitalidad de Madrid con el objetivo de
realizar un trabajo de andlisis de las distintas posibilidades de modificacién de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

2. Aprobacién del Plan de Calidad Institucional del Ayuntamiento de Madrid. Con este Plan, el gobierno
municipal asume el compromiso de dotar a la ciudad de una infraestructura legal e institucional a la altura
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de las necesidades de la capital del Estado, promoviendo la transformacién de las instituciones municipales
para convertirlas en un espacio comun y dotarlas de neutralidad, pluralidad y mejorar la eficacia y
transparencia de la actuacion administrativa.

3. Inauguracion del Centro de Ciberseguridad para mejorar la prevencién ante ciberataques y optimizar la
respuesta temprana ante incidentes de seguridad.

4. Puesta en marcha del Centro de Transformacién Digital, cuyos objetivos son la actualizacién anual de la
estrategia, el disefio y la ejecucion de los proyectos estratégicos transversales y corporativos, la elaboracion
de un observatorio tecnolégico de Madrid y el soporte y acompafiamiento al Consejo Asesor Digital.

5. Coordinacion de las actividades por el Afio Santo Jubilar San Isidro Labrador. En este ambito se
coordinaron las actuaciones para la organizacion y promocion de este acontecimiento, y se llevo a cabo la
actualizacion del programa. También, se realizé el seguimiento de la audiencia ofrecida por Su Santidad el
Papa Francisco en el Vaticano al Alcalde junto a la Presidenta de la Comunidad de Madrid.

6. Impulso de la candidatura de Madrid para acoger la sede de la Agencia Europea de Lucha contra el
Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo (AMLA). Para elaborar y defender esta candidatura
se establecié un canal de colaboraciéon con distintas entidades de la sociedad civil (constitucion de un
Comité Ejecutivo que tuvo entre sus funciones el seguimiento de las acciones de promocion e ideacion de
nuevas iniciativas). Se coordiné la elaboracion del documento de la candidatura que se presento
oficialmente ante la UE, y en la que participaron las tres Administraciones, asi como diversas entidades
publicas y privadas. Ademas, se buscé un edificio idéneo que cumpliera con los requisitos para acoger la
sede. En enero de 2023 se realiz6 un primer viaje a Bruselas para dar a conocer la candidatura entre los
europarlamentarios espafioles, y se prepard y coordiné el desarrollo de diversas acciones a nivel nacional e
internacional encaminadas a presentar una candidatura sélida con el maximo de apoyos posibles, como un
nuevo viaje a Bruselas en mayo de 2023.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. ASISTIR AL ALCALDE EN SUS FUNCIONES DE COORDINACION ADMINISTRATIVA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID

Las labores de coordinacion atribuidas a la Coordinacion General de la Alcaldia, involucra a todos los
servicios y unidades del Ayuntamiento de Madrid, asi como a todo tipo de actores, tanto publicos como
privados, con el fin de favorecer el logro de objetivos estratégicos de diferente alcance y resultado. Se trata,
en definitiva, de promover acciones conjuntas, en muchos casos de caracter transversal, ejerciendo
funciones de orientacién y coordinacion, las cuales se materializan fundamentalmente en reuniones y
sesiones de grupos de trabajo.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
REUNIONES Y SESIONES EN GRUPOS DE TRABAJO NUMERO 400 377
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 102 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
PROGRAMA: 92210 OFICINA DE COORDINACION
RESPONSABLE PROGRAMA: S.G.T. COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Conforme al acuerdo de organizacién y competencias de la Coordinacion General de la Alcaldia, a la
Direccion General de Coordinacion de Alcaldia se le asignan como principales atribuciones: (1) la actividad
protocolaria municipal, en particular los actos de caracter oficial y conmemorativo; (II) gestionar las
relaciones del Ayuntamiento de Madrid con las instituciones del Estado y las deméas administraciones
publicas, asi como canalizar y ampliar las relaciones bilaterales de apoyo y colaboracion con las
instituciones municipales.

La dotacion presupuestaria de este programa se corresponde con la consignada en el Capitulo 1 es decir
los gastos del personal que realiza las funciones en que se materializa la gestién encomendada.

En lo que se refiere a la actividad protocolaria e institucional en el afio 2023, procede destacar en el mes de
enero las visitas al Ayuntamiento de Madrid del Presidente de Guatemala y del Expresidente de Colombia,
Alvaro Uribe; durante el mes de mayo, el acto oficial de entrega de la Llave de Oro de la Villa de Madrid al
Presidente de Colombia, ademas de la tradicional entrega de medallas con motivo de la fiesta de San
Isidro, correspondiendo este afio las Medallas de Honor a la periodista Ana Rosa Quintana, a la cantante
Alaska y a titulo péstumo a Melchor Rodriguez Garcia.

Hay que mencionar también la celebracion en el mes de junio del acto de constitucion de la corporacion
municipal, con la eleccién y toma de posesion del Alcalde de Madrid y el encuentro en el mes de julio con el
Presidente de la Republica de Ecuador. Por (ltimo, destacan la celebracién en agosto de los tradicionales
actos conmemorativos de la festividad de la Virgen de La Paloma, en el mes de octubre los actos con
motivo del juramento de la Constitucion por parte de S.A.R. la Princesa de Asturias y en noviembre, la misa
mayor en honor a Nuestra Sefiora de la Almudena, patrona de la capital.

Por lo que se refiere al otro grupo de atribuciones, las relaciones con otras instituciones se centran
cuantitativamente en las que se mantienen con el Defensor del Pueblo y con la Comisién Juridica Asesora
de la Comunidad de Madrid. En este sentido, durante el afio 2023, se ha mantenido la normalidad y
regularidad en la atencién a los requerimientos de informacion cursados desde la Oficina del Defensor del
Pueblo, asi como las solicitudes de dictamen a la Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. ASEGURAR EL CORRECTO DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD REPRESENTATIVA Y PROTOCOLARIA DE LA INSTITUCION
MUNICIPAL.

Desde la Oficina de Protocolo se coordinan, gestionan y supervisan los actos y eventos de caracter
institucional en los que el Ayuntamiento esta representado por el Alcalde.

Estas actividades incluyen tanto las de naturaleza eminentemente oficial, en concurrencia con otras
instituciones internacionales, estatales, autonémicas o locales; como aquellas otras que se realizan con
todo tipo de instituciones, entidades o empresas privadas.

En el ejercicio 2023, ha continuado a pleno rendimiento la actividad institucional del Ayuntamiento. Se
observa un aumento significativo, respecto a la prevision, en el numero de actos de naturaleza oficial
celebrados durante este ejercicio. La prevalencia otorgada a la celebracion de actos de naturaleza oficial ha
provocado que el nimero de atenciones protocolarias haya disminuido considerablemente, no alcanzando
la prevision realizada.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
ACTOS DE NATURALEZA OFICIAL NUMERO 350 542
ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y REPRESENTATIVAS NUMERO 200 85

2. CONSEGUIR UNA GESTION EFICAZ DE LOS EXPEDIENTES QUE SE REMITEN A LA COMISION JURIDICA ASESORA DE
LA COMUNIDAD DE MADRID Y DE LAS PETICIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO.

Desde la Direccidon General de Coordinacion de Alcaldia se han gestionado:

1. Las quejas interpuestas por los ciudadanos ante la Oficina del Defensor del Pueblo, dirigidas a la Alcaldia
y referidas a la actuacion municipal, asi como cualquier otra iniciada de oficio por la propia institucion.

2. La solicitud de dictamenes de la Comision Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid a través del
Consejero competente en materia de relaciones con la Administracién Local.

3. La tramitacidén de las observaciones del Ayuntamiento de Madrid en los procedimientos de infraccion del
derecho comunitario tramitados por la Comisién Europea, para su remision por el Alcalde al Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion.

4. Las peticiones que segun lo establecido en los articulos 192 y 193 del Reglamento del Senado de 3 de
mayo de 1994, y el articulo 49.2 del Reglamento del Congreso de los Diputados de 10 de febrero de 1982,
los espafioles dirijan al Congreso o al Senado, en el ejercicio de su derecho de peticion (articulo 29 CE).

En este ambito, durante 2023 se ha producido un aumento significativo en el niumero total de peticiones
remitidas por la Oficina del Defensor del Pueblo respecto a la estimacion realizada. Esta circunstancia
obedece al hecho de que se ha mantenido el incremento de las quejas en materia de impuestos, debido a
la repercusion en el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana de la
sentencia del Tribunal Constitucional de 26 de octubre de 2021; habiéndose mantenido también el
incremento del nimero de quejas relativas a la demora en la resolucién de solicitudes de cesién de derecho
de uso de plazas de Aparcamientos de Residentes, ocasionada por la aplicacion del Plan Extraordinario de
Inspeccidon de Aparcamientos para Residentes, que ha multiplicado exponencialmente las solicitudes de
cesion de derechos de uso. Finalmente, se ha constatado un aumento del nimero de quejas en materia de
servicios sociales, referidas mayoritariamente a desahucios de inquilinos en situaciéon de vulnerabilidad
econdmica.

Por dltimo, se observa una disminucion, respecto de la prevision, en el nimero de expedientes elevados a
dictamen de la Comision juridica Asesora de la Comunidad de Madrid. Las solicitudes de dictamen se
refieren mayoritariamente a reclamaciones en materia de responsabilidad patrimonial y, residualmente, a
otras cuestiones como resolucion de contratos y revisién de actos firmes.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PETICIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO TRAMITADAS NUMERO 250 354
SOLICITUDES DE DICTAMEN A LA COMISION JURIDICA NUMERO 200 163

ASESORA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 103 OFICINA MPAL. CONTRA EL FRAUDE Y LA CORR
PROGRAMA: 92222 OFICINA CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION
RESPONSABLE PROGRAMA: DIRECTOR/A OFI. MUNI. CONTRA.FRAUDE Y.CORRUP.

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La creacion de la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcién se produjo por Acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento, en su sesion 34/2016, ordinaria, de fecha 23 de diciembre de 2016, y se regula por su
Reglamento Orgéanico, aprobado en el mismo acuerdo plenario.

La Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcion desarrolla funciones de inspeccion, comprobacion y
prevencion de las actuaciones desarrolladas por sus autoridades, directivos y empleados municipales que
pudieran ser constitutivas de fraude o de corrupcion. Las funciones de la Oficina Municipal estan recogidas
en el articulo 4° de su Reglamento Orgénico.

Como se expresa en su Reglamento Organico, a la Oficina Municipal se le atribuyen relevantes funciones
desde el punto de vista de prevencion de las conductas constitutivas de fraude o corrupcién, funciones que
son esenciales para el fortalecimiento de la ética en la actuacién publica en cuanto ayudan a evitar malas
practicas y conductas que puedan perjudicar los recursos publicos y en definitiva los intereses generales. Y
con ese fin la Oficina viene desarrollando un "mapa de riesgos", identificando los sectores con mayor
vulnerabilidad y exposicion a los riesgos que puedan favorecer el fraude o la corrupcién y asimismo viene
emitiendo informes que son de gran interés en esa labor de prevencion.

La actividad de la Oficina Municipal para la consecucion de los objetivos fijados en la Memoria del
Presupuesto para 2023 y sefalados en los parrafos anteriores, se ha realizado con las siguientes
actividades.

Han existido comunicaciones con distintas Areas de Gobierno y Distritos y con otras entidades
representativas de intereses profesionales, sociales y sindicales. Asimismo se han mantenido encuentros y
seminarios, presenciales y virtuales, con la Oficina Independiente de Regulacion y Supervision de la
Contratacion, del Ministerio de Hacienda, con la Red de Oficinas y Agencias Anticorrupcion de Espafia, asi
como la participacion y presencia del Director en diversos encuentros institucionales. De todos ellos se hace
relacién expresa y concreta en la Memoria Anual de la Actividad de la Oficina Municipal que se presentara
ante el proximo Pleno Municipal del mes de abril de conformidad con lo establecido en el articulo 37.1 de su
Reglamento Organico.

En relacion con el presupuesto para el ejercicio 2023 y su grado de ejecucién, hemos de significar que el
mismo aprobé dentro de la seccion 103, para el programa 922.22 "Oficina contra el Fraude y la Corrupcién”,
un importe total de 48.800 euros, siendo todas las aplicaciones presupuestarias del capitulo 2, habiéndose
autorizado, dispuesto y ordenado la cantidad 23.867,35, que supone el 48,91%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PREVENCION Y, EN SU CASO, INVESTIGACION EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID DE ACTUACIONES QUE PUEDAN
SER CONSTITUTIVAS DE FRAUDE, CORRUPCION O MALA ADMINISTRACION INTENCIONADA DE LOS PODERES
PUBLICOS. LA PREVISION PARA EL EJERCICIO 2022 ES DE 100 DENUNCIAS, IGUALANDO LO PREVISTO PARA EL ANO
2021, DEBIDO A LA ESPECIAL SITUACION PROVOCADA POR LA PANDEMIA DE COVID 19, CUYOS EFECTOS CABE LA
POSIBILIDAD DE QUE SE EXTIENDAN AL ANO 2022.

Se han tramitado en su totalidad las denuncias presentadas, que se han facilitado por la pagina Web de la
Oficina que incluye el acceso al buzén de denuncias, con la posibilidad de poderlas presentar
anonimamente, habiéndose cumplido en gran parte las expectativas inicialmente previstas en la Memaoria
de Objetivos para el 2023 en materia de inspeccion, pero, por otro lado, se ha incrementado la labor de la
Oficina en materia de prevencion con la realizacién de informes que no estaban inicialmente previstos en la
memoria de objetivos del presupuesto para 2023. Por dltimo, se han presentado 175 instancias, de las que
166 corresponden a denuncias que han sido tramitadas en los correspondientes expedientes y 9 se
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

corresponden con escritos que fueron archivados sin tramite por carecer de fundamento.

Hacer referencia que por error en la prevision para el ejercicio 2023 prorrogado de 2022, aparecen 100,
cuando en realidad su prevision fueron 115.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DENUNCIA NUMERO/ANO 100 166
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 110 VICEALCALDIA
PROGRAMA: 91200 OFICINA DE LA SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
RESPONSABLE PROGRAMA: DIRECTOR/A OFICINA. SECRET. DE LA JUNTA DE GOB.

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Oficina, como 6rgano de apoyo a la Junta de Gobierno y a la Concejala Secretaria, desarrolla en este
programa presupuestario, entre otras, las tareas dirigidas al funcionamiento de la Junta de Gobierno segun
establece el articulo 30 del Reglamento Organico de Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento
(ROGA). Como parte de esas tareas hay que sefialar las que se ejecutan para la convocatoria y celebracion
de las sesiones de la Comisidn Preparatoria, 6rgano previsto en el articulo 29 del ROGA, que estudia los
asuntos que se van a elevar al Pleno y a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

En este programa, la oficina tiene atribuidas funciones de gestion administrativa que se concretan
basicamente en el Registro de Convenios; expedicion de certificaciones y copias auténticas respecto de la
documentacién de la Alcaldia y de las que afecten a varias Areas; la incorporacion al Registro de Decretos
y Resoluciones de los decretos de la Alcaldia; la autorizacion de los documentos municipales que los
ciudadanos y las ciudadanas precisan que sean legalizados para surtir efectos en el extranjero (adopciones,
matrimonios y permisos de trabajo fundamentalmente). Asi mismo, se ocupa del Tablon de Edictos y del
seguimiento del nombramiento de representantes del Ayuntamiento en organismos, entidades y sociedades
publicas.

El presente programa ha contado con una dotacion definitiva de 1.427.639 euros, integrada Unicamente por
aplicaciones del capitulo 1, personal, siendo el importe de las obligaciones reconocidas a 31 de diciembre
de 1.316.729, lo que representa un nivel de ejecucién del 92,2% del crédito definitivo.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PREPARACION Y SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE LA JUNTA DE GOBIERNO

En relacion con este objetivo la Oficina realiza, entre otras, las siguientes actividades: la remisién de la
convocatoria y de la documentaciéon de la sesion a sus miembros; la cumplimentacion de los acuerdos
adoptados; la remision, en su caso, de los acuerdos a la Presidencia del Pleno; la gestion del tramite de
informacién publica y alegaciones en los proyectos normativos; la puesta a disposicién de los miembros de
la corporacion de la documentacion de los asuntos, archivo de la documentacién de cada sesion,
elaboracién y remision del acta de las sesiones.

Algunas de estas actividades se realizan también en relaciéon con la Comisiéon Preparatoria, como es la
remision de la convocatoria y de la documentacion de la sesion a sus miembros.

En la dinamica del funcionamiento de la Oficina, con la transformacién del entorno digital y de la manera de
trabajar en el Ayuntamiento de Madrid que supuso en su momento el proyecto tecnolégico Easydro vy el
cambio realizado del espacio de puesta a disposicion de los miembros de la Comisidn Preparatoria y de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de la documentacién de los asuntos a tratar en los 6rganos
correspondientes, asi como el de la puesta a disposicién de los Grupos Politicos de la documentacion
preceptiva de los acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno, se sigue compartiendo la documentacién a
través de la nube. Se continda utilizando Teams como repositorio documental mediante la creacion de
equipos privados, para garantizar la seguridad de la documentacion, de Comisién Preparatoria, de Junta de
Gobierno y de Grupos Paoliticos.

Durante el afio 2023 se han celebrado 46 sesiones ordinarias de la Junta de Gobierno. No se ha celebrado
ninguna sesion extraordinaria.

Se ha difundido, a través de la pagina web municipal, el extracto de los acuerdos aprobados por la Junta de
Gobierno, los textos de los proyectos normativos aprobados y todos aquellos acuerdos que han estado
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

sometidos al tramite de informacion publica.

Asimismo, y cumpliendo lo establecido en la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, se han
publicado en la web municipal el texto integro de los asuntos aprobados en cada sesion por la Junta de
Gobierno.

La Junta de Gobierno se constituye como Junta General de las sociedades mercantiles municipales y en
esa condicién ha celebrado 11 sesiones y ha adoptado 16 acuerdos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

ASUNTOS TRAMITADOS COMISION PREPARATORIA NUMERO/ANO 1300 1103
ACTAS COMISION PREPARATORIA NUMERO/ANO 45 45
ASUNTOS TRAMITADOS POR LA JUNTA DE GOBIERNO NUMERO/ANO 1400 1408
ACTAS DE LAS SESIONES NUMERO/ANO 60 46
COMUNICACIONES A  SECRETARIAS  GENERALES  NUMERO/ARO 700 1066
TECNICAS

COMUNICACIONES A LA PRESIDENCIA DEL PLENO NUMERO/ANO 200 97
COMUNICACIONES A DISTRITOS NUMERO/ANO 150 337
PROYECTOS NORMATIVOS TRAMITADOS NUMERO/ANO 90 39
ALEGACIONES A PROYECTOS NORMATIVOS NUMERO/ANO 400 289
PUBLICACIONES EN BOLETINES OFICIALES NUMERO/ANO 300 430
CONTENIDOS PUBLICADOS EN LA WEB MUNICIPAL NUMERO/ANO 220 119

2. GESTION DEL REGISTRO DE CONVENIOS, ENCOMIENDAS DE GESTION Y ENCARGOS A MEDIOS PROPIOS
PERSONIFICADOS.

Corresponde a esta Oficina la gestion del registro de convenios, asi como la expedicion de certificaciones y
copias auténticas de los convenios incorporados al mismo. En dicho registro constan tanto los que han sido
suscritos por las Areas de Gobierno como por los Distritos.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley de Transparencia, acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno y en la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, esta Oficina tramita la publicacion
mensual en la web municipal de la relacién de los convenios suscritos por las Areas de Gobierno y los
Distritos, gestionando el acceso en el Portal de Transparencia y en el de Datos Abiertos, la relacién de los
convenios suscritos, asi como al texto integro de los convenios, sus anexos y el informe preceptivo de la
Asesoria Juridica.

Asimismo, y de acuerdo con lo estipulado en el articulo 22 del Reglamento Organico del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid se envian mensualmente al Pleno la relacion de los convenios celebrados.

Por otra parte, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, esta Oficina ha remitido al Tribunal de Cuentas, a través de la Plataforma de
Rendicién de Cuentas de las Entidades Locales, los convenios suscritos por el Ayuntamiento de Madrid
cuando los compromisos asumidos por las partes superaron los 600.000 euros. En 2023 se han enviado un
total de 34 convenios que superan dicho importe.

Igualmente se ha enviado al Tribunal de Cuentas la relacion anual de todos los convenios formalizados en
el afio 2023 por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autonomos, Empresas y Consorcios
municipales y Empresas Mixtas.

En el afilo 2023 se han formalizado 2 encomiendas de gestibn y 2 encargos a medios propios
personificados.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONVENIOS INCORPORADOS AL REGISTRO NUMERO/ANO 600 538
ENCOMIENDAS DE GESTION INCORPORADAS AL NUMERO/ANO 3 2
REGISTRO
ENCARGOS A MEDIOS PROPIOS PERSONIFICADOS NUMERO/ANO 5 2

INCORPORADOS AL REGISTRO

3. GESTION DEL TABLON DE EDICTOS

Se gestiona en esta Oficina la publicacion en el Tablon de Edictos Municipal de los anuncios enviados por
los servicios municipales y sus organismos publicos, asi como los remitidos por otras administraciones o
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instituciones publicas. El nimero de este ultimo tipo de publicaciones se ha ido reduciendo paulatinamente
como consecuencia de que la publicacién de los anuncios de notificacién en este Tablon no es obligatoria a
partir de la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

Mediante Decreto de 27 de diciembre de 2022 de la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, por el que
se aprueban las instrucciones para la gestion y funcionamiento del Tablon de Edictos Electronico del
Ayuntamiento de Madrid, se ha culminado el proceso de integracion de todos los edictos que publica el
Ayuntamiento de Madrid -tanto internos como externos-, en la sede electrénica, poniendo a disposicién de
los interesados servicios digitales facilmente utilizables y accesibles, de modo que se pueda conseguir un
doble objetivo: fomentar la transparencia y el acceso de los ciudadanos a los edictos en aras de una mejora
en la divulgacion de su contenido y, que el canal electrénico habilitado para ello sea facil, intuitivo y
eficiente, ofreciendo a la ciudadania informacion puntual, agil y actualizada de los edictos publicados.

Igualmente, esta Oficina gestiona la publicacion de caracter obligatorio en el Tablén Edictal Unico del BOE
de los anuncios de las notificaciones contempladas en el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de los anuncios por comparecencia regulados en
el articulo 112 de la Ley General Tributaria que tienen que publicar los servicios municipales y sus
organismos publicos.

En conjunto y atendiendo a los 3 indicadores mas abajo mencionados, desde esta Oficina se han
gestionado a lo largo de 2023 un total de 6.982 anuncios, de los cuales fueron publicados 6.863. La
diferencia entre ambos datos es debida a peticiones de anulaciébn por parte las dependencias
administrativas que solicitaron inicialmente dicha publicacion o a la deteccion por parte de esta Oficina de
solicitudes que, por error de las dependencias o entidades remitentes, se habian enviado duplicadas o
repetidas sobre un mismo edicto.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EDICTOS PUBLICADOS DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES NUMERO/ANO 1200 2091
Y SUS ORGANISMOS PUBLICOS
TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE LAS DIAS 1 1
PUBLICACIONES DE EDICTOS MUNICIPALES
EDICTOS DE ~ OTRAS ADMINISTRACIONES E NUMERO/ANO 1000 364
INSTITUCIONES PUBLICAS
TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE LAS DIAS 1 1
PUBLICACIONES DE EDICTOS DE OTRAS ENTIDADES
ANUNCIOS DE NOTIFICACIONES PUBLICADAS EN EL NUMERO/ANO 5000 4408
TABLON EDICTAL UNICO DEL BOE.
TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE LAS DIAS 2 2

PUBLICACIONES DE EDICTOS EN EL TEU DEL BOE.

4. GESTIONAR LAS FUNCIONES RELACIONADAS CON LA FE PUBLICA

La Oficina de la Secretaria de la Junta de Gobierno efectlia las tareas encaminadas al cumplimiento de las
funciones de fe publica que le corresponde a su titular.

Durante el afio 2023 se tramitaron 57 solicitudes de certificaciones y se gestionaron un total de 462
documentos para que, tras su posterior apostillado o legalizacion puedan surtir efectos en el extranjero.

Desde la Oficina de la Secretaria de la Junta de Gobierno se ha considerado conveniente mantener, con
caracter opcional, el sistema de peticion de cita previa para este tipo de tramites implantado en 2020, con
motivo de la crisis sanitaria provocada por la pandemia, lo que redunda en una mejor gestién y atencion a la
ciudadania evitando demoras y esperas innecesarias, minimizando tanto los tiempos de resolucion de sus
peticiones como el de ocupacion de espacios y el contacto prolongado entre las personas que acudan a
realizar dichas gestiones. No obstante, también se atiende a la ciudadania que acude a las dependencias
municipales a realizar este tramite sin cita previa al objeto de evitar posibles indefensiones en los grupos
mas vulnerables y minimizando, en lo posible, el impacto provocado por la brecha digital. Durante el afio
2023 se concertaron y tramitaron un total de 515 citas, si bien 53 de las personas citadas no acudieron a
recoger la documentacion solicitada.

Desde esta Oficina se gestiona también la incorporacién de los Decretos y Resoluciones del Alcalde al
Registro de Decretos y Resoluciones. Se asumen asimismo las necesarias tareas de coordinacion de los
diferentes servicios administrativos que llevan el Registro de Decretos y Resoluciones en cada Area de
Gobierno y en los Organismos Auténomos.
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Con carécter trimestral se gestiona la publicacion en el Portal de Transparencia de los indices de los
Decretos adoptados por el Alcalde y de los Decretos y Resoluciones aprobados por todos los drganos de
resolucion de las Areas de Gobierno, de la Coordinacion General de la Alcaldia, de los Organismos

Auténomos y de los Distritos.

A través de la Oficina de la Secretaria de la Junta de Gobierno se efectlan las publicaciones y
comunicaciones de los Decretos del Alcalde a las unidades administrativas que deban tener constancia de
los mismos. En el afio 2023 se han efectuado 4.607 comunicaciones electrénicas y 93 publicaciones en

boletines oficiales.

INDICADOR
CERTIFICACIONES EXPEDIDAS

TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE LAS
CERTIFICACIONES.

DOCUMENTOS AUTORIZADOS A LAS CIUDADANAS
DOCUMENTOS AUTORIZADOS A LOS CIUDADANOS

DECRETOS INCORPORADOS AL REGISTRO DE
DECRETOS Y RESOLUCIONES.

MAGNITUD
NUMERO/ANO
DIAS

NUMERO/ANO
NUMERO/ANO
NUMERO/ANO

PREVISION

40
10

300
300
500

REALIZADO
57
7

249
213
598
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 110 VICEALCALDIA
PROGRAMA: 91210 A.G. VICEALCALDiA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCI
RESPONSABLE PROGRAMA: S.G.T. VICE., PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMER.

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa 912.10 "Area de Gobierno de Vicealcaldia" recoge los gastos necesarios para el desarrollo de
aguellas actividades que tienen como finalidad el ejercicio de funciones de gobierno. Comprende, por tanto,
todos los gastos relativos al funcionamiento de los érganos del gobierno municipal.

De acuerdo con lo dispuesto en la hormativa aplicable, se incluyen en este programa los gastos de personal
de los miembros de la corporacion y su personal asesor y administrativo adscrito, asi como los gastos de
representacion de los 6rganos de gobierno de la entidad local.

Se ha de tener en cuenta que, tras la celebracién de las elecciones municipales del 28 de mayo de 2023, y
la constitucion de la nueva corporacion en fecha 17 de junio de 2023, mediante Resolucion del Director
General de Presupuestos de 21 de julio de 2023, se adapta la estructura presupuestaria para el ejercicio
2023 a la nueva organizacién administrativa y distribucién de competencias establecida por los Acuerdos de
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023, cambiandose la denominacion del
presente programa de Area de Gobierno de Vicealcaldia, a Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias.

Los créditos disponibles que se encontraban en el programa 912.18 de la seccién 120 pasaron a integrarse
en este programa 912.10, que queddé enmarcado en la seccion 120.

En el ejercicio 2023 este programa ha sido dotado con un crédito definitivo de 1.032.684 euros y se han
reconocido obligaciones por importe de 1.218.863 euros, lo que supone una ejecucion del 118%. Las
obligaciones reconocidas en el capitulo 1, Gastos de Personal, han ascendido a 1.214.488 euros, lo que
supone un porcentaje de ejecucion del 118,8%, ya que el crédito definitivo en este capitulo fue de
1.021.858. En el capitulo 2, Gastos en Bienes Corrientes y Servicios, con un crédito definitivo de 10.826
euros se han reconocido obligaciones por importe de 4.375 euros, lo que supone un porcentaje de
ejecucién en el mismo del 40,4%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. DESARROLLAR EFICAZMENTE ACTIVIDADES PROPIAS DEL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE GOBIERNO,
REALIZANDO LOS DESPLAZAMIENTOS, ACTOS Y DEMAS TAREAS Y GESTIONES DE REPRESENTACION Y
PROTOCOLO INHERENTES A DICHAS FUNCIONES

El objetivo se ha cumplido. Se han atendido todos los gastos relacionados con la representacion y los
desplazamientos realizados en el ejercicio de las funciones de gobierno de la Vicealcaldia.
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 110 VICEALCALDIA
PROGRAMA: 92010 DIR.Y GEST.ADMV. DE VICEALCALDIA
RESPONSABLE PROGRAMA: S.G.T. VICE., PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMER.

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

A la Secretaria General Técnica de Vicealcaldia le correspondia gestionar de forma homogénea los
servicios comunes del Area de Gobierno de Vicealcaldia, de la que dependia funcionalmente, asi como del
Area Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y Participacion Ciudadana y del Area Delegada
de Internacionalizacion y Cooperacion. En esta gestion destacaba el desarrollo de funciones relacionadas
con el uso eficiente de los medios y recursos materiales, econémicos y personales, asi como la actividad
tendente a garantizar la coordinacién administrativa de las Direcciones Generales en las que se
estructuraban las mencionadas Areas.

El establecimiento de objetivos, actividades e indicadores concretos esta ajustado de forma especifica al
conjunto de programas de la referida Area de Gobierno y Areas Delegadas.

Los 5 objetivos presupuestarios establecidos para 2022, que coinciden para 2023 al tratarse de un
presupuesto prorrogado, se vinculaban a la actividad desarrollada por los cinco sectores de gestién de la
propia Secretaria General: contratacion, gestion econémica y presupuestaria, recursos humanos, régimen
juridico y régimen interior. En su definicibn se distingue la eficacia, el impulso de la tramitacién, la
optimizacién de los recursos econdémicos y la potenciacién de la formacién y recualificacién del personal,
como principios informadores de la gestion:

Objetivo 01: Gestionar eficazmente los servicios comunes en materia de contratacién garantizando el
asesoramiento, tramitacion, seguimiento e impulso de los contratos tramitados por el Area, asi como la
inclusion en los mismos de clausulas sociales de perspectiva de género, estabilidad en el empleo y
formacién.

Objetivo 02: Optimizar los recursos econdémicos del Area de Gobierno y sus 6rganos directivos a través de
una adecuada planificacion del presupuesto y de la ejecucién del gasto, garantizando la aplicacién del
principio de igualdad entre mujeres y hombres en la gestidn presupuestaria.

Objetivo 03: Gestionar los recursos humanos y la provisién de puestos de trabajo, potenciando la formacién
y recualificacién de trabajadoras/es asi como la aplicacién del principio de igualdad entre mujeres y
hombres en la gestién de recursos humanos.

Objetivo 04: Proporcionar apoyo juridico a unidades administrativas del Area de Gobierno mediante
informes, tramitacién de convenios, propuestas de resolucién y publicacion de disposiciones y resoluciones
administrativas, garantizando la aplicacion del principio de igualdad entre mujeres y hombres en la
actuacion administrativa.

Objetivo 05: Gestionar eficazmente los servicios comunes y de apoyo en materia de régimen interior y
soporte logistico al Area de Gobierno, sus unidades y personal adscrito, velando por la aplicacion del
principio de igualdad entre mujeres y hombres.

Los 29 indicadores establecidos para cuantificar la consecucion de estos objetivos reflejan, aunque no de
forma completa si razonablemente aproximada, la actividad realizada durante el ejercicio en los distintos
sectores de gestion citados, computandose el nimero de expedientes, documentos e informes tramitados,
en sus distintos tipos, asi como los relativos a los puestos de trabajo y de trabajadoras/es destinatarias/os
de la gestion acometida. Los datos registrados permiten concluir que, en su conjunto, los objetivos
perseguidos se han alcanzado, debiendo entenderse dentro de las particularidades del ejercicio 2023 que
se ponen de manifiesto en la presente memoria.

En 2023 el presente programa dispuso de una dotacion inicial de 5.428.591 euros y cont6 con un crédito
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definitivo de 5.004.778 euros, incluyendo dotaciones en los capitulos 1, 2, 4 y 6 del presupuesto. Se han
reconocido globalmente obligaciones por importe de 3.129.692 euros, lo que representa un grado de
ejecucion del 62,5% sobre el presupuesto definitivo.

Se ha de tener en cuenta que, tras la celebracién de las elecciones municipales del 28 de mayo de 2023, y
la constitucion de la nueva corporacion en fecha 17 de junio de 2023, mediante Resolucion del Director
General de Presupuestos de 21 de julio de 2023, se adapta la estructura presupuestaria para el ejercicio
2023 a la nueva organizacién administrativa y distribucién de competencias establecida por los Acuerdos de
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023, de manera que los créditos disponibles
gue se encontraban en el programa 920.10 de la seccién 110 pasan a integrarse en el programa 130.00 de
la seccion 120.

Dicha resolucion determina que el presente programa se mantiene vigente en la estructura de su seccién
de origen a los Unicos efectos de reflejar la ejecucion presupuestaria realizada, no pudiéndose contraer en
el mismo ningln nuevo compromiso u obligaciéon econémica.

Es por ello, que los créditos definitivos de los capitulos 2, 4 y 6 del programa 920.10 quedan limitados por
las cifras de obligaciones reconocidas que se habian dado hasta el momento de la reorganizacién de la
estructura presupuestaria, coincidiendo, por tanto, ambos importes, mientras que en el capitulo 1 se
produce un sobrante de 1.875.086 euros, que queda como crédito disponible. Esta cifra es la que hace que
la ejecucion del programa sea del 62,5% y no mas alta, aunque si se consideren alcanzados los objetivos
perseguidos.

El capitulo 1, Gastos de Personal, con un crédito definitivo de 4.242.675 euros, representa el 84,8% del
programa y ha tenido una ejecucion del 55,8%.

El capitulo 2, Gastos en Bienes Corrientes y Servicios, representa el 3,4% del crédito definitivo. El crédito
definitivo y las obligaciones reconocidas han ascendido a 172.108 euros.

El capitulo 4 supone el 11,8% del presupuesto definitivo. El crédito definitivo y las obligaciones reconocidas
han sido de 588.868 euros, que corresponden al pago de las cuotas de la Federaciéon Madrilefia de
Municipios y de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, competencia encomendada por el
Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de la Vicealcaldia.

Por ultimo, en el capitulo 6, Inversiones Reales, el crédito definitivo y obligaciones reconocidas han sido de
1.127 euros.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GESTIONAR EFICAZMENTE LOS SERVICIOS COMUNES EN MATERIA DE CONTRATACION GARANTIZANDO EL
ASESORAMIENTO, TRAMITACION SEGUIMIENTO E IMPULSO DE LOS CONTRATOS TRAMITADOS POR EL AREA DE
GOBIERNO, ASI COMO LA INCLUSION EN LOS MISMOS DE CLAUSULAS SOCIALES DE PERSPECTIVA DE GENERO,
ESTABILIDAD EN EL EMPLEO Y FORMACION

En materia de contratacion la actividad se ha orientado al objetivo de lograr una gestion eficaz en las fases
de asesoramiento, impulso y seguimiento de los contratos del Area de Gobierno tramitados.

Debemos tener en cuenta que la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de Vicealcaldia, con la
Corporacion anterior y en la fecha en que se fijaron los objetivos e indicadores, ademas de gestionar los
contratos pertenecientes a la seccién 110 (Vicealcaldia) gestionaba también los correspondientes a las
secciones 111 y 112 correspondientes al Area Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y al Area Delegada de Internacionalizacion y Cooperacion, respectivamente, por lo
gue los indicadores de este objetivo se formulan en relacién con los indicadores y objetivos de estas
secciones presupuestarias.

Tras las elecciones municipales del 28 de mayo de 2023, se constituy6 la nueva Corporacion y en virtud del
Decreto de 17 de junio de 2023 del Alcalde, por el que se establece el nimero, denominacion y
competencias de las Areas en las que se estructura la Administracion del Ayuntamiento de Madrid y el
Acuerdo de Junta de Gobierno de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
Organizacion y competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, el
Area Delegada de Internacionalizacion y Cooperacion, se integré en otras Areas de Gobierno.
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Por otra parte, por Acuerdo de 19 de octubre de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por
el que se modifican los Acuerdos de 29 de junio de 2023, de Organizacion y Competencias del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias y del Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos, se atribuye la Oficina de Accesibilidad al Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias y se adscribe, por ende, la Direccién General de Accesibilidad a la Coordinacion
General de Vicealcaldia.

Todo lo anteriormente mencionado ha de tenerse en cuenta en la valoracion del cumplimiento de objetivos
del presupuesto 2023.

El volumen global de expedientes tramitados en el ejercicio 2023, ha sido de 122, clasificados de la
siguiente manera:

Los contratos adjudicados por procedimiento abierto, abierto simplificado o negociado sin publicidad han
sido 8, tramitandose, ademas, 6 contratos basados en Acuerdos Marco. Los contratos menores, ascienden
a78.

Se han tramitado un total de 15 incidencias contractuales, con la siguiente distribuciéon: 5 prérrogas, 7
reajustes, 1 modificacién 1 penalidad y 1 convalidacion.

Ademas, se han tramitado 8 liquidaciones y 7 devoluciones de garantia.

La prevision de expedientes de contratacion fue de 119 sin realizarse una desagregacion de los contratos
menores, habiéndose tramitado un total de 122 expedientes, habiéndose cumplido las previsiones.

En el indicador de anuncios en materia de contratacion, se engloban los anuncios de licitacion, adjudicacion
y formalizacién, siendo de 22 para los contratos tramitados por procedimiento abierto y de 6 para los
contratos basados en acuerdos marco. El nimero previsto de anuncios era de 75 y se han publicado un
total de 28, lo que supone una minoracién del 62,7%. Hay que tener en cuenta al considerar esta
disminucion, que la prevision de anuncios va estrechamente ligada a la prevision de contratos que,
tramitados por procedimientos abierto ordinario, procedimiento abierto simplificado o negociado sin
publicidad, hacen las Direcciones Generales del Area de Gobierno de Vicealcaldia, al no ser la Secretaria
General Técnica un servicio gestor, teniendo en cuenta ademas lo mencionado anteriormente en relacion
con la nueva estructura de la Corporacion.

Asi, la previsién de las Direcciones Generales para el ejercicio 2023 en relaciéon con la tramitacion de
procedimientos contractuales que conllevaban publicacién, fue de 25 contratos y se han tramitado 8.

Conforme establece el articulo 63.4 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), trimestralmente, se
ha publicado en el perfil del contratante, integrado en la Plataforma de Contratacion del Sector Puablico, la
informacion relativa a los contratos menores, realizandose las cuatro publicaciones previstas por cada una
de las Areas en los dos primeros trimestres y una publicacion en los dos Gltimos trimestres, consecuencia
de la nueva estructura de la Corporacion, por lo que se han realizado 8 anuncios, siendo el cumplimiento de
este indicador del 66,7%.

En relacién con la inclusién de clausulas de igualdad de género, la prevision inicial fue de 25, totalizandose
finalmente 8. Igual prevision se hizo respecto del resto de clausulas sociales contempladas en la Instruccién
1/2016, relativa a la incorporacién de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de
Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades del Sector Publico Municipal, siendo finalmente 8 las
efectivamente incluidas en los contratos.

En ambos casos se ha producido una disminucion del 68% respecto de los inicialmente previstos. Tanto en
un supuesto como en el otro, la disminuciéon es consecuencia de la reduccién del nimero de contratos
abiertos ordinarios, abiertos simplificados o negociado sin publicidad tramitados, ya que la prevision de
inclusién de ambas clausulas en los expedientes de contratacién coincide con la prevision de contratos a
tramitar, por las distintas Direcciones Generales del Area de Gobierno de Vicealcaldia y en su momento,
sus Areas Delegadas.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE CONTRATACION TRAMITADOS NUMERO 119 122
ANUNCIOS EN MATERIA DE CONTRATACION NUMERO 75 28
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PUBLICACIC')N, TRIMESTRAL EN LA PLATAFORMA DE NUMERO 12 8
CONTRATACION DEL SECTOR PUBLICO DE LOS
CONTRATOS MENORES

INSCRIPCION EXPEDIENTES DE CONTRATACION EN NUMERO 119 225
REPLYCA

CONTRATOS QUE INCLUYEN CLAUSULAS SOCIALES DE NUMERO 25 8
IGUALDAD DE GENERO

CONTRATOS QUE INCLUYEN OTRAS CLASUSULAS NUMERO 25 8
SOCIALES

2. OPTIMIZAR LOS RECURSOS EQONOMICOS DEL AREA DE GOBIERNO Y SUS QRGANOS DIRECTIVOS A TRAVES DE
UNA ADECUADA PLANIFICACION DEL PRESUPUESTO Y DE LA EJECUCION DEL GASTO, GARANTIZANDO LA
APLICACION DEL P°. DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN LA GESTION PRESUPUESTARIA

En cuanto a gestion econémica y presupuestaria, se ha perseguido la optimizaciéon de los recursos,
mediante la planificacion y adecuada gestion del gasto.

Los informes de seguimiento de ejecucion presupuestaria realizados fueron 48, tanto relativos a las Area de
Gobierno en su conjunto como especificos para las Direcciones Generales que la integran.

El numero total de documentos contables en firme gestionados por la Secretaria General Técnica fue de
949, lo que supone un volumen ligeramente inferior al dato estimado (1.000), debido a la desaparicién de la
seccién 110 para integrarse en la 120 con el cambio de Corporacion.

Los pagos efectuados a través del anticipo de caja fija ascendieron a 194, nivel de ejecucion inferior a los
220 previstos, ya que, debido al cambio de corporacion con motivo de las elecciones municipales, se
cancel6 el anticipo de caja constituido en el del Area de Gobierno de Vicealcaldia con fecha 7 de junio, por
Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Personal de fecha 27 de marzo de 2023. La
reposicién de la cancelacion se realizé a fecha 30 de mayo por lo que el periodo de ejecucién del anticipo
en 2023 se acortd considerablemente, al terminarse en dicha fecha.

Con fecha 1 de agosto de 2023 se dicta el Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Economia,
Innovacién y Hacienda, por el que se aprueba la constitucion del anticipo de caja fija para el Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, en la seccion 120, por lo que los posteriores
pagos efectuados a través del anticipo, se recogen en los objetivos del programa 130.00 de la Secretaria
General Técnica de la mencionada Area.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA NUMERO 48 48
DOCUMENTOS CONTABLES EN FIRME NUMERO 1000 949
PAGOS EFECTUADOS A TRAVES DE ANTICIPO DE CAJA NUMERO 220 194

FIJA

3. GESTIONAR LOS RECURSOS HUMANOS Y LA PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO POTENCIANDO LA FORMACION Y
RECUALIFICACION DE TRABAJADORAS/ES ASI COMO LA APLICACION DEL P°. DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y
HOMBRES EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1.- PRORROGA PRESUPUESTOS:

En primer lugar, debe tenerse en cuenta que en el ejercicio 2023 se parte del presupuesto prorrogado 2022,
por lo que las previsiones que se analizan en esta memoria se realizaron en el ejercicio 2021, partiendo de
datos objetivos correspondientes a ese afio. Ello explica en gran medida las divergencias entre lo previsto
en 2021 y lo ejecutado en 2023.

Tal y como se observa, todos los indicadores se han visto superados, excepto los dos ultimos, que se
acercan mucho a la previsién original.

Destaca de manera particular la divergencia en el indicador, HOMBRES QUE COBRAN EL
COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD Y OTRAS RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS DENTRO DE
LA PLANTILLA MASCULINA DE VICEALCALDIA. La subida considerable en la magnitud pone de
manifiesto una ruptura en la tendencia que se venia observando en afios anteriores en el Area de
Vicealcaldia, conducente a la eliminacion de desigualdades en la percepcion de retribuciones
complementarias. Esta circunstancia se analizara con méas detalle en la Memoria de Cumplimiento de
Obijetivos e Indicadores correspondiente a este programa.

2.- ELECCIONES MUNICIPALES/ CAMBIO ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:
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Otra circunstancia relevante a tener en cuenta en el analisis de las divergencias fueron las elecciones
municipales del 28 de mayo de 2023 y los cambios de estructura y competencias que llevo aparejada la
nueva corporacion.

Como es sabido, los meses posteriores a la formacion de la nueva corporacién generan mucha actividad en
materia de recursos humanos y esta circunstancia suele tenerse en cuenta en las previsiones que se llevan
a cabo en la elaboracién del presupuesto del afio anterior a las elecciones.

Sin embargo, esta prevision, que si se hizo en la fase de elaboracion del anteproyecto del presupuesto
2023, no llegd a materializarse como consecuencia de la prérroga que se ha analizado en el punto anterior,
motivo por el cual las divergencias son mayores que las que se hubieran dado en el caso de haberse
podido aprobar el presupuesto 2023.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES CREACION Y MODIFICACION RELACIONES NUMERO 15 24
PUESTOS DE TRABAJO
PUESTOS AFECTADOS POR PROCESOS DE PROVISION NUMERO 260 393
MUJERES QUE COBRAN EL COMPLEMENTO DE PORCENTAJE 32 58
PRODUCTIVIDAD Y OTRAS RETRIBUCIONES
COMPLEMENTARIAS
HOMBRES QUE COBRAN EL COMPLEMENTO DE PORCENTAJE 36 72
PRODUCTIVIDAD Y OTRAS RETRIBUCIONES
COMPLEMENTARIAS
MUJERES QUE SE HAN ACOGIDO A PORCENTAJE 36 27
PERMISOS,EXCEDENCIAS Y LICENCIAS DE
CONCILIACION
HOMBRES QUE SE HAN ACOGIDO A PORCENTAJE 27 25
PERMISOS,EXCEDENCIAS Y LICENCIAS DE
CONCILIACION

4. PROPORCIONAR APOYO JURIDICO A UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AREA DE GOBIERNO MEDIANTE INFORMES,
TRAMITACION DE CONVENIOS, PROPUESTAS DE RESOLUCION Y PUBLICACION DE DISPOSICIONES Y
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS, GARANTIZANDO LA APLICACION DEL P°. DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y
MUJERES EN LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

JUSTIFICACION DE LA DIFERENCIA ENTRE LOS INDICADORES PREVISTOS Y SU CUMPLIMIENTO

Con caracter general, se indica que existen desviaciones debido a la modificacién de la estructura municipal
tras la constitucion de la nueva corporacién en junio de 2023. Asi, de conformidad con el Decreto de 17 de
junio de 2023 del Alcalde, por el que se establece el nimero, denominacién y competencias de las areas en
las que se estructura la Administracion del Ayuntamiento de Madrid, se fusionan las anteriores Areas de
Gobierno de Vicealcaldia y de Portavoz, Seguridad y Emergencias, dando lugar a la actual Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias. Por este motivo, algunos indicadores pasan
a contabilizarse, a partir de esa fecha, en el programa presupuestario 13000 "Direccion y Gestidn
Administrativa de Portavoz, Seguridad y Emergencias". Ademas, las competencias que en la anterior
corporacién correspondian al Area Delegada de Internacionalizacion y Cooperacion se han distribuidos
entre las actuales Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda (Internacionalizacién y Fondos
Europeos) y Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad (Cooperaciéon Internacional al
Desarrollo).

Por otro lado, hay que tener en cuenta que, al prorrogarse los presupuestos de 2022, los objetivos
analizados son los establecidos para ese ejercicio presupuestario, sin que se pudieran adaptar a la
situacion prevista para el ejercicio 2023.

Asimismo, para los siguientes objetivos:

Informes de contenido juridico.

Decretos y Resoluciones incorporados a registros de Decretos y Resoluciones de 6rganos superiores y
directivos de Areas de Gobierno.

Publicacién en tablén y boletines.

Acuerdos de Junta de Gobierno y Pleno.

Tramitacién de expedientes ante érganos judiciales.

Se ha de tener en cuenta que, desde la constitucion de la nueva corporacion, los datos de los mismos
pasan a contabilizarse en el programa presupuestario 130.00. Por lo tanto, la cifra que se facilita se refiere,
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

exclusivamente, al primer semestre, mientras que la previsibn hace referencia a todo el ejercicio
presupuestario.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

INFORMES DE CONTENIDO JURIDIC NUMERO 150 86
TRAMITACION DE CONVENIOS Y SUBVENCIONES QUE  PORCENTAJE 70 70
APLICAN CRITERIOS DE TRANSVERSALIDAD DE GENERO

TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA NUMERO 8 18
INFORMACION PUBLICA PRESENTADAS POR MUJERES

TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA NUMERO 18 25
INFORMACION PUBLICA PRESENTADAS POR HOMBRES

TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA NUMERO 5 16
INFORMACION PUBLICA PRESENTADAS POR ENTIDADES

DECRETOS Y RESOLUCIONES INCORPORADOS A NUMERO 500 548

REGISTROS DYR DE ORGANOS SUPERIORES Y
DIRECTIVOS AREA GOB

PUBLICACIONES EN TABLON Y BOLETINES NUMERO 78 30
ACUERDOS DE JUNTA DE GOBIERNO Y PLENO NUMERO 380 193
TRAMITACION DE EXPEDIENTES ANTE ORGANOS NUMERO 42 20

JURISDICCIONALES

5. GESTIONAR EFICAZMENTE LOS SERVICIOS COMUNES Y DE APOYO EN MATERIA DE REGIMEN INTERIOR Y SOPORTE
LOGISTICO AL AREA DE GOBIERNO SUS UNIDADES Y PERSONAL ADSCRITO, VELANDO POR EL P°. DE IGUALDAD
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Se ha producido un incremento significativo de las anotaciones de registro realizadas respecto de las
previstas, esto ha sido debido a que, como consecuencia de la implantacién desde octubre del sistema de
cita previa en las Oficinas de Atencién a la Ciudadania (OAC’s) se ha producido un desplazamiento de la
ciudadania a la Oficina de asistencia en materia de registro de Montalban, que funciona sin cita previa, para
realizar sus registros.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONTRATOS BASADOS EN ACUERDOS MARCO DE NUMERO 10 13
BIENES Y SERVICIOS DE ADQUISICION CENTRALIZADA
EXPEDIENTES DE CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS NUMERO 18 18
EN MATERIA DE REGIMEN INTERIOR
ANOTACIONES REGISTRO NUMERO 6800 20347
APROBACION DECATALOGO SEPARADO DE BIENES NUMERO 1 1
ACTUACIONES DE REGIMEN INTERIOR NUMERO 3800 3800
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b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 111 COORD. TERRITORIAL TRANSP. Y PARTICIPACI
PROGRAMA: 23200 PLANES CONCERTADOS DE REEQUILIBRIO
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. PARTICIPACION CIUDADANA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

En el programa presupuestario 232.00 "Planes Concertados de Reequilibrio” se incluyen los Planes
Integrales de Barrio (PIBAS) y los Planes Estratégicos de Reequilibrio Territorial (PERT), estos ultimos en el
marco de SURES- Plan de desarrollo del Sur y del Este de Madrid.

En lo que respecta a los PIBAS, han tenido por propésito en el afio 2023 el desarrollo de actuaciones para
el reequilibrio territorial y social de la ciudad a través del impulso y la coordinacién de los PIBAS en aquellos
ambitos més vulnerables de la ciudad.

La concertacion de las actuaciones se realiza bajo la coordinacion de la Direccién General de Participacion
Ciudadana en las comisiones anuales de concertacién, con la intervencion de los d6rganos gestores
(Coordinacién de los Distritos y, en su caso, las Gerencias de los Organismos Auténomos Madrid Salud y
Agencia para el Empleo), la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid (FRAVM) y las
asociaciones vecinales y sociales de cada &mbito de actuacion.

El programa comprende 39 PIBAs distribuidos en 14 Distritos:

Lucero-Puerta del Angel, Cafio Roto y Campamento (Latina) Pan Bendito, San Isidro, Alto de San Isidro y
Comillas (Carabanchel) Almendrales, Orcasur, Meseta de Orcasitas, San Fermin, Zofio, Moscardo y
Pradolongo (Usera), San Diego, Pozo-Entrevias, Fontarron, Palomeras Bajas y Triangulo del Agua (Puente
de Vallecas) U.V.A. de Vallecas y Ensanche de Vallecas (Villa de Vallecas), Ambroz (Vicalvaro), El
Ruedo-Poligonos A y C "El Vandel" (Moratalaz), Embajadores (Centro), Simancas y Gran San Blas (San
Blas-Canillejas), U.V.A. de Hortaleza y Manoteras (Hortaleza), Poblados A y B, Poblado Dirigido y Begofia
(Fuencarral-El Pardo), La Ventilla-Almenara y Bellas Vistas (Tetuan), San Pascual, Pueblo Nuevo Norte y la
Elipa (Ciudad Lineal) y Villaverde Alto, Villaverde Bajo y San Cristobal (Villaverde).

Por su parte, SURES es un Plan Estratégico de Reequilibrio Territorial para mejorar la calidad de vida de
los Distritos del Sur y del Este de Madrid, cuyo dmbito de actuacién corresponde a los Distritos de
Carabanchel, Latina, Moratalaz, Puente de Vallecas, San Blas Canillejas, Usera, Vicalvaro, Villa de Vallecas
y Villaverde.

Entre sus mecanismos de financiaciéon figuran los Planes Estratégicos de Reequilibrio Territorial (en
adelante, PERT) en el marco del citado programa presupuestario 232.00.

Los Planes Estratégicos de Reequilibrio Territorial que se inician en el 2020 incorporan los proyectos
propuestos en el documento estratégico de desarrollo del Sur y del Este que sirve de punto de partida de
SURES, con la finalidad de reducir el desequilibrio territorial existente entre los Distritos del Sur y del Este
de Madrid y el resto de la ciudad e igualar la calidad de vida de los nueve Distritos que lo componen.

La concertacion de las actuaciones se realiza con la participacion de las Areas de Gobierno, los Distritos, la
FRAVM y los Consejos de Proximidad.

En lo referido a la ejecucidn del presupuesto atribuido a la Direccion General de Participacion Ciudadana
dentro del programa 232.00 "Planes Concertados de Reequilibrio”, con un crédito inicial de 11.089.049
euros se ha alcanzado un nivel de ejecucién presupuestaria del 98,7%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. AVANZAR EN LA COHESION SOCIAL Y EL REEQUILIBRIO TERRITORIAL
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Las actuaciones concertadas con los 14 Distritos y los Organismos Auténomos Madrid Salud y Agencia
para el Empleo en el marco de los PIBAs asciende a 215, cifra superior a la inicialmente prevista.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PLANES NUMERO 38 39
ACCIONES NUMERO 205 215

2. FOMENTO DE LA COGOBERNANZA Y DE LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA CIUDADANIA

Con los PIBAS se persigue la promocion de la participacion ciudadana mediante la incorporacion activa de
las organizaciones vecinales y de los ciudadanos en el diagnéstico de las necesidades de cada ambito y la
formulacion de propuestas de actuaciones a implementar, a través de los mismos. En el conjunto de los 39
PIBAS vigentes durante el afio 2023 han participado 56 entidades sociales en los procesos de concertacion
y de seguimiento.

Los organos gestores han ejecutado 194 actuaciones, cifra ligeramente por debajo de las previsiones
iniciales, al haberse aprobado en las comisiones de concertacidn, algunas actuaciones por importes
superiores al de otras actuaciones concertadas en el afio precedente.

En la convocatoria publica de subvenciones para promover el desarrollo de proyectos que impulsen el
reequilibrio territorial y social en barrios vulnerables de la ciudad de Madrid, para la anualidad 2023 se
subvencionaron 6 proyectos, presentados por 5 entidades, con la siguiente distribucion: 1 proyecto de
formacion y empleo, 2 proyectos de caracter social y 3 de caracter educativo, cultural, de ocio y deporte,
con un total de 94 actuaciones.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACCIONES QUE EJECUTAN LOS DISTRITOS NUMERO 190 183
ACCIONES QUE EJECUTAN LAS AREAS DE GOBIERNO NUMERO 15 11
ACCIONES COMPLEMENTARIAS QUE REALIZAN LAS NUMERO 100 94

ENTIDADES SOCIALES

3. CONSOLIDACION DEL PRINCIPIO DE CORRESPONSABILIDAD

Los Planes Integrales de Barrio contribuyen al fortalecimiento del principio de corresponsabilidad en la
gestibn publica, a través de Comisiones de Seguimiento, formadas por responsables municipales y
representantes de las organizaciones sociales que conviven en los barrios, para la toma de decisiones, su
implementacion y la evaluacion de las actuaciones a desarrollar. Las Comisiones de Seguimiento tienen por
finalidad controlar y evaluar la ejecucién de las actuaciones previamente comprometidas para su desarrollo
durante el afio. Al mismo tiempo permiten canalizar la informacién y sugerencias aportadas por los
ciudadanos, asociaciones civiles y demas colectivos del Distrito y mantener la informacién sobre el avance
de los planes en su fase de ejecucion, asi como la resolucién de incidencias y la adopcion de acuerdos de
finalizacién de las actuaciones ejecutadas.

A lo largo del afio 2023 se celebraron un total de 41 reuniones de concertacion y seguimiento.
El plazo para presentar la cuenta justificativa de la convocatoria publica de la subvencién de 2023 finaliza el

31 de marzo de 2024 por lo que, se encuentran en tramitacion los estudios de satisfaccion, a partir de los
cuestionarios de satisfaccion presentados por los beneficiarios de la subvencion.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
COMISIONES DE SEGUIMIENTO NUMERO 38 41
ESTUDIOS DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA DE NUMERO 14 2

ACCIONES DE LOS PLANES EJECUTADAS POR LAS
ASOCIACIONES

INFORMES DE EJECUCION DE LAS ACTUACIONES NUMERO 38 39
INCLUIDAS EN LOS PLANES INTEGRALES DE BARRIO

4. INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO Y DE INCLUSION DE LAS PERSONAS MAYORES

En materia de politicas de género, frente a la prevision inicial de realizar 10 actuaciones especificamente
orientadas a la promocién de la mujer, se han realizado 11, de las cuales 3 se enmarcan en los acuerdos
de concertacion y 8 en la convocatoria publica de la subvencion. Es de advertir que, en todo caso, la politica
de género es una materia que se trabaja con los destinatarios de forma transversal, con mujeres de todas
las edades.
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Si atendemos al porcentaje de mujeres y nifias participantes en el conjunto de actuaciones desarrolladas
por los érganos gestores, en las que, a dia de la fecha, ha sido posible recoger datos desagregados por
sexo, el mismo asciende al 56,4% en el caso de mujeres y nifias (58.050), frente al 43,6% de hombres y
nifios (44.869).

Un aspecto relevante en la gestion de los programas municipales es el referido a la presencia de mujeres
en los 6rganos en los que se adoptan las decisiones. En el caso de los Planes Integrales de Barrio, el
6rgano competente para la adopcion de los acuerdos relativos a los contenidos a incorporar a cada Plan
son las Comisiones de Concertacion y Seguimiento, constituidas de forma singular para cada Plan. En
estas Comisiones ciudadanas se integran tanto representantes de las entidades vecinales y ciudadanas
con presencia activa en el @&mbito del barrio, como representantes de la administracién municipal.

Para el conjunto de los 39 Planes Integrales de Barrio, estas Comisiones han contado con 355 miembros
participantes, con una presencia de 162 mujeres, que representan el 45,6% del total.

El aumento de proyectos realizados en 2023 especificamente orientados a las necesidades de las personas
mayores es consecuencia del incremento de actuaciones de esta naturaleza concertadas en los PIBAs, asi
como por las incluidas en proyectos beneficiarios de la convocatoria publica de subvencién.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PROYECTOS ESPECIFICAMENTE ORIENTADOS A LA NUMERO 10 11
PROMOCION DE LA MUJER
RATIO DE MUJERES PARTICIPANTES EN LAS RATIO 60 45
COMISIONES CIUDADANAS
PROYECTOS ESPECIFICAMENTE  ORIENTADOS A NUMERO 13 26

MAYORES

5. APOYAR EL DESARROLLO DE LOS DISTRITOS Y BARRIOS MAS DEPRIMIDOS SOCIOECONOMICAMENTE,
PROMOVIENDO EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS PUBLICOS QUE POTENCIEN EL
REEQUILIBRIO TERRITORIAL, LA CREACION DE EMPLEO Y LA RIQUEZA

El Plan de Desarrollo del Sur y Este (SURES), iniciado en 2020, es un plan estratégico que tiene como
objetivo reducir el desequilibrio territorial existente entre los Distritos del Sur y del Este de Madrid y el resto
de la ciudad e igualar la calidad de vida en los nueve Distritos que lo componen, donde los Planes
Estratégicos de Reequilibrio Territorial (en adelante, PERT) figuran como mecanismo de financiacion para
su correcto desarrollo, en el marco del programa presupuestario 232.00.

Durante la anualidad 2023, en el marco de los citados PERT, se valoraron en el seno de las Mesas
Técnicas Sectoriales un total de 20 nuevas actuaciones, pasando a 199 actuaciones las incluidas en el Plan
SURES, de las cuales 54 afectaron a varios o a la totalidad de los Distritos del ambito SURES. Por tanto, a
nivel distrital, se desarrollaron un total de 145 actuaciones en la anualidad 2023.

Como se puede comprobar, el nimero total de actuaciones supera las previstas, tanto desde el punto de
vista distrital como supradistrital. Ello se debe al gran volumen de actuaciones aprobadas a lo largo de 2023
y a la continuacion de muchas de las actuaciones que estaban aprobadas con anterioridad.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PLAN ESTRATEGICO NUMERO 1 1
ACTUACIONES SUPRADISTRITALES NUMERO 30 54
ACTUACIONES DISTRITALES NUMERO 70 145

6. FOMENTAR LA CONCERTACION CON EL TEJIDO ASOCIATIVO Y DEMAS ENTIDADES EN LOS PLANES ESTRATEGICOS
PARA EL REEQUILIBRIO TERRITORIAL (PERT)

El sistema de trabajo de SURES implica reuniones de concertacion periddicas. Se convocan semanalmente
las Mesas Técnicas Sectoriales (en adelante MTS), habiendo una por cada uno de los Ejes Estratégicos en
las que se estructuran las propuestas que integran el documento estratégico. La funcién de las MTS es la
valoracion de las propuestas, determinar la viabilidad y la programacién de su ejecucion y, en su caso, las
alternativas viables a las mismas. Forman parte de esas Mesas el titular de la Direccion General de
Participacion Ciudadana, representantes del Area de Gobierno y las Juntas Municipales de Distrito
afectadas por la propuesta que se vaya a abordar, y por representantes de la FRAVM y de los consejos de
proximidad.
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A partir de esas periodicidades se establecié el objetivo de 90 reuniones desde la puesta en marcha del
Plan SURES hasta 2022, dato prorrogado para 2023 (debe tenerse en cuenta que la prorroga de los
Presupuestos Generales de 2022 supone arrastrar también las previsiones de ese afio a 2023). Finalmente
se celebraron 152 reuniones de concertacion, en las que no estan incluidas las reuniones internas de
preparacién de los trabajos, cumpliendo sobradamente el objetivo.

En lo que respecta a los participantes, la posibilidad de realizar estas reuniones de forma telematica tiene
como consecuencia un aumento de presencia en estas reuniones. Por todo ello se cumple el obijetivo,
llegando a aproximadamente 3.040 asistentes, con una media de 20 asistentes a cada reunién de las
Mesas.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONCERTACION CIUDADANA DE ACTUACIONES DEL NUMERO 90 152
PERT (REUNIONES)
PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE CONCERTACION: NUMERO 1300 3040

ENTIDADES E INDIVIDUAL

7. INFORMAR Y DIFUNDIR LOS RESULTADOS Y PLANIFICACION DE SURES - PLAN DE DESARROLLO DEL SUR Y DEL
ESTE

En la Comision Permanente de SURES se informa del estado de ejecucién de las actuaciones que
conforman el Plan SURES y las previsiones de ejecucibn de cada ejercicio presupuestario. Esta
informacién es el resultado de la gestidn técnica que se lleva a cabo en cada una de las mesas sectoriales.
Durante el ejercicio 2023, se celebraron 2 Comisiones Permanentes.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
COMISIONES PERMANENTES SURES 3 2
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 111 COORD. TERRITORIAL TRANSP. Y PARTICIPACI
PROGRAMA: 23201 FONDO DE REEQUILIBRIO TERRITORIAL
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. PARTICIPACION CIUDADANA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El Fondo de Reequilibrio Territorial de Madrid (en adelante FRT) es un instrumento de accién territorial que
permite a los Distritos aumentar su capacidad de decisidon en proyectos y materias susceptibles de ser
territorializadas.

En cada Distrito se emplea este presupuesto en proyectos destinados a las zonas mas vulnerables. El perfil
de las actuaciones responde a criterios de alto impacto que contribuyan a revertir situaciones de
degradacion urbana con desarrollo de programas que conlleven una mejora social, urbanistica y econémica
de las zonas.

Previamente a valorar la ejecucién y cumplimiento de los objetivos, debe tenerse en cuenta que la prorroga
de los Presupuestos Generales de 2022 supone arrastrar también las previsiones de ese afio a 2023 con el
consecuente desajuste debido a que una parte de las actuaciones concluian o estaban previstas
Unicamente para el dicho ejercicio 2022.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. AVANZAR EN LA COHESION Y REEQUILIBRIO TERRITORIAL Y CONSOLIDAR LOS PRINCIPIOS DE
CORRESPONSABILIDAD Y SOLIDARIDAD TERRITORIAL, MEJORANDO SOCIAL, URBANISTICA Y ECONOMICAMENTE
LOS DISTRITOS, BARRIOS Y ZONAS MAS VULNERABLES Y CON MAYOR NECESIDAD DE REEQUILIBRIO.

Los proyectos del FRT inciden sobre los 21 Distritos del Ayuntamiento de Madrid, con un objetivo de
reequilibrio y cohesién social, poniendo por lo tanto especial énfasis en aquellos Distritos mas
desfavorecidos.

De los 60 barrios administrativos previstos en 2022 y arrastrados a 2023, el Fondo de Reequilibrio Territorial
ha actuado sobre 53 de forma singular, con un claro objetivo de corregir desequilibrios en aquellos espacios
especialmente vulnerables. Adicionalmente, varias actuaciones se han realizado a nivel de todo el Distrito,
en toda la ciudad, tales como Soledad No Deseada ejecutada por Madrid Salud. Esto supone que, aunque
no se trate de barrios singularizados, implica una intervencién en todos los barrios administrativos de la
ciudad de Madrid (131), lo que puede entenderse como objetivo cumplido.

Por ultimo, de los proyectos iniciados entre 2016 y 2022 se han continuado 30 a lo largo de 2023 de los 45
previstos en el presupuesto de 2022, teniendo en cuenta el desajuste debido a la prérroga del Presupuesto,
puesto que las previsiones iniciales para el Presupuesto de 2023 reducian esa cifra considerablemente.
Ademas, se han desarrollado 43 nuevos proyectos lo que supone un total de 73 actuaciones.

En lo que respecta a la ejecucidn presupuestaria del programa en su totalidad, incluyendo el resto de las
aplicaciones presupuestarias, el porcentaje es del 100%.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
DISTRITOS CON PROYECTOS EN EL FRT NUMERO 21 21
BARRIOS CON PROYECTOS EN EL FRT NUMERO 60 60
PROYECTOS DE CONTINUIDAD INICIADOS EN NUMERO 45 30

EJERCICIOS ANTERIORES

2. MEJORAR EL SEGUIMIENTO DEL FONDO DE REEQUILIBRIO TERRITORIAL E INCORPORAR PERSPECTIVA DE GENERO

Se ha incluido la perspectiva de género entre los objetivos del programa con la perspectiva de entender que
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el proceso de sociabilizaciéon diferenciada y jerarquizada de mujeres y hombres ha generado una posicién
de desigualdad de ambos en la sociedad.

Esta situacion de desigualdad se reproduce si mantenemos los roles y estereotipos de género con un
acceso desigual a los recursos por parte de hombre y mujeres.

Por ello el programa de Fondo de Reequilibrio Territorial se ha considerado como una herramienta (til para
combatir dichas desigualdades, ya que aborda probleméticas, necesidades, demanda e intereses de la
ciudadania.

En concreto, dentro de los proyectos del FRT para el afio citado, se previdé que un tres por ciento abordara
directamente la perspectiva de género. En dicho afio hubo cuatro actuaciones destinadas a este objetivo,
de las 73 totales, de manera que la cifra asciende a un 5,4% de los proyectos totales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PROYECTOS DIRIGIDOS A FOMENTAR LA IGUALDAD PORCENTAJE 3 5
ENTRE HOMBRES Y MUJERES
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Yl PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 111 COORD. TERRITORIAL TRANSP. Y PARTICIPACI
PROGRAMA: 91203 A.D. COORD.TERRITORIAL, TRANSP. Y P.CIUDADANA
RESPONSABLE PROGRAMA: S.G.T. VICE., PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMER.

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa 912.03 "Area Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y Participacion Ciudadana”
recoge los gastos necesarios para el desarrollo de aquellas actividades que tienen como finalidad el
ejercicio de funciones de gobierno. Comprende, por tanto, todos los gastos relativos al funcionamiento de
los 6rganos del gobierno municipal.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable, se incluyen en este programa los gastos de personal
de los miembros de la corporacion y su personal asesor y administrativo adscrito, asi como los gastos de
representacion de los 6rganos de gobierno de la entidad local.

Se ha de tener en cuenta que, tras la celebracion de las elecciones municipales del 28 de mayo de 2023, y
la constitucion de la nueva corporacion en fecha 17 de junio de 2023, mediante Resolucion del Director
General de Presupuestos de 21 de julio de 2023, se adapta la estructura presupuestaria para el ejercicio
2023 a la nueva organizacién administrativa y distribucién de competencias establecida por los Acuerdos de
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023.

Dicha Resolucién determina que el presente programa se mantiene vigente en la estructura de su seccién
de origen, a los Unicos efectos de reflejar la ejecucion presupuestaria realizada, no pudiéndose contraer en
el mismo, ningln nuevo compromiso u obligacién econémica. Es por ello, que los créditos disponibles que
se encontraban en el programa 912.03 de la secciéon 111, se extinguieron como consecuencia de esta
nueva estructura, de modo que, en el capitulo 2, los créditos definitivos coinciden con las obligaciones
reconocidas.

En el ejercicio 2023 este programa ha sido dotado con un crédito definitivo de 216.824 euros y se han
reconocido obligaciones por importe de 154.087 euros, lo que supone una ejecucion del 71%. Las
obligaciones reconocidas en el capitulo 1, Gastos de Personal, han ascendido a 153.561 euros, lo que
supone un porcentaje de ejecucion del 71%. En el capitulo 2, Gastos en Bienes Corrientes y Servicios, se
han reconocido obligaciones por importe de 526 euros.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. DESARROLLAR EFICAZMENTE ACTIVIDADES PROPIAS DEL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE GOBIERNO,
REALIZANDO LOS DESPLAZAMIENTOS, ACTOS Y DEMAS TAREAS Y GESTIONES DE REPRESENTACION Y
PROTOCOLO INHERENTES A DICHAS FUNCIONES

El objetivo se ha cumplido. Se han atendido todos los gastos relacionados con la representacion y los
desplazamientos realizados en el ejercicio de las funciones de gobierno del Area Delegada.
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 111 COORD. TERRITORIAL TRANSP. Y PARTICIPACI
PROGRAMA: 92006 FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA Y MEJORA DE LA GESTION
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. TRANSPARENCIA Y CALIDAD

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa 920.06 "Fomento de la transparencia y mejora en la gestion" tiene como mision servir de
apoyo e impulso de la transparencia y la apertura de datos, la evaluacién y mejora de la calidad de los
servicios publicos municipales, y la coordinacion del sistema de sugerencias y reclamaciones municipal,
para avanzar en un modelo de gestién publica que haga del Ayuntamiento de Madrid un referente como
Administracion receptiva, transparente e innovadora teniendo como meta la prestacion de unos servicios de
calidad.

El programa se desarrolla con 7 objetivos estratégicos.

La Transparencia, entendida como la accidon administrativa, proactiva y permanente de dar a conocer, de
manera accesible, la informacién publica, en el Ayuntamiento de Madrid se ha vertebrado en torno a la
Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016.

El Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid (transparencia.madrid.es) constituye el cauce
fundamental para cumplir con las obligaciones que recoge la referida Ordenanza y las leyes de
transparencia vigentes.

Los trabajos desarrollados en el Portal de Transparencia en 2023 se orientaron a conseguir dos objetivos:
incorporar totalmente los nuevos contenidos de publicidad activa introducidos por la Ley 10/2019, de 10 de
abril de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, e incrementar la transparencia en
aquellos ambitos especialmente relevantes para la rendicion de cuentas, como son contratacion,
subvenciones y presupuestos, inspecciones, sugerencias y reclamaciones, personal y convenios.

Durante el afio 2023 se llevo a cabo el redisefio del Portal de Transparencia, modificando su imagen y
generando una pagina mas limpia, mas usable, amigable e intuitiva para la ciudadania.

El pasado afio se alcanzd una incorporacion casi total de los contenidos exigidos en la Ley de
Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, y se presté especial atencion a que la
informacién publicada fuese clara, visual y comprensible, mediante graficos y visualizaciones. Ello ha
propiciado un mayor acceso al Portal por parte de la ciudadania.

Se trabajé también en mejorar el Portal de Datos Abiertos adaptandolo a los nuevos requerimientos
marcados en el renovado marco normativo, que incide en la importancia de la calidad del dato y en la
relevancia de determinados datos, los considerados de alto valor. Y, en paralelo, se continué con la
dinamica de incremento de los conjuntos de datos publicados, con 45 nuevos conjuntos de datos, 15 de los
cuales son de alto valor.

En cuanto a la calidad, en 2023 se mantuvo actualizado el Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid
2019-2023, reforzado su visualizaciébn con formatos interactivos mas sencillos y accesibles. Desde
mediados del afio 2023 se desarrollé el proyecto mapeo de calidad con la finalidad de elaborar un nuevo
Plan de Calidad que estuviera alineado con los ejes y objetivos estratégicos establecidos para el mandato
2023-2027 por el equipo de gobierno. En este sentido, se remitid6 una encuesta a todas las unidades
municipales solicitando informacion sobre los proyectos de calidad que tuvieran en ejecucion o planificados
para su desarrollo durante los afios posteriores. Por otra parte, el Sistema de Cartas de Servicios (principal
sistema de calidad del Ayuntamiento de Madrid) continu6é expandiéndose e implantandose en servicios
municipales con impacto directo en la ciudadania, ejecutandose los procesos de evaluacién y certificacion
de las Cartas de Servicios vigentes en el Ayuntamiento de Madrid.

En el marco de las herramientas existentes para la evaluacion de la gestion municipal (el Sistema
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Estratégico, el Plan Operativo de Gobierno y el Sistema de Percepciéon Ciudadana), se llevaron a cabo las
tareas necesarias para el seguimiento, revisiobn y actualizacién de sus diferentes componentes (ejes,
objetivos estratégicos, actuaciones, indicadores, etc.), realizdndose el balance del mandato 2019-2023 e
iniciandose el mandato 2023-2027.

En relacidon con el Sistema de Sugerencias y Reclamaciones en el afio 2023 se trabajé en impulsar y
expandir el conocimiento de los derechos de la ciudadania a presentar sugerencias y reclamaciones
mediante contenidos especificos interactivos del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones que fueron
publicados en la pagina web institucional, como la elaboracion de un video que sintetizaba las
caracteristicas principales del Sistema y que invitaba a la participaciéon de la ciudadania, o también, en el
ambito interno, la elaboracién de una pildora formativa sobre buenas practicas de gestién destinada a todos
los gestores que intervienen en la tramitacion de sugerencias y reclamaciones. Junto a todo ello, se
continud con las tareas de coordinacion y apoyo a las unidades gestoras a través del establecimiento de
criterios de actuacion en la asignacion y resolucion de las sugerencias y reclamaciones presentadas y la
fijacion de objetivos de gestion. Durante 2023, se consolidaron los contactos y reuniones a distancia, que
son ya la forma de relacién normal que permite un ahorro muy importante de tiempo a la vez que constituye
una relacion mas fluida y eficiente entre la unidad supervisora y las gestoras SyR.

En el ambito de la percepcién ciudadana se llevé a cabo la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con
los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2023, y se continu6 con el apoyo técnico, asesoramiento,
seguimiento y publicacion de los estudios de percepcién ciudadana (Banco de Estudios municipal).

Por dltimo, la Direccion General de Transparencia y Calidad impulsa un proyecto transversal que persigue
el logro de una comunicacién clara con la ciudadania para todo el Ayuntamiento de Madrid.

En 2023 el Programa 920.06 "Fomento de la transparencia y mejora en la gestién" dispuso de 3.604.286
euros en su presupuesto definitivo (capitulos 1, 2 y 4). La ejecucion alcanzd el 93%, con unas obligaciones
reconocidas por valor de 3.351.466 euros.

En relacion con los indicadores asociados a cada uno de los 7 objetivos estratégicos del programa
presupuestario, se alcanzo al cierre de ejercicio un cumplimiento del 74%. Se habian definido un total de 42
indicadores para los 7 objetivos estratégicos y en 31 de ellos se alcanzé la meta establecida.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. INCREMENTAR LA TRANSPARENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID MEDIANTE EL IMPULSO DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA Y LA GESTION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN DESARROLLO
DE LA ORDENANZA DE TRANSPARENCIA DE LA CIUDAD DE MADRID

Como ya se ha sefalado, los trabajos desarrollados en el Portal de Transparencia en 2023 se orientaron a
conseguir dos objetivos: incorporar totalmente los nuevos contenidos de publicidad activa introducidos por
la Ley de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, e incrementar la transparencia en
aquellos ambitos especialmente relevantes para la rendicibn de cuentas, como son contratacion,
subvenciones y presupuestos, inspecciones, sugerencias y reclamaciones, personal y convenios.

Cabe resaltar que, tras la implantacién de la nueva seccion del Portal de Datos Abiertos "Visualiza Madrid
con Datos Abiertos", referida a las visualizaciones, éstas se han seguido actualizando y consolidando, por
el gran impacto que han tenido en la ciudadania y entre el propio personal del Ayuntamiento de Madrid.

En esta misma linea, en 2023 se promovié un contrato de servicios de mantenimiento de los aplicativos del
sistema de informacidn geografico de la entonces Area Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia
y Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid para la mejora de estas visualizaciones.

Asimismo, se realizaron videos de visual thinking, con las ideas basicas de la publicidad activa, datos
abiertos y acceso a informacion publica, y diferentes pildoras informativas con respecto a estas materias y
al Registro de Lobbies.

A lo largo de todo el 2023, y con vistas a continuar los afios proximos, se realizé una labor de impulso a la
automatizacion de los conjuntos de datos del Portal de Datos Abiertos, mediante el trabajo conjunto de las
unidades responsables, la Subdireccion General de Transparencia y los departamentos de Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (IAM) dedicados a la analitica de datos, de modo que se consigui6é automatizar 17
datasets.
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En materia de presupuestos, debe destacarse la continuidad durante 2023 del contrato suscrito en 2022,
mediante procedimiento abierto, para la implantacion de un nuevo evolutivo de la aplicacion de
presupuestos abiertos, que permitid publicar, ademas del detalle mensual de su ejecucion, inversiones por
distritos y evolucién del gasto en las principales inversiones realizadas por el Ayuntamiento de Madrid, y el
cumplimiento de los objetivos e indicadores presupuestarios fijados en las memorias de presupuestos
desde el afio 2011 hasta el actual. Este proyecto ha hecho posible que pueda ofrecerse de forma integrada
y completa en el Portal de Transparencia toda la informacion presupuestaria (¢,en qué se gasta?, ¢quién lo
gasta? y ¢con qué objetivos?). Para mayor difusion de esta plataforma, se realizaron en 2023 dos sesiones
informativas internas, donde se ensefiaron las visualizaciones a unas 133 personas.

Todo ello ha determinado unos elevados niveles de publicidad activa reconocidos a través de la evaluacion
externa de Infoparticipa (grupo de investigadores de diferentes universidades coordinado por la Universidad
Autébnoma de Barcelona) que concedio el sello Infoparticipa 2022 al Ayuntamiento de Madrid. De esta
forma, por sexta evaluacion consecutiva, el Ayuntamiento obtuvo este sello con el 100% de los indicadores
presupuestarios de transparencia cumplidos.

En cuanto a la vertiente pasiva de la transparencia, en 2023 se produjo un incremento destacable de las
solicitudes de acceso a informacion publica respecto a 2022, llegando a tramitarse 1.381 solicitudes de
acceso, aumentando los niveles de estimacion o concesion de la informacion y manteniendo los plazos de
resolucion de afios anteriores.

Se recogen a continuacién los indicadores definidos para este objetivo y el analisis de su grado de
cumplimiento:

Indicador 1: Incremento de las visitas al Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid. Obijetivo:
1.050.000 visitas al Portal.

El objetivo fijado para 2023 sigui6é una linea continuista con los de afios anteriores: incrementar los accesos
al Portal de Transparencia.

Con respecto a las audiencias, cabe sefalar que debido a incidencias técnicas que el Organismo Autbnomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid tratdé de solventar sin éxito, no existen datos desde julio hasta
diciembre de 2023 (segunda mitad del afio).

Los datos de los seis primeros meses suman un total de 668.066 visitas, lo que permite estimar el
acumulado anual por encima de las 1.300.000 visitas (concretamente 1.336.132).

De este modo, se concluye que, partiendo de los datos disponibles, este indicador se cumplid.

Indicador 2: Nuevos contenidos y visualizaciones en el Portal de Transparencia. Objetivo: incremento de
contenidos de un 20%.

En la misma linea de afios anteriores, se fij6 como objetivo la incorporacion al Portal de Transparencia de
nuevos contenidos y visualizaciones de publicidad activa.

En 2023 se siguieron integrando en el Portal de Transparencia y mejorando visualizaciones realizadas a
partir de datos abiertos.

Utilizando como medidor objetivo la herramienta WEM para la publicacién y creacién de nuevos contenidos
en el canal de transparencia, de los 2.828 contenidos creados desde la puesta en marcha del Portal de
Transparencia, en 2023, 984 fueron modificados o actualizados y 813 fueron incorporados. Ello implica una
creacion de 28,7% de nuevos ficheros o contenidos WEM.

Por tanto, se incrementaron en mas de un 20% los contenidos o items y visualizaciones del Portal,
cumpliendo asi con el objetivo del indicador.

Indicador 3: Evaluacién externa de la transparencia. Objetivo: 100% de cumplimiento.
Se viene empleando, como sistema de medicién objetiva del grado de transparencia del Ayuntamiento de

Madrid, evaluadores externos independientes (Infoparticipa e ITA) que, mediante los parametros por ellos
fijados, ofrecen una acreditacién objetiva e imparcial.
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El Mapa InfoParticipa es un producto del Laboratorio de Periodismo y Comunicacién para la Ciudadania
Plural (LPCCP) de la Universitat Autobnoma de Barcelona basado en 52 indicadores de transparencia. El
resultado de la evaluacion realizada sefiala que Madrid obtuvo el sello Infoparticipa 2022, que se entreg6 en
marzo de 2023, cumpliendo con el 100% de los indicadores de transparencia. Es de destacar que, de las
179 entidades locales de la Comunidad de Madrid, solamente 6 obtuvieron el sello Infoparticipa.

En consecuencia, esta evaluacion externa refleja la obtencibn de un 100% en los indicadores de
transparencia fijados por esta entidad, por lo que este indicador también se cumplié.

Indicador 4: Solicitudes de acceso a la informacion publica estimadas. Objetivo: 70%.

Se emplea como indicador el porcentaje de solicitudes de acceso a informacion publica de ciudadanos que
sean estimadas y concedidas por el Ayuntamiento.

En 2023, se resolvieron 1.259 expedientes de acceso a informacién publica. De estos expedientes, 911 (un
72,4% del total) se resolvieron concediendo totalmente y 80 expedientes (un 6,3% del total) se resolvieron
concediendo parcialmente la informacion solicitada, lo cual suma un grado de concesion del 78,7%.

Por tanto, el porcentaje de concesion (total y parcial) de la informacién, sobre el total de expedientes
resueltos en 2023, se situd en el 78,7% de los expedientes, muy superior a la cifra de 2022 que fue 73%.
Siendo el objetivo el 70%, este indicador también se cumplio.

Indicador 5. Tiempo medio de respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion publica. Objetivo: 20
dias habiles.

Se fij6 como indicador resolver las solicitudes de acceso a la informacidn publica en un periodo no superior
a veinte dias habiles.

En 2023 se llevo a cabo un esfuerzo importante para agilizar las respuestas a las solicitudes de acceso a la
informacién publica en cumplimiento de los plazos requeridos por la Ley 10/2019 de Transparencia y
Participacion de la Comunidad de Madrid (20 dias habiles) que ha rebajado los tiempos de tramitacién que
fijaba la Ley estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Buen Gobierno (1 mes). El plazo
que fija la ley se computa desde la entrada de la solicitud en el Registro del Ayuntamiento de Madrid, lo que
implica, en general, plazos mucho mas breves como consecuencia de los reenvios sucesivos a distintos
o6rganos que la solicitud puede experimentar y una respuesta unitaria y coordinada de todos los 6rganos
municipales frente al ciudadano en un Unico plazo.

En 2023 el tiempo medio de resolucion en el procedimiento de acceso a la informacion publica fue de 20
dias habiles, lo que implica que este indicador también se cumplié.

Indicador 6. Resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno estimando las reclamaciones
presentadas excepto las de motivos formales. Objetivo: menos de un 15%.

Este indicador mide el nivel de acierto de las resoluciones dictadas en el procedimiento de acceso a la
informacién publica a través de su confirmacién o revocacion por el Consejo de Transparencia y
Participacion de la Comunidad de Madrid, 6rgano actualmente competente. De esta forma, para 2023 se
fijo como objetivo para este indicador que las resoluciones estimatorias de las reclamaciones interpuestas
frente a resoluciones del Ayuntamiento, no superase el 15% (en 2022 fue del 22%).

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno dictdé en 2023, 62 resoluciones, 37 correspondientes a
reclamaciones presentadas en 2022 y 25 en 2023. De ellas, 4 fueron archivadas, 26 desestimadas, 18
archivadas por pérdida de objeto, 2 inadmitidas, 9 estimadas totalmente y 3 estimadas parcialmente.

Ello implica que hay 12 resoluciones estimadas (total y parcialmente) de un total de 62 resoluciones, lo que
supone un porcentaje de estimacion de un 19,3%, por lo que este indicador no se cumplié, si bien se
mejoré el indicador respecto del afio anterior en casi 3 puntos porcentuales.

El coste que ha supuesto el desarrollo de este objetivo 1 procede de créditos correspondientes al capitulo
1, relativos a los medios humanos asignados al programa y a créditos correspondientes a los capitulos 2 y
4. Se detallan a continuacion estos ultimos:

Capitulo 2
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- 9.257 euros correspondientes a la aplicacién 226.06 "Reuniones, conferencias y cursos", destinados al
abono de los servicios necesarios para la realizacion de la VI Jornada de Transparencia y Datos Abiertos,
contratados a través de contrato por importe de 7.650 euros sin IVA, y 9.257 euros IVA incluido.

- 6.966 euros correspondientes a la aplicacion presupuestaria 227.06 "Estudios y trabajos técnicos",
destinados al abono del contrato Apoyo a los trabajos de mantenimiento y evolucion de la aplicacion
Presupuestos Abiertos. Este importe se corresponde con las tres facturas, una por cada cuatrimestre, para
la carga de la informacién presupuestaria, que alcanzan un importe total de 5.757 euros sin IVA, y 6.966
euros IVA incluido.

Capitulo 4
- 4.500 euros correspondientes a la aplicacién 489.01 "Otras transferencias a instituciones sin fines de

lucro" destinados al abono de la cuota de la Red de Entidades Locales por la Transparencia y la
Participacion de la FEMP.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
VISITAS AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL NUMERO 1050000 1336132
AYUNTAMIENTO DE MADRID
NUEVOS CONTENIDOS Y VISUALIZACIONES EN EL PORCENTAJE 20 29
PORTAL DE TRANSPARENCIA.
EVALUACION EXTERNA DE LA TRANSPARENCIA PORCENTAJE 100 100
MUNICIPAL (ITA, INFOPARTICIPA)
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PORCENTAJE 70 79
ESTIMADAS.
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE DIAS 20 20
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
RESOLUCIONES DEL CTBG ESTIMANDO PORCENTAJE 15 19

RECLAMACIONES EXCEPTO MOTIVOS FORMALES.

2. IMPULSAR LA REUTILIZACION DE LA INFORMACION PUBLICA DE LA QUE DISPONE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID
MEDIANTE LA AUTOMATIZACION Y EL INCREMENTO DE GRUPOS DE DATOS EN EL CATALOGO DEL PORTAL DE
DATOS ABIERTOS

Los trabajos de 2023 se dirigieron a continuar la adaptacién del Portal de Datos Abiertos a los nuevos
requerimientos marcados en el renovado marco normativo, que incide en la importancia de la calidad del
dato y en la relevancia de determinados datos, los considerados de alto valor (Directiva (UE) 2019/1024 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019 relativa a los Datos Abiertos y la Reutilizacién de
la Informacién del Sector Publico, y Ley 37/2007, de 16 de noviembre, de Reutilizacién de la Informacion
del Sector Publico por el Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre, de Transposicion de las Directivas
de la Unién Europea en determinadas materias.

Con este objetivo, se continud la ejecucion del contrato pionero en el mercado denominado Contrato de
servicios de consultoria para el andlisis, perfilado y depuracion de los conjuntos de datos del Portal de
Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid dirigido al analisis de la calidad de los conjuntos de datos
publicados en el Portal de Datos Abiertos y de sus metadatos asociados, comprendiendo también los
conjuntos de datos que fueran a ser objeto de proxima publicacion en el Portal. Este contrato fue también
objeto de prérroga en 2023.

A través de este contrato, actualmente en ejecucion, en 2023 se realiz6 un analisis preliminar de los 578
conjuntos de datos del Portal de Datos Abiertos localizando y corrigiendo los errores mas ostensibles de los
conjuntos de datos publicados. Se realizé también un analisis detallado de 148 conjuntos de datos y de sus
correspondientes metadatos, analizando 48 de estos conjuntos de datos en coherencia con los contenidos
publicados en otros portales y webs del Ayuntamiento de Madrid.

El contrato aporté también nuevas ideas de propuestas de conjuntos de datos, a partir del estudio de otros
portales nacionales e internacionales, asi como la elaboracidon de una importante documentacion de gestion
-fichas metodolégicas de los conjuntos de datos, informes propuesta dirigidos a responsables de los datos
para la mejora de los datos- y la entrega de dos estudios importantes en materia de datos abiertos y calidad
del dato.

La politica de datos abiertos mantuvo en 2023 la linea continuada de incremento de los conjuntos de datos
publicados, con 45 nuevos conjuntos de datos, 15 de los cuales son de alto valor.
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En 2023 continudé también el estudio iniciado en 2022 para la renovacion del Portal, con un completo y
exhaustivo analisis de necesidades de la plataforma actual a efectos de considerar su posible evolucion a
una nueva plataforma tecnoldgica. Finaliz6 el estudio con el desarrollo de un prototipo funcional utilizando la
tecnologia CKAN y con la migracion de 10 conjuntos de datos para validar la viabilidad del producto.

Finalmente, en linea con los objetivos del Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto, se continuo
acercando los datos abiertos a la ciudadania, proporcionando experiencias de uso a través de la mejora de
las visualizaciones.

Esto se viene realizando a través del espacio de visualizacion: Visualiza Madrid con Datos Abiertos. En
2023 se desarrollaron mejoras en las visualizaciones existentes y se integraron dentro de esta web todas
las visualizaciones desarrolladas con datos abiertos, en los diferentes proyectos y tecnologias,
constituyendo asi un punto central de las visualizaciones realizadas a partir de datos abiertos conformando
asi a final de 2023, 21 teméticas disponibles a través de este espacio.

En materia de colaboraciones y participaciones en grupos de estudio, se mantuvo el contacto y la
colaboracion con ASEDIE (Asociacion multisectorial de la informacion en materia de reutilizacién), con
quien se firmé el Protocolo General en Materia de Reutilizacién el 14 de diciembre de 2022.

Se mantuvo también la participacion en el Grupo de Datos Abiertos de la FEMP y la colaboracion con
universidades, en concreto con la Universidad Carlos Ill en materia de analitica de datos a través del
Proyecto en Ciencia de Datos del Grado en Ciencia e Ingenieria de Datos, y en el reto planteado por el
Ayuntamiento Madrid Isla de Calor, donde se miden variables con respecto al calor y la vulnerabilidad de la
poblacion.

En materia de formacion y difusion, en 2023 se llevaron a cabo 19. Dentro de ellas, debe destacarse la
celebracion de la VI Jornada de Transparencia y Datos Abiertos.

Se recogen a continuaciéon los indicadores definidos para este objetivo y el anadlisis de su grado de
cumplimiento:

Indicador 1.- Nuevos datasets en el afio 2023 con respecto a 2022. Objetivo: incremento de 30 conjuntos
de datos en el Portal.

En la linea de afos anteriores, se propuso ampliar el conjunto de datasets publicados en el Portal de Datos
Abiertos. Para 2023 se establecié el objetivo de publicar 30 nuevos conjuntos de datos.

A 31 de diciembre de 2023 el Portal contaba con 583 conjuntos de datos, 45 de ellos fueron publicados a lo
largo del afio. Durante este periodo también se realizaron tareas de fusién de algunos conjuntos de datos e
incluso despublicacion de otros. La actuaciéon se caracterizo por la mejora de la calidad de la informacion
publicada y la incorporacién de nuevos conjuntos de datos, siendo algunos de ellos de alto valor
(relacionados con el medio ambiente y la movilidad).

Por tanto, se cumplié este indicador.

Indicador 2.-Descargas de datasets realizadas desde el Portal de Datos Abiertos. Obijetivo: 2.600.000
descargas.

El nimero de descargas acumuladas de datasets a lo largo de 2023 fue de 4.230.307 sin contar con las
descargas realizadas a través de la utilizacion de APIs. Se afianz6, por tanto, la linea de marcado
incremento de las descargas de afios anteriores y se cumplid holgadamente con el objetivo establecido
para este indicador.

Indicador 3.- Impulso del procedimiento de reutilizacion de la informacion del sector publico. Objetivo: 10
solicitudes de reutilizacion.

El Ayuntamiento de Madrid cuenta en su sede electrénica con un formulario para solicitar la reutilizacion de
la informacién publicada.

A pesar de que en 2022 se mejord el formulario de solicitud de reutilizacién a disposicion en la sede

electronica del Ayuntamiento y de los esfuerzos de difusion llevados a cabo en el Portal de Datos Abiertos,
este formulario de solicitud no fue utilizado durante ese afio y tampoco en 2023. De este modo, el objetivo
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establecido para este indicador, muy relacionado con la actuacién de la ciudadania, no se cumplié en 2023.

La practica demuestra que los reutilizadores prefieren utilizar vias mas agiles, acudiendo principalmente a
las propuestas de conjuntos de datos o propuestas de mejora a través del Portal de Datos Abiertos. Asi, en
el 2023 se recibieron 31 propuestas de la ciudadania, las cuales fueron analizadas. De ellas, solamente 6
se referian a propuestas de reutilizacion, por lo que se tramitaron y se hizo la solicitud oportuna a los
responsables.

Indicador 4.- Incremento de conjuntos de datos de alto valor. Objetivo: incremento de 15 datasets.

El anexo | de la Directiva (UE) 2019/1024 establece los temas de los conjuntos de datos de alto valor
enumerando seis categorias tematicas de datos: geoespacial; observacion de la Tierra y medio ambiente;
meteorologia; estadistica; sociedades y propiedad de sociedades; y movilidad. Asi mismo, la propia
Comisién ha establecido una lista de conjuntos de datos especificos de alto valor y fija criterios para la
definicién de los conjuntos de datos de alto valor. También ha realizado un estudio en el que se recogen
siete nuevas categorias que se considera que podrian llegar a incluirse como datos de alto valor.

Con arreglo a estos criterios, se realizé un estudio de los datasets incorporados al Portal y se consideré de
alto valor 15 de los conjuntos de datos incorporados al Portal en 2023.

De este modo, se entiende que el objetivo establecido para este indicador se cumplio.

Indicador 5.- Actuaciones de difusién y formacién sobre el Portal de Datos Abiertos. Objetivo: 15
actuaciones.

En 2023 se realizaron 19 actuaciones de difusion y formacion, a lo que hay que afiadir un video de difusion
realizado, con lo que el objetivo para este indicador se cumplié holgadamente.

Indicador 6.- Cumplimiento de recomendaciones de organizaciones publicas externas. Objetivo: 80%.

La Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacién Ciudadana de la FEMP emiti6 en 2019
una serie de recomendaciones sobre los conjuntos de datos abiertos que han de publicar las entidades
locales espafiolas, fijando la recomendacion de publicar 40 conjuntos de datos.

Con arreglo a esta referencia externa acreditada, se evalu6 el cumplimiento de las recomendaciones por
parte de los conjuntos de datos publicados y se concluyé que el 90% cumplia lo establecido por la FEMP,
con lo que el objetivo de este indicador se cumplio.

El coste que ha supuesto el desarrollo de este objetivo 2 procede de créditos correspondientes al capitulo
1, relativos a los medios humanos asignados al programa y a créditos correspondientes al capitulo 2. Se
detallan a continuacién estos Ultimos:

Capitulo 2

- 65.849 euros correspondientes a la aplicacién presupuestaria 227.06 "Estudios y trabajos técnicos",
destinados al abono de la factura correspondiente a la segunda fase del Contrato de consultoria de andlisis,
depuracién y perfilado de los conjuntos de datos del Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid.

- 53.441 euros correspondientes a la aplicacion presupuestaria 227.06 "Estudios y trabajos técnicos",
destinados al abono de la factura correspondiente a la primera fase de la prérroga del Contrato de
consultoria de andlisis, depuracion y perfilado de los conjuntos de datos del Portal de Datos Abiertos del
Ayuntamiento de Madrid.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
NUEVO DATASETS AL ANO NUMERO 30 45
DESCARGAS DATASETS REALIZADAS NUMERO 2600000 4230307
IMPULSO DEL PROCEDIMIENTO DE REUTILIZACION DE LA NUMERO 10 0
INFORMACION DEL SECTOR PUBLICO
INCREMENTO DE CONJUNTOS DE DATOS DE ALTO NUMERO 15 15
VALOR
ACTUACIONES DE DIFUSION Y FORMACION SOBRE EL NUMERO 15 19
PORTAL DE DATOS ABIERTOS.
CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE PORCENTAJE 80 90

ORGANIZACIONES PUBLICAS EXTERNAS.
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3. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD CARTAS DE
SERVICIOS Y MODELOS CAF Y EFQM, Y LA APLICACION DE HERRAMIENTAS DE CALIDAD

En 2023 se mantuvo actualizado el Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023. En el
desarrollo de éste se incidid en la simplicidad y sistematizacién de sus contenidos y en ajustarlo a un
formato interactivo y virtual que facilitase su comprension y actualizacion, potenciando su condicion de
instrumento de coordinacién y comunicacion y transformandolo en un documento vivo que garantice su
vigencia. En tal sentido, se reforzé su visualizacion con formatos interactivos méas sencillos y accesibles.

En relacion con el Sistema de Cartas de Servicios, como principal modelo de calidad del Ayuntamiento de
Madrid, durante el afio 2023, se alcanzé un total de 72 cartas de servicio vigentes. El pasado afio se aprobé
una nueva carta, la de Seguridad Vial con un enorme contenido transversal, en la que se involucraron
Policia Municipal, Agentes de Movilidad, SAMUR-Proteccion Civil, la empresa municipal Calle 30 y EMT.

Dentro de los procesos asociados al ciclo de mejora del Sistema de Cartas de Servicios, en el afio 2023, en
el primer trimestre, se realiz6 la evaluacion anual de todas las Cartas de Servicios vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid. Esta labor conllevé tareas de recopilacién de los datos anuales de todos los
indicadores asociados a los compromisos de cada una de las Cartas de Servicios y la carga en la aplicacion
de gestién de los resultados obtenidos durante el afio anterior y de las previsiones para el afio 2023. Se
evaluaron todas las Cartas de Servicio susceptibles de ser evaluadas, un total de 68, quedando excluidas
de la evaluacién la Carta de Servicios del Laboratorio Municipal de Salud Publica, la de Puntos de
Encuentro Familiar y la Carta de Servicios de Seguridad Vial, por ser aprobadas en la segunda mitad de
2022 y en 2023 respectivamente.

Con respecto a la certificacion de las Cartas de Servicios, en 2023 superaron el proceso de auditoria y, por
tanto, consiguieron mantener la certificacién un total de 27, lo que supuso que se continuase con la misma
cifra que el afio anterior de Cartas de Servicios certificadas: 66.

Junto a lo anterior, en 2023 se continud con la labor de impulso de los Modelos de Calidad y Excelencia
CAF y EFQM en el Ayuntamiento de Madrid, de manera que aquellas unidades que prestan sus servicios
con niveles de calidad avanzados y consolidados se autoevallen conforme a estos modelos, se comparen
con otras organizaciones y sistematicen su mejora continua. En 2023 se prestd apoyo técnico a
SAMUR-Proteccion Civil en su renovacion del sello CAF 400 + y a la Direccién General de Atencion a la
Ciudadania - Linea Madrid, en su proceso de autoevaluacion y en la generacion de su Plan de areas de
mejora, con vistas a la futura renovacion de su certificacion CAF 500 +. Igualmente se propuso a las
unidades municipales que contaban con modelos de excelencia su participaciéon en los Premios de
Ciudadania e Innovacion, de la Direccion General de Gobernanza Publica.

Respecto de la aplicacion de herramientas de calidad, se trabaj6o en impulsar y dar difusion a las
denominadas metodologias agiles y ademas se realizé una edicion del curso Técnicas y Herramientas para
una gestioén de Calidad. Se revisaron las presentaciones interactivas de todas las cartas de servicio y se
realizaron cursos de herramientas y de procesos, como el Curso Sistemas de gestion: Cuadro de Mando y
Procesos, destinados a unidades con cartas de servicios.

Se recogen a continuacion los indicadores definidos para este objetivo y el analisis de su grado de
cumplimiento:

Indicador 1.- Cartas de Servicio iniciadas. Objetivo: iniciar 3 Cartas de Servicio.

En 2023 no se inicié ninguna Carta de Servicio. La propuesta de implantar nuevas Cartas de Servicio fue
declinada por las unidades a las que se les ofertd debido a los posibles cambios organizativos derivados del
cambio de mandato. En este indicador, por lo tanto, no se cumplié el objetivo.

Indicador 2.- Cartas de Servicios aprobadas. Objetivo: aprobar 3 Cartas de Servicio.

Se aprobd una Unica Carta de Servicios, la de Seguridad Vial. En este indicador tampoco se cumplio el
objetivo.

Indicador 3.- Cartas de Servicio evaluadas. Objetivo: evaluar 68 Cartas de Servicio.
Se evaluaron 68 Cartas de Servicio de las 68 previstas. Se cumplid el objetivo.

Indicador 4.- Cartas de Servicios certificadas externamente. Objetivo: certificar 16 Cartas de Servicio.
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El proceso de certificacién de diferentes Cartas de Servicios se realiz6 mediante auditoria por parte de una
empresa externa y se llevo a cabo sin incidencias, de tal forma que todas las Cartas de Servicios que
fueron sometidas al proceso, un total de 27, lo alcanzaron sin dificultad. Se cumplié el objetivo.

Indicador 5.- Unidades a las que se presta apoyo técnico y asesoramiento en sus procesos de
autoevaluacion, evaluacién externa y certificacion conforme a los Modelo CAF o EFQM y en la aplicacion de
herramientas de calidad. Objetivo: prestar apoyo a 3 unidades.

A lo largo de 2023 se prest6é apoyo técnico a SAMUR-Proteccion Civil y a la Direccion General de Atencion
a la Ciudadania Linea Madrid, en sus procesos de renovacion o de autoevaluacion, cada uno en distintos
niveles de desarrollo. En aplicacién de las mejoras detectadas en el proceso de autoevaluacién de Linea
Madrid, también se participd en el jurado del Concurso de Ideas para el Personal de Linea Madrid. También
se acompafié a Policia Municipal, Madrid Salud y SAMUR Proteccién Civil en la presentacion de buenas
practicas sobre el modelo de excelencia CAF en el Congreso de EUPAN 2023, celebrado en noviembre en
Madrid. Fueron, por tanto, 4 las unidades a las que se prestdé apoyo técnico o asesoramiento. Se cumplio el
objetivo.

Indicador 6.- Unidades a las que se presta apoyo técnico y asesoramiento en la aplicacién de herramientas
de calidad (procesos, DAFO, grupos focales, agiles...). Objetivo: prestar apoyo a 5 unidades.

En 2023 se prestd apoyo técnico a mas de 5 unidades en relacién con actualizaciones de procesos:
Agencia de Actividades, Cuerpo de Bomberos, Subdireccion General de Gestion del Agua, Madrid Salud,
Direccién General de Familia e Infancia, la Direccién General de Sostenibilidad y Control Ambiental.

Durante el afio 2023 también se celebrd un curso sobre gestion de procesos destinados a responsables de
cartas de servicios, cumpliéndose de este modo con el objetivo establecido para este indicador.

Indicador 7.- Satisfacciéon de las unidades que han recibido apoyo técnico y asesoramiento en Cartas de
Servicios, modelos CAF o EFQM, y aplicaciéon de herramientas de calidad. Objetivo: evaluacion media de 8
sobre 10.

La satisfaccién del apoyo técnico realizado a la elaboracién de la nueva Carta de Servicios de Seguridad
Vial fue de 9,25 sobre una escala de 10. La satisfaccion con el apoyo al proceso de evaluacion fue de 9,26.
Por otro lado, la satisfaccion al apoyo y asesoramiento de procesos CAF y EFQM fue 10 y con la gestién
del apoyo a las normas UNE EN ISO fue de 9,8. En promedio la satisfaccién se situé en un 9,58, superando
el objetivo fijado para este indicador.

Indicador 8.- Puntuacién media de la satisfaccion con los cursos de calidad. Objetivo: evaluacién media de
8 sobre 10.

En las actividades formativas llevadas a cabo se obtuvo una satisfaccion media de 4,33 sobre 5 (escala de
puntuacién establecida por la EFAM), lo que equivale a 8,66 sobre 10, cumpliéndose asi con el objetivo
establecido.

El desglose de puntuaciones de cada una de las acciones formativas fue:

Introduccion a la Calidad (2 sesiones): 4,43.

Introduccion a las metodologias agiles (2 sesiones): 4,70.

Metodologias agiles nivel avanzado (1 sesion): 3,82.

Habilidades interpersonales de comunicacion para una gestion de calidad (5 sesiones): 4,68.
Introduccion a la comunicacion clara (4 sesiones): 4,19.

Técnicas y herramientas de gestion de calidad (1 sesion): 3,86.

Sistemas de Gestion: cuadros de mando y procesos (1 sesion): 4,60.

El coste que ha supuesto el desarrollo de este objetivo 3 procede de créditos correspondientes al capitulo
1, relativos a los medios humanos asignados al programa y a créditos correspondientes a los capitulos 2 y
4. Se detallan a continuacion estos ultimos:

Capitulo 2

- 9.486 euros correspondientes a la aplicacion presupuestaria 227.06 "Estudios y Trabajos Técnicos", se
destinaron a la certificaciéon de Cartas de Servicios.
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- 12.761 euros correspondientes a la aplicacidn presupuestaria 226.06 "Reuniones, conferencias y cursos”,
se destinaron a la Jornada de Cartas de Servicios.

- 16.407 euros correspondientes a la aplicacion 226.02 "Publicidad y Propaganda”, se destinaron a
actividades de difusién de herramientas y modelos de calidad.

- 2.322 euros correspondientes a la aplicacién presupuestaria 227.06 "Estudios y Trabajos Técnicos" se
utilizaron para realizar la Certificacion CAF de SAMUR-Proteccién Civil.

- 2.933 euros correspondientes a la aplicacién 220.01 "Prensa, revistas libros y otras publicaciones" se
destinaron a realizar el pago de acceso a normas ISO, EN y UNE para todos los empleados del
Ayuntamiento.

Capitulo 4
- 4.275 euros correspondientes a la aplicacion 489.01 "Otras transferencias a instituciones sin fines de

lucro”, se destinaron al abono de las cuotas del Club Excelencia en la Gestion (2.075 euros) y de la
Asociacién Espafiola de la Calidad (2.200 euros).

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CARTAS DE SERVICIOS INICIADAS. NUMERO 3 0
CARTAS DE SERVICIOS APROBADAS. NUMERO 3 1
CARTAS DE SERVICIOS EVALUADAS. NUMERO 68 68
CARTAS DE SERVICIOS CERTIFICADAS EXTERNAMENTE. NUMERO 16 27
UNIDADES A LAS QUE SE PRESTA APOYO TECNICO Y NUMERO 3 4

ASESORAMIENTO EN SUS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION EXTERNA Y CERTIFICACIONES.

UNIDADES A LAS QUE SE PRESTA APOYO TECNICO Y NUMERO 5 6
ASESORAMIENTO EN LA APLICACION DE HERRAMIENTAS

DE CALIDAD.

SATISFACCION DE LAS UNIDADES QUE HAN RECIBIDO PUNTUACION 8 10

APOYO TECNICO Y ASESORAMIENTO (CARTAS DE
SERVICIO, MODELOS CAF O EFQM...)

PUNTUACION MEDIA DE LA SATISFACCION CON LOS  PUNTUACION 8 9
CURSOS DE CALIDAD.

4. COORDINAR LA DEFINICION Y OPERATIVIZACION DE LA ESTRATEGIA MUNICIPAL MEDIANTE LA ELABORACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MADRID

El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 27 de junio de 2019, de Organizacién y
Competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia atribuye a la Direccién General de Transparencia y
Calidad la gestién de los tres instrumentos de evaluacién y calidad a los que se refiere este Objetivo: el
Sistema Estratégico, el Plan Operativo de Gobierno y el Sistema de Percepcién Ciudadana.

Coincidiendo con la finalizacién del mandato 2019-2023 y en relacion con el Plan Estratégico, se finaliz6 el
seguimiento del correspondiente a dicho periodo y se elabor6 y publicé su Informe Final, en el que se
recogen, en primer lugar, el resultado de los 86 indicadores estratégicos identificados para realizar el
seguimiento de los 5 ejes y 28 objetivos estratégicos 2019-2023; y, en segundo lugar, para cada una de las
Areas de Accion municipal y sus subareas, los indicadores de accién que complementan a los estratégicos.
En el marco de la Planificacion Estratégica se identificaron 56 estrategias sectoriales vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid.

En relacién con el Plan Operativo de Gobierno, también se finaliz6 su seguimiento y se elaboré y public6 su
Informe Final de Balance, en el que se recogen como datos principales: Namero total de actuaciones 1.683;
Cumplidas 1.369; En ejecucion avanzada 70; En ejecucion 146; En fase inicial 31; Aplazadas 59; Decaidas
8. El grado de cumplimiento del Plan de Gobierno en su conjunto fue del 89,1%.

Toda la informacidn y datos referidos tanto al Plan Estratégico como al Plan Operativo de Gobierno se
incorporaron a EVALG (aplicacion para la evaluacion de gestion municipal), visualizandose externamente
desde abril en el Portal de Evaluaciéon de la Gestién Municipal en madrid.es.

De todo lo anterior se dio cuenta al Observatorio de la Ciudad en la sesion que se celebré el 27 de marzo
de 2023.
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Una vez se iniciado el mandato 2023-2027 y tomando como referencia el programa electoral del Partido
Popular al que los madrilefios dieron su confianza en las elecciones del 28 de mayo, se inicié la
identificacion de los elementos del Plan Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno para ese periodo
temporal y conforme a los criterios fijados por el nuevo equipo de gobierno.

Por lo que se refiere al grado de cumplimiento de los 5 indicadores asociados a este objetivo, en 3 no
pudieron medirse las variables en cuestion. En los dos restantes se alcanzaron los objetivos previstos.

Indicador 1.- Indicadores del Plan Estratégico correctamente documentados e informados. Objetivo: 95%.

Se superd el objetivo inicialmente previsto del 95% de los indicadores del Plan Estratégico debidamente
documentados e informados, pues al finalizar el mandato los 86 indicadores estratégicos y los 400
indicadores de accion quedaron correctamente documentados e informados en sus correspondientes
informes finales, cumpliéndose asi el objetivo previsto.

Indicador 2.- Informes de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo de Gobierno. Objetivo: 2 informes.

Se realizaron dos informes, uno de seguimiento con ocasién de la sesién del Observatorio de la Ciudad
celebrada en marzo y otro de evaluacion final en mayo al finalizar el mandato, por lo que se alcanzé el
objetivo de 2 informes de seguimiento y evaluacion.

Indicador 3.- Visitas al Cuadro de Mando del Ayuntamiento de Madrid en madrid.es y en Ayre. Obijetivo:
500.000 visitas.

Este indicador del nimero de visitas al Cuadro de Mando en madrid.es y en Ayre no ha podido medirse. El
proyecto de generacion de un Cuadro de Mando fue replanificado, dando lugar al desarrollo del Portal de
Evaluacion de la Gestion Municipal, portal de visualizacion externa mas dinamico, util y accesible que se
abri6 a la ciudadania en abril de 2023.

Indicador 4.- Mujeres usuarias de las aplicaciones de Calidad y Evaluacion. Objetivo: 200.

El indicador del nimero de mujeres usuarias de las aplicaciones de Calidad y Evaluacion (actualmente
EVALG: aplicacion para la evaluacion de gestion municipal) en 2023 no ha podido medirse. La aplicacion
no permite en su sistema de gestion de usuarios la descarga de usuarios distinguiendo entre mujeres y
hombres.

Indicador 5.- Hombres usuarios de las aplicaciones de Calidad y Evaluacion. Objetivo: 100.

El indicador del nimero de hombres usuarios de las aplicaciones de Calidad y Evaluacién (actualmente
EVALG: aplicacion para la evaluacion de gestion municipal) en 2023 no ha podido medirse. La aplicacion
no permite en su sistema de gestiébn de usuarios la descarga de usuarios distinguiendo entre mujeres y
hombres.

El coste que ha supuesto el desarrollo de este objetivo procede exclusivamente de créditos
correspondientes al Capitulo 1 relativos a los medios humanos propios de la Direccibn General de
Transparencia y Calidad.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO PORCENTAJE 95 100
CORRECTAMENTE DOCUMENTADOS E INFORMADOS.
INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN NUMERO 2 2
DE GOBIERNO.
VISITAS AL CUADRO DE MANDO DEL AYUNTAMIENTO DE NUMERO 50000 0
MADRID EN MADRID.ES Y EN AYRE
MUJERES USUARIAS DE LA APLICACIONES DE CALIDAD Y NUMERO 200 0
EVALUACION.
HOMBRES USUARIOS DE LAS APLICACIONES DE NUMERO 100 0

CALLIDAD Y EVALUACION.

5. OFRECER UN SERVICIO EFICAZ QUE FACILITE A LA CIUDADANIA EL EJERCICIO DEL DERECHO A PRESENTAR
SUGERENCIAS RECLAMACIONES Y FELICITACIONES

Durante el afio 2023 se trabajé en el impulso del conocimiento de los derechos de la ciudadania a
presentar sugerencias y reclamaciones, mediante la difusion de contenidos especificos de este servicio
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publicados en la pagina web y la intranet municipal.

Por otra parte, en el ambito interno, se realizé un esfuerzo continuado en la coordinacion y apoyo a las
unidades gestoras, mediante el establecimiento de criterios de actuacion en la asignacion y resolucion de
las sugerencias y reclamaciones presentadas y la fijacion de objetivos de gestidon. Al mismo tiempo, se
consolidaron las reuniones continuadas con las unidades gestoras a distancia, que son ya la forma de
relacion normal que permite un ahorro muy importante de tiempo a la vez que constituye una relaciéon mas
fluida y eficiente entre la unidad supervisora y las gestoras SyR.

Tras el disefio funcional de la nueva aplicacion denominada SYRCI (afio 2022), en 2023 se implant6 en
produccién, lo que ha permitido que el Sistema SyR cuente desde entonces con una aplicacion mejorada
tecnolégicamente y que incorpora funcionalidades nuevas para una tramitacién mas agil y un control de la
gestion mas eficaz.

Este cambio de aplicacion de gestion del sistema ha permitido su exportacién y analisis de datos en Power
Bi de Microsoft (la base de datos de la aplicacién anterior se analizaba con la herramienta DataWareHouse
Bi de Microestrategy). Durante el afio 2023 se trabajo en el disefio de los nuevos informes de extraccion de
datos e integracién en el cuadro de mandos. Todas estas labores de disefio y generacion de informes se
realizaron con personal propio del Servicio de Sugerencias y Reclamaciones y, en el mes de junio se
contaba ya con los cuadros de mando de sugerencias y reclamaciones generales y tributarias y se pudo dar
acceso a los usuarios del Sistema SYR y a los responsables de todas las unidades gestoras.

Por otra parte, en relacion con la elaboracion de informes del sistema, durante el afio 2023 se elaboraron el
Informe anual correspondiente al afio 2022 y el Informe semestral del primer semestre del afio 2023. Junto
a ellos, se disefiaron y elaboraron informes de SyR Generales (caracter mensual) y de SyR Tributarias
(caracter trimestral). Estos informes también se pusieron a disposicion de la Comisiéon de Sugerencias y
Reclamaciones del Pleno.

Relacionado con lo anterior, en 2023 se publicaron en el portal de transparencia los datos mensuales
relativos a sugerencias y reclamaciones presentadas por la ciudadania y las sugerencias y reclamaciones
de limpieza viaria, recogida de residuos, zonas verdes de barrio y arbolado de alineacion. También se
publicaron los datos mensuales en el Portal de Datos Abiertos los datos de sugerencias y reclamaciones
generales y tributarias recibidas y terminadas, incorporando informacién con el desglose por modos de
terminacion. También se publicd, como cada afio, el conjunto de datos de la encuesta de satisfaccion
realizada sobre las personas usuarias del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones.

En relacién con el grado de cumplimiento de los 12 indicadores asociados a este objetivo, se ha logrado
alcanzar los objetivos en 5 de ellos, el 42%. Este objetivo combina indicadores de gestion, obtenidos con
los datos de tramitacion, con indicadores de percepcién de los usuarios, procedentes de los resultados de
Estudio de Satisfaccion anual.

Por lo que se refiere al grado de cumplimiento de los indicadores, los de gestion (un total de cuatro)
alcanzaron los objetivos los referentes a las SyR generales, mientras que los de las SyR tributarias no
alcanzaron los objetivos. Y en los indicadores de percepcién (ocho en total) se alcanzé el objetivo
establecido en tres de ellos.

Indicador 1.- Tiempo medio de respuesta SyR Generales (dias). Objetivo: 30 dias.

La meta era 30 dias, contados desde la presentacién de la solicitud y el valor alcanzado fue de 27 dias
como tiempo medio de respuesta en la SyR Generales, con lo que este indicador vio cumplido su objetivo.

Indicador 2.- Tiempo medio de respuesta SyR Tributarias (dias). Objetivo: 18 dias.

La meta era 18 dias y el valor alcanzado fue de 26 dias como tiempo medio de respuesta en la SyR
tributarias, contados desde la presentacion de la solicitud. No se cumplié con el objetivo. Las dificultades de
la Agencia Tributaria de Madrid para atender la demanda de reclamaciones relativas a la gestion y la
recaudacion del IBI asi como a la presentacion de recursos relacionados con la declaracién y pago del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, explican las dificultades
para cumplir con los objetivos establecidos.

Indicador 3.- Sugerencias y Reclamaciones Generales tramitadas en 20 dias. Objetivo: 35%.

El objetivo era atender en menos de 20 dias el 35% de los SyR Generales recibidas, y se logré hacerlo en
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ese plazo en el 48% de los casos, con lo que en este indicador también se cumplié el objetivo.
Indicador 4.- Sugerencias y Reclamaciones Tributarias tramitadas en 20 dias. Objetivo: 75%.

La meta era 75% y el valor alcanzado fue del 55%, con lo que no se alcanzé el objetivo. De nuevo, el
desajuste entre el relevante numero de solicitudes y los medios de la Agencia Tributaria de Madrid para
atenderlos en los plazos previstos, explican las dificultades para cumplir con los objetivos establecidos, no
obstante, el porcentaje de solicitudes contestadas en 20 dias 0 menos se ha incrementado notablemente
respecto a 2022 (45%).

Indicador 5.- Mujeres usuarias que consideran que el servicio recibido es igual, mejor o mucho mejor que el
recibido en otros servicios similares. Objetivo: 60%.

La encuesta enmarcada en el Estudio de Satisfaccion anual permitio establecer en el 67% el porcentaje de
mujeres que consideran el servicio mejor o igual que otros similares. Este indicador cumplié con su obijetivo.

Indicador 6.- Hombres usuarios que consideran que el servicio recibido es igual, mejor o mucho mejor que
el recibido en otros servicios similares. Objetivo: 60%.

La misma fuente permite cifrar en el 59% los hombres que consideran el servicio mejor o igual que otros
similares, con lo que no se cumple con el objetivo de este indicador.

Indicador 7.- Mujeres usuarias que declaran que volverian a usar el Servicio. Objetivo: 70%.

La encuesta realizada en 2023 permite establecer que un 75% de las mujeres volveria a usar el servicio.
Este indicador también alcanza el objetivo establecido.

Indicador 8.- Hombres usuarios que declaran que volverian a usar el Servicio. Objetivo: 70%.

Sin embargo, la encuesta establece que solo el 69% de los hombres usuarios volveria a usar el servicio.
Este indicador no alcanzé el objetivo establecido (68% en 2022).

Indicador 9.- Mujeres usuarias que recomendarian el Servicio de Sugerencias y Reclamaciones. Obijetivo:
60%.

De acuerdo con la encuesta, el 61% de las mujeres usuarias recomendaria el servicio. El indicador alcanzé
el objetivo establecido.

Indicador 10.- Hombres usuarios que recomendarian el Servicio de Sugerencias y Reclamaciones. Objetivo:
60%.

El 54% (53% en 2022) de los hombres usuarios recomendarian el Servicio de Sugerencias y
Reclamaciones, de acuerdo con los resultados de la encuesta de satisfaccion. De este modo, no se alcanz6
el objetivo del indicador.

Indicador 11.- Mujeres usuarias que consideran el Servicio de Sugerencias y Reclamaciones Gtil o muy Uutil.
Objetivo: 60%.

Tan solo el 43% (42% en 2022) de las mujeres usuarias consideré el servicio util o muy til. El objetivo no
se alcanzd, por tanto.

Indicador 12.- Hombres usuarios que consideran el Servicio de Sugerencias y Reclamaciones util o muy (util.
Objetivo: 60%.

En el caso de los hombres usuarios, fue el 42% (41% en 2022) los que consideraron el servicio Util o muy
atil (%). Tampoco este indicador alcanz6 su objetivo.

El coste que ha supuesto el desarrollo de este objetivo procede de créditos correspondientes al capitulo 1,
relativos a los medios humanos asignados al programa, y los siguientes créditos del capitulo 2:

- 6.413 euros con cargo a la aplicaciébn presupuestaria 227.06 "Estudios y Trabajos Técnicos",

correspondientes al estudio de satisfaccion entre las personas usuarias del Sistema SyR. El servicio
contratado comprende la realizacién de la encuesta y el estudio de sus resultados.
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INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA SYR GENERALES. DIAS 30 27
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA SYR TRIBUTARIAS. DIAS 18 26
SUGERENCIAS Y ~ RECLAMACIONES GENERALES PORCENTAJE 35 48
TRAMITADAS EN 20 DIAS NATURALES.
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES GENERALES PORCENTAJE 75 55
TRIBUTARIAS TRAMITADAS EN 20 DIAS NATURALES.
MUJERES USUARIAS QUE CONSIDERAN QUE EL PORCENTAJE 60 67

SERVICIO ES IGUAL, MEJOR O MUCHO MEJOR QUE EL

RECIBIDO EN OTROS SERV. SIMILARES

HOMBRES USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL PORCENTAJE 60 59
SERVICIO ES IGUAL, MEJOR O MUCHO MEJOR QUE EL

RECIBIDO EN OTROS SERVICIOS SIMILAR

MUJERES USUARIAS QUE DECLARAN QUE VOLVERIAN A PORCENTAJE 70 75
USAR EL SERVICIO.

HOMBRES USUARIOS QUE DECLARAN QUE VOLVERIAN A PORCENTAJE 70 69
USAR EL SERVICIO.

MUJERES USUARIAS QUE RECOMENDARIAN EL PORCENTAJE 60 61
SERVICIO DE SYR.

HOMBRES USUARIOS QUE RECOMENDARIAN EL PORCENTAJE 60 54
SERVICIO DE SYR.

MUJERES USUARIAS QUE CONSIDERAN EL SERVICIO PORCENTAJE 60 43
SYR ULTIL O MUY UTIL.

HOMBRES USUARIOS QUE CONSIDERAN EL SERVICIO PORCENTAJE 60 42

SYR UTIL O MUY UTIL.

6. CONOCER LA OPINION CIUDADANA PARA SU SEGUIMIENTO Y EVALUACION GESTIONANDO EL SISTEMA DE
PERCEPCION CIUDADANA Y EL RESULTADO E IMPACTO DE PLANES, PROGRAMAS Y SERVICIOS MUNICIPALES A
TRAVES DE SU EVALUACION.

En el marco del Sistema de Percepcion Ciudadana, se continudé con las lineas de trabajo dirigidas a
conocer la opinién ciudadana y evaluar su grado de satisfaccion con los servicios municipales. Mediante el
contrato plurianual 2023-2024 para la realizacion de las Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los
Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid se acometié el estudio de 2023, con una muestra de 8.509
personas, aproximadamente 400 por Distrito.

En paralelo, se prest6 apoyo y asesoramiento a 14 unidades del Ayuntamiento interesadas en realizar
estudios de satisfaccién. Para ello se siguié dando difusién a las posibilidades que ofrece la aplicacion
informatica encuesta.com para la realizacion de encuestas de opinion y las tareas de soporte técnico para
su utilizacién. En algunos estudios, el asesoramiento ha sido completo, abarcando todas las fases de la
encuesta e incluyendo el informe de resultados.

Dentro de este ambito y dando cumplimiento a la obligacion de transparencia impuesta por la propia
Ordenanza, se hizo un seguimiento de los estudios de percepcion ciudadana realizados en el Ayuntamiento
de Madrid y se procedié a publicarlos en el espacio de Calidad y Evaluacién de madrid.es. En este espacio
web hay publicados 994 estudios anteriores al 31 de diciembre de 2023, de ellos 46 de ese afio. Los
contenidos de todos estos estudios fueron publicados en la intranet municipal y en la web municipal, en sus
diferentes portales: Observatorio de la Ciudad, Portal de Transparencia y, en su caso, Portal de Datos
Abiertos.

Por dltimo, en desarrollo del Acuerdo del Pleno de fecha 27 de junio de 2018 en el que se aprobaba
promover la realizacion de evaluaciones de politicas publicas, la cultura de la evaluacién y proveer a los
funcionarios la formacion necesaria para la realizacion y aprovechamiento de las evaluaciones, se llevé a
cabo la evaluacion del Tercer Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid (2022-2023) y para el
Plan SURES el analisis y propuesta de indicadores para su seguimiento y evaluacion, y el disefio de su
evaluacion.

De los 4 indicadores definidos, los 4 alcanzaron el objetivo previsto.

Indicador 1.- Estudios obtenidos de la Encuesta General de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios
municipales. Objetivo: 30 estudios.

A partir de los resultados de la Encuesta se realizaron y publicaron un total de 40 informes: 1 general, 4 de

cruces, 1 interdistrital, 21 de los distritos y 13 de areas de accion, superdndose, por tanto, la prevision de 30
estudios obtenidos de la Encuesta, cumpliéndose asi con el objetivo de este indicador.

Pagina 82




SECCION:
CENTRO:

111
001

PROGRAMA: 92006

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

Indicador 2.- Unidades a las que se presta apoyo técnico y asesoramiento en la realizacién de encuestas y
estudios de opinién. Objetivo: 5 unidades.

Como se ha sefialado anteriormente, fueron un total de 14 las unidades a las que se prest6 apoyo técnico y
asesoramiento para la realizacién de encuestas y estudios de opinidn, alcanzandose la meta de 5
inicialmente prevista y cumpliendo con el objetivo.

Indicador 3.- Estudios incorporados al Banco de Estudios de Percepcién Ciudadana. Objetivo: 20 estudios.

Se incorporaron a la base de datos de Estudios de Percepcion Ciudadana 46 estudios de 2023,
sobrepasando la meta fijada de 20. Se cumplié con el objetivo del indicador.

Indicador 4.- Evaluaciones de planes, programas y servicios municipales realizados. Objetivo: 1 evaluacion.

Se llevo a cabo la evaluacion del Tercer Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid (2022-2023)
y para el Plan SURES el andlisis y propuesta de indicadores para su seguimiento y evaluacion, y el disefio
de su evaluacion, alcanzandose la meta inicialmente prevista y cumpliendo con el objetivo.

El coste que ha supuesto el desarrollo de este objetivo procede de créditos correspondientes al Capitulo 1
relativos a los medios humanos propios de la Direccion General de Transparencia y Calidad, y otros
créditos del Capitulo 2 destinados a:

- 1.089 euros, con cargo a la aplicaciéon presupuestaria 222.03 "Comunicaciones informaticas" destinados a
la adquisicién de una licencia de uso en régimen de arrendamiento para la aplicacion Web e-encuesta de
gestién de encuestas online auto elaboradas.

- 13.552 euros, con cargo a la aplicacién presupuestaria 227.06 "Estudios y trabajos técnicos", destinados a
la realizacion la evaluacién del Tercer Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid (2022-2023).

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ESTUDIOS OBTENIDOS DE ENCUESTA GENERAL DE NUMERO 30 40
CALIDAD DE VIDA' Y SATISFACCION CON LOS SERVICIOS
MUNICIPALES
UNIDADES A LAS QUE SE PRESTA APOYO TECNICO Y NUMERO 5 14

ASESORAMIENTO EN LA REALIZACION DE ENCUESTAS Y
ESTUDIOS DE OPINION

ESTUDIOS INCORPORADOS AL BANCO DE ESTUDIOS DE NUMERO 20 46
PERCEPCION CIUDADANA
EVALUACIONES DE PLANES, PROGRAMAS Y SERVICIOS NUMERO 1 1

MUNICIPALES REALIZADOS

7. PROMOVER LA COMUNICACION CLARA EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID DE MANERA QUE SE COMUNIQUE DE
FORMA FACIL, DIRECTA, TRANSPARENTE, SENCILLA, INCLUSIVA Y EFICAZ INFORMACION RELEVANTE PARA LA
CIUDADANIA

Desde la Direccion General de Transparencia y Calidad se impulsa esta linea de actuacion que consiste en
el desarrollo del proyecto transversal de comunicacion clara en el Ayuntamiento de Madrid para mejorar la
comunicacioén con la ciudadania.

Para ello, se utiliza una metodologia que garantiza el derecho a entender mediante la combinacion de
lenguaje claro, lenguaje visual, lenguajes de especialidad y neuro lenguaje, todo ello bajo la denominacién
comun de comunicacion clara. Su propdsito es que la ciudadania comprenda de forma facil, directa,
transparente, simple y eficaz la informacién y las comunicaciones que proceden del Ayuntamiento de
Madrid.

Dentro de las tareas de promocién de comunicacion clara debe destacarse la continuidad en la ejecucion
del Protocolo de Colaboracion en investigacion cientifica en materia de comunicacion clara, firmado entre el
Ayuntamiento de Madrid y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) en abril de 2021, que
tenia como objeto articular el apoyo a la realizacién de un prototipo de herramienta informatica de
asistencia a los empleados publicos para la redaccion en lenguaje claro de documentos dirigidos a la
ciudadania. Este protocolo, que tenia estipulada una duracion inicial de 18 meses, llegé a su finalizacion en
septiembre de 2022. A la vista del interés del proyecto y de acuerdo entre ambas partes, se decidié
prorrogar la colaboracidn hasta abril de 2024.
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Junto a ello, durante el afio 2023 se presté apoyo técnico al Servicio de Investigacion Catastral e
Informacion Territorial de la Agencia Tributaria de Madrid para la conversion de diferentes plantillas de
documentos (6) a los estandares de comunicacion clara.

En cuanto al grado de cumplimiento de este objetivo, se han cumplido en su totalidad la totalidad de los
indicadores previstos:

Indicador 1.- Lineas de trabajo de comunicacion clara desarrolladas. Objetivo: 4 lineas de trabajo.
Se particip6 en varias actividades externas de divulgacion del proyecto:

- Asistencia a la presentacién del libro Lenguaje claro y tecnologia en la Administracion 15 de marzo de
2023. Varios capitulos recogen el desarrollo del protocolo de colaboracion UNED-Ayuntamiento de Madrid.

- Presentaciéon de una ponencia en la jornada sobre Comunicacién Clara y lenguaje administrativo,
organizada por la Generalitat Valenciana, 22 de marzo de 2023.

- Participacion en el encuentro online Comunicacion Clara: la ciudadania con derecho a entender Red de
Innovacién Local Argentina, 2 de noviembre de 2023.

Por otro lado, se realizaron cuatro actividades formativas dentro del Plan de Formacién y dos sesiones
divulgativas con la ATM. Ademas, se mantuvo el convenio de colaboracion con la UNED para el desarrollo
de una aplicacién informatica que sirva de apoyo a la redaccion de textos claros. Se cumplié con el objetivo
del indicador.

Indicador 2: Documentos redactados y disefiados conforme a las directrices de comunicacion clara.
Objetivo: 4 documentos.

Se presté apoyo técnico al Servicio de Investigacion Catastral e Informacion Territorial, de la Agencia
Tributaria Madrid, para la revision de 6 plantilas de documentos, con lo que se cumplié con el objetivo
establecido.

Indicador 3.- Actividades formativas de comunicacion clara desarrolladas. Objetivo: 4 actividades.

En el marco del Plan de Formacion del Ayuntamiento de Madrid se impartieron cuatro ediciones de la
accion formativa Introduccion a la comunicacion clara, cuyo contenido consiste en recomendaciones de
aplicacion y buenas practicas de comunicacion clara en el Ayuntamiento de Madrid. Se cumpli6 de este
modo con el objetivo del indicador.

Indicador 4.- Puntuacién media de la satisfaccién con las acciones formativas sobre comunicacion clara.
Objetivo: 8 sobre 10.

La puntuacién media de la satisfaccion de los asistentes a las acciones formativas sobre comunicacion
clara fue de 4,19 sobre 5, lo que equivale a un 8,38 sobre 10. Se cumplid, por tanto, el objetivo de este
indicador.

El coste que ha supuesto el desarrollo de este objetivo procede de créditos correspondientes al capitulo 1,
relativos a los medios humanos asignados al programa, sin que se haya dispuesto de crédito del capitulo 2
para este objetivo.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
LINEAS DE TRABAJO DE COMUNICACION CLARA NUMERO 4 4
DESARROLLADAS.
DOCUMENTOS REDACTADOS Y DISENADOS CONFORME NUMERO 4 6
A LAS DIRECTRICES DE COMUNICACION CLARA.
ACTIVIDADES FORMATIVAS DE COMUNICACION CLARA NUMERO 4 4
DESARROLLADAS.
PUNTUACION MEDIA DE SATISFACCION CON LACCIONES NUMERO 8 8
FORMATIVAS.
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 111 COORD. TERRITORIAL TRANSP. Y PARTICIPACI
PROGRAMA: 92013 PROTECCION DE DATOS
RESPONSABLE PROGRAMA: C.G. VICEALCALDIA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Las competencias en materia de proteccion de datos le corresponden al Coordinador General de
Vicealcaldia, por Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias,
asumiendo, desde ese momento, todas las tareas de la Oficina de Proteccién de Datos.

Se ha continuado con la adaptacion de procedimientos al Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (en
adelante RGPD) y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (en adelante LOPDyGDD) y Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
Proteccién de Datos personales tratados para fines de prevencién, deteccién, investigacion y enjuiciamiento
de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales.

Entre las tareas de la Oficina de Proteccidon de Datos, se encuentran las de elaboracién, mantenimiento y
publicacién del Registro de Actividades de Tratamiento, elaboracién de informes preceptivos sobre
contratos, convenios, subvenciones y normativa, tareas de consultoria interna y externa, asesoramiento a
los responsables sobre la atencion de derechos sobre proteccion de datos, elaboracion de informes
especificos sobre la materia, elaboracion y aprobaciéon de normativa interna, asesoramiento y supervision
de la gestién del riesgo y evaluaciones de impacto en la proteccién de datos, gestion de brechas de
seguridad, gestién de reclamaciones presentadas ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (en
adelante AEPD), difusién de la normativa, asi como recomendaciones para su aplicacién, y formacién al
personal municipal.

Para el ejercicio 2023 estaba previsto el siguiente gasto de 253.238 euros, pero debido al retraso en la
ejecucién del contrato de servicios desarrollo de nuevas funcionalidades y mantenimiento del sistema
informatico para la gestion de la proteccidon de datos (SIGPD) del Ayuntamiento de Madrid, expediente
180/2022/01805 por parte de la empresa adjudicataria, se tramité un reajuste de anualidades, quedando
distribuido el gasto de la siguiente manera:

- Ao 2023: 143.789 euros.
- Afio 2024: 233.975 euros.

El crédito definitivo global del presente programa presupuestario en 2023 ascendié a 710.771 euros. Las
obligaciones reconocidas sobre dicho crédito definitivo suponen a 31 de diciembre un grado de ejecucién
del 108,7%. La distribucidn del gasto por capitulos y su correspondiente nivel de ejecucién, fue el siguiente;
capitulo 1, Gastos de personal: 621.822 euros con un grado de ejecucion del 129,8%, capitulo 2, Gastos
corrientes en bienes corrientes y servicios: 58.774 euros con un grado de ejecucién de 66,9% y capitulo 6
Inversiones reales: 91.724 euros con un grado de ejecucion de 63,8%.

El coste que ha supuesto el desarrollo de este objetivo procede de créditos correspondientes al capitulo 1,
relativos a los medios humanos asignados al programa y los siguientes créditos del capitulo 2 y 6:

- 10.950 euros correspondientes a la aplicacién presupuestaria 226.02 "Publicidad y propaganda"
destinados a la contratacion del servicio para la elaboracion de pildoras informativas y formativas en
materia de proteccidon de datos para su publicacién en el portal web del Ayuntamiento de Madrid y en el
portal de la intranet del Ayuntamiento de Madrid.

- 2.520 euros correspondientes a aplicacion presupuestaria 226.02 "Publicidad y propaganda" destinados al
contrato basado de servicios de creacion publicitaria declarada de gestion centralizada, destinado a la
campafia de elaboracion del logo para la oficina de proteccion de datos personales del Ayuntamiento de
Madrid.
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- 7.321 euros correspondientes a la aplicacion presupuestaria 226.06 "Reuniones, conferencias y cursos"
destinados a la celebracion de la IV Jornada de Proteccion de Datos: Los derechos de los ciudadanos.

- 19.454 euros correspondientes a la aplicacion 227.06 "Estudios y trabajos técnicos" destinados al pago de
la anualidad 2023 del contrato plurianual de servicios de soporte para la realizacion de revisiones de
tratamientos de datos personales y evaluaciones de impacto en la proteccién de datos.

- 8.418 euros correspondientes a la aplicacion 227.06 "Estudios y trabajos técnicos" destinados al pago del
contrato menor de servicios para la definicién de un programa y la elaboracion y aplicacion practica de unas
directrices de auditoria en materia de proteccidon de datos personales de las actividades de tratamiento de
datos personales del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos.

- 10.111 euros correspondientes a la aplicacién 227.06 "Estudios y trabajos técnicos" destinados al pago
del contrato menor de servicios de soporte para la realizaciéon de analisis de riesgos para la proteccion de
los datos personales.

- 91.724 euros correspondientes a la aplicacion 641.00 "Aplicaciones informaticas" destinados al pago del
contrato de servicios de desarrollo de un sistema informatico para la gestion de la proteccién de datos del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DE QARACTER PERSONAL DE LA CIUDADANIA QUE SE
RELACIONA CON EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y ADAPTACION A LA NUEVA NORMATIVA DE PROTECCION DE
DATOS

Se ha continuado con la adaptacién de procedimientos al Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (en
adelante RGPD) y a la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (en adelante LOPDyGDD) y Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
Proteccién de Datos personales tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento
de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales.

En 2023 se ha continuado con el desarrollo del Sistema Informatico de Proteccién de datos (SIGPD)
afiadiendo nuevas funcionalidades como son las de informes preceptivos sobre contratos y convenios,
actuaciones y normativa del Ayuntamiento de Madrid que comporten tratamiento de datos personales por
terceros o deban incluir medidas de seguridad de la informacion en materia de proteccion de datos
personales; informes especificos solicitados por los responsables o por el propio Delegado de Proteccion
de Datos; consultas internas emitidas por los responsables de tratamiento del Ayuntamiento de Madrid y
sus organismos publicos. Este sistema integra las tareas con el objeto de relacionar todo lo que afecta a
cada una de las actividades de tratamiento para facilitar la gestion de la proteccion de datos. Ademas,
también estd integrado con los sistemas y servicios informaticos gestionados por Informética del
Ayuntamiento de Madrid (IAM): portafirmas, registro electrénico, archivo electrénico, gestion de accesos,
directorio, sistema de tramitacion y libro de resoluciones. Se contemplan, asimismo, las actuaciones a
realizar por los distintos participantes en la proteccién de datos en el Ayuntamiento, que son usuarios de
SIGPD y de la gestion de usuarios del Ayuntamiento. Cada usuario del sistema podra realizar las tareas
para las que tenga permiso como resultado del perfil asignado y la unidad a la que pertenezca.

Se ha continuado con el mantenimiento y publicacién del Registro de Actividades de Tratamiento del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos (en adelante RAT) tramitdndose 187 actualizaciones
(frente a las 126 de 2022) distribuidas en 26 altas, 140 modificaciones, 10 supresiones y 11 unificaciones
de tratamientos, siendo el nUmero de tratamientos del RAT, a fecha 31 de diciembre de 2023, de 768.

Se han tramitado 105 actualizaciones en el registro de personas interlocutoras y personal de apoyo al
responsable de tratamiento de las cuales 57 son altas y 48 bajas estando registradas a fecha 31 de
diciembre de 2023 un total de 256 personas, frente a las 240 de 2022.

Con relacion a las consultas atendidas, ha disminuido el nimero de consultas realizadas pasando de un
total de 930 atendidas en 2022, a las 796 respondidas en 2023, distribuidas de la siguiente forma: 291
consultas internas, 69 externas, 436 otro tipo de consultas.

En lo que se refiere a las reclamaciones, en 2023 se ha disminuido el niumero de ellas presentadas ante la
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AEPD, siendo 48 frente a las 56 de 2022. Las reclamaciones se refieren a utilizacion de camaras de video
vigilancia, ejercicio del derecho de acceso y del derecho de supresién, vulneracion del derecho a la
protecciéon de datos. De las 48 reclamaciones se han archivado 5, no se han admitido a tramite 5, se han
comunicado 36 al responsable las actuaciones realizadas por la AEPD, y 2 estan pendientes de resolucion
de la AEPD.

En lo que se refiere a la gestion de riesgos, se ha ejecutado la anualidad de 2023 del contrato de servicios
de soporte para la realizacibn de revisiones de tratamientos de datos personales, expediente:
300/2021/00565.

Ademas, también se han licitado 2 contratos menores de servicios:

- El contrato menor de servicios relativo a la definicion de un programa y la elaboracion y aplicacion practica
de unas directrices de auditoria en materia de proteccion de datos personales de las actividades de
tratamiento de datos personales del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos, expediente
180/2023/01106, por el que se ha definido y desarrollado las lineas de un programa de auditoria y el
desarrollo de un plan de auditoria y el desarrollo de directrices de autodiagndstico en materia de proteccion
de datos y la realizacibn como piloto de 8 auditorias de proteccion de datos.

- El contrato menor de servicios de soporte para la realizacién de andlisis de riesgos para la proteccién de
los datos personales, expediente 180/2023/01107, con el que se han realizado 19 analisis de riesgos.

En cuanto al Sistema Integrado de Proteccion de Datos (SIGPD), se ha iniciado la ejecucién del contrato de
servicios desarrollo de nuevas funcionalidades y mantenimiento del sistema informatico para la gestion de
la proteccién de datos (SIGPD) del Ayuntamiento de Madrid, expediente 180/2022/01805.

En el ejercicio 2023 se han finalizado las funcionalidades relativas a informes preceptivos sobre contratos y
convenios, actuaciones y normativa del Ayuntamiento de Madrid que comporten tratamiento de datos
personales por terceros o deban incluir medidas de seguridad de la informaciéon en materia de proteccién de
datos personales; informes especificos solicitados por los responsables o por el propio Delegado de
Proteccién de Datos; consultas internas emitidas por los responsables de tratamiento del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos publicos, asi como, y se ha realizado la ampliacién y mejora de funcionalidades
existentes.

En cuanto a formacién, se han realizado cuatro ediciones del curso de formacion general sobre proteccion
de datos para personal municipal y dos ediciones del curso de formacion en SIGPD. También se han
realizado 23 sesiones formativas a personal interlocutor y de apoyo para la realizacién de analisis de
riesgos para la proteccion de los datos personales y 1 sesion formativa para los Distritos para la utilizacion
del sistema informatico para la gestién de la proteccion de datos (SIGPD).

Al objeto de concienciar y divulgar la normativa de proteccion de datos, tanto al personal del Ayuntamiento
de Madrid como a la ciudadania en general, se tramité el contrato menor de servicios para la elaboracién de
pildoras informativas y formativas en materia de proteccién de datos para su publicacién en el portal web
del Ayuntamiento de Madrid y en el portal de la intranet del Ayuntamiento de Madrid, expediente n°
180/2023/01108, con el que se han realizado y publicado, tanto en Ayre como en el portal de madrid.es, 9
videos formativos. Ademas, se ha ido incrementando la publicacion de diversa informacién en el canal de
proteccién de datos de la intranet municipal.

Se ha celebrado la IV Jornada de Proteccion de Datos: Los derechos de los ciudadanos, se ha elaborado y
publicado en Ayre la primera encuesta sobre proteccién de datos para saber el grado de conocimiento que
hay en esta materia por parte del personal del Ayuntamiento de Madrid y también, y se ha elaborado el logo
de la Oficina de Proteccion de Datos.

Por lo que se refiere al grado de cumplimiento de los 12 indicadores asociados a este objetivo, procedemos
a analizar cada uno de ellos:

- Indicador 1 "Brechas de seguridad”. En cuanto a las brechas de seguridad, en 2023 se ha incrementado el
nuamero habiéndose producido 29 frente a las 5 prevista en el 2022. Las brechas han sucedido por robo de
documentacién con datos personales de un vehiculo, envio de correos electronicos con destinatarios sin
copia oculta, comunicacion a denunciados de datos de denunciantes, pérdida de notificaciones tributarias,
publicacién de datos personales en el Portal de Datos abiertos, pérdida o robo de portétil corporativo. De
las 29 ocurridas, 11 no se notificaron a la AEPD por no constituir un riesgo para los derechos y libertades
de las personas interesadas, 17 se han archivado y 1 esta pendiente de resolucién de la AEPD.
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- Indicador 2 "Informes especificos sobre proteccién de datos". Se han emitido 9 informes especificos sobre
proteccion de datos relativos a: Actuaciones a realizar derivadas de la aprobacion del Acuerdo de 7 de
diciembre de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se modifica en materia de
provisién de puestos y de personal interino los acuerdos de 27 de junio de 2019, de 4 de julio de 2019, de
11 de julio de 2019 y de 5 de septiembre de 2019, de organizacién y competencias en materia de provision
de puestos y de personal interino; Ley reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién; Acceso por la Policia Municipal a bases de datos
de la Direccion General de Sostenibilidad Ambiental; Envio de informacion por el sindicato CCOO a los
empleados publicos del Ayuntamiento de Madrid; Implantacion del sistema de Carga y Descarga
Inteligente; Convenio de colaboracion entre el Servicio Madrilefio de Salud y el Ayuntamiento de Madrid en
materia de coordinacidon de actuaciones de caracter social y sanitario destinado a personas mayores en
situacién de especial fragilidad; Nuevos retos tecnoldgicos en la proteccion de datos personales: especial
referencia a la elaboracion de perfiles, big data e inteligencia artificial; Politica y uso de cookies en los
Portales madrid.es;. El nimero de informes especificos solicitados por los responsables del tratamiento han
sido inferiores a la prevision de 2022 fijada en 15, lo que indica que la continua labor de formacion,
concienciacion y divulgacion de la normativa de proteccion de datos personales realizada por la Oficina de
Proteccion de Datos en una menor demanda de asesoramiento por parte de los responsables de las
actividades de tratamiento.

- Indicador 3 "informes sobre actuaciones que impliquen tratamiento de datos por terceros". En 2023 se han
emitido 576 informes sobre contratos, convenios, subvenciones y normativa frente a los 420 previstos en
2022,

- Indicador 4 "Tramitacion expedientes de la AEPD". Se han tramitado 77 expedientes de la AEPD,
correspondientes a 48 reclamaciones y 29 brechas de seguridad. La prevision para el 2022 fue de 10
expedientes.

- Indicador 5 "Respuestas a consultas externas": Se han atendido 69 consultas externas solicitadas por los
ciudadanos y ciudadanas. La mayoria de estas consultas tienen su origen en incidencias en el tratamiento
de datos personales por los diferentes servicios municipales por lo que la minoracién de este indicador con
respecto a la prevision de 90 en el 2022 implica que dichas incidencias se han reducido.

- Los indicadores 6 "Alumnos de acciones formativas o divulgativas sobre proteccion de datos" y 7
"Alumnas de acciones formativas o divulgativas sobre proteccion de datos" se han cumplido ampliamente.

- Indicador 8 "Atencién a derechos sobre proteccidon de datos". Se ha asesorado sobre la gestion de 296
derechos de proteccion de datos, frente a los 70 previstos para 2022.

- Indicador 9 "Respuestas a consultas técnicas y juridicas internas". Se han atendido 291 por lo que se ha
superado la prevision del 2022 de 260.

- Indicador 10 "Instrucciones en materia de proteccion de datos". Si bien han sido elaboradas las 2
instrucciones previstas, solo una ha sido aprobada.

- Indicador 11 "Jornadas sobre proteccidn de datos". En el 2023 se ha celebrado la IV edicién.

- Indicador 12 "Evaluaciones de impacto". Durante el ejercicio 2023 se han realizado 10 informes de
Evaluaciones de Impacto en la proteccion de datos, 10 cuestionarios sobre cumplimiento normativo y 10
analisis preliminares de riesgo. La desviacidon que se observa en relacién con los indicadores de 2022 se
debe a que el contrato de servicios de soporte para la realizacion de revisiones de tratamientos de datos
personales estaba previsto realizarse durante 2022 y 2023, a razén de 75 EIPDs en 2022 y 15 en 2023,
realizandose finalmente, 79 EIPDs en 2022 y 10 en 2023. Los motivos por los cuales no se han realizado
las EIPDs previstas es porque los responsables de los tratamientos del Ayuntamiento han realizado
procesos de unificacion de tratamientos, que han reducido su ndmero, y, por tanto, el nimero de
potenciales EIPDs a realizar.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
BRECHAS DE SEGURIDAD NUMERO 5 29
INFORMES ESPECIFICOS SOBRE PROTECCION DE NUMERO 15 9
DATOS
INFORMES SOBRE ACTUACIONES QUE IMPLIQUEN NUMERO 420 576
TRATAMIENTO DE DATOS POR TERCEROS
TRAMITACION EXPEDIENTES DE LA AEPD NUMERO 10 77

Pagina 88




SECCION:

111

CENTRO: 001
PROGRAMA: 92013
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

RESPUESTAS A CONSULTAS EXTERNAS NUMERO 90 69

ALUMNOS DE ACCIONES FORMATIVAS O DIVULGATIVAS NUMERO 40 90

SOBRE PROTECCION DE DATOS

ALUMNAS DE ACCIONES FORMATIVAS O DIVULGATIVAS NUMERO 60 179

SOBRE PROTECCION DE DATOS

ATENCION A DERECHOS SOBRE PROTECCION DE DATOS NUMERO 70 296

RESPUESTAS A CONSULTAS TECNICAS Y JURIDICAS NUMERO 260 291

INTERNAS

INSTRUCCIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE NUMERO 2 1

DATOS

JORNADAS SOBRE PROTECCION DE DATOS NUMERO 1 1

EVALUACIONES DE IMPACTOS NUMERO 75 10
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Yl PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 111 COORD. TERRITORIAL TRANSP. Y PARTICIPACI
PROGRAMA: 92208 COORDINACION TECNICA DE LOS DISTRITOS
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. COORDINACION TERRITORIAL Y DESCONCENTRACION

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa 922.08 "Coordinacion Técnica de los Distritos" tiene por objeto la realizacion de diversas
actuaciones en las materias competencia de la Direccion General de Coordinacion Territorial y
Desconcentracion.

Con caracter general, las funciones desarrolladas en este &ambito son de caracter interno,
fundamentalmente enfocadas, a la consolidacién de la coordinacién técnica y al establecimiento de criterios
homogéneos de actuacion dirigidos a los Distritos que, a su vez, procuren simplificar la gestion de los
distintos asuntos que tienen atribuidos.

La ejecucion de estas funciones puede materializarse a través de distintas herramientas: documentos de
asesoramiento y coordinacion técnica o propuestas de herramientas electronicas que simplifiquen la gestién
de los Distritos.

Con caracter general este programa presupuestario da cobertura a todas aquellas actuaciones que se
derivan del régimen juridico de funcionamiento de los Distritos, especialmente de las Juntas Municipales de
Distrito como érganos colegiados, y de las distintas competencias que asumen, mediante el asesoramiento
técnico-juridico, asi como mediante la tramitacion de determinados expedientes o actuaciones de los
distritos que deben elevarse a otros érganos municipales.

En este contexto ocupan un papel destacado, las consultas formuladas respecto a las distintas iniciativas
gue presentan los Grupos Municipales para las correspondientes sesiones, cuya resolucion supone una
homogeneizacion de la actuacién de los Distritos en este ambito.

En el marco de las competencias relativas a coordinacidon y asesoria técnico-juridica a los Distritos, se
llevan a cabo actuaciones de apoyo a éstos, en procesos especificos, que en ocasiones se desarrollan
mediante convenios de colaboracion, asi como en coordinacion con las Areas competentes en funcion de la
materia. En este ambito cabe destacar el convenio celebrado con la Comunidad de Madrid, firmado con
fecha 9 de septiembre de 2022, cuyo objeto es, mediante la aportacion del medio propio de la Empresa de
Transformacion Agraria S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSA), tramitar los expedientes de control urbanistico de los
Distritos del Ayuntamiento de Madrid, y que con la nueva regulacién aprobada por la Comunidad de Madrid,
Ley 1/2020, de 17 de julio, del Suelo, algunas de las formas de intervencion urbanistica municipal para el
control de la legalidad urbanistica ya no tienen cabida. Para la ejecucién del convenio se firma, con fecha 4
de noviembre de 2022, el acuerdo de encargo a medios propios personificados entre el Area de Gobierno
de Vicealcaldia y TRAGSATEC para dar apoyo a la gestién de expedientes de control urbanistico del
Ayuntamiento de Madrid. La ejecucion del encargo finaliz6 el 3 de julio de 2023.

En este ambito, cabe destacar igualmente, los convenios firmados en afios anteriores con la Comunidad de
Madrid juntamente con el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad para la realizacion de
actuaciones en el marco del Plan Corresponsables y que este afio 2023 se ha materializado en la
aceptacion de una subvencién para la ejecucién de actividades en el conjunto de los 21 Distritos.

En el mismo marco de coordinacion y asesoria técnico-juridica a los Distritos se ha llevado a cabo, junto
con el Area competente en la materia, un profundo trabajo de analisis de la incidencia en el ambito de los
Distritos, en sus competencias y en sus flujos de trabajo de la nueva Ordenanza 6/2022, de 26 de abril, de
Licencias y Declaraciones Responsables Urbanisticas del Ayuntamiento de Madrid y se ha continuado
trabajando en el grupo de informatizacién de licencias con el fin de obtener un sistema de gestién Gnico
para todos los gestores del Ayuntamiento.

Por otro lado, desde la Direccién General de Coordinacion Territorial y Desconcentracion se asumen los
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cometidos de la Secretaria de la Comision de Terrazas de Hosteleria y Restauracion (4 sesiones en 2023) y
de su grupo de trabajo técnico (2 sesiones en 2023), y, por tanto, le corresponde la valoracion técnica de
los expedientes de terrazas que se elevan a la Comision, asi como la preparacion de los informes y criterios
previos a las posibles resoluciones de la comisién estableciendo criterios comunes de actuacion. Durante
2023 se ha producido una ingente labor para continuar la puesta en ejecucién de la modificacién de la
Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y Restauracion, aprobada en 2022, y en particular
destaca la aprobacién de 3 nuevos estudios de ordenacién conjunta de terrazas en los términos previstos
en el nuevo texto de la ordenanza. En materia de homogeneizacion de criterios de actuacion e
interpretacion de la ordenanza, durante 2023 la Comisién aprobd 5 Resoluciones, 2 Acuerdos de toma de
razon sobre el régimen transitorio de estufas y terrazas en banda de estacionamiento, y aprobd la elevacion
de informe al Pleno del Ayuntamiento para dar cuenta de la publicidad de los estudios de ordenacion
conjunta. Destaca también la Resolucion de 29 recursos de reposicidn contra actos de aprobacién de
estudios de ordenacion conjunta aprobados por la Comision.

El presente programa presupuestario 922.08 dispuso, para el afio 2023, de un crédito definitivo de
3.714.450 euros; habiéndose reconocido obligaciones sobre éste por importe de 2.874.325 euros, lo que
supone un grado de ejecucion global del 77,4%. La ejecucion del presupuesto se ha visto afectada por la
imposibilidad de formalizar los convenios correspondientes para el pago de los derechos derivados de la
propiedad intelectual por actos celebrados en los Distritos a favor de Asociacién de Gestidon de Derechos
Intelectuales y Artistas Intérpretes y Ejecutantes, Sociedad de Gestion de Espafia (AGEDI-AIE) y la SGAE,
por no aceptar estas entidades las condiciones propuestas por el Ayuntamiento de Madrid, siendo el
importe previsto de 475.028 euros. Respecto al convenio con la Comunidad de Madrid para la utilizacion del
medio propio TRAGSATEC la mayor parte del importe que se previé ejecutar en 2022 (1.864.293 euros)
finalmente hubo que trasladarlo a 2023.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. CONTRIBUIR A LA PRODUCCION DE NORMAS JURIDICAS MUNICIPALES

Estos indicadores se refieren a la elaboracién y/o modificacién de normas que puedan afectar a los Distritos
en su conjunto, asi como al conjunto de normas que, siendo competencia de otras Areas de Gobierno, se
informan desde ésta por afectar a los Distritos.

En 2023 no se preveia incluir ninguna norma, por lo que no se ha realizado ninguna actuacion.

El cumplimiento del indicador "Proyectos de normas informadas" unicamente depende de la iniciativa en la
produccién normativa del resto de las Areas de Gobierno.

Durante 2023 se ha trabajado fundamentalmente en la ordenanza de habitabilidad como parte integrante
del grupo de trabajo correspondiente.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PROYECTOS DE NORMAS ELABORADAS NUMERO 1 0
PROYECTOS DE NORMAS INFORMADAS NUMERO 6 1

2. DETERMINAR CRITERIOS BASICOS DE ACTUACION DE LOS DISTRITOS QUE FACILITEN SU GESTION Y GRANTICEN
UNA HOMOGENEIZACION DE PROCEDIMIENTOS

El indicador "documentos de unificacion elaborados" engloba los informes elaborados en relacion con el
funcionamiento de las sesiones de las Juntas Municipales de Distrito, tanto sobre iniciativas presentadas
por los Grupos Politicos como sobre otras cuestiones diversas relativas al régimen juridico de su ambito de
actuacion, o sobre cualquier otro asunto que afecte a las competencias atribuidas a los Distritos, asi como
las instrucciones elaboradas o criterios de actuacién coman.

Durante el afio 2023 se han elaborado un total de 205 informes en este ambito, entre los que se incluyen
los documentos donde se establecen instrucciones o criterios de actuacién comun, frente a los 300 que se
previeron.

Debe sefalarse que este indicador se fija en funcién de la experiencia del afio anterior, si bien depende

absolutamente de la iniciativa de los Distritos en la solicitud de los informes correspondientes, habiendo
bajado la demanda en el afio 2023.
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Si bien se ha producido una disminucién respecto al indicador realmente ejecutado en 2022, (300
documentos) ha seguido siendo elevado el numero de solicitudes de informe relativos tanto a iniciativas
presentadas por los Grupos Municipales ante las Juntas Municipales de Distrito como los relativos a
conflictos de competencia entre los Distritos y las Areas, si bien el indicador previsto esta practicamente
ajustado a lo realmente hecho.

Por ultimo, respecto al indicador relativo a las reuniones de coordinacion, se han llevado a cabo en 2023 un
total de 3 reuniones de las 11 previstas teniendo en cuenta que ha sido un afio electoral.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
DOCUMENTOS DE UNIFICACION ELABORADOS NUMERO 300 205
REUNIONES DE COORDINACION NUMERO 11 3

3. FORTALECER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS DISTRITOS PARA SIMPLIFICAR SU GESTION
ADMINISTRATIVA Y POTENCIAR LOS CANALES DE COMUNICACION Y EL TRASPASO DE DATOS E INFORMACIONES
CON LAS AREAS DE GOBIERNO, MEDIANTE EL ANALISIS DE PROCESOS Y LA PROPUESTA DE NUEVAS UTILIDADES
INFORMATICAS O MEJORA DE FUNCIONALIDADES

Respecto a este objetivo se ha cumplido la previsidn, si bien no solo ha de referirse a proyectos nuevos
sino al mantenimiento y mejora de los ya emprendidos, destacando el trabajo efectuado en relacién con la
plataforma de actividades culturales y la mejora del registro electrénico de iniciativas y los trabajos para la
implementacion de INPER (aplicacion del Ayuntamiento (Ayre) para completar el perfil profesional y el
registro de intereses (informacién de personas) para vocales vecinos en los Distritos.

Con este objetivo, esta Direccién General contribuye a emprender o consolidar proyectos para fortalecer los
sistemas de informacién de los Distritos con el objetivo de simplificar su gestion administrativa, potenciar los
canales de comunicacion y el traspaso de datos e informaciones con las Areas de Gobierno, mediante el
analisis de procesos y la propuesta de nuevas utilidades o mejora de funcionalidades.

Los proyectos incluidos como indicadores van en relacién con los proyectos incluidos en la Cartera de
Proyectos de Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM) si bien a lo largo del afio no se trabaja de forma
homogénea en todos ellos. Es de destacar el trabajo realizado en relacién con el mantenimiento del sistema
de grabacion y difusién de las sesiones de las Juntas Municipales de Distrito, asi como la integracién de
este sistema con el de videoconferencia por Teams que supone la posibilidad de celebrar estas sesiones de
manera semipresencial o a distancia. Durante el afio 2022 y 2023 se ha de destacar también el trabajo
realizado respecto a la implantacién de un nuevo aplicativo para la presentacién electronica, por los Grupos
Politicos de los Distritos, de iniciativas ante las Juntas Municipales de Distrito y para el seguimiento de los
acuerdos adoptados por estos 6rganos colegiados.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PROYECTOS EMPRENDIDOS NUMERO 3 3

4. COORDINAR LA GESTION DE LOS DISTRITOS SUPERVISANDO LOS EXPEDIENTES Y PROPUESTAS QUE SE ELEVAN A
OTROS ORGANOS MUNICIPALES

En cuanto a este objetivo, se han llevado a cabo actuaciones para la consolidacion de los Distritos como
espacios de eficacia, con la participacién en grupos de trabajo o la elaboracion de criterios o protocolos de
actuacion. Respecto al indicador grupos mixtos de trabajo se refiere a la participacién en numerosos grupos
de muy variado contenido, destacando los relativos los de contenido urbanistico, en los que participa el
personal de la Subdireccion General de Coordinacién Técnica de los Distritos (aproximadamente 30

grupos).

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
GRUPOS MIXTOS (AG/DISTRITOS) DE TRABAJO EN LOS NUMERO 30 30
QUE SE PARTICIPA
CRITERIOS/PROTOCOLOS DE ACTUACION NUMERO 2 2

5. COORDINAR LA GESTION DE LOS DISTRITOS SUPERVISANDO LOS EXPEDIENTES Y PROPUESTOS QUE SE ELEVAN A
OTROS ORGANOS MUNICIPALES

El indicador "Expedientes y propuestas tramitadas" engloba actividades relativas a los siguientes asuntos:
Resoluciones asignando denominaciones a edificios no singulares de los Distritos (7); Decretos de
delegacion especial para matrimonios civiles (113); Decretos de nombramiento y cese de vocales vecinos
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(52); Decretos de suplencia de concejales presidentes (32); Publicacién de anuncios de obligado
cumplimiento (10) y elevacion de expedientes de los Distritos a la Junta de Gobierno o al Pleno del
Ayuntamiento (329) de los cuales son contratos 180, reconocimientos extrajudiciales 8, convalidaciones 107
y Planes Especiales de Control Urbanistico Ambiental de Usos (PECUAUS) 24. Asimismo, se computan las
siguientes actuaciones: Contestacion a consultas ciudadanas (2) y acceso informacién publica (28); Gestién
de Sugerencias y Reclamaciones (185) y asistencia a reuniones y comisiones (271).

Igualmente se computan en este indicador otras actuaciones desarrolladas en relacién con la actividad de
los Distritos como son, entre otras: consultas de proteccién de datos (2), alta de publicaciones y sus
modificaciones en madrid.es (121) y publicaciones en Ayre (227).

Este indicador depende absolutamente de la actividad de los Distritos (que ha ido sufriendo un aumento
considerable desde 2015 y respecto de 2022 ha disminuido en 2023, de 1.679 a 1.379) y de las solicitudes
efectuadas por los ciudadanos, tanto en relacion con las sugerencias y reclamaciones como con el acceso
a la informacién publica, asi como la reclamacion del resto de las areas de la participacién de ésta en las
comisiones o0 grupos en las que se tratan cuestiones que afectan a los Distritos que son la mayoria.

El indicador previsto para 2022 ha aumentado, por ejemplo, en relaciéon con las convalidaciones elevadas a
Junta de Gobierno (de 77 en 2022 a 107 en 2023) y en otros indicadores como, por ejemplo, los contratos
elevados a Junta de Gobierno (que pasan de 99 en 2022 a 180 en 2023).

En resumen, respecto a este objetivo destaca el mantenimiento del incremento de la actividad de
coordinacion de la gestion de los Distritos supervisando los expedientes y propuestas que se elevan a otros
organos municipales, ya que estando previsto 600 actuaciones se han efectuado un total de 1.379
actuaciones, de las cuales 533 son propiamente elevaciones de expedientes y propuestas de decretos, si
bien se engloban aqui otro tipo de actuaciones en relacion con la actividad de los Distritos por lo que las
actuaciones totales realizadas son 1.379 actuaciones, lo que supone cierta disminucién respecto de las
realizadas en el afio 2022 que alcanzaron las 1.679 actuaciones.

Respecto a la emisién de tarjetas para los vocales vecinos debe tenerse en cuenta que el indicador que
figura (100) es el del presupuesto prorrogado de 2022, que no era afo electoral, si bien para el 2023 se
preveia un indicador de 600, mas cercano al volumen de 477 producido como consecuencia de las
elecciones municipales de mayo de 2023 y del nombramiento del conjunto de los vocales vecinos de todas
las Juntas Municipales de Distrito, si bien, debe destacarse que el nimero de miembros fijados finalmente
por el Pleno del Ayuntamiento para este mandando es inferior al del mandato anterior y de ahi también que
el nimero de tarjetas emitidas sea inferior al indicador que se preveria para 2023.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES Y PROPUESTAS TRAMITADAS NUMERO 100 1379
EMISION TARJETAS VOCALES VECINOS NUMERO 600 477

6. DAR A CONOCER LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL AMBITO TERRITORIAL

Respecto a este indicador en 2023 no se ha realizado ninguna campafia, motivado también por ser afio
electoral y estar limitada esta posibilidad.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CAMPARNAS PUBLICITARIAS REALIZADAS NUMERO 2 0
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MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Direccion General de Coordinacion Territorial y Desconcentracién ejerce las competencias descritas en
el punto 10° del Acuerdo de la Junta de Gobierno de 29 de junio de 2023 de organizacion y competencias
del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

El programa 922.09 "Desconcentracion y Accidén Territorial" tiene, entre sus objetivos, ademéas de la
realizacion de estudios acerca de las necesidades de los Distritos, el de profundizar en la consolidacion del
proceso de desconcentracion municipal, asi como el desarrollo de acciones de colaboracidn con entidades
ciudadanas sin &nimo de lucro para la mejora del medio urbano. Asimismo, entre las funciones que tienen
encaje en este programa, destaca la elaboracién de estudios e informes orientados al impulso de dichas
materias.

El crédito definitivo del programa ascendi6 a 9.891.578 euros, y, en el mismo se reconocieron obligaciones
por un total de 10.092.672 euros, lo que supone un 102% de ejecucion. En el capitulo 1, Gastos de
Personal, se han reconocido obligaciones por 3.384.044 euros, que representan una ejecucion del 108,4%
sobre los créditos definitivos que ascendieron a 3.120.873 euros. Por su parte en el capitulo 2, Gastos
Corrientes en Bienes y Servicios, las obligaciones reconocidas fueron de 44.505 euros, representando un
100% sobre los créditos definitivos, que eran de 44.505 euros. Por dltimo, en el capitulo 4, Transferencias
Corrientes, el porcentaje de ejecucion es del 99,1%, ya que los créditos definitivos fueron de 6.726.200
euros Yy las obligaciones reconocidas de 6.664.123 euros.

Con relacion al objetivo 01, "Impulsar el estudio e implantacion de mejoras de gestion en los Distritos", se
han realizado distintos estudios en apoyo y soporte de la gestion municipal de los distritos, destacando las
mejoras realizadas en el Panel de Indicadores de Barrios y Distritos de la Ciudad de Madrid, tanto en su
contenido como en su difusion.

En 2023 se ha podido terminar el trabajo iniciado en 2022 con la creacién de los cuadros de mando de
seguimiento presupuestario y de contratacion de los Distritos. En este afio ya se ha tenido acceso a los
datos de la contratacion, pudiéndose dar acceso al cuadro de mando de contratacion, ya que el cuadro de
mando de seguimiento presupuestario estaba accesible a los Distritos desde 2022.

Se ha continuado con la publicacidon anual del Panel de Indicadores de Barrios y Distritos de la ciudad de
Madrid. en la edicion de 2023, que es la 7. Se han incorporado nuevos indicadores para que refleje de
manera mas precisa la realidad socioecondmica y territorial de la ciudad.

En apoyo a la difusién de los datos del Panel se ha continuado ampliando la informacion del Panel
accesible desde el Portal de Visualizaciones del Portal de Datos Abiertos. En concreto se han ampliado el
namero de indicadores representados y el rango cronolégico disponible.

En cuanto al objetivo 02 referido a "Incluir en el Panel de Indicadores de Distritos y Barrios de Madrid la
variable género como variable transversal a fin de detectar brechas que permitan orientar las actuaciones y
abordar explicitamente las situaciones de desigualdad e impacto de género” se ha continuado incorporando
la desagregacion por género en todos los indicadores que tuvieran ese nivel de informacion disponible, que
en concreto son 45.

El objetivo 03, "Conocer y debatir con personas expertas: 1) Experiencias y necesidades relacionadas con
la desconcentracibn administrativa. 2) Experiencias de desarrollo de recursos y puesta en marcha de
soluciones a los desafios de la gestion de las competencias locales, andlisis de metodologias y posible
aplicacion al caso particular del Ayuntamiento de Madrid" comprende la realizacion de actividades que
pretenden detectar necesidades de conocimientos nuevos, intercambio de conocimientos y debate en
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materia de desconcentracion territorial, celebracion de jornadas y debates, asi como la elaboracién de
materiales y documentacion para comunicar el resultado de los mismos.

Tal y como ya sucedié en el 2022 el debate con personas expertas no se pudo llevar a cabo y tampoco se
organizo, como se hizo en 2022 una Jornada de debate en torno a las Unidades Distritales de Colaboracion
(UDC). La discusién tedrica de la desconcentracion se limité al ambito interno dentro de la propia
administracion no alcanzandose el deseable consenso, tal y como se vera en el desarrollo del objetivo 5y
de los indicadores de resultados. En consecuencia, el importe previsto en el presupuesto que ascendia a
6.000 euros se puso a disposicion de Hacienda, tal y como se ha indicado en la cabecera de este informe.

En cuanto al objetivo 04 "Fomentar la colaboracion con entidades ciudadanas sin animo de lucro para la
regeneracién urbana y la insercion social", se sigue dando continuidad a la linea de subvenciones iniciadas
en 2017 con el seguimiento de las convocatorias publicas para la concesion de subvenciones dirigidas a
financiar la realizacion de acciones integradas de caracter territorial en los Distritos de Arganzuela,
Salamanca y Moncloa-Aravaca y la convocatoria de subvenciones en los 18 Distritos restantes. Asimismo,
se ha tramitado una concesion directa en favor de la entidad Fundacion Juan XXIII cuyos detalles se
expondran mas adelante.

Igualmente, se ha avanzado en la aprobacion de las cuentas justificativas de subvenciones de ejercicios
anteriores.

Por ultimo, en cuanto al Objetivo 05 "Continuar con el proceso de desconcentracion de competencias hacia
los Distritos y garantizar la coordinacion de su desarrollo entre las Areas de Gobierno Municipales y los
Distritos", tras los trabajos desarrollados en 2022 por los grupos de trabajo de la Comisién de Coordinacion
Areas-Distritos sobre Materias Desconcentradas (en adelante CODES), los esfuerzos se han dirigido tanto
a avanzar en el estudio del proceso de desconcentracién de competencias en favor de los Distritos, como
en el desarrollo de herramientas informaticas que contribuyan al buen desarrollo de las competencias ya
atribuidas.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. IMPULSAR EL ESTUDIO E IMPLANTACION DE MEJORAS DE GESTION EN LOS DISTRITOS

1. Puesta a disposicion de los Distritos del cuadro de mando de seguimiento contractual. Este cuadro de
mando permite visualizar la informacion relevante referida a la contratacion en los distritos, siendo un apoyo
a la planificacion, control de gestion y a la toma de decisiones. Se realizé mediante un contrato menor por
un importe de 871 euros, IVA incluido.

Este proyecto arranco en 2022 pero no se ha podido terminar la parte correspondiente a la informacion de
contratacién hasta 2023, porque no han estado disponibles los datos de contratacién de los Distritos hasta
ese afo.

2. Inclusién de nuevos indicadores en el Panel de Indicadores de Distritos y Barrios de Madrid 2023. Como
novedad para este afio se han incluido dos nuevos indicadores: nimero de locales comerciales dados de
alta y el indice de vulnerabilidad territorial agregado del Ayuntamiento de Madrid.

Con el indicador de locales comerciales se trata de reflejar no sélo la actividad econémica, comercial y
hostelera, del barrio o distrito, sino que es una aproximacion a la importancia y evolucion de la vida
comercial y hostelera local, que desempefia un papel integral en la vida de un barrio al generar empleo
local, fomentar la economia local, promover la identidad cultural y mejorar la calidad de vida en general.

El nuevo indice de vulnerabilidad se extrae de Iguala, que es el sistema de analitica avanzada del
Ayuntamiento de Madrid.

3. Publicacién de la 72 edicion del Panel de Indicadores de Distritos y Barrios de Madrid 2023.

4. Portal de Visualizaciones: Se ha continuado ampliando la informacién del Panel de Indicadores accesible
desde el Portal de Visualizaciones del Portal de Datos Abiertos. En concreto se han afiadido los indicadores
de dinamicas demograficas (9 indicadores) y se ha ampliado el rango cronoldgico disponible, abarcando
desde 2019 hasta el ultimo afio publicado.

5. De igual modo, se ha procedido a la publicacidn en el Portal de Datos Abiertos de la relacion anual de los
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situados aislados ubicados en los 21 Distritos de la Ciudad de Madrid en formato reutilizable lo que permite
su consulta y explotacion frente a la situacién de la que se partia en la que habia que consultar uno a uno
los situados Distrito a Distrito y sin posibilidad de una explotacion de los datos.

En este objetivo no se ha llegado a cumplir la prevision hecha de 8 actuaciones de mejora de la gestién
debido a que las elecciones municipales celebradas el 28 de mayo de 2023 y la posterior formacién de la
nueva Corporacién supusieron un paron en la realizacion de este tipo de actuaciones.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
NUMERO DE ACTUACIONES DE MEJORA DE GESTION NUMERO 8 7

2. INCLUIR EN EL PANEL DE INDICADORES DE DISTRITOS Y BARRIOS DE MADRID LA VARIABLE GENERO COMO
VARIABLE TRANSVERSAL A FIN DE DETECTAR BRECHAS QUE PERMITAN ORIENTAR LAS ACTUACIONES Y ABORDAR
EXPLICITAMENTE LAS SITUACIONES DE DESIGUALDAD E IMPACTO DE GENERO

Se ha procedido a la desagregacidn por sexo en aquellos Indicadores en los que ese nivel de informacion
estéa disponible y que abarca un total de 45 indicadores.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

IDENTIFICACION DE BRECHA DE GENERO EN PANEL DE NUMERO 1 1
INDICADORES

3. CONOCER Y DEBATIR CON PERSONAS EXPERTAS: 1) EXPERIENCIAS Y NECESIDADES RELACIONADAS CON LA
DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA. 2) EXPERIENCIAS DE DESARROLLO DE RECURSOS Y PUESTA EN MARCHA
DE SOLUCIONES A LOS DESAFIOS DE LA GESTYION DE LAS COMPETENCIAS LOCALES, ANALISIS DE
METODOLOGIAS Y POSIBLE APLICACION AL CASO PARTICULAR DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Como ya se ha indicado con anterioridad, el debate con personas expertas no se ha podido llevar a cabo vy,
en consecuencia, desde el Area de Coordinacion Territorial se decidié realizar los anélisis y reflexiones
sobre la desconcentracion de manera interna, en el &mbito municipal madrilefio, debido a las dificultades
para consensuar las competencias a desconcentrar y a que se centraron los esfuerzos en dotar de personal
a los Distritos, por la necesidad estructural que existia en aquellos, garantizando de esta manera un buen
desarrollo futuro de las competencias a desconcentrar.

No obstante, los trabajos para avanzar en el proceso de desconcentracion de funciones en los Distritos han
tenido continuidad, en particular, en lo relativo a la necesidad de coordinar el ejercicio de las competencias
que ejercen Areas y Distritos sobre materias en las que concurren ambos niveles, y cuyo detalle se va a
contemplar en el objetivo 05, pero que en alguna medida promueven el debate de las experiencias y
necesidades relacionadas con la desconcentracion administrativa y complementan el presente objetivo.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
JORNADAS Y ENCUENTROS NUMERO 2 0
EXPERTOS Y EXPERTAS INTERNACIONALES Y NUMERO 3 0
NACIONALES
PONENCIAS PRESENTADAS NUMERO 20 0
ASISTENTES NUMERO 300 0

4. FOMENTAR LA COLABORACION CON ENTIDADES CIUDADANAS SIN ANIMO DE LUCRO PARA LA REGENERACION
URBANA'Y LA INSERCION SOCIAL

Las actividades previstas dentro de este objetivo comprenden las actuaciones derivadas del Plan
Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid en relacién con el objetivo estratégico de la
contribucion a la mejora de las condiciones de vida, desarrollo personal, y comunitario y a la convivencia de
la ciudadania, a través de las denominadas Unidades Distritales de Colaboracion (UDC).

En concreto, esta linea se orienta a la regeneracion del entorno urbano de los barrios mas vulnerables, asi
como a reforzar la conciencia ciudadana sobre la importancia del cuidado del habitat urbano. Estos
proyectos conllevan igualmente la insercion laboral de personas desempleadas y en situacién de exclusién
0 pre-exclusion social, a quienes se ofrece la oportunidad de formarse en el desarrollo de los citados
proyectos.

Durante el afio 2023 se continudé la ejecucion tanto de los proyectos vinculados a la convocatoria de
subvenciones destinada al desarrollo de proyectos para impulsar acciones de regeneracién del entorno
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urbano y del espacio publico en los Distritos de Arganzuela, Salamanca y Moncloa-Aravaca en 2021 y 2022
cuya resolucion se publicé en el BOAM de 30 de noviembre de 2021, como de la convocatoria publica de
subvenciones destinadas al desarrollo de proyectos para impulsar acciones de regeneracion del entorno
urbano y del espacio publico en los Distritos de Centro, Retiro, Chamartin, Tetuan Chamberi, Fuencarral-El
Pardo, Latina, Carabanchel, Usera, Puente de Vallecas, Moratalaz, Ciudad Lineal, Hortaleza, Villaverde,
Villa de Vallecas, Vicalvaro, San Blas-Canillejas y Barajas 2022/2023, cuya resolucion se publicé el 26 de
julio de 2022.

El crédito destinado a este objetivo, como ya hemos indicado, se corresponde con el segundo pago de la
convocatoria para 18 Distritos 2022/2023, con cargo al presupuesto de 2023, por importe de 6.164.125
euros, y a la concesion directa otorgada a la Fundacion Juan XXIII por importe de 499.998 euros. Si bien
inicialmente se habia presupuestado el primer pago de la nueva convocatoria de tres Distritos por valor de
750.000 euros, cuestiones de eficacia administrativa aconsejaron unificar las dos convocatorias que se
venian tramitando en una sola para los 21 Distritos que se desarrollara en los afios 2024 y 2025, y por ello,
con el objetivo de que los tres Distritos Arganzuela, Salamanca y Moncloa-Aravaca no se vieran privados de
una UDC entre los meses de febrero a septiembre de 2024, fecha en la que finaliza la convocatoria de 18
distritos y hasta la aprobacion de la de los 21 distritos, se tramité una concesién directa en favor de la
Fundacion Juan XXIII por el importe antes sefalado.

Si bien en la memoria del programa del Presupuesto para 2022 (y en consecuencia en el presupuesto de
2023 prorrogado) se tenia previsto retomar la convocatoria de la subvencion para el proyecto en la Cafiada
Real Galiana, finalmente no se pudo poner en marcha dicho proyecto con la antelacion suficiente, dadas las
cambiantes circunstancias, fundamentalmente, las relativas a la salud publica que incidian de manera
especialmente intensa en un ambito tan vulnerable como es la Cafiada Real Galiana. De hecho, esta
convocatoria ya no estaba prevista en el anteproyecto de presupuesto de 2023 por las razones indicadas,

Por otro lado, como actividad necesaria para la consecucion de los objetivos previstos, y con el fin de
comprobar su correcto desarrollo, se ha realizado el correspondiente seguimiento de los proyectos que han
sido desarrollados en los 21 Distritos.

Dicha funcion se ha llevado a cabo a través de la revision de los informes bimestrales previstos en las
respectivas convocatorias publicas de subvenciones, y, fundamentalmente, en las 42 Comisiones de
seguimiento, 2 por cada Distrito, que han tenido lugar a lo largo del afio 2023, sin que haya llegado a
cumplirse la prevision de 60 Comisiones dado que la periodicidad de las Comisiones se han reducido en las
Gltimas convocatorias pasando de trimestral a semestral.

Para impulsar la revision de las justificaciones de las subvenciones concedidas en 2019, ya en 2021 se
acudié a la contratacion externa de una empresa especializada. Si bien en el presupuesto de 2022 se
preveia una cuantia de 18.150 euros que se emplearon en la tramitaciéon de un contrato menor, tal prevision
se modificé de cara a 2023 y en su lugar se presupuestaron un total de 49.059 euros para un procedimiento
abierto simplificado.

En este sentido, el 3 de octubre de 2022, se adjudicé por procedimiento abierto simplificado un contrato de
servicios "para la asistencia y apoyo en la revision de la justificaciéon técnica y financiera y administrativa
para el desarrollo de proyectos orientados al impulso de acciones territoriales en Distritos. Afios 2020 y
2021" por un importe de 29.597 euros, exento de IVA, con cargo al ejercicio 2023. A lo largo de este afio la
empresa EGUESAN ha hecho entrega de todos los trabajos contenidos en el objeto del contrato lo que ha
permitido abordar el analisis de 21 cuentas justificativas de las entidades beneficiarias de las subvenciones,
alcanzandose la cifra total de 35 cuentas justificativas tramitadas, derivada de la finalizacion de los trabajos
de verificacion de 14 cuentas justificativas correspondientes al contrato menor celebrado con la empresa
Agroconsulting en el afio 2021.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONVOCATORIAS DE SUBVENCIONES ORIENTADAS A NUMERO 3 3
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
REUNIONES DE SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS NUMERO 60 42
PROYECTOS
CUENTAS JUSTIFICATIVAS TRAMITADAS NUMERO 11 35

5. CONTINUAR CON EL PROCESO DE DESCONCENTRACION DE COMPETENCIAS HACIA LOS DISTRITOS, Y GARANTIZAR
LA COORDINACION DE SU DESARROLLO ENTRE LAS AREAS DE GOBIERNO MUNICIPALES Y LOS DISTRITOS

Durante 2023, se han proseguido distintos estudios orientados a ampliar la desconcentracion de funciones
en los organos de los Distritos, siguiendo el proceso iniciado en afios anteriores. En parte, dichos estudios
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han estado motivados por las demandas de los propios Distritos que requerian, fundamentalmente, precisar
el alcance y contenido de las competencias desconcentradas en dicha etapa previa.

Por otra parte, se ha continuado con el impulso a la Comision de Coordinacion Areas-Distritos sobre
Materias Descentralizadas (CODES), creada por Decreto del Alcalde de 20 de mayo de 2020, concebida
como Organo colegiado de seguimiento, asesoramiento, coordinacion y control de las materias
desconcentradas en los Distritos, que actia como 6rgano de comunicacion permanente entre los érganos
titulares de competencias que se ejercen sobre el mismo territorio con la finalidad de evitar disfunciones y
garantizar el ejercicio de las mismas bajo criterios de eficacia y colaboracién.

Tras las reuniones celebradas en el 2022 de los Grupos de Trabajo de la CODES (Actos en Via Publica,
Deportes, Obras y Equipamientos y Medio Ambiente), en el afio 2023, los esfuerzos se centraron en el
Grupo de Trabajo de Actos en Via Puablica que celebré su ultima reunion el 22 de mayo de 2023, centrando
su actividad, fundamentalmente, en la coordinacién con la Oficina de Actos en la Via Publica y, en el
desarrollo, de funcionalidades informaticas que permitan una mayor eficacia y control de las ocupaciones
de las vias y espacios publicos.

Tras la elaboracion en 2022 de un documento de recomendaciones en relacion con la autorizacion de actos
en la via publica, se dio forma a un formulario especifico de solicitud de actos en via publica por parte de la
ciudadania a través de la pagina web www.madrid.es. Se tiene constancia de que el objetivo perseguido por
el formulario se ha conseguido ya que se ha logrado una clara mejoria en la tramitacion de las solicitudes,
reduciéndose el nimero de requerimientos a los interesados, ganando el proceso en eficacia.

Como complemento de lo anterior, a lo largo de 2023 y tras una primera fase de implantacion basica del
sistema OCUVI de Ocupacion de la Via Publica, en su médulo de Desconcentracion se han abordado
nuevas funcionalidades, con una puesta en produccién en tres fases, la primera de ellas ha supuesto el
volcado de todos los datos incluidos en el formulario a OCUVI; la segunda la comunicacion con la actual
aplicacion de gestion de expedientes administrativos, (SIGSA), y la tercera la sustitucion del actual
formulario de Ayre de solicitud de servicios a la Oficina de Actos en Via Publica por el mismo tramite en
OCUVI, funcionalidad que aporta transparencia a unos procedimientos que tienen una especial
complejidad.

La difusién de la aplicacion se ha realizado mediante la promocién y coordinacion de un curso presencial
especifico dentro del Plan de Formacion de Madrid Talento. Se han celebrado 2 ediciones del curso con la
participacion de 35 alumnos de los Distritos y de la Oficina de Actos en Via Publica.

Cabe recordar que el objetivo principal de la aplicacion OCUVI es proporcionar un sistema unico y
centralizado que permita a los diferentes departamentos involucrados en la ocupacion de via publica
registrar las solicitudes de ocupacion que reciben, y sustituir las diferentes bases de datos locales que
utilizan actualmente para dicha tarea. Esta herramienta, que permite la verificacién grafica de las distintas
autorizaciones que el Ayuntamiento otorga sobre el espacio publico, esta siendo incorporada en la gestion
de distintos 6rganos municipales que intervinientes.

Como apoyo a los trabajos realizados por los Distritos dentro de sus competencias; en cuanto al
mantenimiento del espacio publico, se ha iniciado la modificacién de la aplicacion SIC-MINT (SGRSA), de
manera que se permita a los Distritos gestionar los avisos que les derivan desde las unidades municipales
que gestionan los contratos de conservacién de los espacios y vias publicas. Hasta este momento
Unicamente se disponia de permiso para consulta lo que impedia que los avisos pudieran ser resueltos por
los Distritos y los ciudadanos informados, lo que supone una evidente mejora en la atencién a la
ciudadania.

Por udltimo, se destaca especialmente el enorme esfuerzo realizado a lo largo de 2023 para lograr la
desconcentracion de determinados bloques de competencias en favor de los Distritos que,
lamentablemente, no dieron los frutos esperados ya que no pudo obtenerse el necesario consenso.
Realizadas propuestas en 2022, a lo largo de 2023 y, hasta las elecciones de mayo, se elaboraron
propuestas con fecha 11, 16 y 27 de enero y 10 y 15 de marzo de 2023. Las propuestas estaban
planteadas en el sentido del reconocimiento de competencias en materia de zonas verdes, en la creacién
de nuevas areas infantiles, de mayores, circuitos deportivos elementales y otros equipamientos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
REUNIONES DE COORDINACION ENTRE AREAS Y NUMERO 17 22
DISTRITOS
ANALISIS DE FUNCIONES DESCONCENTRADAS NUMERO 5 21
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El programa 924.01 "Participacion Ciudadana" se gestiona por la Direccién General de Participacion
Ciudadana adscrita al Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias (Seccion 111
y tras la reestructuracion realizada tras la formacion de la nueva corporacién municipal, seccion 120), y
desde esta Direccion General, durante el afio 2023, se han realizado las actuaciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de las actividades previstas en el Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid en materia de Participacién Ciudadana conforme a las competencias delegadas
por el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y
competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

En el ejercicio 2023 este programa ha sido dotado con un crédito definitivo de 9.215.473 euros y se han
reconocido obligaciones por importe de 8.466.857 euros, lo que supone una ejecucién del 91,9%.

La ejecucion por capitulos ha sido la siguiente:

El capitulo 2 "Gastos en Bienes Corrientes y Servicios", cuenta con un crédito definitivo de 1.292.273 euros.
El importe total de las obligaciones reconocidas de capitulo 2 han sido de 1.045.638 euros, suponiendo un
porcentaje de ejecucion de un 80,9%.

El capitulo 4 "Transferencias Corrientes", cuenta con un crédito definitivo de 3.160.199 euros. El importe
total de las obligaciones reconocidas de capitulo 4 ha sido de 3.042.595 euros, suponiendo un porcentaje
de ejecucion de un 96,3%.

El capitulo 6 "Inversiones Reales", cuenta con un crédito definitivo de 14.484 euros. El importe total de las
obligaciones reconocidas ha sido de 11.587 euros, suponiendo un porcentaje de ejecucion de un 80%.

Las principales lineas de actuacion para la consecucién de los objetivos han sido las siguientes:

1. Impulsar la participacién ciudadana mediante la mejora de los procesos de participacion y la renovacién
de la plataforma Decide Madrid mejorando su usabilidad y los andlisis y gestién de los datos de
participacion.

Actuaciones sobre la Web Decide Madrid. Se trabaja de forma continua en la mejora de la usabilidad y la
accesibilidad de la web Decide Madrid, con actuaciones correctoras y evolutivos en el portal web puntuales.

- Desde marzo de 2023, esta en produccidn una nueva version de Decide Madrid que ha supuesto un
redisefio en profundidad de la plataforma de participacion digital. Se ha renovado la interfaz de la web y se
ha reorganizado la arquitectura de la informacidn, facilitando el seguimiento de los distintos procesos por
parte de los ciudadanos y una navegacién mas simple e intuitiva. Es ademas un disefio web responsable,
adaptado a dispositivos moviles.

- SEO-Search Engine Optimization (Optimizacion para motores de busqueda). Estos cambios evolutivos
realizados en el afio anterior han generado una serie de incidencias que repercuten en el posicionamiento
web por lo que ha sido necesaria una auditoria del posicionamiento en buscadores del proyecto Decide
Madrid para determinar el grado de afectacion, asi como para obtener un conjunto de recomendaciones de
mejora del posicionamiento.

- Chatbot. En el mes de junio de 2023 se ha puesto en produccién una nueva version del asistente virtual
Clara que extiende su @mbito de conocimiento a toda la web Decide Madrid.
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Entre las novedades del nuevo asistente pueden citarse:
- Se da respuesta a todas las secciones del portal de decide Madrid.

- Se mejora la capacidad del asistente de manera que se pueden mantener mas de 100 conversaciones
simultaneas y un nimero de mensajes superior a los 25.000 por mes.

- Se incorpora la funcién de reconocimiento de voz permitiendo a las personas usuarias interactuar por voz
y texto y mejorando la accesibilidad de la herramienta.

- Las interacciones a través del asistente estan supervisadas por personas, lo que permite humanizar la
atencion y dar respuestas a consultas complejas.

- Se dispone de un servicio de primer nivel de atencién proporcionando una atencién que complementa los
servicios de atencion automatizada mediante el asistente virtual.

- Se dispondra de guias de usuario del asistente para facilitar su manejo por la ciudadania.

- Durante el afio 2023, a través del asistente se ha realizado atencion a 6.246 personas usuarias, con un
total de 27.083 mensajes cursados.

- Sistema de Seguimiento de propuestas DecideML. Permite clasificar mediante aprendizaje automatico la
informacién contenida en Decide Madrid, facilitando la navegacion mediante la seleccion de tematicas y
palabras clave, asi como afadir informacién de seguimiento desde las Areas de Gobierno
correspondientes. Ello permita dar repuesta sistematica a las propuestas mas apoyadas de forma periédica.

Tras su puesta en produccién mediante la realizacién de un piloto, se debe adaptar el modelo a las nuevas
Areas de Gobierno conforme a las nuevas competencias y estructura del Ayuntamiento de Madrid
consecuencia del cambio de Corporacion.

- Trabajos preparatorios de un nuevo espacio de participacién para los mas jovenes.

En el marco del Tercer Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento en 2023 se ha estado trabajando en
ideas para un prototipo de espacio de participacion digital, partiendo del analisis de la realidad social y
digital de los méas jovenes, en colaboracién con el Area de Familias, Igualdad y Servicios Sociales y
también, con el Departamento de Proteccion a la Infancia y Adolescencia y con la Comision de Expertos en
Participacion Infantil del Consejo de Area de Atencion a la Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de
Madrid.

Asimismo, se realizaron entrevistas individuales y grupales con menores de edad con el fin de que sean
participes y colaboradores en el disefio de este prototipo. Se contactd con un total de 95 nifios, nifias y
adolescentes a través de encuestas, sesiones, talleres para definir el perfil al que debe dirigirse el portal.

En este marco colaborativo se ha trabajado en un prototipo de espacio para garantizar el derecho a la
participacion digital de adolescentes entre los 14 y los 18 afios perfilando la estructura y secciones de la
plataforma y también las pautas de funcionamiento béasicas (tipos de usuarios, moderacién y puesta en
funcionamiento con alcance limitado y controlado etc.).

- Programas de sensibilizacion: En cumplimiento del objetivo del compromiso de ampliar el espectro de la
participacion, se han llevado a cabo programas especificos dirigidos a aquellos sectores de poblacion con
menor participacion. Entre junio y noviembre se han desarrollado 23 sesiones con 215 adolescentes de 11
a 19 afos en distintos centros de un total de 11 Distritos con el objetivo de promover su participacién en la
actividad municipal a través de la experiencia de trabajo colaborativo, de deliberacion y reflexion para
fomentar la generacion de ideas por parte de los jévenes, ademas de ser un espacio donde se realicen
propuestas para la innovacion o evoluciéon de los canales adecuados, con el contenido y formato mas
atractivo posible para ellos.

Ademas, el dia 30 de marzo de 2023 se llevd a cabo en el Centro Juvenil Pipo Velasco una experiencia
formativa y experiencial dirigida a personas representantes de asociaciones, entidades y colectivos que
trabajan especificamente con poblacidon juvenil a la que asistieron 23 personas y se trabajé con dinamicas
participativas, para extraer y conocer técnicas y tacticas para acercar la participacion a la juventud,
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ofreciéndoles la posibilidad de aportar y trabajar con sus ideas y aportaciones para la mejora de los
servicios municipales.

2. Gestionar el proceso de convocatoria de presupuestos participativos, asi como impulsar la ejecucién de
los proyectos participativos aprobados en otros ejercicios presupuestarios.

Mediante Decreto del Alcalde de 1 de septiembre de 2021, se inicio el procedimiento de audiencia publica
sobre presupuestos participativos correspondientes a los ejercicios 2023 y 2024 que finalizé el 13 de julio
de 2022 con la aprobacién del Decreto por el que se declararon 132 proyectos ganadores.

Ello ha supuesto la necesidad de impulsar la ejecucién de los proyectos ganadores de las 5 convocatorias
mediante la oportuna coordinacién con los 6rganos gestores municipales competentes en la ejecucion de
los proyectos dando, desde la Direccion General de Participacion Ciudadana, el impulso y apoyo técnico
necesario para su ejecucion.

Durante el afio 2023 se han ejecutado y finalizado 103 proyectos, que corresponden 3 al afio 2016, 15 son
de 2017, 22 de 2018, 50 de 2019 y 13 de 2021.

A 31 de diciembre de 2023 solo quedaba pendiente de ejecucion un 20% de los proyectos
correspondientes a las cuatro primeras convocatorias (frente al 82% a 1 de julio de 2019).

Ademas, durante el afio 2023 se ha estado preparando de forma particular la seccién de presupuestos
participativos de Decide Madrid para automatizar el maximo de gestiones correspondientes a la fase de
presentacion de los proyectos de la 62 edicion de Presupuestos Participativos, mejorando ademas su
usabilidad de cara a facilitar la participacion ciudadana.

3. Fomentar la participacion ciudadana a través de los drganos de participacion del Ayuntamiento de
Madrid.

La Direccion General de Participacion Ciudadana tiene entre sus competencias la coordinacién de los
siguientes 6rganos de participacion del Ayuntamiento de Madrid: el Consejo Social de la Ciudad, el Consejo
Sectorial de Asociaciones y otras Entidades Ciudadanas y los Consejos de Proximidad de los Distritos.

Es necesario sefialar que la actividad en el afio 2023 de los distintos 6rganos de participacion se ha visto
afectada por la celebracion de elecciones municipales en el mes de mayo y la consiguiente finalizacion del
mandato del Ayuntamiento el 27 de mayo de 2023 y la posterior constitucién de la nueva Corporacion el 17
de junio.

La finalizacién del mandato del Ayuntamiento ha supuesto, segun los distintos reglamentos organicos que
regulan los érganos de participacion, que estos finalizasen su mandato también con el 27 de mayo de 2023
y que, una vez constituida la nueva corporacién, haya sido necesario iniciar el proceso de constitucion de
los érganos de participacion. Esta circunstancia ha influido en un namero de sesiones inferior a la prevista.

Respecto del Consejo Social de la Ciudad de Madrid, en el que la Direccion General asume ademas la
Secretaria, se han celebrado hasta mayo de 2023 un total de 10 reuniones de sus comisiones y mesas
técnicas. Una vez finalizado el mandato de este drgano, se ha celebrado su sesién constitutiva el 8 de
febrero de 2024, por lo que el nimero de sesiones celebradas en 2023 se limitan a las realizadas antes de
la constitucién del nuevo Consejo Social.

Por lo que respecta a los 6rganos de participacién en los Distritos, los Consejos de Proximidad, en 2023
han celebrado un total de 47 reuniones de las mesas de los Consejos de Proximidad, tras la celebracion de
las elecciones municipales, los Consejos de Proximidad se constituyen una vez constituidas las propias
Juntas de Distrito, habiéndose producido esta circunstancia a partir del mes de octubre.

Por otro lado, en 2023 se celebro la reunion de la Red de Consejos de Proximidad que se habia establecido
como obijetivo para 2023, cuya sesién tuvo lugar el 14 de marzo de 2023.

Por ultimo, en cuanto al Consejo Sectorial de Asociaciones y otras Entidades Ciudadanas, en 2023 se han
celebrado dos sesiones de la Comision Permanente (13 de abril y 10 de octubre) y una del Pleno (24 de
noviembre) lo que arroja un total de 3 reuniones frente a las 5 previstas.

Ademas de estas sesiones se han celebrado 6 reuniones de sus Comisiones Técnicas a lo largo de 2023.
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En 2023 se renové el nombramiento de los representantes del Pleno del Consejo Sectorial y se inicié un
proceso laborioso de designacién de los representantes de las entidades, que se inici6 el 17 de noviembre
de 2023 y ha finalizado en el mes de febrero de 2024.

4. Fomentar el asociacionismo y otras formas de participacion colectivas.

En cuanto al fomento del asociacionismo, en el afio 2023 se ha superado la prevision de entidades inscritas
en el Censo Municipal de Entidades y Colectivos Ciudadanos al encontrarse inscritas a diciembre de 2023
un total de 3.177 entidades. En ese mismo sentido, también se ha producido un incremento en la tasa de
asociacionismo que en 2023 fue del 9% frente al 7% previsto.

Las declaraciones de interés publico municipal se sitian en 55%, es decir se ha alcanzado el objetivo
previsto que esta por encima del de 2022 con 45,4%.

Respecto de las subvenciones, las solicitudes de subvenciones para fomento del asociacionismo
ascendieron a 220. Asimismo, se han realizado las 21 convocatorias de fomento del asociacionismo de los
Distritos.

También en 2023 se han celebrado las 3 jornadas informativas y encuentros con el sector asociativo
previstas. Los dias 24 y 25 de noviembre de 2023 se celebro la V Feria del Asociacionismo. También se
organiz6 un encuentro informativo con fundaciones y otro con asociaciones juveniles.

En cuanto a los eventos y actividades difundidas a solicitud de las entidades, el nUmero ha sido escaso ya
que este indicador depende de la demanda de las entidades y tan solo se han difundido 4 actividades.

Por dltimo, el numero de consultas recibidas en el Servicio de Fomento del Asociacionismo fue de 1.297
namero superior al previsto. Se trata de una labor de asesoramiento, en materia legal, contable, fiscal y
laboral y en nuevas tecnologias.

5. Impulsar y coordinar la colaboracion con el Tercer Sector y entidades sin animo de lucro.

En cuanto a experiencia de colaboracion con el Tercer Sector, en el afio 2023 se han emitido 6 informes
desde la Direccidon General de Participacion Ciudadana a expedientes de cesion de locales municipales a
entidades ciudadanas por parte de los Distritos. Respecto de la colaboracion con el Tercer Sector, desde el
programa 924.01 se han tramitado dos convocatorias de subvenciones, una destinada a la poblacion infantil
y juvenil y otra a proyectos de colaboracion con el Tercer Sector.

En cuanto a los proyectos presentados a los premios de colaboracion con el Tercer Sector no es posible
ofrecer datos para 2023 ya que en este afio dicha convocatoria no fue aprobada ante la necesidad de
efectuar un cambio de aplicacién presupuestaria de imputacion que exigié la modificacion del Plan
Estratégico de Subvenciones que se aprob6 en enero de 2024.

En cuanto a subvenciones concedidas para el desarrollo de proyectos de colaboracién con el tercer sector,
se ha concedido 30 subvenciones, de las cuales, 10 subvenciones fueron relativas a la Convocatoria
publica de subvenciones del Area de Gobierno de Vicealcaldia para el desarrollo de actividades dirigidas a
la poblacién infantil y juvenil asi como a la mejora de la convivencia y el desarrollo comunitario mediante la
promocion de la participacion y el asociacionismo juvenil 2023 y 20 subvenciones a la Convocatoria publica
de subvenciones del Area de Gobierno de Vicealcaldia para proyectos vinculados a la colaboracién con
entidades del Tercer Sector para la anualidad 2023.

Respecto de los proyectos de cooperacion con el Tercer Sector registrados, al no haber puesto en
funcionamiento aun el Registro de Colaboraciones no se pueden ofrecer datos.

Por dltimo, en cuanto al numero de préstamos realizados por el servicio de préstamo gratuito de material a
entidades ciudadanas, jCRAS! asciende a 159, lo que supone una cifra similar a 2022 (156) y un
incremento respecto a 2021 (40).

De esta forma, se ha recuperado el ritmo normal en los préstamos de material al tejido asociativo
ralentizado durante la pandemia debido a la dificultad para realizar actos durante ese periodo debido a las
restricciones por las medidas sanitarias de distanciamiento social.
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6. Innovaciéon e ideacién de nuevos modelos de participacién, que favorezcan la implicacion de la
ciudadania. Lineas de colaboracion con administraciones, universidades y entidades, publicas o privadas.

La Direccion General de Participacion Ciudadana impulsa y desarrolla programas de innovacién social en
colaboracion con otras Administraciones Publicas, otros agentes sociales y el sector privado.

"The Participatory Group". Se ha seguido impulsando el crecimiento de esta comunidad, cuyo objetivo es
fomentar entre sus miembros la colaboracién para el intercambio de buenas practicas, el trabajo conjunto
para disefiar nuevas y mejores técnicas de participacion, asi como compartir las experiencias propias,
reflexionar y aprender en comin para hacer los procesos participativos mas accesibles, atractivos y
eficaces en las administraciones publicas.

A fecha de 31 de diciembre de 2023, la adhesion de participantes suma un total de 74 miembros, 66
gobiernos locales o regionales y 8 entidades colaboradoras, contando con las incorporaciones recientes de
los Ayuntamientos de Alfaro (Espafa) y Vifia del Mar (Chile), asi como la Fundacién por la Sostenibilidad
Participativa Innogestiona Ambiental (FUNPASOQOS).

En el contexto de esta comunidad, se han realizado diversos encuentros presenciales y telematicos para
compartir informacién de proyectos con los miembros de la comunidad, asi como reuniones con
administraciones interesadas en adherirse a la misma. Se han realizado reuniones con:

- Municipalidad de Mazatlan (asesoria para el desarrollo de una plataforma de participacién ciudadana y
posible adhesién a la comunidad).

- Investigador de Sao Paulo (comparativa de modelos y plataformas de participacién).

- Ayuntamiento de Valencia y Diputacion Provincial de Gipuzkoa (comparativa de modelos de presupuestos
participativos).

- Municipalidad de Guadalajara (México), para el intercambio de conocimientos en el desarrollo de
plataformas de participacion ciudadana.

- Municipalidad de Evanston (Chicago), para compartir ensefianzas relacionadas con presupuestos
participativos.

Durante 2023, se han realizado talleres de expertos, pildoras formativas, programas radiofénicos y mesas
de trabajo:

- 5 pildoras formativas y 9 programas radiofénicos: programas centrados en formacion juridica, social,
politica, cultural y econémica de la participacion publica, asi como proyectos y experiencias relacionados
con la participacion ciudadana en todas sus vertientes. En los programas se ha contado con expertos y
profesionales en la materia de Participacion, tanto en entornos académicos, como institucionales. Entre las
mas recientes: "Participacion publica y lobbies", "Fomentando la participacién en entornos complejos;
mujeres y menores en riesgo de exclusidon social", "Participacion publica y resolucién de conflictos en
Latinoamérica" y "Avances en la participacion en el Ayuntamiento de Madrid".

- 5 jornadas y talleres de expertos: en los que, a través de métodos de co-disefio con los miembros
participantes y expertos en determinadas tematicas, se construye una sintesis de buenas practicas. Entre
ellas: "Evaluacion participativa: De Gobierno a las Politicas Publicas", "Urbanismo tactico como herramienta
para avanzar hacia la movilidad urbana sostenible", "Buenos Aires Costa. Un proyecto para recuperar la
costa de la Ciudad", "La participacion publica ¢mejora o0 empeora el planeamiento urbanistico?" y
"Presupuestos Participativos. EI modelo de Cascais".

- Se han celebrado 3 mesas de trabajo, con las siguientes tematicas:
. Evaluacion Participativa.
. Calidad, evaluacion y presupuestos participativos. Casos practicos.

. Gobernanza de la participacion.

- En noviembre se ha celebrado una tercera reunion plenaria con los miembros de la comunidad, para
repasar los logros realizados y afrontar los retos que la comunidad tiene por delante.
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El total de visualizaciones de los talleres de expertos es de 1.452, habiendo participado en los mismos un
total de 251 participantes. En las mesas de trabajo han participado 110 personas. Los podcasts y videos
han sido vistos por 5.533 personas. Ha habido otros 57 participantes en otro tipo de eventos que han sido
visualizados por 133 personas. Todo ello a través de la web https://www.theparticipatorygroup.org/.

Asimismo, se ha previsto un servicio de traduccion para cubrir la necesidad de que los contenidos
compartidos en la comunidad de practica "The Participatory Group" puedan ser traducidos del castellano al
inglés y viceversa, asi como la interpretacion del inglés al castellano y viceversa en actividades online o
presenciales. También se incluye en el objeto la interpretacion del inglés al castellano y viceversa de
contenidos de video o audio para su difusion en la comunidad.

THIVIC. A propuesta del Consejo social de la Ciudad se ha puesto en marcha Thivic (acrénimo inglés
formado por la combinacion de palabras Think -pensar- y civic -civico-, que nace como un piloto de
laboratorio de innovacién social: espacio entre expertos, ciudadania y profesionales de la organizacion para
busqueda de soluciones &giles a problemas publicos y el desarrollo de nuevas ideas para satisfacer las
necesidades sociales. Representa el nuevo espacio de innovacion que se configura en Madrid, un espacio
para escucharse, debatir, proponer y actuar, reforzando asi los fines y valores de este laboratorio.
https://decide.madrid.es/thivic.

Tras un primer piloto, cuyo resultado ha sido la aproximacion definitoria a tres problemas, en 2023, se ha
llevado a cabo una segunda experiencia piloto basada en el design thinking y el disefio centrado en las
personas, en la que se pretende profundizar en uno de los tres problemas previamente seleccionados: la
soledad no deseada en poblacion juvenil. Esta nueva experiencia se inicia con la creacién de un grupo de
trabajo compuesto por representantes de organismos y personas con distinto perfil, experiencia y
procedencia. En total, se han celebrado 8 sesiones (4 presenciales y 4 on line) en las que han participado
32 adultos y 11 jovenes.

Para consolidar estas buenas practicas y dar la estabilidad necesaria a Thivic, como laboratorio de
innovacion social del Ayuntamiento, garantizando su éxito, se inician los trabajos preparatorios para una
licitacidn por procedimiento abierto cuya adjudicacion se prevé para el primer semestre de 2024.

Actividad nacional e internacional. En 2023 la Direccién General de Participacion Ciudadana ha mantenido
diversos encuentros y participado en congresos, seminarios y eventos, tanto a nivel nacional como
internacional.

A nivel nacional, se ha participado en la Comisién Sectorial de Gobierno Abierto con participacion de la
Administracion General del Estado, CCAA y FEMP y en la Red Interauton6mica de Participacion
Ciudadana.

Adicionalmente, se ha continuado con la colaboracién en el proyecto de Comunidad de Practica de
Participacion Ciudadana (DParticipa), coordinado desde la Direccion General de Gobernanza Publica del
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

A nivel internacional, ademas de encuentros y colaboraciones bilaterales, se ha participado en la cumbre de
la OGP (Alianza para el Gobierno Abierto), en la red European Public administration Network (EUPAN) de la
Unién Europea, en la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)en la Innovative
Participation Network.

7. Difusion de los mecanismos de participacion ciudadana de manera efectiva a través de la comunicacién
en la web y en redes sociales y la publicidad en medios online y offline, con el objetivo de incrementar el
conocimiento de los mismos y la participacién en la ciudadania de Madrid.

La puesta en marcha de procesos participativos y de otras acciones de sensibilizacién e impulso de la
participacion ciudadana se han acompafado de acciones de comunicacién y difusion en medios digitales,
asi como de campafias de publicidad institucional en las iniciativas que lo han requerido.

- Campafias de publicidad institucional.

A lo largo del afio se llevan a cabo campafas de difusion para dar a conocer los diferentes programas de
participacion que se ponen en marcha y para sensibilizar y fomentar la concienciacion de la ciudadania en
la participaciéon ciudadana. Se ha definido un marco de trabajo para la promocién de los mecanismos y
proyectos de participacion ciudadana, mediante el cual se disefian las campafias sobre criterios de
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inclusién y de apertura a mayores segmentos de la sociedad y se evalla su impacto.
En 2023 se han llevado a cabo 4 campafias de difusién y publicidad institucional:

1.- Decide Madrid. Del 13 a 26 marzo, con el objetivo de dar notoriedad al portal de participacién ciudadana
Decide Madrid y a sus diferentes modalidades de participacion, asi como promover el registro de usuarios.

2.- Sures. Del 13 a 27 marzo. Su objetivo ha sido generar notoriedad de la marca Sures y dar visibilidad al
Plan de Desarrollo del Sur y del Este coincidiendo con la celebracién de la Comision Permanente.

3.- Consejos de Proximidad. De 20 septiembre a 5 octubre. Su objetivo ha sido aumentar la inscripciéon en
los Consejos de Proximidad entre los residentes de Madrid.

4.- V Feria del Asociacionismo. Del 13 a 25 noviembre. Fomentar la visita a la feria y mostrar el tejido
asociativo de la ciudad.

El impacto de las 4 campafias ha sido de 170.603.647 impresiones.

Por lo que respecta a la visibilidad, la campafa con mas alcance fue la de Decide Madrid con 57.820.193
impresiones, seguida de la de Consejos de Proximidad, con 48.915.007 impresiones.

- Mejora del rendimiento de Facebook y optimizacién del posicionamiento de Instagram de Decide Madrid.

Se ha realizado una consultoria estratégica para optimizar los perfiles de redes sociales de Decide Madrid
en Instagram y Facebook.

De una parte, se ha cambiado la administracién de la pagina de Facebook para redefinir activos digitales,
permisos y roles de equipo, por la necesidad derivada de los cambios en Meta Business Suite de
Facebook. De otra parte, se ha ayudado a optimizar el posicionamiento de Decide Madrid en Instagram
para mejorar su rendimiento, como puede ser la creacion de contenido en formato imagen, video, carrusel,
Reel y Story; la optimizacion de la descripcion del perfil; la definicion de temas relevantes;
recomendaciones de aspecto visual o mejora de los procesos de trabajo, entre otras.

El resultado ha sido una mejora en el indicador méas relevante para este caso, el de indice de Engagement
0 Tasa de Participacion, que mide la cantidad de veces que los usuarios interaccionaron con nuestro
contenido a través de me gustas o comentarios, lo que da cuenta de la mejora obtenida en el compromiso
de los seguidores con Decide Madrid. Al finalizar la consultoria, el indice de engagement aumentd en un
2.354,1%, pasando del 0,1% previo al 3,2%.

- Acciones de difusion de Decide Madrid en redes sociales.

Se ha llevado a cabo de forma continuada una labor de comunicacién y difusion de la participacion
ciudadana a través de las redes sociales en las que la Direccion General de Participacion Ciudadana esta
presente: Twitter, Facebook, YouTube e Instagram. El nimero total de seguidores al finalizar el afio ha sido
de 24.503, siendo X (anteriormente denominada Twitter) el canal de Decide Madrid con mayor nimero de
seguidores, seguido de Facebook, Instagram y YouTube. El canal en el que mas se ha crecido en audiencia
ha sido Instagram (un 10,8% mas respecto al afio anterior), seguido de YouTube (un 4,6%), X/Twitter (un
2,2%) y Facebook (un 1,7%).

El nimero total de publicaciones realizadas en 2023 en todas las redes sociales ha sido de 1.873, que han
obtenido un alcance de 3.144.544 cuentas, un 52% mas que el afio pasado.

A través de las redes sociales no solo se informa sobre Programas de Participacion Ciudadana sino
también de Transparencia, Gobierno y Datos Abiertos.

Los temas en los que se ha realizado una difusién mas amplia en redes sociales han sido:
- Las consultas ciudadanas convocadas en Decide Madrid.
- Los proyectos de Presupuestos Participativos ejecutados.

- El desarrollo del programa Compartiendo Muros, en colaboracion con el Area de Cultura.
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- Los avances en los programas de innovacion: piloto de Thivic, sesiones con jovenes, los talleres de
expertos de The Participatory Group o el grupo motor de Gobierno Abierto.

- Los avances de los 6rganos de participacion y el fomento del asociacionismo, como las reuniones del
Consejo Social de la Ciudad, la reunién anual de la Red de Consejos de Proximidad, las Jornadas de
Buenas Practicas de los Consejos de Proximidad, la jornada informativa organizada con la Fundacion de
Asociaciones o la V Feria del Asociacionismo.

- Las actuaciones acometidas en el Plan Sures.

- Los eventos de la Direccion General de Participacién Ciudadana y de la Direccion General de
Transparencia, como la VI Jornada de Transparencia, la XIII Conferencia Interautonémica de Participacion
Ciudadana, el IV Congreso Europeo de Proximidad, Participacién y Ciudadania, el X Congreso de
Innovacién Puablica Novagob, la Open Governement Summit, el Congreso Internacional de Transparencia o
el encuentro con la red EUPAN.

En 2023 ademés se llevé a cabo un piloto en colaboracién con la Direccion General de Coordinacion
Territorial y Desconcentracion para la retransmisién en streaming de los plenos de los distritos a través del
canal de YouTube de Decide Madrid. Se retransmitieron un total de 9 Plenos, que obtuvieron en 2023 un
total de 2.000 visualizaciones.

Otra linea de trabajo ha sido la ediciéon de los videos surgidos de la comunidad de practicas The
Participatory Group y su publicacion en el canal de YouTube. En total, se han editado y publicado 8 videos
que han registrado un total de 1.229 visualizaciones.

Newsletters.

En 2023 se han elaborado y enviado 10 newsletters o boletines informativos a los usuarios registrados en la
plataforma para comunicar los momentos clave de los procesos y fomentar la participacion.

Audiovisuales y Fotografia.

Se han realizado piezas audiovisuales: videos para la campafia de Decide Madrid, orientados al publico
joven, que obtuvieron 111.378 visualizaciones.

Ademas, se contratd un servicio plurianual de fotografia para la difusion de los contenidos informativos de la
Direccién General de Participacion Ciudadana en redes sociales.

Merchandising.
Se contrat6 el suministro de elementos de merchandising para el apoyo en la difusién de las iniciativas de

participacion ciudadana, en particular para la V Feria del Asociacionismo, y la promocion de Decide Madrid
y Thivic.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. IMPULSAR LA PARTICIPACION CIUDADANA MEDIANTE LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION,Y LA
RENOVACION DE LA PLATAFORMA DECIDE MADRID, MEJORANDO SU USABILIDAD Y LOS ANALISIS Y GESTION DE
LOS DATOS DE PARTICIPACION

Indicador 1. Se ha realizado un nuevo redisefio de Decide Madrid mas facil, accesible e intuitivo (en marcha
desde marzo 2023); se ha finalizado la fase 2 de un piloto para poner en marcha el proyecto Machine
Learning para procesar las propuestas y debates mas apoyados por la ciudadania; se ha puesto en marcha
su adaptacion a las nuevas Areas de Gobierno conforme a las nuevas competencias y estructura del
Ayuntamiento de Madrid consecuencia del cambio de Corporacién. Se ha extendido el Chatbot Clara a
todas las secciones de Decide Madrid. Se han realizado trabajos preparatorios de disefio de un nuevo
espacio de participacion para adolescentes. Se han organizado sesiones de sensibilizacion y facilitacion de
los procesos participativos que se realizan en la web Decide Madrid para las personas jévenes.

Indicador 2. Se han realizado 4 consultas: una consulta previa y tres consultas de planes y programas.
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Indicador 3. Se han iniciado 164 procesos de debate sobre materias de interés para la ciudadania. (9% mas
que en 2022).

Indicador 4. Se han planteado 1.109 propuestas, superando la previsién. (8% mas que en 2022).

Indicador 5. Se han elaborado 5 informes de resultados de diferentes procesos participativos, los 4 informes
de las respectivas consultas y, ademas, el informe de resultados relativo a la audiencia publica sobre la
nueva Ordenanza de Prevencion de Incendios del Ayuntamiento de Madrid, que estuvo abierta del 12 al 26
de diciembre de 2022. El nimero de informes se corresponde con el de consultas efectuadas. El objetivo
previsto para 2022 y prorrogado era incorrecto pues la cifra de informes siempre debe ir relacionada con la
de los procesos de consulta (indicador 2). Se corrigio este aspecto en el proyecto de presupuesto para
2023 pero finalmente se prorrogo el de 2022.

Indicador 6. Se han realizado 23 sesiones en distintos centros de un total de 11 distritos con 215 jovenes y
adolescentes de entre 11 y 19 afios para la sensibilizacion y facilitacién de los procesos participativos que
se realizan en la web Decide Madrid, ademas, se llevd a cabo en el Centro Juvenil Pipo Velasco una
experiencia formativa y experiencial dirigida a personas representantes de asociaciones, entidades y
colectivos que trabajan especificamente con poblacion juvenil, en la que participaron 23 personas.

Indicador 7. Es un trabajo continuo que se realiza para mejorar la accesibilidad y usabilidad: textos
alternativos en todas las imagenes decorativas; correcciones en la estructura de encabezados, en la
asociacion de etiquetas e inputs, niveles de contraste inferiores al umbral para AA (nivel medio segun
WCAG (siglas en inglés de Web Content Accessibility Guidelines, o en castellano, Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web), cddigos que pueden interferir en el procesamiento de los contenidos
por herramientas de lectura para personas ciegas; mejor visualizacién de la ubicacién del cursor; colores y
su contraste (texto/fondo) accesibles; traduccion al espafiol de los textos alternativos de algunos elementos
de Decide Madrid que estaban en inglés. Todos los nuevos desarrollos en Decide Madrid se han realizado
de forma usable y accesible desde dispositivos méviles.

Indicador 8. Se han integrado las paginas de Bosque de los Abrazos Perdidos, Isla de color, Thivic, Epycos,
Iguala'y TPG (The Participatory Group).

Indicador 9. En 2023 se han implementado las siguientes nuevas funcionalidades en Decide Madrid:

1. Integracion del nuevo asistente virtual Clara en la web para resolucién de dudas y dar soporte en la
participacion de procesos participativos.

2. Mejoras en la gestion backoffice de la primera fase del proceso de presupuestos participativos,
ampliando las posibilidades de configuracién del proceso y de automatizacién del mismo.

3. Perfeccionamiento de la integracion con padrén municipal, realizando verificaciones més eficientes para
mantener los datos actualizados sin sobrecargar los sistemas.

4. Revision y actualizacién de toda la informacion recogido en los apartados Centro de Ayuda y preguntas
frecuentes para adaptarla a las nuevas funcionalidades del portal de participacion.

5. Incorporacién de nuevos tipos de preguntas para el apartado de votaciones.
6. Generacion de auditoria de las actuaciones realizadas en la aplicacion en la consola de administracion.

7. Generacion masiva de documentos PDF para propuestas, notificaciones y decretos para proyectos de
gasto de la primera fase del proceso de Presupuestos Participativos.

8. Refactorizacién de procesos de envio de newsletter para hacerlos mas eficientes y resilientes ante fallos
de los servidores de la aplicacién y del relay de correo.

9. Nuevo cuestionario de procesos legislativos con mayor usabilidad sin ventana modal para favorecer la
accesibilidad con resguardo de contestaciones (via email).

10. Inclusion de nuevos campos en el fichero CSV de exportacion de datos para facilitar la gestion de la

primera fase del proceso de presupuestos participativos y permitir la generacién de listados ad-hoc de datos
de presupuestos participativos.
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11. Cambios y mejoras de funcionalidad en la fase de presentacién de presupuestos participativos.
12. Cambios en la configuracién de las convocatorias de presupuestos participativos.

13. Nuevos procesos de exportacion de datos al datalake y conjuntos de datos para aporte de informacién a
los cuadros de mando de procesos participativos.

14. Nuevo desarrollo de paginas de landing configurables y personalizables para cada fase de
presupuestos participativos.

15. Integracién parcial con proyecto de Machine Learning para recuperar datos de clasificacién de los
debates y propuestas y su posterior gestion de seguimientos en procesos participativos realizados en el
portal.

16. Introduccion de mapas con buscador en preguntas de los cuestionarios en consultas publicas.

17. Revisién y ampliacion del apartado de estadisticas.

18. Gestién mejorada de destacados, incluyendo programacién automatica.

19. Refactorizacién del médulo de procesos legislativos, facilitando la generacién de estos procesos, asi
como su copia y reutilizacién entre entornos para facilitar las pruebas.

20. Introduccién de nuevos editores html para creacion de contenidos mejorados en procesos legislativos y
en paginas personalizadas del portal.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACTIVIDADES DE ACCION POSITIVA Y CORRECTORAS NUMERO 2 6
TENDENTES LA ACCESIBILIDAD Y MEJORAR LA
USABILIDAD DE LOS PROCESOS PARTICIP

PROCESOS DE CONSULTA PUBLICA PREVIA DE NUMERO 5 4
NORMATIVA MUNICIPAL

PROCESOS DE DEBATE SOBRE MATERIAS DE INTERES NUMERO 100 164
PARA LA CIUDADANIA

PROPUESTAS PLANTEADAS POR LA CIUDADANIA NUMERO 800 1109
INFORMES DE RESULTADOS DE LOS PROCESOS NUMERO 10 5
PARTICIPATIVOS ELABORADOS

SESIONES DE CONCIENCIACION REALIZADAS NUMERO 2 24
ACTIVIDADES DE ACCION POSITIVA Y CORRECTORAS NUMERO 10 10

TENDENTES A REFORZAR EL CARACTER ACCESIBLE Y
USABLE DE LAS PLATAFORMAS TECN

PLATAFORMAS ACTUALMENTE EXISTENTES NUMERO 5 6
INTEGRADAS EN LA PLATAFORMA UNICA.

NUEVAS FUNCIONALIDADES INCORPORADAS A DECIDE NUMERO 20 20
MADRID.

2. IMPULSAR LA CONVOCATORIA Y EL PROCESO DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS, DE FORMA QUE LOS
PROYECTOS APROBADOS SEAN TECNICAMENTE VIABLES, ASI COMO IMPULSAR LA EJECUCION DE LOS
PROYECTOS PARTICIPATIVOS APROBADOS EN OTROS EJERCICIOS PRESUPUESTARIOS

Indicador 1. En el afio 2023, se han realizado los trabajos preparatorios para la 62 edicion de Presupuestos
Participativos.

Indicadores 2 a 7. Estos indicadores corresponden al Presupuesto del afio 2022 y se mantienen en este
informe al tratarse de un presupuesto prorrogado. Sin embargo, en el afio 2023 no se corresponde con las
fases de andlisis de viabilidad, ni votacién de ninguna convocatoria de Presupuestos Participativos.

Indicador 8. Se han realizado actualizaciones sobre el estado de proyectos pendientes de ejecucion a 31 de
diciembre de 2022, derivadas de la realizacién de las funciones de coordinacién y seguimiento con las
Areas de Gobierno o Distrito competentes en una cantidad que supera las 500 actuaciones. Todas las
actuaciones realizadas en seno de este proceso se han publicado en la web.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
GESTION DEL PROCESO DE PRESUPUESTOS NUMERO 1 1
PARTICIPATIVOS
PROYECTOS PRESENTADOS EN EL PROCESO HOMBRES 1000 0
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PROYECTOS PRESENTADOS EN EL PROCESO MUJERES 1000 0

REVISION DE INFORMES SOBRE LA VIABILIDAD DE LOS NUMERO 500 0

PROYECTOS PROPUESTOS POR LA CIUDADANIA

REVISION DE PROYECTOS VIABLES PARA SELECCIONAR NUMERO 200 0

LOS QUE PASAN A LA VOTACION FINAL

PROYECTOS APROBADOS MUJERES 70 0

PROYECTOS APROBADOS HOMBRES 70 0

COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS EN NUMERO 500 500

EJECUCION

3. FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LOS ORGANOS DE PARTICIPACION DEL AYUNTAMIENTO
DE MADRID

Indicador 1. El total de reuniones de las Comisiones Técnicas del Consejo Social en el afio 2023 ha sido de
10. El menor nimero de reuniones de las previstas se debe a la expiraciéon del mandato del Consejo Social
y Su renovacion como consecuencia de la celebracion de elecciones municipales.

Indicador 2. Los datos son del nimero de sesiones celebradas de las mesas (32 hasta mayo y 15 después
de esta fecha.) EI menor nimero de sesiones de las previstas se debe a la finalizaciéon del mandato e inicio
del proceso de renovacion de los Consejos de Proximidad como consecuencia de la celebracién de
elecciones municipales.

Indicador 3. El 14 de marzo de 2023 se celebré también la sesion constitutiva de la Red de Consejos de
Proximidad.

Indicador 4. El 24 de noviembre de 2023 se celebré la sesion del Pleno del Consejo Sectorial de
Asociaciones y otras entidades ciudadanas (CSAYOEC) y la Comision Permanente se reunio el 13 de abiril
y el 10 de octubre. EI menor nimero de sesiones de las previstas se debe a la finalizacion del mandato e
inicio del proceso de renovacion del Consejo Sectorial de Asociaciones y otras entidades ciudadanas como
consecuencia de la celebracién de elecciones municipales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
SESIONES REALIZADAS POR LOS ORGANOS DEL NUMERO 21 10
CONSEJO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MADRID
SESIONES REALIZADAS POR LAS MESAS DE LOS NUMERO 84 a7
CONSEJOS DE PROXIMIDAD
SESIONES DE LA RED DE CONSEJOS DE PROXIMIDAD NUMERO 1 1
SESIONES DE LA COMISION PERMANENTE Y EL PLENO NUMERO 5 3

DEL CONSEJO SECTORIAL DE ASOCIACIONES Y OTRAS
ENTIDADES CIUDADANAS

4. FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO Y DE OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION COLECTIVAS
Indicador 1. Se ha incrementado el nUmero de entidades inscritas en el Censo, llegando a 3.177 en 2023.

Indicador 2. El porcentaje de entidades inscritas en el Censo de declaraciones de interés publico municipal
en 2023 ha sido de 55%, porcentaje superior al aflo 2022 en el que se situd en 45,4%. Se ha cumplido el
objetivo previsto ya que, de las 31 solicitudes recibidas, se han podido declarar de interés publico municipal
17, el resto han sido bien desestimadas por no reunir los requisitos legales (6 solicitudes) o desistidas por
falta de subsanacion de la documentacion requerida (8 solicitudes).

Indicador 3. Respecto de las subvenciones a Federaciones, Confederaciones y Uniones de Asociaciones
tramitadas por la Direccion General de Participacion Ciudadana, en el afio 2023 se presentaron 220
solicitudes a la convocatoria de subvenciones para el fomento del asociacionismo.

Indicador 4. En 2023 los 21 Distritos convocaron sus subvenciones de Fomento del Asociacionismo, cuyas
bases comunes son elaboradas por la Direccién General de Participacion Ciudadana.

Indicador 5. En 2023 se han celebrado las 3 jornadas informativas y encuentros con el sector asociativo y
entidades ciudadanas previstas: la Feria del Asociacionismo (noviembre), la celebracion de una jornada
informativa con fundaciones (marzo) y la celebracion de una jornada con asociaciones juveniles (marzo).

Indicador 6. Respecto de eventos y actividades difundidas por las entidades tan solo han existido 4 en
2023. Este indicador se suprimié en el proyecto de presupuesto para 2023 dado que se trata de una
actuacion que no depende del Ayuntamiento sino de la iniciativa de las entidades. No obstante, finalmente
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se prorrog6 el presupuesto manteniendo el objetivo.

Indicador 7. El nimero de consultas recibidas en el Servicio de Fomento del Asociacionismo ha sido de
1.297. Se trata de consultas en materia legal, contable, fiscal y laboral y en nuevas tecnologias que se
atienden tanto por el Servicio externo de asesoramiento contratado con una entidad como las consultas
atendidas directamente por el personal de la direccion general (una media de 3 consultas/dia).

Indicador 8. La tasa de asociacionismo se ha situado en el 9% frente al 7% previsto.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ENTIDADES INSCRITAS EN EL CENSO DE ENTIDADES Y NUMERO 3050 3177
COLECTIVOS CIUDADANOS
PORCENTAJE DE ENTIDADES DECLARADAS INTERES PORCENTAJE 55 55
PUBLICO (SOBRE TOTAL SOLICITUDES)
SUBVENCIONES A FEDERACIONES, CONFEDERACIONES NUMERO 130 220
Y UNIONES DE ASOCIACIONES
CONVOCATORIAS SUBVENCIONES FOMENTO NUMERO 21 21
ASOCIACIONISMO DISTRITOS
JORNADAS INFORMATIVAS Y ENCUENTROS CON TEJIDO NUMERO 3 3
ASOCIATIVO
EVENTOS Y ACTIVIDADES DIFUNDIDAS A SOLICITUD DE NUMERO 100 4
LAS ENTIDADES
CONSULTAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE NUMERO 1200 1297
ASOCIACIONISMO
TASA DE ASOCIACIONISMO (POBLACION DE MADRID / RATIO 7 9

ASOCIACIONES)

5. IMPULSAR Y COORDINAR LA COLABORACION CON EL TERCER SECTOR Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Indicador 1. En 2023 se han emitido 6 informes respecto de cesiones de locales por parte de los Distritos a
entidades ciudadanas, un ndmero inferior al previsto ya que este indicador refleja los informes emitidos por
la Direccion General de Participacién Ciudadana a procesos de cesién de locales municipales por parte de
los Distritos y en 2023 hubo menos procesos de cesién iniciados por los Distritos y, en consecuencia, se
emitieron menos informes.

Indicador 2. En 2023 no se convocaron los Premios de Colaboracién con el Tercer Sector.

Indicador 3. Se han concedido 10 subvenciones en la Convocatoria publica de subvenciones del Area de
Gobierno de Vicealcaldia para el desarrollo de actividades dirigidas a la poblacién infantil y juvenil asi como
a la mejora de la convivencia y el desarrollo comunitario mediante la promocién de la participacion y el
asociacionismo juvenil 2023 y 20 en la Convocatoria publica de subvenciones del Area de Gobierno de
Vicealcaldia para proyectos vinculados a la colaboracion con entidades del Tercer Sector para la anualidad
2023.

Indicador 4. Al no haberse puesto en marcha el registro de proyectos de cooperacion con el Tercer Sector
no se pueden aportar datos de los proyectos inscritos.

Indicador 5. El nimero de préstamos del servicio jCRAS! ha sido de 159, lo que supone una cifra similar a
la de 2022 (156) y un incremento respecto a los préstamos en 2021 (40). Se observa por lo tanto una
recuperacion del ritmo de los prestamos respecto al periodo de la pandemia, con una minima desviacién y
un acercamiento progresivo al objetivo previsto.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPERIENCIAS DE COOPERACION CON ENTIDADES DEL NUMERO 40 6
TERCER SECTOR Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
PROYECTOS PRESENTADOS A LOS PREMIOS DE NUMERO 120 0
COLABORACION CON EL TERCER SECTOR
SUBVENCIONES CONCEDIDAS PARA EL DESARROLLO DE NUMERO 25 30

PROYECTOS DE COOPERACION CON EL TERCER

SECTOR Y ENTIDADES SIN ANIMO D

PROYECTOS DE COOPERACION CON EL TERCER NUMERO 5 0
SECTOR Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

REGISTRADOS

NUMERO DE PRESTAMOS REALIZADOS POR CRAS NUMERO 250 159

6. IDEACION DE NUEVOS MODELOS DE PARTICIPACION QUE FAVOREZCAN LA IMPLICACION DE LA CIUDADANIA
UTILIZANDO METODOLOGIAS PROPIAS DE LA INNOVACION, FAVORECIENDO LA COLABORACION CON OTRAS
ADMINISTRACIONES O ENTIDADES, PUBLICAS O PRIVADAS, O CIUDADANOS PARTICULARES CON EL FIN DE
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IDENTIFICAR, DISENAR Y PROMOVER INICIATIVAS Y METODQS DE TRABAJO QUE PUEDAN APORTAR NUEVOS
CAUCES O FUNCIONALIDADES EN EL MODELO DE PARTICIPACION

Indicador 1. En junio 2022 se realiz6 la migracion de la web de la comunidad The Participatory Group de la
arquitectura Wordpress a una nueva arquitectura basada en las herramientas ArcGIS de ESRI. Durante
2023, se ha potenciado la seccién de repositorio de contenidos, que también permite la visualizacion
geografica de todas las experiencias incluidas en el mismo.

Indicador 2. Se han publicado 6 videos, 9 podcasts, 3 documentos de interés (fichas de buenas practicas y
newsletter informativa.).

Indicador 3. Organizacion de experiencias innovadoras. Se han realizado 5 talleres de expertos y 3 mesas
de trabajo en el seno de la comunidad de Practicas The Participatory Group.

Indicador 4. Organizacion de congresos, seminarios, talleres y laboratorios de ideas. Durante el afio 2023, y
en el marco del laboratorio de innovacion social del Ayuntamiento de Madrid, Thivic, se han celebrado ocho
sesiones de trabajo con participacion de expertos y personas jovenes.

Indicador 5. Participacibn en congresos y eventos. Se ha participado en un total de 22 iniciativas,
encuentros y congresos o eventos, bien de manera puntual o permanente, tanto a nivel nacional como
internacional.

Indicador 6. La integracién en el APP del Ayuntamiento Madrid Movil ya se produjo en junio de 2022 y ha
continuado en 2023.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

MIGRACION WEB TPG A NUEVA ARQUITECTURA PORCENTAJE 50 100
PUBLICACION DE NUEVOS CONTENIDOS EN WEB TPG NUMERO 20 18
ORGANIZACION DE EXPERIENCIAS INNOVADORAS NUMERO 3 8
ORGANIZACION DE SEMINARIOS, TALLERES, NUMERO 5 8
LABORATORIOS IDEAS

PARTICIPACION EN CONGRESOS Y EVENTOS NUMERO 3 22
APP MOVIL DE PARTICIPACION NUMERO 1 1

7. DIFUSION DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DE MANERA EFECTIVA A TRAVES DE LA
COMUNICACION EN LA WEB Y EN REDES SOCIALES Y LA PUBLICIDAD EN MEDIOS ONLINE Y OFFLINE, CON EL
OBJETIVO DE INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO DE LOS MISMOS Y LA PARTICIPACION EN LA CIUDADANIA DE
MADRID

Indicador 1 "Contenidos publicados en la web Decide Madrid". Se han elaborado y publicado 24 contenidos
en Decide Madrid, uno referido a la landing de la pagina de Innovacién, 4 paginas de contenido revisadas y
actualizadas para el redisefio de Decide Madrid, 5 banners nuevos para las consultas convocadas y 14
imagenes ilustrativas para el redisefio de Decide Madrid.

Indicador 2 "Contenidos publicados en las redes sociales". Se han elaborado y publicado un total de 1.873
posts y piezas para los 4 canales de Decide Madrid en redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram y
YouTube. Se trata de un 25% menos de publicaciones respecto al afio anterior, debido a la incorporaciéon
de tareas nuevas en la gestion de las redes sociales como la edicién y publicacion de videos de The
Participatory Group y la mejora en la calidad de contenidos fruto de la consultoria estratégica en redes
sociales. A cambio, se ha aumentado el alcance de las publicaciones en un 52% mas que el afio pasado,
registrando un alcance en redes sociales de 3.144.544 cuentas.

Indicador 3 "Campafias de publicidad realizadas". Se han llevado a cabo 4 campafias de publicidad: Decide
Madrid, Sures, Consejos de Proximidad y V Feria del Asociacionismo.

Indicador 4 "Visitas a la web de participacién ciudadana Decide Madrid". La cifra que se anota es una
estimacioén, dado que debido a incidencias técnicas en 2023, no se ha podido conocer el dato exacto a la
fecha de cierre de esta memoria.

Indicador 5 "Usuarios verificados en dedide.madrid.es”. A 31 de diciembre de 2023 constan 512.706
usuarios totales, de los cuéales: 286.038 registrados y 226.668 verificados.

Indicador 6 "Audiencia en redes sociales". La audiencia total en las redes sociales de Decide Madrid en
2023 ha sido de 24.503 seguidores, distribuyéndose de la siguiente manera:
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- 12.625 seguidores en X (Twitter).
- 7.900 seguidores en Facebook.
- 2.780 seguidores en Instagram.
- 1.198 suscriptores en YouTube.

Indicador 7 "Alcance en redes sociales". Las campafas de publicidad y la actividad de publicacion en redes
sociales nos han permitido tener un alcance de 24.655.638 impresiones, desglosadas del siguiente modo:

- El alcance obtenido en redes sociales con las campafas de publicidad ha sido de 21.511.094
impresiones.

- El alcance obtenido con la publicacidn de contenidos en redes sociales ha sido de 3.144.544 impresiones.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONTENIDOS PUBLICADOS EN LA WEB NUMERO 5 24
CONTENIDOS PUBLICADOS EN LAS REDES SOCIALES NUMERO 1400 1873
CAMPARNAS DE PUBLICIDAD REALIZADAS NUMERO 3 4
VISITAS DE LA WEB DE PARTICIPACION NUMERO 1000000 1000000
USUARIOS VERIFICADOS EN DEDIDE.MADRID.ES NUMERO 260000 226668
AUDIENCIA EN REDES SOCIALES NUMERO 24000 24503
ALCANCE EN REDES SOCIALES NUMERO 9000000 24655638
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PROGRAMA: 92501 ATENCION A LA CIUDADANIA
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. ATENCION A LA CIUDADANIA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El Ayuntamiento de Madrid presta el servicio de atencion a la ciudadania a través de Linea Madrid en las
modalidades de presencial, telefénica y telematica.

La atencion presencial a la ciudadania se da a través de las Oficinas de Atencion a la Ciudadania (OAC),
23 oficinas principales, 3 auxiliares y 1 de apoyo; la atencién telefénica se realiza a través del teléfono 010
(o los numeros 914800010 y 90011065, éste para mayores de 65 afios); la atencion telematica se canaliza
a través del servicio de chat del portal institucional www.madrid.es y de las redes sociales X (antes twitter) y
Facebook.

Para llevar a cabo las competencias que tiene encomendada la Direccion General se ha contado en el
ejercicio 2023 con un crédito definitivo de 48.857.164 euros.

La gestion de atencién a la ciudadania se lleva a cabo, en parte, a través del contrato de servicios
denominado "Apoyo a la gestidon de los canales de atencién a la ciudadania de Linea Madrid", que se
adjudic6 en junio de 2022, por un plazo de 46 meses y por un importe total de 77.100.348 euros. La
anualidad de 2023 fue de 22.633.692 euros, de los que se han certificado 22.491.780 euros, es decir en un
99,4 por ciento. Los créditos de este contrato representan el 96,9 por ciento de los créditos definitivos que
gestiona el programa 925.01, sin incluir los gastos de Personal, del capitulo 1.

El grado de ejecucion de los créditos de 2023, prorrogados del 2022, se sitda en el 91,5%, elevandose al
97,8% si no se tiene en cuenta los créditos destinados a gastos de personal, capitulo 1.

Hay que sefalar las dificultades que se han tenido para poder llevar a cabo las actuaciones con cargo al
capitulo 6, de inversiones reales, habida cuenta de que la circunstancia que generaba la necesidad de
inversién eran los traslados de la OAC de Fuencarral-El Pardo a la Avenida del Ventisquero de la Condesa,
de la OAC de Puente de Vallecas a la Avenida de la Albufera, y de la OAC de Salamanca, a la Calle
Povedilla, 4 (como consecuencia de las obras programadas para la remodelacion de la sede de la Calle
Velazquez, 52), y la remodelacion en el edificio de la Avenida Rafaela Ibarra, 41 en el Distrito de Usera,
toda vez que ninguno de los mencionados traslados y remodelaciones se han podido llevar a cabo por
motivos ajenos la Direccion General de Atencion a la Ciudadania.

Para analizar los objetivos realizados durante el 2023, se procede a destacar los aspectos mas relevantes
realizados por cada uno de los Canales:

Canal presencial: En las Oficinas de Atencién a la Ciudadania Linea Madrid, durante 2023, se realizaron
1.568.985 atenciones, con un 24 por ciento de incremento sobre el ejercicio anterior, con un tiempo medio
de espera de 8 minutos y 5 segundos.

En el afio 2023 se han realizado 3.299.944 servicios, un aumento interanual del 49 por ciento respecto al
afio 2022.

De ese total, destacan los servicios de padron (42 por ciento), registro de entrada (11 por ciento),
informacién general (25 por ciento). Se destacan los nuevos servicios de teleasistencia, identificacion del
conductor infractor y avisos.

En las encuestas de satisfaccion realizadas en 2023, se ha obtenido una puntuacién media de 9,26 en una
escala de 0 a 10.

Canal Telefénico: En el Servicio de Atencion Telefénica y Telematica, Departamento de Atencion Telefonica
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010, se proponen todos los afios diferentes objetivos/compromisos, para lograr optimizar la prestacion del
servicio y conseguir la maxima satisfaccion de la ciudadania, durante el afio 2023 se ha impulsado las
siguientes medidas:

Se ha puesto en marcha el procedimiento D365 para facilitar la simplificacion de los procesos de
identificacion de los usuarios del 010, se trata de obtener la informacion del ciudadano que se pone en
contacto con el Ayuntamiento a través del 010, utilizando los datos facilitados por el mismo en otras
atenciones, evitando la peticion reiterada de datos.

Definicion de los objetivos de atencién diaria, se trata de tener una prevision diaria de las atenciones que va
a demandar la ciudadania, si bien, todavia, no se ha conseguido que esta planificacién esté disponible a
tiempo real.

Encuesta de conocimiento del 010, se trata de efectuar una encuesta sobre el funcionamiento del 010
dirigido a los demas canales de Linea Madrid, para evaluar el grado de conocimiento del Servicio.

Se ha iniciado el desarrollo del informe de actividad diario de las diversas aplicaciones que se usan en el
010, de tal forma que se conozcan, en cada hora, cuantas gestiones se han hecho con cada aplicacion y
poder localizar aquellas que dan incidencias en la tramitacién de las gestiones, adn falta por finalizar el
mapa de tipificacion por aplicacién utilizada.

Se ha logrado la grabacién de las consultas de informacién personalizada, de todas las llamadas.

Se han implementado medidas dirigidas a reducir los tiempos de llamadas y costes de los servicios, al
establecer locuciones de informacion, prompting de informaciéon de incidencias y sobre todo con la
implantacion de nuevo numero geografico del 010 (91 480 0010).

En un marco de compararnos con otras ciudades, estamos en contacto con municipios como el de
Barcelona o Bilbao a fin de estudiar, y conseguir informacién, sobre los tramites y servicios que prestan.

En el ejercicio 2023 se ha mejorado muy notablemente la disponibilidad del servicio pasando de un 43 por
ciento de llamadas recibidas en el ejercicio 2022 al 82 por ciento en el afio 2023 como consecuencia de la
estabilizacién del servicio del nuevo adjudicatario del contrato tras la incorporacién y formacién de un mayor
nuamero de agentes telefonicos y optimizacién de algunos procedimientos de atencion.

La valoracién del servicio por los ciudadanos ha pasado de un 8,5 en 2022 a 8,8 en 2023 y esta mejora se
refleja, ademas, en una significativa reduccion del nimero de sugerencias y reclamaciones al servicio
presentada por los ciudadanos, pasando de 1.732 en 2022 a 675 en 2023.

Canal Telematico: Durante el afio 2023, se ha prestado servicio en el canal telematico de forma
automatizada y también por medio de los agentes telematicos en los canales de Facebook Messenger,
Chat-online y X (antiguo twitter).

De forma automatizada se ha realizado por medio del BOT ChatBOT, insertado en las paginas
www.madrid.es y sede.madrid.es. Desde el Bot se han realizado 154.050 consultas de informacion general
y 29.458 altas/bajas de invitaciones puntuales de la zona de bajas emisiones. También se han derivado
desde el BOT, a un agente telemético, 382.139 conversaciones. Los servicios ofrecidos por el BOT de
forma automatica son las invitaciones puntuales de la zona de bajas emisiones y también informacion
general de la zona de bajas emisiones e informacion de gestiones de Padrén.

El servicio atendido por los agentes telematicos se realiza en los siguiente canales X (antes Twitter) con
119.462 atenciones, Facebook Messenger con 9.674 atenciones y en el Chat-online con un total de
441.834 servicios prestados.

También se ha desarrollado durante el afio 2023, en concreto en mayo de 2023, un piloto con 1.100
usuarios de pruebas, sobre el canal de mensajeria instantdnea de Whatsapp. El &mbito de desarrollo del
piloto de Whatsapp es el mismo que el actual Chatbot.

Dentro del &mbito de Redes Sociales se han publicado 2.603 tuits en la red X (antes Twitter) y 96
publicaciones en Facebook.

En relacién con el Portal Institucional www.madrid.es: Se han publicado 126 nuevos espacios web y se han
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revisado 28 espacios ya publicados. Se han generado 795.565 contenidos (115.417 nuevas altas de
contenidos y 680.148 a partir de contenidos que han sido modificados). Entre los nuevos espacios
publicados figuran, entre otros, los espacios de Proteccion de Datos, Objetos perdidos y las Unidades
Distritales de Colaboraciéon. También se ha puesto en marcha la revision y validacion periddica de espacios
web ya publicados para revisar su calidad y vigencia (Tribunal Econémico Administrativo Madrid,
Informacion de contacto y registro, Parque Tecnoldgico de Valdemingdémez), teniendo en cuenta los nuevos
estandares de publicacion web. Ademas, se ha revisado, unificado y sistematizado los procedimientos para
la publicacion de contenidos de los diferentes Distritos que no cuentan con unidad gestora propia en la web
municipal para, por una parte, recibir la informacion de forma mas estructurada (lo que facilita su grabacién
en la web) y, por otra, tratar de adelantar su publicacién y mejorar su visibilidad en el portal lo que redunda
en una mayor difusion.

En 2023 se han renovado las certificaciones tanto de la Carta de Servicios de portales web como la de
Accesibilidad a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de AENOR.

Por ultimo, sefialar que en las encuestas de satisfaccion, la satisfaccion media se sitlla en el 7,9 sobre 10 y
siendo la seguridad (8,8) y la utilidad de los tramites (8,4) y de la informacion (8,2) y la correccién de la
informacién (8,3) algunos de los items mejor valorados por la ciudadania.

Por otro lado, desde el Servicio de Implantacién de Linea Madrid: Se han implantado nuevos servicios y se
ha mejorado y actualizado los procedimientos de otros ya implantados, asi como la iniciativa para el
desarrollo de los evolutivos necesarios en las aplicaciones de gestion de los servicios existentes. También
se ha impulsado la coordinacion de actuaciones de mejora en distintos servicios a través de varios grupos
de trabajo.

En Padrén se ha creado un grupo de seguimiento y resolucién de todas las incidencias surgidas a raiz de la
entrada en produccién de la nueva aplicacion de ePOB.

Se han implantado 10 nuevos procedimientos de servicios relativos a: Cita previa; Informacion
personalizada sobre notificaciones postales; Padron (descarga del certificado de empadronamiento);
recepcion directa, en OAC, de las anotaciones de registro de otras Administraciones Publicas integradas en
el Sistema de Interconexién de registros (SIR); envio del justificante de registro por correo electrénico;
tramitacion de autorizaciones de nuevos barrios (de los Distritos de Ciudad Lineal, Latina y
Moncloa-Aravaca), que se integran en el Servicio de Estacionamiento Regulado (SER); prueba piloto en la
Oficina de Atencién a la Ciudadania de Chamberi, para que la persona interesada pueda tramitar su tarjeta
azul por el frontal de internet.

Asimismo, se ha mejorado, modificado y/o actualizado el proceso y procedimiento de otros servicios, tales
como avisos, cita previa, multas, informacion, padrén, registro, servicio de estacionamiento regulado (SER),
sugerencias y reclamaciones, tarjeta azul, tarjeta madridmayor, teleasistencia, tributos, objetos perdidos,
consultas de Inspecciones Técnicas de Edificios (ITE), identificacion de conductores, zonas de bajas
emisiones de especial proteccién, entre otros.

Con relacion al Sistema de Cita Previa, a lo largo de 2023 se han concertado un total de 1.354.211 citas
para todos los tramites. Han sido atendidas 1.008.440, por lo que ha habido un indice de absentismo anual
del 25,5 por ciento, por no acudir la ciudadania a la cita concertada, frente al 22,1 por ciento del afio 2022.
Este aumento ha sido debido a que varios tramites, entre ellos Registro, pasaron a ser atendidos sin cita
previa desde el mes de febrero. Muchas de las citas que ya estaban concertadas no fueron canceladas por
parte de la ciudadania. Se ha continuado desde cita previa a hacer méas visibles y accesibles la
confirmacion y la anulacién de la cita por parte del ciudadano si no va a acudir tanto en la confirmacién de
la cita como en el recordatorio de esta que se realiza con una antelacién de 48 horas y, ademas, en el
tramite de padrén de forma adicional existe un recordatorio telefénico con 24 horas de antelacién.

En 2023 se han implantado diferentes evolutivos para mejorar la gestion de cita previa de la ciudadania y
de los profesionales municipales, asi como para facilitar el trabajo diario de éstos Ultimos que utilizan
también la aplicacién para configurar las agendas y realizar seguimiento de su actividad, entre otras tareas.

Como Coordinadores del Sistema municipal de cita previa, se ha proporcionado formaciéon y documentacion
sobre la nueva aplicacion de cita previa GNSIS y se ha actualizado el espacio informativo Sistema
Municipal de Cita Previa en el Portal Institucional.

Durante el afio 2023, para garantizar la atencion en las dependencias municipales con cita previa, se
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procedié a: crear 3 nuevas oficinas, intervenir en 130 agendas, gestionar 1.799 profesionales y crear 7
nuevos tramites.

Linea Madrid presta todos los servicios con un constante compromiso con la calidad y con la mejora
continua, que forman parte de su cultura organizativa. Contando, desde julio de 2021 con la certificacion del
nivel de excelencia, conforme al Modelo CAF, Nivel +500 puntos. Como el Sello de Excelencia tiene un
plazo de vigencia de 3 afios, se ha realizado en 2023 la autoevaluacién y la Memoria para presentar en
2024 la nueva certificacibn CAF. Ademas, dispone de cuatro Cartas de Servicios (010, OAC, Cita Previa y
Portal Institucional). Las cuatro Cartas de Servicios cuentan con Certificacion UNE, todas ellas evaluadas
anualmente y cuya Ultima certificacion ha sido en 2023 con validez hasta 2026. Los resultados de la
evaluacion de sus cuatro Cartas de Servicios podrian resumirse en:

La Carta de Servicios del Teléfono 010 Linea Madrid, contiene 8 compromisos y establece 22 indicadores.
En relacion con el cumplimiento de los compromisos establecidos en la Carta de Servicios del 010 se han
cumplido la mayoria de ellos. Solo se ha producido un Unico incumplimiento, relativo a la valoraciéon de los
agentes en la que se ha obtenido un resultado de 67,6 y el objetivo esta establecido en 90.

La Carta de Servicios de las Oficinas de Atencién a la Ciudadania Linea Madrid contiene 15 compromisos
con 22 indicadores, de los que se han cumplido todos menos el nimero 9 referido a la atencién en idiomas
y en concreto a la atencién a través de video llamada. El resto se han cumplido con unas puntuaciones
bastante por encima del estandar establecido.

La Carta de Servicios de Portales web del Ayuntamiento de Madrid cuenta con 8 compromisos y 17
indicadores. Segln la Ultima evaluacion se cumplen con todos los indicadores excepto con 2,
concretamente los indicadores 6.1 y 8.3. El estandar del indicador 6.1 establece que el 100 por ciento de
las incidencias por mantenimiento, deben ser comunicadas con una antelacibn de 24 horas,
incumpliéndose en dos ocasiones. El indicador 8.3. fija en el 100 por ciento el porcentaje de sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones contestadas en menos de 2 meses, incumpliéndose en 4 casos, de un total
de 830 sugerencias y reclamaciones recibidas. El resto de compromisos e indicadores se cumplen
satisfactoriamente con niveles de exigencia elevados. Ademas, se han planteado propuestas de mejora
para 2024 con las que se busca conocer la valoracion por parte de otras unidades municipales de la
colaboracion y el apoyo proporcionado por el servicio de coordinacién del portal institucional y conocer
posibles lineas de mejora.

La Carta de Servicios de Cita Previa, afecta a todos las unidades municipales incorporadas al sistema de
cita previa del Ayuntamiento de Madrid, que atienden a la ciudadania. Actualmente estan dadas de alta 197
oficinas/dependencias, con un total de 343 agendas, para atender 99 tramites. Los compromisos adquiridos
en la Carta de Servicios son 9 con un total de 15 indicadores (1 informativo y 14 medibles). Los resultados
en 2023 son muy positivos, salvo en lo siguiente: el porcentaje de personas usuarias satisfechas con la
gestion global ha sido del 81,8 por ciento en vez del 85 por ciento establecido; el porcentaje de personas
satisfechas con la disponibilidad del servicio, en el canal telefénico y por la web, es del 78 por ciento en
lugar del 85 por ciento previsto; del total de 1.408 reclamaciones presentadas en relacion con cita previa, 16
Reclamaciones son contestadas fuera de plazo: de ellas 15 en menos de 70 dias y 1 en 80 dias.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MANTENER UN ELEVADO NIVEL DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA EN RELACION CON LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LINEA MADRID Y DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL WWW.MADRID.ES

Anualmente se realizan estudios para medir de modo integrado la satisfaccion de las personas usuarias de
los distintos canales de atencidn de Linea Madrid: el canal presencial a través de las Oficinas de Atencion a
la Ciudadania, el canal telefonico a través del teléfono 010, y el canal telemético a través del sitio web
www.madrid.es y la cuenta @lineamadrid en X (antes Twitter).

El objetivo principal de estos estudios es identificar las actuaciones necesarias para mejorar la satisfaccion
de la ciudadania con el servicio Linea Madrid, cubriendo o sobrepasando sus expectativas, asi como la
calidad general del servicio.

En 2023 se han realizado, como en afios anteriores, encuestas en el Ultimo trimestre del afio para medir la
satisfaccion de las personas usuarias de nuestros servicios.

De acuerdo con las conclusiones obtenidas: la valoracion media al conjunto de servicios de Linea Madrid
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ha sido de 8,7 puntos sobre 10.

Globalmente el dato es de 92,9 por ciento de las personas satisfechas con el servicio recibido en Linea
Madrid.

Concretando por canales, en 2023 las OAC logran una puntuacién de 9,26 sobre 10, de una muestra de
3.555 entrevistas y un 96,4 por ciento de personas satisfechas (las que puntian mas de 6 sobre 10) con el
servicio recibido en este canal presencial.

El teléfono 010 consigue un 8,8 con una base de 2.539 entrevistas, y un 94,3 por ciento de personas
satisfechas con el servicio recibido a través de este canal telefénico.

El Portal Institucional www.madrid.es y la Sede Electrénica obtienen un 7,9 de una muestra de 2.470
entrevistas, y un 88,1 por ciento de personas satisfechas con el servicio.

Las encuestas autocompletadas a través del canal X (antiguo Twitter) reflejan que el 93,4 por ciento de
participantes describen un alto grado de satisfaccion.

Por su parte el chatbot, aunque su uso es incipiente, ya recibe un porcentaje de personas satisfechas del
74 por ciento.

La calidad de los servicios prestados a través de Linea Madrid se fundamenta en gran parte por la alta
cualificacién de las personas que trabajan en la Direccién General. La formacion es una de las formas de
conseguir el ptimo desarrollo de las competencias profesionales.

En 2023 se ha mantenido el nimero de acciones formativas regladas a las que ha asistido el personal de
Linea Madrid, llegando a 15.236 horas, que divididas entre 395 integrantes de la plantilla de la Direccion
General (dato del mes de diciembre), dan 38 horas de formacion por persona al afio. Se cumple el objetivo
de 20 horas de formacidn por persona y afio. Ademas, se ha impartido formacién interna con 1.305
participaciones, 35 horas de media por persona.

A ello, hay que afadir la formacion interna dirigida a los puestos de informacién urbanistica con 2.039
horas, que sumada a la formacion reglada recibida por este colectivo (835 horas), da 179 horas de
formacion por informador urbanistico al afio.

El sistema de sugerencias y reclamaciones, SYR, ademas de un necesario espacio de participacion
ciudadana, es una valiosa herramienta para mejorar la calidad de los servicios publicos y para dirigir la
accion de gobierno en beneficio de la ciudadania. El SYR del Ayuntamiento de Madrid estd configurado
para detectar, no solo ambitos de mejora en la prestacion municipal, sino también las causas que impiden
un mejor funcionamiento. Supone un aporte imprescindible para planificar propuestas de actuacién con el
fin de alcanzar los mejores niveles de eficacia, transparencia y calidad en los servicios municipales.

Anualmente cada Direccién General, en el ambito de sus competencias, elabora un informe que permite a
los responsables municipales y a la ciudadania conocer y valorar la prestacién de servicios publicos
municipales durante el afio anterior, qué circunstancias han condicionado su funcionamiento y qué medidas
se han adoptado para subsanar las deficiencias observadas.

En el informe anual se analizan todas las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones recibidas,
relacionando los motivos que han provocado la presentacion de estas. Se indican las acciones y medidas
ejecutadas para solucionar las deficiencias producidas en el afio del informe y se definen las previstas para
el siguiente; finalmente se evallan los resultados de las medidas correctoras puestas en marcha durante el
afio transcurrido.

En 2023 se tramitaron 3.386 escritos, 85 sugerencias, 2.787 reclamaciones y 514 felicitaciones.

Por ultimo y concretando en el canal presencial, Oficinas de Linea Madrid, dado el nimero y la complejidad
en la casuistica de los servicios y la importancia de ofertar una respuesta homogénea a la ciudadania se ha
implantado una gestién del conocimiento agil y precisa con el seguimiento de los protocolos sobre los
servicios y el mantenimiento de fichas y repositorios de dudas sobre el funcionamiento de los servicios que
permite dar una respuesta de calidad en la realizacién de los treinta servicios que se atienden.

En cuanto al cumplimiento de los indicadores asociados a los compromisos con la ciudadania del conjunto
de las Cartas de Servicio, indicar que no se ha llegado al objetivo previsto en 6 indicadores de los 90
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recogidos en la evaluacion de las cuatro Cartas de Servicio de esta Direccién General y que los motivos de
estos incumplimientos vienen recogidos en cada uno de los informes de evaluacion de las mismas,
resefiando ademas que esos incumplimientos, en la mayoria de los casos, no son responsabilidad de esta

Direccién General.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
SATISFACCION GLOBAL DE LAS CIUDADANAS CON LINEA  PUNTUACION 85 94
MADRID (CONJUNTO: 010, OAC Y REDES)
SATISFACCION GLOBAL DE LOS CIUDADANOS CON LINEA  PUNTUACION 85 93
MADRID (CONJUNTO: 010, OAC Y REDES)
VALORACION DE LAS CIUDADANAS DE LA COMPETENCIA  PUNTUACION 8 10
(CUALIFICACION Y PROFESIONALIDAD) DE LA PERSONA
QUE LE ATENDIO (CONJUNTO:
VALORACION DE LOS CIUDADANOS DE LA COMPETENCIA  PUNTUACION 8 10
(CUALIFICACION Y PROFESIONALIDAD) DE LA PERSONA
QUE LE ATENDIO (CONJUNTO:
VALORACION DE LAS CIUDADANAS DE LA AMABILIDAD Y ~ PUNTUACION 8 10
TRATO DE LA PERSONA QUE LE ATENDIO (CONJUNTO:
010, OAC Y REDES SOCIALES)
VALORACION DE LOS CIUDADANOS DE LA AMABILIDAD Y ~ PUNTUACION 8 10
TRATO DE LA PERSONA QUE LE ATENDIO (CONJUNTO:
010, OAC Y REDES SOCIALES
SATISFACCION GLOBAL DE LAS USUARIAS DEL CANAL  PUNTUACION 7 8
WEB WWW.MADRID.ES
SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS DEL CANAL  PUNTUACION 7 8
WEB WWW.MADRID.ES
NUMERO DE RECLAMACIONES PRESENTADAS NUMERO/ANO 2800 2787
NUMERO DE HORAS DE FORMACION DEL PERSONAL DE  NUMERO/ANO 10000 15236
LINEA MADRID
SATISFACCION GENERAL DEL PERSONAL DE LINEA  PUNTUACION 6 6
MADRID
CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES ASOCIADOS ALOS  PORCENTAJE 90 84

COMPROMISOS CON LA CIUDADANIA DEL CONJUNTO DE
LAS CARTAS DE SERVICIO

2. MEJORAR EL USO DE LOS SERVICIOS Y ACCESIBILIDAD DE LOS CANALES DE ATENCION A LA CIUDADANIA DE LINEA
MADRID.

Este objetivo se logra mediante las siguientes herramientas: Participacion, Innovacion y Mejora, registrando
todas las propuestas de mejora realizadas por parte de la ciudadania a través del sistema de Sugerencias y
Reclamaciones, y por parte de la plantilla de Linea Madrid, a través del buzén interno de sugerencias, y el
Concurso de Ideas. Se implantan todas las sugerencias e ideas viables sobre las que tenemos
competencia, derivando a otras unidades las que son de su competencia para su estudio y puesta en
marcha. Ademas del analisis pormenorizado de los resultados y tendencias de los Estudios de Satisfaccion
de las personas usuarias de Linea Madrid, Benchmarking, y el andlisis de las encuestas de clima laboral
para conocer la valoracion de personas que trabajan en Linea Madrid y analizar areas de mejora en
aguellos aspectos peor valorados.

La comunicacion entre el personal municipal se consigue a través de la revision y actualizacion de
publicaciones en Ayre dentro del canal Atencion a la Ciudadania. Dentro de ese canal de Atencion a la
Ciudadania, el subcanal Personas se ha restringido su acceso al personal de la Direccién General para
poder publicar en él datos delicados como los de Cliente misterioso o clima laboral. Y, por udltimo, otras
medidas adoptadas han sido, una gestién publica responsable, con medidas para el incremento de la
accesibilidad en todos los canales, cuidado del medio ambiente y compromisos relacionados con los
objetivos de desarrollo sostenibles de la agenda 2030.

Durante 2023 se sefialan las siguientes mejoras que van encaminadas a mejorar la informacion disponible
en los contenidos de www.madrid.es, mediante la reelaboracion de mensajes e incorporacion de nuevos
contenidos en la web municipal. Mejoras de accesibilidad, mediante la traduccién automatica de contenidos
del portal institucional, o la prueba piloto para valorar la usabilidad de la aplicacion de Cita Previa en el
Centro de Mayores Anton Martin. O mejorar las aplicaciones corporativas y servicios, como son: Epob
(Posibilitar la hoja de empadronamiento firmada electrénicamente; establecimiento de procedimientos
especificos de actuacidon en zonas de dificil comprobacion de datos para empadronamiento; contraste de
datos de padrén; servicio piloto de llamadas por agentes y recordatorio de la cita previa; remision, cuando
se realiza una cita previa, a la pagina en la que consta la documentacidn necesaria); SER; mejora de la
usabilidad y simplificacibn de procesos de la aplicacion Tarjeta Azul; Tributos (nuevos pin pad);
implantacion del nuevo GNSIS /CRM Dynamic; enlace a las Cartas de Servicio en todas las respuestas
SyR; fomento de la utilizacion de Cl@ve, FNMT y Carpeta Ciudadana; Video de Silencio; en la gestion del
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010 (encuesta de satisfaccion a la totalidad de las personas usuarias; se graban la totalidad de las
llamadas); remision a Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM) con todas las incidencias informaticas
gue afectan a la gestién directa de la ciudadania; y por ultimo creacion de Grupos de Mejora en
Accesibilidad, Mayores, Igualdad, Padron, Mejoras Informaticas, CRM y GNSIS.

En relacién con la mejora de la accesibilidad web es una labor que se realiza de forma continua y que tiene
un caracter transversal pues se realiza tanto desde la unidad web como a través de la coordinacion de las
unidades gestoras web. Asi se dan nociones sobre accesibilidad web tanto en la sesion de acogida de
nuevos gestores como en todos los cursos de formacién relacionados con la gestion de contenidos que se
realizan. Ademas, de forma periddica se remiten indicaciones y recomendaciones a las unidades gestoras
sobre accesibilidad web. Concretamente en 2023 se realizaron dos comunicaciones generales a todas las
unidades gestoras. Una para dar a conocer la existencia y el uso de la herramienta ReadSpeaker (que
ayuda a la accesibilidad de contenidos) que se generalizé en el portal en 2023 y la otra para proporcionar
unas indicaciones sobre el uso de GIFs en las paginas de madrid.es. Por otra parte, se envian de forma
periddica peticiones individualizadas a algunas unidades gestoras para que mejoren la accesibilidad de
ciertos contenidos y/o que trasladen a formatos accesibles por parte de la ciudadania contenidos que no lo
son, normalmente se trata de convertir a formato HTML contenidos que estan publicados en PDF que no
son accesibles.

En relacion con las actuaciones de mejora de accesibilidad en el conjunto de las Oficinas de Atencion a la
Ciudadania, sefalar que toda vez que los presupuestos de 2023 fueron prorrogados, las actuaciones
contempladas en la memoria de objetivos en materia de accesibilidad se deben considerar de manera
conjunta para los ejercicios 2022 y 2023, de esta forma las 26 actuaciones previstas han tenido lugar entre
2022 y 2023, habiendo sido acometidas 18 de ellas en 2022 y las 8 restantes en 2023.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
MEJORAS INCORPORADAS EN LOS SERVICIOS NUMERO/ANO 10 21
MODIFICACIONES DE PROCEDIMIENTOS PARA LOGRAR NUMERO/ANO 3 5
UNA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
PUNTUACION OBTENIDA POR EL PORTAL INSTITUCIONAL NUMERO/ANO 8 9

WWW.MADRID.ES EN LOS INFORMES DEL
OBSERVATORIO DE ACCESIBILIDAD WEB

ACTUACIONES REALIZADAS PARA MEJORAR, NUMERO/ANO 3 3
CONCIENCIAR Y FOMENTAR LA ACCESIBILIDAD DIGITAL
HORAS DE FORMACION EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD NUMERO/ANO 1000 1336

(ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD U OTROS
COLECTIVOS, ETC.)

ACTUACIONES DE MEJORA DE ACCESIBILIDAD EN EL  NUMERO/ANO 26 8
CONJUNTO DE LAS OFICINAS DE ATENCION A LA

CIUDADANIA

NUMERO DE CONTRATOS PARA DAR SOPORTE A LA  NUMERO/ANO 8 7

INFRAESTRUCTURA Y DOTACION DE MATERIAL DE LAS
OFICINAS DE ATENCION A LA CIUDAD

3. POTENCIAR EL ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA, LA PROACTIVIDAD Y LA PERSONALIZACION DE LOS CANALES DE
ATENCION A LA CIUDADANIA LINEA MADRID, JUNTO CON LA COHERENCIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A
TRAVES DE ELLOS.

En las Oficinas, OAC, se mantiene una actitud proactiva en la atencién proponiendo a la ciudadania
aquellos servicios relacionados con el tramite por el que acuden, lo que se refleja en el incremento de
servicios que se realizan por cada atencidon. También hay que informar que se mantiene la tramitaciéon de
los formularios WEM (Gestor de Contenidos) de determinadas gestiones de padrén.

Desde la web se ha seguido trabajando en la creacion y publicacion de contenidos claros y accesibles para
la ciudadania a través del portal. Por ejemplo, se ha trabajado, entre otras, en la creacién de espacios para
los Centros de Mayores de los Distritos para que la informacion de dichos centros esté mas facilimente
accesible en la web. Concretamente a lo largo de 2023 se han publicado los espacios de los Centros de
Mayores de los Distritos de Centro, Fuencarral-El Pardo, Hortaleza y Vicalvaro. Se sigue trabajando para la
publicacién de la informacion de los Centros de Mayores de otros Distritos de la ciudad.

Ademas, se han publicado nuevos espacios para visibilizar y dar a conocer diversos proyectos municipales
(Madrid Talento, Oficina de objetos perdidos, Unidades Distritales de Colaboracion, Proteccién de datos,
etc.) y, por otra parte, se han mejorado espacios ya existentes para facilitar su consulta por parte de la
ciudadania (el apartado de oposiciones, informacién de contacto, programa anual de patrocinios entre
otros).

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

Pagina 119




SECCION:

111

CENTRO: 001
PROGRAMA: 92501
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

TOTAL SERVICIOS PRESTADOS EN LINEA MADRID NUMERO 8000000 8360437

TOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS A LAS CIUDADANAS NUMERO 4160000 4542964

EN LINEA MADRID

TOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS A LOS CIUDADANOS NUMERO 3645000 3817473

EN LINEA MADRID

SERVICIOS PRESTADOS A LAS CIUDADANAS POR EL 010 NUMERO 2808000 3406682

SERVICIOS PRESTADOS A LOS CIUDADANOS POR EL 010 NUMERO 2430000 2901988

4. POTENCIAR EL USO DE LOS CANALES TELEMATICOS (CHAT ONLINE DISPONIBLE EN EL PORTAL WEB, CUENTAS EN
REDES SOCIALES, MENSAJERIA INSTANTANEA Y OTROS) Y LOS CANALES DE ATENCION AUTOMATIZADA (CHATBOT
Y SERVICIOS A TRAVES DE IVR TELEFONICA).

En relacion con los tres nuevos servicios en canales automatizados se dispone de un servicio a través de
whastapp que incluye la posibilidad de obtener informacién de Padrén, informacion de acceso a la Zona de
Bajas Emisiones de Distrito Centro, hacer alta y baja de invitaciones de Distrito Centro. Este servicio esta
en fase piloto pendiente de la decision de su puesta en produccion o del desarrollo de nuevos servicios
antes de su puesta en produccion.

Con relacion al incumplimiento del indicador Servicios y gestiones nuevas prestados en los canales
teleméticos, indicar que en el afio 2023 estaba prevista la inclusion en los canales teleméticos de la
posibilidad de prestar servicios que incluyeran el pago (fundamentalmente multas e impuestos). Para ello
era necesario disponer de una plataforma que permitiera el pago con tarjeta de forma segura y conforme al
estandar de pagos PCI DSS, ya que la actual plataforma municipal no esté certificada con ese estandar. Se
esta trabajando para incorporar una plataforma de pago seguro que se podrd usar tanto por el canal
telefénico como por el canal telematico, pero el retraso en la puesta en marcha de este proyecto, en
colaboracion con Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM), ha impedido que se pueda tener disponible
este servicio para poder realizar actuaciones que incluyan pagos en el canal telematico.

El nimero de servicios prestados a través del Chat-online se vio afectado en la primera mitad del afio por
un problema derivado del tratamiento de las cookies del portal www.madrid.es de manera que si un usuario
rechazaba las cookies no se le presentaba el chat y como consecuencia esas personas no podian hacer
uso de este.

Con relacion a los contenidos web en 2023 se ha incluido el icono de Chat-online y de redes sociales en los
trdmites cuya tramitacion puede realizarse a través de esos canales: Sistema municipal de cita previa,
Solicitud de certificado de empadronamiento, Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones y Zona de Bajas
Emisiones de Especial Proteccién (ZBEDEP) Distrito Centro.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
SERVICIOS PRESTADOS EN EL CHAT ONLINE NUMERO/ANO 450000 441834
ATENCIONES REALIZADAS A TRA\/ES DE TWITTER NUMERO/ANO 100000 119462
@LINEAMADRID (AVISOS, INFORMACION, MOVILIDAD)
SERVICIOS Y GESTIONES NUEVAS PRESTADOS EN LOS NUMERO/ANO 1 0
CANALES TELEMATICOS
SERVICIOS Y GESTIONES NUEVAS PRESTADOS EN LOS NUMERO/ANO 3 3
CANALES AUTOMATIZADOS
NUMERO DE COMUNICACIONES DE LA DG A LAS NUMERO 7000 9455
UNIDADES GESTORAS
PORCENTAJE DE GESTORES OPERATIVOS DE UNIDADES PORCENTAJE 50 56
GESTORAS EN RELACION CON EL NUMERO TOTAL DE

GESTORES

5. MEJORAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION, LA USABILIDAD Y LA ESTRUCTURA DEL PORTAL INSTITUCIONAL
MADRID.ES, REFORZANDO EL APOYO A LAS UNIDADES GESTORAS DE CONTENIDOS WEB Y AGILIZANDO LA
GESTION DIRECTA DE CONTENIDOS.

Desde el servicio de coordinacion del portal institucional en 2023 se han llevado a cabo diversas acciones
para mejorar la calidad de la informacidn y la usabilidad del portal web y sus contenidos. En este sentido se
han retomado sesiones de acogida a todos los nuevos gestores web que se incorporan para que conozcan
el funcionamiento del gestor de contenidos, la estructura del portal y el ciclo de la informacién que se
publica en la web. En dichas sesiones se explican también unas nociones basicas de accesibilidad web
(que son reforzadas en los cursos de formacién de la escuela) y el impacto que los contenidos publicados
en la web tienen en la ciudania a través de los diferentes canales de atencion a la ciudadania (010, OACs,
etc.). Ademas, se han puesto en marcha diversos equipos de trabajo que revisan y validan la calidad y
vigencia de los contenidos y espacios web ya publicados. Por otra parte, se han actualizado y completado
la informacién de ayuda disponible en el portal para explicar el funcionamiento y estructura del portal, asi
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como el funcionamiento de sus buscadores y algunas nuevas funcionalidades (por ejemplo: la traduccion
automatica de contenidos y el uso de la herramienta de ayuda a la accesibilidad ReadSpeaker).

No disponemos de los datos de analitica web correspondientes a 2023 por un cambio en la herramienta
gratuita que se utilizaba (Google Analytics 3). A partir del 1 de julio de 2023, GA3 dej6 de realizar
mediciones por politica interna de Google, lo que obligé a utilizar la version gratuita de GA4. Los problemas
de muestreo con GA4, en su version gratuita, nos impide disponer de datos de analitica web fiables desde
finales de julio a diciembre 2023, y por tanto impide disponer de dicha informacion. La nueva herramienta
de analitica web, de Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM), ha empezado a recoger datos desde
mediados de enero 2024. Todo ello ha supuesto que en el indicador NUmero de visualizaciones a paginas
de www.madrid.es, no se hayan podido recoger datos.

En cuanto al incumplimiento del indicador Numero de contenidos agregados, hay que sefalar que los
contenidos agregados corresponden a las actividades realizadas en los diferentes centros de Madrid
Destino (Teatro Fernan Gémez, Serreria Belga, Matadero, etc.) y a las actividades que pertenecen al
programa 21 Distritos. Esas actividades se publican en las paginas webs de cada uno de los centros de
Madrid Destino y en la del programa 21 Distritos. Una vez publicadas, se agregan también en madrid.es
para que desde la web municipal, la ciudadania los pueda consultar todos desde un Unico punto de acceso.
El nimero de actividades agregadas es el nimero de actividades que se ha realizado en 2023 en esos
centros y que se han publicado en la web, y la cantidad de contenidos agregados no depende de esta
Direccién General. Hemos extraido esa cifra de la herramienta Insights del gestor de contenidos (WEM).

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
NUMERO TOTAL DE CONTENIDOS CREADOS NUMERO/ANO 80000 795565
NUEVOS ESPACIOS INFORMATIVOS Y  NUMERO/ANO 30 154
REESTRUCTURACION DE LOS EXISTENTES
NUMERO DE VISUALIZACIONES A PAGINAS DE NUMERO/ANO 60000000 0
WWW.MADRID.ES
NUMERO DE CONTENIDOS AGREGADOS NUMERO/ANO 1300 1153
NUMERO DE COMUNICACIONES DE LA DG A LAS NUMERO/ANO 7000 9455
UNIDADES GESTORAS
HORAS DE FORMACION A UNIDADES GESTORAS NUMERO/ANO 120 227
PORCENTAJE DE GESTORES OPERATIVOS DE UNIDADES ~ PORCENTAJE 50 56
GESTORAS EN RELACION CON EL NUMERO TOTAL DE
GESTORES
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b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 112 INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
PROGRAMA: 23290 COOPERACION AL DESARROLLO
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. INCLUSION SOCIAL

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid establece la
organizaciéon y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, entre las que
se incluye la politica publica de cooperacién internacional para el desarrollo.

En septiembre de 2022, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid aprob6 el Marco Estratégico de
Ciudadania Global y Cooperacion internacional para el desarrollo de la ciudad de Madrid 2022-2025 que
constituye el marco de planificacion de esta politica para dicho periodo.

Este Marco alineado con los objetivos y metas planteados en la Agenda 2030, refleja el compromiso de la
ciudad de Madrid con cuatro grandes objetivos: la construccién de sociedades medioambientalmente
sostenibles y la lucha contra el cambio climatico; la construccion de la paz y la defensa de una vida libre de
discriminaciones y violencias; la promocion de un modelo de desarrollo econdmico equitativo y sostenible; y
la reduccién de la pobreza y el hambre en el mundo, promoviendo que todos los seres humanos puedan
desarrollar su potencial. De acuerdo con ello, todas las modalidades de actuacion de la Subdireccién
General de Cooperacion al Desarrollo estan alineadas y contribuyen a alguno de los cuatro ambitos
estratégicos establecidos en el Marco Estratégico de Ciudadania Global y, por tanto, a alguno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y metas recogidos en la Agenda 2030.

El programa 232.90 "Cooperacion y Ciudadania Global", tuvo un crédito definitivo en 2023 de 10.452.056
euros, lo cual supuso un incremento del 5,6% respecto del crédito aprobado inicialmente. La ejecucién en
cuanto a obligaciones reconocidas contabilizadas a 31 de diciembre de dicho ejercicio ascendié a
10.072.173 euros, lo que supone una ejecucion del 96,4%.

El capitulo 2 del programa se destina a gastos en bienes corrientes y servicios que garantizan el
funcionamiento de la Subdireccion General de Cooperacion al Desarrollo. Con un crédito definitivo de
136.783 euros, se ejecutaron obligaciones reconocidas por importe de 110.611 euros, lo que supone un
80,9% de ejecucion. Este porcentaje de ejecucion responde a los ahorros logrados en varias
contrataciones. No obstante, se han conseguido el 100% de los objetivos previstos con un ahorro
importante sobre el presupuesto previsto.

El capitulo 4 del programa se ejecuta mediante subvenciones destinadas a financiar intervenciones de
cooperacion internacional para el desarrollo, educacion para un desarrollo sostenible y una ciudadania
global y accion humanitaria realizadas por instituciones sin animo de lucro. Con una asignacion de crédito
definitivo de 8.944.638 euros, registré obligaciones reconocidas por 8.931.662 euros, lo que supone un
99,9% de ejecucion. Considerando que el crédito definitivo de este capitulo ha sido un 6% superior al
crédito inicial y que su ejecucién ha sido completa puede afirmarse que se ha superado de forma
considerable el cumplimiento de los objetivos previstos inicialmente.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROMOVER UNA CIUDADANIA COMPROMETIDA Y ACTIVA CON LA DEFENSA DEL PLANETA, LA PROSPERIDAD DE
TODAS LAS PERSONAS, UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE E INCLUSIVO Y LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
LA IGUALDAD DE GENERO EN SOCIEDADES PACIFICAS Y LIBRES DE TODO TIPO DE VIOLENCIA

En un mundo global e interconectado como el actual se considera fundamental promover el respeto de los
derechos humanos y el principio de no discriminacion. En ese sentido, se considera esencial promover una
conciencia ciudadana de corresponsabilidad y compromiso en favor de la solidaridad y contra la pobreza y
la exclusion social. Para ello, con cargo a este programa presupuestario se desarrollan acciones dirigidas a
varios sectores de la poblacidn, con especial atencion a la infancia, adolescentes y jovenes en sus
diferentes etapas de formacion.
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Durante el ejercicio 2023, desde la Direccion General de Inclusién Social se ha resuelto la convocatoria
publica de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva para financiar proyectos de educacion
para el desarrollo sostenible, los valores europeos y una ciudadania global.

A esta convocatoria publica se presentaron 53 proyectos, de los cuales, después del proceso de valoracion,
han resultado subvencionados 14. Los proyectos subvencionados tienen como finalidad apoyar a
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la ciudad de Madrid y que promueven entre diversos
colectivos de la ciudadania, especialmente nifios, niflas y jévenes, un modelo de desarrollo econémico y
social solidario y sostenible, una educacién basada en valores como la tolerancia, la paz, la igualdad de
género, los valores de la Union Europea, la defensa de los derechos humanos, etc. Estos proyectos
llegaron a un nimero de destinatarios superior a las 23.000 personas de 16 distritos de la ciudad. El
importe final de las subvenciones concedidas ascendi6 a 1.133.207 euros.

En el marco de este objetivo, se financia una subvencion nominativa a la Red de ONGD de Madrid, para el
desarrollo del proyecto Construyendo Barrios 2030, a través del cual, se realizan en colaboracién con el
tejido asociativo vecinal diversas actividades que permiten que la sociedad conozca el contenido de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la Agenda 2030 y participe de forma activa al logro de los
mismos.

Todos los proyectos que han recibido subvencién a través de las dos convocatorias de subvenciones
citadas han superado un examen en el que se ha comprobado de forma especifica que han incluido el
enfoque de género y derechos humanos.

En el &mbito de la informacién y comunicacion, se han desarrollado un total de 186 acciones, destacando
como las mas relevantes las siguientes: inclusion de 74 noticias destacadas en la pagina web, 13
publicaciones de documentos, insercion de un total de 80 informaciones sobre proyectos cofinanciados en
la pagina web e inclusion de 19 informaciones sobre aspectos variados en la sede electrdnica.

Una de las principales caracteristicas de la politica publica de ciudadania global y cooperacion internacional
para el desarrollo es su caracter participado. Desde su puesta en funcionamiento en 2016, se ha promovido
y consolidado la realizacion de diversas actividades con el Foro Madrid Solidaria, que aglutina la
representacion de las Instituciones y actores sociales que estan relacionados con dicha politica publica. La
sesion plenaria anual del Foro Madrid Solidaria se desarrollé en febrero de 2023.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PUBLICADAS NUMERO 2 1
PROYECTOS FINANCIADOS DE CIUDADANIA GLOBAL NUMERO 19 14
PUBLICACION INFORMACION, NOTICIAS, DOCUMENTOS, NUMERO 200 186
ETC.
PROYECTOS  FINANCIADOS QUE INCLUYEN LA PORCENTAJE 100 100
PERSPECTIVA DE GENERO
PROYECTOS  FINANCIADOS QUE  INCLUYEN LA PORCENTAJE 100 100
PROMOCION DE DERECHOS
REUNIONES FORO MADRID SOLIDARIO NUMERO 2 1
INVERSION TOTAL GENERADA EN CIUDADANIA GLOBAL EUROS 1660000 1399009

2. PROMOVER MEDIANTE ACCIONES DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO, PROCESOS DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL SOSTENIBLES, CREACION DE INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, ACCESO DE
TODAS LAS PERSONAS A LOS BIENES PUBLICOS GLOBALES, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UNA
GOBERNANZA DEMOCRATICA Y JUSTA Y UNA EDUCACION INCLUSIVA DE CALIDAD

Durante el ejercicio 2023 y para cumplir con este objetivo, el Ayuntamiento de Madrid ha resuelto una
convocatoria publica de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva para financiar proyectos de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo. A esta convocatoria se presentaron 59 proyectos y se han
cofinanciado 19. El importe de la convocatoria ascendia a 5.950.000 euros, habiéndose comprometido
créditos por importe 5.966.793 euros entre los 19 proyectos cofinanciados.

Los proyectos subvencionados se enmarcan en las lineas prioritarias de intervencion definidas en la
convocatoria, principalmente, el desarrollo econémico y social sostenible, la proteccién del medio ambiente,
con especial mencién a las actuaciones en materia de agua y saneamiento, la reduccién del hambre a
través de una alimentacion sostenible, la promocion de la igualdad de género, el respeto de los derechos
humanos y el incremento de la resiliencia ante los desastres naturales de las personas y los territorios en
los municipios, regiones y paises a los que se dirigen sus acciones.
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En concreto, las actuaciones se ejecutan en un total de 2 continentes y 8 paises: Ecuador, Guatemala,
Nicaragua, El Salvador, Pera, Bolivia, Colombia y Senegal. Los proyectos cofinanciados contribuyen al
cumplimiento de los ambitos del Marco Estratégico de Ciudadania Global y Cooperacion Internacional para
el Desarrollo de la Ciudad de Madrid, 2022-2025. La finalidad de las actuaciones se ha centrado en mejorar
los medios de vida de las poblaciones promoviendo un desarrollo econémico sostenible de los distintos
territorios, mejorar los sistemas educativos, proteger el medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico
y promover la igualdad de género. EI nUmero de personas beneficiadas por estos proyectos ha llegado
hasta las 106.000.

Por otra parte, en diciembre de ese mismo afio se celebré una sesion con los miembros del Foro Madrid
Solidaria para informar sobre los cambios producidos como consecuencia del proceso de reorganizacion
administrativa tras las elecciones locales celebradas en mayo de 2023, abordar diversos asuntos
relacionados con la gestion de los proyectos subvencionados y presentar las principales lineas de actuacion
durante el afio 2024.

En conjunto, puede afirmarse que las metas previstas en este objetivo se han cumplido en su totalidad
como puede comprobarse en la siguiente tabla sobre el resultado de los indicadores previstos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PUBLICADAS NUMERO 1 1
PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA NUMERO 17 19
EL DESARROLLO
PROYECTOS FINANCIADOS QUE INCLUYEN EL ENFOQUE PORCENTAJE 100 100
DE DERECHOS HUMANOS
PROYECTOS  FINANCIADOS QUE INCLUYEN LA PORCENTAJE 100 100
PERSPECTIVA DE GENERO
REUNIONES FORO MADRID SOLIDARIO NUMERO 2 1
INVERSION TOTAL GENERADA EN COOPERACION EUROS 6700000 7458491

INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO

3. CONTRIBUIR A REDUCIR LA POBREZA Y EL HAMBRE, GARANTIZAR LA SALUD, PROTEGER LOS DERECHOS
HUMANOS Y GARANTIZAR LA EDUCACION DE LA POBLACION AFECTADA POR CRISIS HUMANITARIAS

A lo largo de 2023, el Ayuntamiento de Madrid ha financiado diversos proyectos cuyo objetivo final es hacer
frente a situaciones que reclaman un pronto despliegue de efectivos humanos y materiales de ayuda
humanitaria destinada a poblaciones en situacion de vulnerabilidad extrema como consecuencia de
conflictos, desastres naturales, mejorar las condiciones de vida en los campos y asentamientos de
personas desplazadas, refugiadas, etc.

Para el cumplimiento de este objetivo, el Ayuntamiento de Madrid ha financiado 7 proyectos de intervencion
por un importe total de 1.761.688 euros para dar respuesta a situaciones de ayuda humanitaria derivadas
de distintas contingencias y una poblacidn beneficiaria de casi 32.000 personas. La inversién final ha sido
superior a la prevista inicialmente en un 38%.

Gracias a los recursos adicionales y al esfuerzo del equipo humano de la Direccién General de Inclusion
Social, se han podido atender las crisis humanitarias inicialmente previstas, entre ellas: 2 proyectos de
accion humanitaria con una inversion de 600.000 euros en la zona geogréafica del Sahel, al ser uno de los
enclaves mas castigados por el cambio climatico (sequias, inundaciones, etc.) y los distintos conflictos
politicos y militares que azotan a las poblaciones de dicho territorio.

Se ha concedido una subvencién de 62.000 euros a la Asociacion de Amigos del Pueblo Saharaui de
Madrid para apoyar el proyecto "Vacaciones en paz", que consiste en organizar estancias en familias
madrilefias de dos meses de duracidén para nifias y nifios provenientes de los campamentos de refugiados
saharauis, con la finalidad de evitar a estos nifios los efectos de los rigores del clima en su lugar de origen
durante los meses de verano, y aprovechar su estancia en Espafa, para mejorar su salud, su ocio, etc.

Junto a estas intervenciones, se han financiado 3 proyectos en Ucrania por importe de 900.000 euros para
atender la situacion de las personas mas vulnerables afectadas por la invasion de Ucrania por parte de
Rusia. A todas ellas se les ha procurado asistencia basica (alimentacion, ropa, etc.), asistencia sanitaria,
psico-social, etc.

En resumen, puede afirmarse que se han cumplido las metas previstas inicialmente para este objetivo y
otras adicionales como refleja el siguiente cuadro sobre el cumplimiento de indicadores. Asimismo, es
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destacable resefiar que a través de los 7 proyectos citados el Ayuntamiento de Madrid, trasladara la
solidaridad de los ciudadanos madrilefios al resto del mundo y podréa aliviar y mejorar las condiciones de

INDICADOR
PROYECTOS FINANCIADOS PARA EMERGENCIA Y
ACCION HUMANITARIA
PROYECTOS  FINANCIADOS QUE INCLUYEN LA
PERSPECTIVA DE GENERO
PROYECTOS FINANCIADOS QUE INCLUYEN LA
PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS
INVERSION TOTAL EN EMERGENCIA Y AYUDA
HUMANITARIA

MAGNITUD
NUMERO

PORCENTAJE
PORCENTAJE

EUROS

vida de aproximadamente 32.000 personas afectadas por diversas crisis humanitarias.

PREVISION

6

100

100

1022500

REALIZADO
7

100

100

1761688
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Yl PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 112 INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
PROGRAMA: 91219 A.D. INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
RESPONSABLE PROGRAMA: S.G.T. VICE., PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMER.

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa 912.19 "Area Delegada de Internacionalizacion y Cooperacion" recoge los gastos necesarios
para el desarrollo de aquellas actividades que tienen como finalidad el ejercicio de funciones de gobierno.
Comprende, por tanto, todos los gastos relativos al funcionamiento de los érganos del gobierno municipal.

De acuerdo con lo dispuesto en la hormativa aplicable, se incluyen en este programa los gastos de personal
de los miembros de la corporacion y su personal asesor y administrativo adscrito, asi como los gastos de
representacion de los 6rganos de gobierno de la entidad local.

Se ha de tener en cuenta que, tras la celebracién de las elecciones municipales del 28 de mayo de 2023, y
la constitucion de la nueva corporacion en fecha 17 de junio de 2023, mediante Resolucion del Director
General de Presupuestos de 21 de julio de 2023, se adapta la estructura presupuestaria para el ejercicio
2023 a la nueva organizacién administrativa y distribucién de competencias establecida por los Acuerdos de
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023.

Dicha Resolucién determina que el presente programa se mantiene vigente en la estructura de su seccién
de origen, a los Unicos efectos de reflejar la ejecucion presupuestaria realizada, no pudiéndose contraer en
el mismo ningun nuevo compromiso u obligacidon econdémica. Es por ello que los créditos disponibles que se
encontraban en el programa 912.19 de la seccién 112 se extinguieron como consecuencia de esta nueva
estructura, de modo que, que en el capitulo 2, los créditos definitivos coinciden con las obligaciones
reconocidas.

En el ejercicio 2023 este programa ha sido dotado con un crédito definitivo de 205.542 euros y se han
reconocido obligaciones por importe de 96.589 euros, lo que supone una ejecucién del 46,9%. Las
obligaciones reconocidas en el capitulo 1, Gastos de Personal, han ascendido a 94.987 euros, lo que
supone un porcentaje de ejecucion del 46,5%. En el capitulo 2, Gastos en Bienes Corrientes y Servicios, se
han reconocido obligaciones por importe de 1.602 euros.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. DESARROLLAR EFICAZMENTE ACTIVIDADES PROPIAS DEL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE GOBIERNO,
REALIZANDO LOS DESPLAZAMIENTOS, ACTOS Y DEMAS TAREAS Y GESTIONES DE REPRESENTACION Y
PROTOCOLO INHERENTES A DICHAS FUNCIONES

El objetivo se ha cumplido. Se han atendido todos los gastos relacionados con la representacion y los
desplazamientos realizados en el ejercicio de las funciones de gobierno del Area Delegada.
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 112 INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
PROGRAMA: 92207 RELACIONES INTERNACIONALES
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. RELACIONES INTERNACIONALES

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El ejercicio presupuestario de 2023 acusa la particularidad de haber conocido dos fases claramente
diferenciadas: antes y después del cambio de estructura y titularidad de la Direccion General de Relaciones
Internacionales a causa de las elecciones municipales de 28 de mayo. Por lo mismo, los indicadores
establecidos en el presupuesto prorrogado de 2022 no se adecuan enteramente a la actividad desplegada
por dicha Direccién General, al menos desde el cambio de estructura operado por el Decreto de 17 de junio
de 2023 del Alcalde. Por todo ello, en el afio 2023 se ha producido un cambio en la denominacion,
estructura y competencias del Programa presupuestario 922.07 "Internacionalizacion y Fondos Europeos”,
que ha pasado a rubricarse como "Relaciones Internacionales".

En cuanto a su dependencia jerarquica, dicho programa pasa de depender de la seccion 112 en la extinta
Vicealcaldia a depender de la seccion 102, Coordinacién General de la Alcaldia, a través de su Direccion
General de Relaciones Internacionales, a la que, conforme a lo dispuesto en el apartado 11° del Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias de
la Coordinacion General de Alcaldia, le corresponde, entre otras tareas, coordinar y promover las relaciones
bilaterales y multilaterales del Ayuntamiento de Madrid con organismos, instituciones y redes de ciudades
internacionales, asi como con organismos e instituciones nacionales, regionales o locales con vocacion de
proyecto internacional tales como consorcios, fundaciones y asociaciones.

En cuanto a su contenido material, el programa deja, por un lado, de incluir actuaciones relativas a gestion
de los fondos europeos, proyectos de cooperacion al desarrollo etc., que se transfieren a programas
presupuestarios de otras Areas del Ayuntamiento. Por otro lado, el programa asume las competencias
desempefiadas en el anterior mandato por la Subdireccion General de Coordinacién de la Relacion
Institucional Internacional del Alcalde, asumiendo, entre otras actividades, la relacién con el cuerpo
diplomatico y consular acreditado en Madrid, que se suma a la participacion en redes y organismos
Internacionales (vid. Listado Anejo 1).

El programa 922.07 "Relaciones Internacionales" refleja en sus dotaciones econémicas y en sus objetivos,
los medios para impulsar la actuacion del conjunto del Ayuntamiento en el ambito internacional de forma
coordinada, asi como, aunque solo hasta el cambio de estructura antes mencionado, las necesidades
econémicas de la captacion, gestion y seguimiento de los Fondos Europeos que espera recibir el
Ayuntamiento de Madrid. Es, por tanto, el programa destinado a gestionar la participacién de Madrid ante
organismos internacionales, y a la creciente importancia de las redes de ciudades en el mundo en el marco
de las denominadas agendas urbanas y en todos los ambitos de la diplomacia de ciudades.

En el ejercicio 2023, el programa 922.07 ejecutd un total de 2.926.682 euros en términos de obligaciones
reconocidas, en concreto hasta el 31 de julio de 2023 se ejecutaron 1.386.323 euros y desde esa fecha
hasta el 31 de diciembre se ejecutaron 1.540.359 euros, lo que, en términos porcentuales sobre el crédito
definitivo del programa, 3.634.945 euros, supone un 80,5%.

La ejecucion presupuestaria del capitulo 2, asciende a un total de 142.619 euros en términos de
obligaciones reconocidas, en concreto hasta el 31 de julio de 2023 se ejecutaron 99.277 euros y desde esa
fecha hasta el 31 de diciembre se ejecutaron 43.341 euros lo que, en términos porcentuales sobre el crédito
definitivo del capitulo, 338.149 euros, supone una ejecucion del 42,9%. Este dato porcentual es inferior al
previsto, el cambio de la estructura y competencias del programa presupuestario 922.07 tras las elecciones,
supuso un retraso en la puesta en marcha de diversas tramitaciones. La ejecucion en este capitulo incluye
la ejecucion de diversos contratos de estudios y trabajos técnicos necesarios, donde se continua con el
contrato de traducciones y durante el periodo de inicio del ejercicio 2023 hasta el 28 de mayo con los
contratos de proyectos relativos al Pacto de Milan, o de la Comision Europea en Praia.
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Por otro lado, la ejecucién de este capitulo 2 incluye también la participacion en reuniones y conferencias
de caracter internacional, donde destacan la participacion en la celebracién en la IX edicién de la Tribuna
Espafia en Madrid, asi como los actos de celebracion del Januca. Por ultimo, sefialar los patrocinios a
diversas instituciones, de la Temporada Cultural Europea en Chengdd, de la XX Semana Internacional de la
Arquitectura, del Foro Futuro Unién Europea o de dos exposiciones organizadas por el Consorcio Centro
Sefarad.

En cuanto al capitulo 4, tuvo una ejecucién presupuestaria en términos de obligaciones reconocidas de
1.554.570 euros, en concreto hasta el 31 de julio de 2023 se ejecutaron 474.570 euros y desde esa fecha
hasta el 31 de diciembre se ejecutaron 1.080.000 euros lo que, en términos porcentuales sobre el crédito
definitivo del capitulo, 1.786.500 euros, supone una ejecucion del 87%. Desde este capitulo 4 se incluye
tanto el trabajo realizado en transferencias a diversas instituciones, como el patronazgo de Casas y
Fundaciones-Consejo, como la participacion de la ciudad de Madrid en redes de ciudades internacionales,
tales como Eurocities, Metropolis, Impacts o Climate-Kic, entre otras, y también los convenios celebrados
por el Ayuntamiento de Madrid con organismos de caracter internacional y las Naciones Unidas, tales como
UNECE y UCCI.

ANEJO 1

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES, AYUNTAMIENTO DE MADRID.
Actuaciones 15 de julio a 31 de diciembre de 2023).

EMBAJADAS:

- 18/07/23: Fiesta Nacional de Suiza.

- 24/07/23: Embajador de Ecuador.

- 24/07/23: Vajk Farkas, ex embajador de Hungria.

- 26/07/23: Embajador de Republica Checa.

- 30/07/23: Fiesta Nacional de Marruecos.

- 01/08/23: Ministro Consejero de Rumania.

- 01/08/23: Embajador y Ministro Consejero de lItalia.

- 01/08/23: Embajador y Consejero de Moldavia.

- 02/08/23: Primera Secretaria, Consul General y Segundo Secretario de La India.

- 22/08/23: Embajadora de Sudan.

- 23/08/23: Palabras en el 1zado de la bandera ucraniana.

- 23/08/23: Ministra Consejera de la Embajada de Colombia.

- 23/08/23: Primer Secretario de la Embajada de Japdn.

- 23/08/23: Ministro Consejero de la Embajada de Francia.

- 31/08/23: Embajador de Honduras, encargado de asuntos politicos y encargada de Cooperaciéon de
Honduras.

- 01/09/23: Palabras de inauguracién de la exposicidon patrocinada por la Embajada de Ucrania en el CC
Galileo.

- 01/09/23: Palabras inaugurales en los Juegos Patrios Dominicanos.

- 05/09/23: Primer Secretario Embajada de Ucrania.

- 05/09/23: Embajador, Consejero, y responsable de Inversion, Comercio y Turismo de Malasia.
- 07/09/23: Embajador y encargada de Asuntos Econémicos y Politicos de Estonia.

- 07/09/23: Embajador y segunda Secretaria de Asuntos Politicos de Paises Bajos.

- 07/09/23: Embajador de Haiti.

- 07/09/23: Fiesta Nacional de Brasil.

- 12/09/23: Fiesta Nacional de la Republica Eslovaca.

- 14/09/23: Recepcion por el Afio Nuevo Judio.

- 14/09/23: Recepcion en la Embajada de México.

- 18/09/23: Chinese People's Institute of Foreign Affairs (CPIFA).

- 18/09/23: Embajador de lItalia.

- 19/09/23: Firma del protocolo entre el Ayuntamiento y el Cuerpo Consular en Madrid.
- 19/09/23: Embajador de Grecia.

- 19/09/23: Embajador de Suiza.

- 24/09/23: Dia de Yom Kipur, Dia del Perdén y de la Expiacion.

- 27/09/23: Recepcion por el Dia de la Unidad Alemana.

- 02/10/23: Embajadora Alemania.

- 03/10/23: Primera Secretaria de Paquistan.

- 09/10/23: Ponente en el almuerzo-coloquio de la Asociacién Consular en Madrid.
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- 09/10/23:
- 13/10/23:
- 16/10/23:
- 17/10/23:
- 18/10/23:
- 18/10/23:
-19/10/23:
- 23/10/23:
- 06/11/23:
- 06/11/23:
-10/11/23:
- 10/11/23:
-11/11/23:
- 15/11/23:
- 15/11/23:
- 15/11/23:
- 16/11/23:
-11/12/23:

-11/12/23

Embajadora de Israel y Alcalde.

Consejero econémico de Argentina.

Embajador de Kenya.

Embajador de Omén.

Embajador de Noruega.

Encuentro con lideres politicos dominicanos.

Consejeros econémico y cultural de la R.P. China.

Ministro Consejero de Republica Dominicana.

Embajador de Corea.

Embajador de Japén.

Embajador de Kazajstan.

Embajador de Guinea Ecuatorial.

Inauguracion del Festival Ole India.

Fiesta Nacional de Emiratos Arabes Unidos.

Recepcién con motivo de la fiesta del Rey de Bélgica.

Presentacion del libro Irmtrud Wojak, 'Fritz Bauer. Biografia 1903-1968'.
Embajadora y encargada de negocios de Paraguay.

Coloquio del Club de Dialogos para la Democracia organizado con la Embajadora de EEUU.
: X Aniversario del Centro Cultural de China en Madrid.

ORGANISMOS INTERNACIONALES:

- 22/08/23:
- 22/08/23:
- 14/09/23:
- 27/09/23:
- 04/10/23:
- 04/10/23:
- 05/10/23:

PNUD América Latina y Caribe.

UNECE.

OIT Espafia.

WTO, Dia Mundial del Turismo.

UNECE Committee on Urban Development, Housing and Land Management.
Director ejecutivo adjunto de UN Habitat.

UNECE Executive Secretary.

REDES INTERNACIONALES DE CIUDADES:

- 20/09/23:
- 25/09/23:
- 28/09/23:
- 10/10/23:
-11/10/23:
-11/10/23:
- 12/10/23:
- 25/10/23:
- 30/10/23:
- 06/11/23:
- 08/11/23:
- 09/11/23:
- 27/11/23:
- 14/11/23:
- 15/11/23: Ponente en el encuentro de lideres hispanoamericanos Fundacion Proyecto Reformismos 21

(PR21).

RED DE CASAS, FUNDACIONES CONSEJO y ORGANIZACIONES INTERNACIONALES EN MADRID:

- 26/07/23:
- 27/07/23:
- 24/08/23:
- 24/08/23:
- 24/08/23:
- 08/09/23:
- 11/09/23:
- 12/09/23:
- 15/09/23:
- 25/09/23:
- 26/09/23:

Red de Coordinadores Generales de las Alcaldias Europeas (Ljubliana).
Seoul City Prize.

Directora de C40.

Semana Europea de las Regiones y Ciudades (EURegionsWeek) 2023.
Eurocities Culture Forum.

WMCES European ldeas Forum.

Mikulas Dzurinda.

Consejo Mundial de CGLU (Konya, Turquia).

Secretario General de Metrépolis

Presidente y Director de CityNet

Pre-COP28 Local Climate Action Summit.

Friends of Europe Annual Conference: 'State of Europe’ (online).

Pleno del Comité Europeo de las Regiones.

2023 Pritzker Forum on Global Cities (online).

Consejo Rector de Casa de América.

Consejo Rector de Casa Asia.

Director del Centro Sefarad-Israel.

Director de la sede de Casa Asia en Madrid.

Fundacion Japon.

Secretaria de Estado de Asuntos Exteriores y Globales.
CITPax.

Dia Europeo de la Cultura Judia.

Business Conference on Bengal Global Business Summit 2023.
FC Espafia-Estados Unidos.

'Building for the Future' RMIT University & Global Victoria.
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- 02/10/23:
- 17/10/23:
- 18/10/23:
- 20/10/23:
- 06/11/23:
- 29/11/23:
- 04/12/23:
- 04/12/23:
- 05/12/23:
- 08/12/23:
-12/12/23:
-12/12/23:
- 14/12/23:
- 18/12/23:
- 19/12/23:
- 20/12/23:
- 20/12/23:

Director de Fundacion Japon.

Secretaria General del Club de Madrid.

Director de Casa Asia.

Consejo Econdémico de Casa Asia, en Barcelona.
Directora de Casa Arabe.

XXl Foro Espafia-Japén, en Salamanca.

Directora de la Fundacion-Consejo Espafa-Australia.
Presentacion de 'Tortura Blanca', en Casa Asia Madrid.
Director de Korea Foundation.

Seminario ECFR 'What do middle Powers think?' (online).
VI Programa de Lideres Australianos.

Consejo Rector de Casa Asia (Barcelona).

Patronato Fundacion Consejo Espafa-China.
Patronato CitPax.

Consejo Rector Casa de América.

Consejo Rector Casa Arabe.

Consejo Rector Centro Sefarad Israel.

Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI):

-17/07/23:
- 15/09/23:

Ana Roman, Directora saliente de UCCI.
Presentacion de HISPANIDAD 2023.

- 16/10/23: Luciana Binaghi, nueva Directora Gerente de UCCI.
- 06/11/23: Preparacion XX Asamblea General UCI - Sao Paulo (Brasil).
- 20/11/23: Asamblea General y Comité ejecutivo de UCCI en Sao Paulo, con el Alcalde.

Autoridad Europea de Lucha contra el Blanqueo (AMLA):

- 08/05/23: Comité Ejecutivo de AMLA.
- 13/10/23: Eva Poptcheva e Isabel Benjumea, miembros del equipo negociador del Parlamento Europeo.

- 16/10/23:
- 07/11/23:
- 16/11/23:

Presentaciéon de Madrid4AMLA en Madrid.
Presentacion de Madrid4AMLA en Bruselas, con el Secretario General del Tesoro.
Participacion en la Mesa redonda AMLA de la Cumbre de Derecho de la UE.

APOYO A ACTIVIDADES DE ALCALDIA:

- 03/10/23:
- 10/10/23:
- 19/10/23:
- 13/11/23:
- 21/11/23:
- 22/11/23:
- 20/12/23:

Presentacion Iberseries Platino Industria.

Acto conmemorativo de la Fiesta Nacional.

Presentacion XI Premios Platino.

Encuentro de Lideres hispanoamericanos PR21 y Alcalde.

Reuniones bilaterales con Alcaldes de Sao Paulo, Bogota, Buenos Aires y Lisboa.
Encuentro con la Cadmara de Comercio Hispano-Brasilefia, en Sao Paulo.
Encuentro con los nuevos diplomaticos espafioles.

OTRAS REUNIONES:

- 25/07/23:
- 25/07/23:
- 28/07/23:
- 28/07/23:
- 31/07/23:
- 11/09/23:
- 12/09/23:
- 12/09/23:
- 13/09/23:
- 13/09/23:
- 25/09/23:
- 26/09/23:
- 26/09/23:
- 29/09/23:
- 29/09/23:
- 03/10/23:

Decano del Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM).

Presidente de la Fundacion Libertad Argentina.

Expresidente del Congreso de Peru.

Director ejecutivo del Instituto de Ciencia Politica de Colombia.

Grupo de trabajo con el Ayuntamiento de Tel Aviv.

Presidente de la Fundacién Metropoli.

NEF: Presidente de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Madrid.
Campus FAES 2023.

Conferencia CAF "Relaciones Union Europea-América Latina y el Caribe".
Reunion de Ministros de Economia Union Europea-Latinoamérica.
Comité local de primeras candidato unitario Venezuela.

Sebastian Pifiera, expresidente de Chile.

Presidente de la Fundacion Libertad, Argentina.

Presentacion XX Semana de la Arquitectura.

Directora de programas ejecutivos para Europa y MENA, IE Business School.
Ponente en la Jornada COAM 'Ucrania: Defensa del patrimonio'.
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- 03/10/23: Madrid Leaders Forum 2023.

- 13/10/23: Antonio Lavareda, soci6logo y politélogo, Portugal.

- 13/10/23: Director de PR21.

- 17/10/23: Tomas Vera - Presidente de la Fundacion Ciudad.

- 28/10/23: Alcalde, asesor diploméatico y equipo de Relaciones Internacionales de Estambul.
- 30/10/23: Director del Instituto de Estudios Europeos de la Universidad CEU San Pablo.

- 31/10/23: Director del Wilfred Martens Centre for European Studies.

- 02/11/23: Inauguracion Master en accién politica Universidad Francisco de Vitoria.

- 15/11/23: Coloquio con periodistas polacos.

- 16/11/23: Directora del departamento de Derecho de la UE, Universidad Rey Juan Carlos.
- 16/11/23: Alcalde de Torredn, México.

- 24/11/23: International Business Group de México.

- 27/11/23: Hispanic America 250.

- 11/12/23: Seminario PR21 'México, retos y oportunidades ante las elecciones'.

- 12/12/23: Madrid Open City: 'Madrid y el futuro de la movilidad sostenible'.

- 12/12/23: CAMACOL, MMFM y Ayuntamiento de Madrid.

- 12/12/23: Presentacién de Politica Exterior.

- 13/12/23: Presentacién del Informe del Consejo Empresarial Alianza por Iberoamérica (CEAPI) 'Las
empresas ante la relacién Unién Europea-Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios'.
- 13/12/23: Comision interterritorial de Cooperacion Internacional.

- 15/12/23: Fundacién e Instituto Norman Foster.

INSTRUMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES DE LAS AREAS DE GOBIERNO:

- 05/09/23: Reunion ordinaria.
- 03/10/23: Reunioén ordinaria.
- 07/11/23: Reunioén ordinaria.
- 05/12/23: Reunion ordinaria.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. FORTALECER LA PARTICIPACION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID EN INSTANCIAS MULTILATERALES

Desde la Direccién General de Relaciones Internacionales se participa activamente en actividades de las
instituciones de la UE, en organismos y asociaciones internacionales, foros y reuniones de caracter
nacional e internacional y se celebran encuentros y reuniones internacionales en Madrid. El afio 2023
supone la recuperacién de la pandemia del covid-19, por lo que se ha regresado totalmente a los niveles de
participacion en dichas actividades, encuentros y reuniones de caracter internacional, y celebraciones en
Madrid.

En lo relativo a la participacién del Ayuntamiento de Madrid en actividades organizadas por las instituciones
europeas durante 2023, se ha estado presente en 6 actividades, como estaba previsto, que
fundamentalmente son las relativas a la presentacion de la candidatura de la Ciudad de Madrid para la
sede de la Autoridad Europea de Lucha contra el Blanqueo (AMLA) en enero, mayo Yy junio, la participacién
en octubre en Bruselas en la Semana Europea de Regiones y Ciudades, en noviembre en el Plenario del
Comité de las Regiones y el 29 de noviembre y el 1 de diciembre en el Foro Ciudades y Regiones para la
Asociacion Internacional titulado "Localizing Global Gateways".

En lo relativo a la participacion del Ayuntamiento de Madrid en organismos y asociaciones internacionales
desde la Direccion General de Relaciones Internacionales se ha participado en un total de 33 actividades
con las principales redes y organismo frente a las 30 previstas, donde destacan, la reunién de Sherpas de
U20, el Retiro Anual, el Consejo Mundial y el Bureau Ejecutivo de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
(CGLU), la participacién en premios de Eurocities y en la Strong Cities Network en el marco de la 78°
Asamblea General de la ONU (Foro de Alcaldes 2023 y 842 Sesién del Comité de Desarrollo Urbano,
Vivienda y Ordenacion del Territorio) asi como participaciones tanto en el Centro Internacional de Toledo
para la Paz (CITPAX) como en los Patronatos y Consejos Rectores de la Red de Casas y
Fundaciones-Consejo.

En cuanto a la participacion en foros y reuniones de caracter nacional e internacional, durante el afio 2023,
se ha participado en 25, superando las 20 participaciones inicialmente previstas, donde hay que destacar la
participacion en mayo en la Temporada Cultural Europea en China Chengdu (China), la participacién en el
Foro Mundial de Ciudades y Territorios de Paz en Bogot4, y en el Foro anual de Coordinadores Generales
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de Alcaldia de las Capitales Europeas 2023 en Ljubljana, asi como las diversas reuniones mantenidas con
organismos como Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas (PUND), Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEI), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), etc.

Por ultimo, en relacion a la celebracion de encuentros y reuniones internacionales en Madrid, durante el afio
2023 se han celebrado 7 encuentros y reuniones internacionales en Madrid, superando las 5 que
inicialmente estaban previstas, y estos eventos de marcado caracter internacional han sido, entre otros, el
Madrid Leaders Forum en octubre y en noviembre el UNECE WPLA workshop Ensuring tenure security
after natural and man-made disasters.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE INSTITUCIONES DE NUMERO 6 6

LA UE

PARTICIPACION EN ORGANISMOS Y ASOCIACIONES NUMERO 30 33
INTERNACIONALES Y NACIONALES

PARTICIPACION EN FOROS Y REUNIONES NUMERO 20 25
INTERNACIONALES Y NACIONALES

CELEBRACION DE ENCUENTROS Y REUNIONES NUMERO 5 7

INTERNACIONALES EN MADRID

2. POTENCIAR LAS RELACIONES BILATERALES DE MADRID CON OTROS GOBIERNOS LOCALES

En cuanto a la realizacion de programas de trabajo para delegaciones oficiales, durante el afio 2023 los
programas de visitas de trabajo de caracter presencial se han realizado 65 trabajos frente a los 60
inicialmente previstos. Entre ellos cabe destacar, la preparacion de las visitas de delegacion del distrito de
Yongchuan, ciudad de Chongquing, China, el trabajo elaborado para la delegacién de diversos Alcaldes de
Pert y Ecuador durante tres dias de junio y el elaborado para la delegacion de la ciudad de Aarhus
(Dinamarca), en noviembre.

De nuevo y en relacidn con las visitas institucionales, se han retomado niveles de actividad previos a la
pandemia, por lo que las visitas a Madrid de delegaciones extranjeras se han situado en 65 visitas
presenciales Entre ellas cabe resefiar la visita de la Vicealcaldesa de Pekin en julio, la visita de la Alcaldesa
del Municipio de Colina (Chile), en noviembre, y la visita de la delegacion del Ayuntamiento de Bucarest en
diciembre. En relacion con este indicador también cabe notar las 55 reuniones con Embajadas y
Consulados celebradas desde el 15 de julio hasta el 31 de diciembre. Por tanto, el total del indicador
asciende a 120 frente a las 10 previstas inicialmente.

En cuanto a las actividades institucionales derivadas de acuerdos existentes con otras ciudades, se
realizaron 13 actividades con diversas ciudades con las que Madrid tiene acuerdos formales, Seul, Miami,
Bogot4, Bruselas, Pekin, Chongqging, Lima, Montevideo y Bucarest frente a las 20 previstas inicialmente
para el afio 2023.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
REALIZACION DE PROGRAMAS DE TRABAJO PARA NUMERO 60 65
DELEGACIONES EXTRANJERAS
VISITAS TECNICAS NUMERO 10 120
ACTIVIDADES DERIVADAS DE ACUERDOS EXISTENTES NUMERO 20 13

CON OTRAS CIUDADES

3. INCORPORAR EN LA CONTRATACION PUBLICA CLAUSULAS SOCIALES DE IGUALDAD DE GENERO

Durante el ejercicio 2023 se formalizo 1 prorroga del contrato en vigor de un servicio de traducciones en vez
de las 2 contrataciones previstas, entre cuyas clausulas se establece que la empresa adjudicataria realizara
durante la ejecucion del contrato, como minimo una accién formativa al afio de sensibilizacién y formacion,
de duracion minima de 5 horas, con la plantilla adscrita a su ejecucion acerca de los derechos en materia
de igualdad y conciliacién recogidos en la normativa vigente y en el convenio de empresa 0 convenio
colectivo del sector correspondiente. Asimismo, en las condiciones establecidas en los pliegos de
contratacion se establece la obligacién de la empresa adjudicataria de suministrar informacién sobre los
siguientes aspectos: el nUmero de mujeres y hombres empleados; el nUmero de mujeres y hombres en
puestos de coordinacion o direccién; el salario medio de mujeres y hombres; las medidas de flexibilidad
horaria; los permisos remunerados para el cuidado de menores y mayores dependientes; los protocolos de
actuacion de acoso sexual y laboral; y los planes de igualdad.

Por otro lado, la contratacidn menor realizada incorpora una declaracion responsable que, entre otras
condiciones, establece que el adjudicatario cumple con las obligaciones establecidas en la normativa
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vigente en materia laboral, social y de igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
NUMERO DE CONTRATOS EN LOS QUE SE INCLUYE NUMERO 2 1

CLAUSULAS DE IGUALDAD

4. PROMOVER EL USO NO SEXISTA

En relacion con el objetivo de promover el uso no sexista del lenguaje, todos los documentos preparados y
publicados tanto en la pagina web municipal como en documentos de trabajo, han sido elaborados
siguiendo las recomendaciones de la Guia para la utilizacion de un lenguaje inclusivo en el Ayuntamiento
de Madrid y sus Organismos Autdonomos. El indicador previsto se ha superado ampliamente, dado que se
establecié en 5 pero el analisis de documentos y noticias lo sitia en 75.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
DOCUMENTOS ANALIZADOS NUMERO 5 75

5. SOLICITUD Y GESTION DE FONDOS EUROPEOS

El indicador asociado al objetivo Solicitud y gestién de fondos europeos es el nimero de convocatorias de
Fondos Europeos a las que se acude desde la Subdireccion General de Fondos, cuya ejecucion
presupuestaria inicialmente pertenece al programa 922.07 y que estaba previsto inicialmente en 7, para
finalmente situarse en 9 convocatorias de Fondos Europeos a las que se acude en 2023. Estas
convocatorias son MOVES |Ill, Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) 2023; Energias
renovables térmicas; Primera experiencia profesional en Administraciones Publicas 2023; El fortalecimiento
de areas comerciales en zonas turisticas 2023; Mercados sostenibles 2023; Patrimonio Histdrico; Turismo
deportivo; y Centros de Capacitacion Digital.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

CONVOCATORIAS DE FONDOS EUROPEOS A LAS QUE SE NUMERO 7 9
ACUDE

Pagina 134




CUENTA GENERAL 2023

MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

120. PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS




Yot PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 120 PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PROGRAMA: 13000 DIR.Y GEST.ADMV. VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURIDAD
RESPONSABLE PROGRAMA: S.G.T. VICE., PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMER.

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
es la responsable de la gestién del programa 130.00 (Direccién y Gestion Administrativa de Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad y Emergencias). Este programa incluye los créditos para la gestion de las
competencias que estas unidades, tienen atribuidas con caracter general en todas las Areas de Gobierno y
gue estan reflejadas en el articulo 47 del Reglamento Orgénico del Gobierno y de la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, en materia de gestion de los servicios comunes (régimen interior, recursos
humanos, gestién econémica, expedientes de contratacion, etc) y de asistencia juridica y técnica al titular
del Area de Gobierno.

Pero, ademas, segun lo dispuesto en el acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la
ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias, esta Secretaria General Técnica tiene competencias en materia de:

- Rehabilitar y reformar los inmuebles adscritos a Policia Municipal, Servicios de Extincion de Incendios o
SAMUR integrados en el Area de Gobierno, asi como implantar elementos prefabricados y las actividades
necesarias para la misma, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las Direcciones Generales del
Area de Gobierno.

- Realizar obras de conservacion, reparacion simple y acondicionamiento puntual de los inmuebles
adscritos al Area de Gobierno en que se ubiquen los Servicios de Extincion de Incendios o0 SAMUR.

Desde el punto de vista presupuestario, el programa 130.00 ha tenido en 2023 un crédito definitivo de
120.232.237 euros, habiéndose reconocido obligaciones por importe de 118.046.303 euros, lo que implica
un porcentaje de ejecucion del 98,2 por 100.

En el capitulo 2 (Gastos corrientes en bienes y servicios) el crédito definitivo ascendi6é a 2.317.125 euros,
habiéndose reconocido obligaciones por importe de 1.877.482 euros, lo que implica un porcentaje de
ejecucion del 81 por 100.

En este capitulo varios subconceptos en los que no se ha producido ejecucién al no haber surgido
necesidades que hayan dado lugar a la ejecucién de gastos; 215.00 reparacion, mantenimiento y
conservacion de mobiliario, 216.00 reparacién, mantenimiento y conservacién de equipos para procesos de
informacién, 221.06 Productos farmacéuticos y material sanitario 221.10 productos de limpieza y aseo,
222.01 Postales, 222.03 Informaticas, 223.00 transportes, 226.03 publicacion en diarios oficiales, 226.99
Otros gastos diversos, 221.07 Seguridad, 231.00 Gastos Viaje miembros de los 6rganos de gobierno.

En el capitulo 6, el crédito definitivo ascendié a 10.806.447 euros, habiéndose reconocido obligaciones por
un importe total de 10.189.655 euros, lo que implica un porcentaje de ejecucién de 94,3 por 100. Este
importe refleja la ejecucion de diversas obras llevadas a cabo en Unidades de Policia, Parques de
Bomberos y unidades del SAMUR.

Las obras ejecutadas con cargo al programa 130.00 han sido las siguientes:

- Acuerdo Marco de las obras de reforma, reparacién, conservacion y demolicién del conjunto de edificios
demaniales y patrimoniales incluidos los espacios libres de parcela, adscritos a la Subdireccion General de
Bomberos y CIFSE; Reforma y ampliacién del Parque de Bomberos n°9, Conservacion y acondicionamiento
exterior CIFSE, conservacion Parque de Bomberos n°1, acondicionamiento cuarto de chaquetones guardia
Parque de Bomberos n°3, reforma gimnasio y patio Parque de Bomberos n°5, acondicionamiento carpa
Parque de Bomberos n°9, climatizacion del CIFSE, obra Plantas 12, 22 y 32 C/ Rufino Blanco n°2.

- Acuerdo Marco de las obras de reforma, reparacion, conservacion y demolicion del conjunto de edificios,
demaniales y patrimoniales, incluidos los espacios libres de parcela, adscritos al Area de Gobierno, en los
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que se ubican las distintas dependencias destinadas a Policia Municipal y SAMUR; rehabilitacién C/ Plomo,
planta inferior Unidad de Apoyo a la Seguridad, reforma vestuarios Base 0 SAMUR, obra subsanacion ITE
Unidad Integral de Distrito de Policia Municipal de Chamberi, acondicionamiento de fachada de la Unidad
Integral de Distrito de Policia de Tetudn, acondicionamiento aparcamiento La Vid, subsanacién ITE edificio
Madrid Master, conservacién cubierta Unidad Integral de Distrito de Policia de Barajas.

Por otra parte, el programa 130.00 tramita las aportaciones al Organismo Auténomo adscrito al Area
(Madrid Salud), que financian tanto sus operaciones corrientes (capitulo 4), como las de capital (capitulo 7).

En el capitulo 4 se han reconocido obligaciones por importe de 95.141.951 euros, que corresponden a la
aportacion corriente que se realiza al Organismo Madrid Salud.

En el capitulo 7, se han tramitado las aportaciones de capital a Madrid Salud, ascendiendo la cifra de
obligaciones reconocidas a 1.497.352 euros.

Respecto del presupuesto de ingresos, en el programa 130.00 se han reconocido derechos por 11.267.517
euros, lo que supone una ejecucion del 78,5 por 100 respecto de las previsiones definitivas.

Durante 2023 se ha llevado a cabo el seguimiento de los indicadores de los compromisos de la Carta de
Servicios de la Secretaria General Técnica, aprobada el 2 de julio de 2009 y certificada por ICDQ el 15 de
diciembre de 2022, tras la correspondiente auditoria. El resultado plasmado en el informe de evaluacion ha
sido la consecucién completa de 13 indicadores de los 14 medidos (excluidos los ocho indicadores de
caracter informativo). En cuanto a las cuatro areas de mejora previstas para 2023 se ha conseguido el
cumplimiento al 100 por 100.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GESTIONAR ADECUADAMENTE LA ELEVACION DE LOS ASUNTOS PROPUESTOS POR LOS ORGANOS DIRECTIVOS
DEL AREA DE GOBIERNO Y DE MADRID SALUD PARA SU APROBACIONPOR LA JUNTA DE GOBIERNO Y EL PLENO

La previsién de asuntos para elevar a la Junta de Gobierno y al Pleno para el afio 2023 era de 210 asuntos
y finalmente se han elevado 273 asuntos, lo que supone que el objetivo se ha cumplido en un 130 por 100.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PROPUESTAS DE ACUERDOS ELEVADOS A JUNTA DE NUMERO/ANO 210 273
GOBIERNO Y PLENO

2. COORDINACION Y EJECUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS 2021 EN MATERIA DE IMPACTO DE GENERO

Existe un error en el titulo del objetivo, debiendo ser el correcto "LOGRAR UNA TRAMITACION RAPIDA Y
DE CALIDAD EN LOS EXPEDIENTES DE CONTRATACION".

Todos los indicadores se han cumplido en un 100 por 100 de las previsiones, y en el caso del nimero de
expedientes de contratacidn se han superado las previsiones, alcanzandose el 101,4 por 100.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE CONTRATACION NUMERO/ANO 428 434
TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS DIAS 190 190
ABIERTOS
TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS DIAS 120 120
NEGOCIADOS
TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE CONTRATO DIAS 40 40
DERIVADOS DE LOS ACUERDOS MARCO DE OBRAS
TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE LOS DIAS 60 60

PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICADOS

3. PROYECCION EXTERNA DEL CIFSE COMO CENTRO DE REFERENCIA EN SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
Existe un error en el titulo del objetivo, debiendo ser el correcto "MEJORAR Y AGILIZAR LOS

PROCEDIMIENTOS DE GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA, TANTO EN SU VERTIENTE DE
GASTOS COMO DE INGRESOS".
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La media de cumplimiento de los indicadores incluidos en este objetivo es del 136,6 por 100.

En dos de los indicadores se ha producido un cumplimiento del 100%; elaboracion del presupuesto e
informes de seguimiento de la ejecucion del presupuesto.

En el resto de los indicadores se ha producido un incremento por encima de las previsiones:

-Expedientes de modificaciones de crédito; el cumplimiento ha sido del 194,8 por 100.

En el ejercicio 2023 se ha producido un incremento respecto a otros ejercicios de las modificaciones de
crédito debido a que en este se ha contado con presupuesto prorrogado, lo que ha determinado la
necesidad de realizar modificaciones de crédito para ajustar los créditos prorrogados a las necesidades que
se han ido produciendo.

-Numero de documentos contables; el cumplimiento ha sido del 155,3 por 100 por 100.

El motivo del incremento es por un lado el aumento en el 2023 del volumen de obligaciones reconocidas
respecto del ejercicio 2022, lo cual se puede apreciar en el grado de ejecucion del presupuesto que en el
ejercicio 2023 para el programa 13000 ha sido del 97 por 100 frente al 94 por 100 del ejercicio 2022.

Por otro lado, este incremento se produce como consecuencia de la nueva organizacion del Area. Mediante
Resolucion del Director General de Presupuestos, se adapta la estructura presupuestaria para el ejercicio
2023 a la nueva organizacion administrativa y distribucion de competencias establecida por los Acuerdos de
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023, de manera que créditos que se
encontraban en el programa 130.00 de la seccién 110 pasan a integrarse en el programa 130.00 de la
seccion 120.

-Expedientes de gastos por anticipos de caja fija; el cumplimiento ha sido del 144,3 por 100.
-Informes por expedicién de documentos administrativos; el cumplimiento ha sido del 101 por 100.

-Expedientes de liquidaciones tasa por prestacién de servicios sanitarios; el cumplimiento ha sido del 164,6
por 100. Desde la Secretaria General Técnica se proceden a gestionar los expedientes de las liquidaciones
que nos son remitidas previamente por la Direccién General de SAMUR-Proteccion Civil, de manera que el
cumplimiento de este indicador depende el nimero de expedientes que son iniciados por esta Direccidon
General.

-Resolucién de alegaciones en el procedimiento de gestion de la tasa por prestacién de servicios sanitarios;
este indicador se ha cumplido en un 159,1 por 100.

-Expedientes de revision de precios; el indicador se ha cumplido en un 105,5 por 100. El incremento es
debido a las revisiones excepcionales de precios de los contratos derivados de obras que se han tramitado
tras la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econdmicas y sociales de la
guerra de Ucrania.

-Expedientes de devolucion de ingresos; el indicador se ha cumplido en un 175 por 100.

-Expedientes de devolucién de garantias definitivas; el indicador se ha cumplido en un 103,3 por 100.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ELABORACION DE PRESUPUESTO NUMERO/ANO 1 1
INFORMES DE SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL  NUMEROJ/ANO 24 24
PRESUPUESTO
MODIFICACIONES DE CREDITO NUMERO/ANO 97 189
DOCUMENTOS CONTABLES NUMERO/ANO 600 932
EXPEDIENTES DE GASTO POR ANTICIPOS DE CAJA FIJA NUMERO/ARIO 70 101
INFORMES POR EXPEDICION DE DOCUMENTOS NUMERO/ANO 18000 18186
ADMINISTRATIVOS
EXPEDIENTES DE LIQUIDACION DE TASA POR  NUMERO/ANO 6000 9874
PRESTACION DE SERVICIOS SANITARIOS
RESOLUCION ALEGACIONES TASA POR PRESTACION DE  NUMERO/ARO 110 175
SERVICIOS SANITARIOS
EXPEDIENTES DE DEVOLUCION DE GARANTIAS  NUMERO/ARO 91 96
DEFINITIVAS
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EXPEDIENTES DE REVISION DE PRECIOS NUMERO/ANO 4 7
EXPEDIENTES DE DEVOLUCION DE INGRESOS NUMERO/ANO 150 155

4. DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS CONJUNTAS PARA LOS CUERPOS DE SEGURIDAD, EMERGENCIAS Y
MOVILIDAD

Existe un error en el titulo del objetivo, debiendo ser el correcto "LOGRAR UNA TRAMITACION RAPIDA Y
DE CALIDAD EN MATERIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS".

La media de cumplimiento de los indicadores incluidos en este objetivo es del 117,9 por 100.

En dos de los indicadores se ha producido un cumplimiento superior al 100%; tramites relativos a la gestion
de la tarjeta corporativa y tramites relativos a la firma electrénica de empleado publico.

En tres de los indicadores el cumplimiento ha sido inferior a las previsiones.

En el caso del nimero de puestos de trabajo afectados por expedientes de creacidbn o modificacién de
relaciones de puestos de trabajo el cumplimiento ha sido del 81,7 por 100.

El principal motivo por el que no se ha alcanzado la prevision es la nueva organizacion y distribucion de
competencias que se produjo tras las elecciones municipales de 28 de mayo de 2023, la cual quedd
reflejada en el Decreto del Alcalde de 17 de junio de 2023, por el que se estableci6 el numero,
denominacion, y competencias de las Areas.

Como consecuencia de esta nueva organizacién y distribucion de competencias a fin de adaptar la
estructura organica y funcional ha sido necesario utilizar los instrumentos previstos legalmente para la
gestion de los recursos humanos: relaciones de puestos de trabajo (RPT), plantilla, provision temporal y
definitiva de los puestos.

Ello ha supuesto que, por el drea competente en materia de Hacienda, se hayan llevado a cabo las
modificaciones de RPT necesarias, proyectadas y ejecutadas de oficio, a fin de adaptar la estructura
organica y funcional a la nueva realidad municipal.

Durante el periodo circundante a las elecciones municipales, actividades ordinarias realizadas por las
Secretarias Generales Técnicas (SGT) de las areas de gobierno, como la provision de puestos (concursos y
libres designaciones) o la modificacion de estos a través de las RPT, quedaron paralizadas hasta que se
termin6 de perfilar el nuevo disefio organizativo.

Otra circunstancia que ha influido de manera definitiva es la prérroga del presupuesto de 2022 en el
ejercicio 2023. Los indicadores que estamos valorando fueron fijados en el ejercicio 2021 para el ejercicio
siguiente, 2022, sin que llegaran a aprobarse los ajustes que se realizaron en las previsiones de los
indicadores.

El indicador procedimientos de gestion de incapacidad transitoria se ha cumplido en un 80 por 100.

Los procedimientos que se gestionan desde la SGT relacionados con la Incapacidad transitoria (IT) se
refieren, fundamentalmente, al personal de Administracién General existente en el area de gobierno, ya que
los procedimientos de gestidon de IT el personal encuadrado dentro de la Administracién Especial, de la
Subescala de Servicios Especiales son gestionados por las Subdirecciones Generales de Recursos
Humanos de las Direcciones Generales especificas (Policia, Bomberos y SAMUR-PC) dependientes de la
Coordinacion General de Seguridad y Emergencias. En el afio 2023 hubo un cambio en la gestién de
dichas prestaciones para ajustarnos a la normativa que posibilita la emision y traslado por parte del INSS de
los partes de baja a las empresas y administraciones publicas sin necesidad de remitir el documento de
baja médica (parte) en papel, motivo por el cual no se ha llegado a la previsién.

Por ultimo, en cuanto al indicador expedientes de provision de puestos de trabajo el cumplimiento ha sido
del 81,7 por 100.

En este caso ademas de la suspensién de la actividad de provision durante el periodo electoral, hemos de
referirnos, de manera especifica, al proceso de desconcentracion de la provision definitiva en las areas que
se inicio en el ejercicio 2022, aprobandose por Acuerdo de Junta de Gobierno de 7 de diciembre de 2022 y
cuya concrecién y desarrollo se produjo en el 2023.

Al ser un procedimiento nuevo ha sido necesaria una coordinacion constante con el Area de Gobierno de
Economia, Innovacion y Hacienda, por cuanto es quien mantiene la competencia de coordinar los criterios
de todas las areas en esta materia.
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Estas dos circunstancias han determinado que estos expedientes no se hayan tramitado con la celeridad
prevista inicialmente.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
TRAMITES RELATIVOS A LA GESTION DE LA TARJETA NUMERO 260 487
CORPORATIVA
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE INCAPACIDAD NUMERO 100 80
TRANSITORIA
PUESTOS DE TRABAJO AFECTADOS POR EXPEDIENTES NUMERO 800 697
DE CREACION Y MODIFICACION DE RPT
EXPEDIENTES DE PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO NUMERO 300 245
EN SUS DISTINTAS MODALIDADES
TRAMITES RELATIVOS A LA FIRMA ELECRTONICA DEL NUMERO 30 46

EMPLEADO PUBLICO

5. PROYECTO TECNOLOGICO

Existe un error en el titulo del objetivo, debiendo ser el correcto "ATENDER ADECUADAMENTE LAS
NECESIDADES DE ADQUISICION DE BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS Y OBRAS EN MATERIA
DE REGIMEN INTERIOR".

No se ha cumplido en su totalidad la previsién inicial ya que los suministros de alimentacién, consumibles
de informatica, menaje, productos de limpieza y aseo, vestuario sanitario y articulos textiles dejan de ser
objeto de adquisicion a través del sistema de gestion centralizada. La mayoria de los bienes se adquieren a
través de otros expedientes de contratacién como anticipos de caja fija o contratos menores.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE ADQUISICION CENTRALIZADA NUMERO/ANO 60 17

6. ORGANIZAR Y GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS SERVICIOS GENERALES RELACIONADOS CON LA OCUPACION DE
EDIFICIOS E INSTALACIONES, TRASLADO DE DOCUMENTACION Y CONTROL DE CORREO, CONDUCTORES Y FONDOS
DOCUMENTALES

Respecto al indicador Edificios e Instalaciones propiedad municipal adscritos al Area de Gobierno, se ha
incrementado en 12 inmuebles ubicados en: Calle Monte Esquinza numero 41 (Base SAMUR 25), Calle
Hoyuelo 7 (Base SAMUR 8), Carretera Parque de Atracciones-Avda de Portugal Parking de la vid, Calle
Sierra Salvada 2 c/v Avda. Buenos Aires (UID Puente de Vallecas), Avda. Carabanchel Alto 61 (UID
Carabanchel), Calle Arequipa 8 (Base SAMUR) , Calle Arroyo del Olivar 67 c/v Avda. Buenos Aires 17
(SAMUR Puente de Vallecas), Calle Comandante Azcarraga 4 (UID Chamartin), Calle Peloponeso 9 (UID
Ciudad Lineal), Calle Peloponeso 9 C (Base SAMUR 4) y Plaza de Legazpi, 7 c/v Maestro Arbos c/v Vado
Santa Catalina (Base SAMUR).

En el indicador Edificios e Instalaciones compartidos con otras administraciones publicas, desaparecen los
inmuebles Base SAMUR Mercamadrid y C/ Principe de Vergara, 142 antigua sede de la UID Chamartin
trasladados a otros edificios.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

EDIFICIOS E INSTALACIONES ADSCRITOS AL AREA DE NUMERO 4 4
GOBIERNO EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO
EDIFICIOS E INSTALACIONES PROPIEDAD MUNICIPAL NUMERO 76 88
ADSCRITOS AL AREA DE GOBIERNO
EDIFICIOS E INSTALACIONES COMPARTIDOS CON OTRAS NUMERO 6 4
INSTITUCIONES PUBLICAS
TOTAL ANOTACIONES REGISTRO (ENTRADAS Y SALIDAS) NUMERO 50000 57313

7. LOGRAR UNA TRAMITACION EFICAZ Y DE CALIDAD DE LOS INFORMES, CONVENIOS DE COLABORACION,

EXPEDIENTES SANCIONADORES, DISPOSICIONES, RECURSOS Y DEMAS EXPEDIENTES EN MATERIA DE REGIMEN
JURIDICO Y GESTIONAR LAS PUBLICACIONES EN BOLETINES OFICIALES Y TABLONES EDICTALES

En los siguientes indicadores el cumplimiento ha sido inferior a las previsiones:
EXPEDIENTES DE CLAUSURA:

Como ocurre en otros ejercicios, la tramitacion de expedientes administrativos declarando el cese y
clausura de un local depende de la valoracién de grave riesgo que se determine por los servicios técnicos
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de la Direccion General de Bomberos y de la Agencia de Actividades, iniciando tantos expedientes como
requerimientos sean recibidos.

Siguiendo el criterio establecido en el afio anterior, Unicamente se tramitan aquellos expedientes en los que
la inspeccién de prevencion de incendios, adscrita a la Direccion General de Bomberos informe con
caracter urgente sobre si existe un riesgo suficientemente grave para declarar una medida restrictiva como
es la clausura y el cese del local.

La reduccion de esta clase de expedientes se motiva en funcién de las propuestas recibidas.

INFORMES JURIDICOS:

La prevision de informes juridicos para el afio 2023 era de 60 y finalmente se han emitido 48 informes
juridicos, lo que supone un decremento del 20 por 100, con respecto a lo previsto.

Esta reduccion del nimero de informes juridicos emitidos no es imputable a la SGT al depender de las
solicitudes recibidas por otras unidades puesto que se han emitido informes juridicos sobre todas las
cuestiones planteadas, sin que haya quedado ningln asunto pendiente de informe.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS RESUELTOS:

La prevision se realizé para el afio 2022, sin que haya podido modificarse atendiendo a la prérroga del
presupuesto. La previsién se bas6 en la declaracién del estado de alarma realizada en el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID 19.

RESOLUCIONES Y DECRETOS INSCRITOS EN LA APLICACION LIBRO DE RESOLUCIONES:

La previsién que se hizo para el afio 2023 fue de 25.000 resoluciones inscritas en la aplicacién Libro de
Resoluciones. Se han inscrito 17.430, de las cuales, 12.018 se volcaron automaticamente desde las
aplicaciones PLYCA y SIGSA, relativas a contratos, transparencia y expedientes sancionadores, y 5.333 se
inscribieron manualmente en la aplicacion.

Esto supone un decremento del 31 por 100 respecto a la prevision, motivado por la disminucion de las
disposiciones que se vuelcan automaticamente desde las aplicaciones de PLYCA Y SIGSA, al igual que ya
sucediera en 2022. No obstante, hay un incremento general del nimero de resoluciones inscritas con
respecto al afio anterior, cercano al 10por 100.

EXPEDIENTES SANCIONADORES INFRACCION RD ESTADO ALARMA EN TRAMITACION:

Tras la declaracion de nulidad del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por la sentencia del Tribunal
Constitucional niamero 148, de 14 de julio de 2021, la tramitacion de estos expedientes tuvo que
paralizarse. No obstante, se estan tramitando resoluciones de sobreseimiento y archivo habiéndose emitido
23.217 en el momento actual.

Igualmente, tras el informe emitido el 8 de agosto de 2022 por la Asesoria Juridica, durante el afio 2023 se
han tramitado 3.745 devoluciones, tras el envio de 5.926 comunicaciones requiriendo a la persona
interesada que presente el documento de alta por transferencia bancaria.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CONVENIOS DE COLABORACION NUMERO/ANO 20 21
EXPEDIENTES DE CLAUSURA NUMERO/ANO 10 6
INFORMES NUMERO/ANO 60 48
CONVENIOS DE COLABORACION INSCRITOS EN LA  NUMERO/ANO 40 46
APLICACION DE REGISTRO DE CONVENIOS
DISPOSICIONES PUBLICADAS EN BOLETINES OFICIALES NUMERO/ANO 188 196
RECURSOS ADMINISTRATIVOS RESUELTOS NUMERO/ANO 2000 84
ESCRITOS Y RESOLUCIONES PROCEDENTES DE  NUMERO/ARO 600 909
ORGANOS JUDICIALES
LIQUIDACIONES EMITIDAS POR EXPEDIENTES  NUMERO/ARO 7000 10960
SANCIONADORES INICIADOS
EXPEDIENTES SANCIONADORES INICIADOS NUMERO/ANO 4000 7512
RESOLUCIONES Y DECRETOS INSCRITOS EN LA  NUMERO/ARO 25000 17430
APLICACION DEL LIBRO DE RESOLUCIONES
ANUNCIOS PUBLICADOS EN EL TABLON DE EDICTOS  NUMERO/ANO 417 613
ELECTRONICO DEL AYUNTAMIENTO Y PUBLICACION DE
EDICTOS TABLON EDICTAL UNICO
EXPEDIENTES SANCIONADORES INFRACCION RD  NUMERO/ARNO 21000 0

ESTADO ALARMA EN TRAMITACION
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8. GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y SALUDDE LOS TRABAJADORES EN EL MEDIO LABORAL
El objetivo se ha cumplido en su totalidad.
INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
COORDINACION DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIAS NUMERO/ARO 1 1
REALIZACION DE SIMULACROS DE EMERGENCIA NUMERO/ANO 1 1

9. GARANTIZAR EL USO DE LOS EDIFICIOS DE SEGURIDADY EMERGENCIAS EN CONDICIONES DE  SEGURIDAD,
SALUBRIDAD, ORNATO Y SUADECUACION A LA NORMATIVAVIGENTE

Las previsiones de todos los indicadores se han cumplido, habiéndose alcanzado en dos ellos un
cumplimiento superior al 100 por 100; contratos derivados del acuerdo marco (225%) y certificaciones
(122,5%).

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ACUERDO MARCO NUMERO/ANO 3 3
CONTRATOS DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO NUMERO/ANO 8 18
CONTRATOS MENORES NUMERO/ANO 1 1
CERTIFICACIONES NUMERO/ANO 80 98

10. INCLUIR CLAUSULAS SOCIALES DE PERSPECTIVA DE GENERO EN LA CONTRATACION

El indicador "contratos con criterios de adjudicacion relacionados con la adopciéon de medidas de
conciliacién o igualdad" se ha cumplido en un 50 por 100. Se habian previsto 4 expedientes de contratacién
en los que se incluirian estos criterios de adjudicacién, pero finalmente tan solo se ha podido incluir en dos;
expediente 300/2023/00094 y 300/2023/00249.

Estos criterios de adjudicacién se han tenido que suprimir en algunos expedientes dado que Asesoria
Juridica al informar alguno de ellos como el 300/2022/00901 indic6 que el criterio de adjudicacién social no
mejora la prestacion, y que por ello se entendia que dicho criterio en relacion con el objeto del contrato no
mejora el nivel de rendimiento o su ejecucion, debiendo por ello eliminarse teniendo en cuenta lo dispuesto
en las Resoluciones del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales n°234/2019 vy
n°235/2019, ambas de fecha 8 de marzo de 2019, la Resolucién n°181/2019 de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del TSJ de Madrid, de 14 de marzo de 2019 asi como la Resolucion del
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid n°516/2019 dictada con fecha
12 de diciembre de 2019, de acuerdo con lo sefialado en la Comunicacion de la Direccion General de
Contratacion y Servicios de 29 de enero de 2020 sobre las sentencias de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid sobre determinados criterios de adjudicacion de
caracter social.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

CONTRATOS CON CRITERIOS DE ADJUDICACION NUMERO/ANO 4 2
RELACIONADOS CON LA ADOPCION DE MEDIDAS DE
CONCILIACION O IGUALDAD

CONTRATOS CON CONDICIONES ESPECIALES DE NUMERO/ANO 20 52
EJECUCION DE ADOPCION DE MEDIDAS DE
CONCILIACION O IGUALDAD

11. PROMOCION DEL USO NO SEXISTA DEL LENGUAJE

El objetivo se ha cumplido en un 100 por 100, al haberse analizado y adaptado la totalidad de los
documentos utilizados por la Secretaria General Técnica del Area de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
DOCUMENTOS ANALIZADOS Y ADAPTADOS PORCENTAJE 100 100
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El Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias (en adelante, CIFSE) es un drgano docente,
sin personalidad juridica propia, adscrito al Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias y concretamente a la Coordinacién General de Seguridad y Emergencias, segin Acuerdo de
29 de junio de 2023 por el que se aprueba la organizacion y competencias del Area. Su competencia
especifica consiste en la formacién y ejecucion de los Planes de Formacion del Cuerpo de Policia
Municipal, Bomberos, SAMUR-Proteccion Civil, Voluntarios de Proteccion Civil, Agentes de Movilidad y, con
caracter excepcional, y siempre que las necesidades del servicio lo requieran, del resto del personal
adscrito al Area de Gobierno (art.1.8).

El CIFSE fue creado por Decreto del Alcalde Presidente de 24 de junio de 2024 asumiendo el disefio,
impulso, ejecucion y evaluacion de las acciones formativas, con atencion prioritaria y preferente a la mejora
de las competencias profesionales de los empleados publicos de los Cuerpos de Seguridad y Emergencias,
asi como las acciones formativas encaminadas a la mejora de las capacidades necesarias de los miembros
del Cuerpo de Voluntarios de Proteccion Civil.

Esto es, conseguir profesionales altamente cualificados, que no solo estén capacitados para el correcto
desempefio de las funciones que la legislacién vigente les encomienda, sino que también les dote de
conocimientos actualizados y renovados y de aptitudes especificas para el desempefio de otros
determinados cometidos y misiones, optimizando la resolucién de las contingencias que afecten a la
seguridad, las emergencias y la movilidad.

Por Acuerdo plenario de 30 de mayo de 2008 se aprobd el Reglamento del CIFSE que establece en su
articulo 2 sus principios de gestion entre los que se encuentra, no solo el principio de especializacion, ya
mencionado, sino también otros principios que son inspiradores de su gestion y entre los que destacan el
principio de transversalidad, que representa el fundamento y el espiritu de la creacién del CIFSE como
centro de formacion integral y conjunta de los cinco colectivos que lo integran, por lo que se ocupa de
desarrollar las acciones formativas que son comunes para los mismos.

Por ello y en base al estudio de detecciéon de necesidades formativas, asi como de la evaluaciéon de
satisfaccion de la actividad desarrollada, se ha planificado y ejecutado el modelo formativo basado en la
elaboracion, desarrollo y ejecucién de un Plan Anual de Estudios, donde se tienen en consideracion todos
aquellos aspectos que permiten dar una adecuada respuesta a las necesidades detectadas.

Aprobado el Plan Anual de Estudios de 2023 por el Consejo Rector del CIFSE con fecha 19 de diciembre
de 2022, si bien no se han podido ejecutar la totalidad de las acciones formativas programadas, si se han
mantenido las lineas estratégicas y los objetivos marcados.

Desde el punto de vista presupuestario, el programa 130.01 (Centro Integral de Formacion de Seguridad y
Emergencias) ha tenido en el ejercicio 2023 un crédito definitivo de 6.924.229 euros, habiéndose
reconocido obligaciones por importe de 5.393.597 euros, lo que implica un porcentaje de ejecucion del 77,9
por cien.

En el Capitulo 1,Gastos de personal, el crédito definitivo ascendi6 a 3.765.568 euros, y como su ejecucion
total fue de 2.972.856 euros, ello supuso un porcentaje de ejecucion del 79 por cien.

En el Capitulo 2,Gastos corrientes en bienes y servicios, el crédito ascendié a 3.141.611 euros, con una
ejecucion total de 2.407.011 euros, lo que supuso un porcentaje de ejecucion del 77 por cien.

En el Capitulo 6,Inversiones Reales, dotado con un crédito definitivo de 17.050 euros destinado a mejoras
del edificio y de las instalaciones del CIFSE, ha tenido un grado de ejecucién del 81 por cien, con unas
obligaciones reconocidas de 13.729 euros.
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obligaciones reconocidas de 13.729 euros.

Por otro lado, el 29 de enero de 2015 fue aprobada por la Junta de Gobierno la Carta de Servicios del
CIFSE en la que se puso de manifiesto su compromiso con la calidad y con la mejora continua de los
servicios que presta.

Con fecha 15 de diciembre de 2022 se renovd la certificaciéon de la Carta de Servicios, recibiéndose la
certificacion por la empresa ICDQ.

Durante el 2023 se han realizado las siguientes actuaciones:
El 10 de marzo de 2023 se efectud la evaluacion correspondiente con los siguientes resultados:
1. Se realiz6 una revisién y adaptacion de los contenidos de la Carta de Servicios.

2. Se realizo el seguimiento de todos sus compromisos e indicadores asociados. Se han cumplido todos
los compromisos establecidos.

3. Se seleccionaron las siguientes areas de mejora para implementar en 2023 (ya implantadas):

Redisefio de la imagen del entorno virtual de aprendizaje (Moodle) adecuandolo a las nuevas
funcionalidades que proporcionan las ultimas actualizaciones de la versién de Moodle.

Sustitucién en Proteccion Civil de las encuestas de satisfaccion en los cursos por un sistema digital.
Desarrollo de una aplicacién para la gestion de Incidencias de la Inspeccion de Formacion(GIFOR.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. COORDINACION Y EJECUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS 2022

La formacion, herramienta de perfeccionamiento y especializacion de los colectivos de Seguridad,
Emergencias y Movilidad para su adecuacion a las nuevas necesidades y demandas sociales.

Durante el ejercicio 2023, tal y como se recoge en la Memoria Anual de Actividades 2023 y en su adenda
presentada en la Comisién de Formacion del CIFSE, el nimero de alumnos formados pertenecientes a los
colectivos de Policia Municipal, Bomberos, Agentes de Movilidad, SAMUR y Voluntarios de Proteccion Civil,
fue de 27.912, de los cuales 22.501 correspondieron a la formacién para la Actualizacién, Reciclaje y
Especializaciéon y 5.411 correspondieron a alumnos de nuevo ingreso.

En lo que se refiere a las horas de formacion ejecutadas, se han gestionado e impartido un total de 438.100
horas, de las que 270.831 correspondieron a la Formacion de Actualizacién, Reciclaje y Especializacion y
167.269 se destinaron al personal de nuevo ingreso.

Dentro del programa presupuestario 130.01 (Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias) los
subconceptos presupuestarios vinculados directamente con la formacién y por tanto con este objetivo son,
dentro del Capitulo 1, el 162.00 (Formaciéon y perfeccionamiento de Personal), dotado con un crédito
definitivo de 1.654.561 euros y unas obligaciones reconocidas por importe de 1.177.641 euros, lo que
implica un porcentaje de ejecucion del 72 por cien y, dentro del Capitulo 2, se encuentra el subconcepto
presupuestario 233.00 (Indemnizaciones a formadores internos) con un crédito definitivo de 2.658.340
euros y con 1.964.210 euros de obligaciones reconocidas, suponiendo un nivel de ejecucion del 74 por
cien.

Es importante resefiar que el grado de cumplimiento de este objetivo esta totalmente afectado por variables
o factores externos tales como es que la formacion para el nuevo ingreso y la promocién interna estan
sujetas a actuaciones ajenas a la programacién del CIFSE, imprescindibles para la ejecucion de este
objetivo, como son la convocatoria, celebracion y finalizaciébn de procesos selectivos y la posterior
incorporacion de los nuevos efectivos a los que debe impartirse esta formacion,

Han finalizado en el ejercicio 2023 y por tanto han realizado el curso de formacion las siguientes
oposiciones:

Por parte del Departamento de Formacion de Policia Municipal se han realizado los siguientes cursos:
curso Basico de Movilidad sin ascenso con un total de 152 alumnos; curso Acceso a categoria de
Intendente (comisario/a) al que han accedido 6 alumnos y por Ultimo curso Acceso a categoria de inspector

Pagina 144



SECCION:
CENTRO:

120
001

PROGRAMA: 13001

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

con un total de 7 alumnos formados.
Debido a la duracién del proceso selectivo no se ha podido realizar la formacién en el CIFSE derivada de la
oposicion Basico acceso a policia turno libre, que tenia presupuestado y previsto un total de 189 alumnos.

Se ha realizado el curso selectivo de Bombero Conductor Especialista, con un total de 85 alumnos
formados y un total de 58.055 horas de formaciéon. También se ha culminado varios procesos selectivos de
promocion:

Ascenso comun Sargento Suboficiales, con 3.375 horas de formacién y un total de 25 alumnos.

Ascenso Sargento con 18 alumnos y 1.080 horas impartidas

Ascenso Suboficial, 6 alumnos y 360 horas

Ascenso Sargento conductor, 25 alumnos y 6.250 horas

Sin embargo, no se han culminado varios procesos selectivos, tanto de ingreso como de ascenso, tales
como ascenso Jefe de grupo, ascenso suboficial conductor, ascenso Jefe de grupo conductor, ascenso
sargento AT (Asistencia Técnica) Central de comunicaciones, ascenso sargento AT IFOR (Inspeccion
Formacion), y ascenso Jefe de grupo AT.

Asimismo, el Departamento de Formacion del Cuerpo de Agentes de Movilidad tenia presupuestados tres
procesos selectivos que iban a realizar en el 2023 los cursos de formacién: nuevo ingreso Agentes de
Movilidad; nuevo ingreso grupo E y C2 y nuevo ingreso supervisores de movilidad que no han podido
realizarse por no haber terminado el proceso selectivo.

Todos estos procesos selectivos que no han finalizado y por tanto no se han incorporado los funcionarios a
realizar los correspondientes cursos de formacion ha supuesto un importante efecto en el cumplimiento del
indicador relativo, tanto en lo que se refiere a las horas de formacién, como al nimero de alumnos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ALUMNOS FORMADOS NUMERO 30000 27912
HORAS DE FORMACION NUMERO 1000000 438100

2. COORDINACION Y EJECUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS 2022 EN MATERIA DE IMPACTO DE GENERO

El CIFSE, en el Plan Anual de Estudios de 2023, ha incluido diversos cursos sobre materias relacionadas
con el impacto de género con el objetivo de dar cumplimiento a las medidas adoptadas por Acuerdo de la
Junta de Gobierno de 4 de noviembre de 2021, por el que se aprueba el Il Plan de Igualdad entre mujeres y
hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

Las acciones formativas incluidas en el Plan Anual de Estudios para el 2023 relacionadas con la igualdad
se incorporaron como objetivos previstos en la Memoria de Impacto de Género de 2023 dentro del
programa 130.01.

A continuacion, se exponen los datos mas representativos de las acciones formativas llevadas a cabo por
los distintos departamentos de formacién en materia de impacto de género:

Por parte del Departamento de Formacion de Policia Municipal, y dentro del objetivo de la eliminacion de
las violencias machistas, se ha impartido el curso Intervencion policial ante la violencia de género y
doméstica con un total de 90 horas lectivas y un total de 76 alumnos, también se ha ejecutado el Taller Plan
de igualdad de Policia Municipal.

El Departamento de Formacion de Agentes de Movilidad ha desarrollado durante 2023 un total de 26
ediciones del curso actualizacién y reciclaje para agentes de movilidad. Dentro de las mismas ha impartido
materias de igualdad de género a un total de 562 alumnos.

Por lo que se refiere al Departamento de Formacion Transversal, las acciones formativas estan dirigidas a
todas las categorias de todos los colectivos que se forman en el CIFSE pero como tienen un caracter
voluntario y, a veces, se desarrollan fuera del horario normal de trabajo, el nimero de participantes puede
ser menor del previsto. En el afio 2023 han participado un total de 11 alumnos en el taller Recursos
institucionales para intervenir en violencia de género.

El Departamento de formacion de SAMUR el 19 de octubre de 2023 ha organizado la Xl ediciéon de la

Jornada de Psicologia de Emergencias poniendo el foco este afio en el abordaje psicoldgico en la agresion
sexual, abordando temas tan actuales como pornografia, jovenes y agresién sexual, el ciberacoso y la
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agresion sexual, entre otros. Teniendo un total de 159 asistentes y con una duracién de 1.113 horas.

Finalmente, y por su parte, el Departamento de Formacion de Proteccion Civil ha incluido en su
programacion para el afio 2023 tres acciones formativas con incidencia en esta materia de las que hay que
sefialar que han participado un total de 82 participantes.

Por tanto, el total de participantes en las distintas acciones formativas con incidencia en materia de impacto
de género ha sido de 890 alumnos lo que han supuesto 3.971 horas impartidas.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ALUMNOS FORMADOS NUMERO 2758 890
HORAS DE FORMACION NUMERO 16664 3971

3. PROYECCION EXTERNA DEL CIFSE COMO CENTRO DE REFERENCIA EN SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Uno de los objetivos prioritarios del CIFSE es crear un espacio comin y de encuentro para que los
profesionales de la seguridad, las emergencias y la movilidad compartan conocimientos, experiencias, y
recursos, fomentando el intercambio de los mismos entre los integrantes de los Cuerpos de Policia
Municipal, Bomberos, Agentes de Movilidad y el Servicio de SAMUR- Proteccion Civil, con los de otros
Cuerpos de Seguridad y Emergencias pertenecientes a otras Administraciones Publicas, asi como a otros
Cuerpos y profesionales de estos sectores.

En el 2023 el CIFSE ha cumplido 15 afios desde que fue aprobado su Reglamento y por este motivo se ha
organizado una Jornada conmemorativa en la que participaron responsables de otras Escuelas de
Formacion de Emergencias tanto de la Comunidad de Madrid, como de otras Comunidades Autbnomas que
disponen de Centros de Formacion de Emergencias de reconocido prestigio.

Entre los principios inspiradores de gestion del CIFSE recogidos en su Reglamento se encuentra el principio
de cooperacién e intercambio de experiencias con otras instituciones y también se encuentra el principio de
coordinacion con otros centros de formacion, en el ambito de las materias objeto de estudio de este Centro,
es por ello que en esta Jornada conmemorativa se han dado cita responsables de centros de formacién
ubicados en la Comunidad de Madrid, como por ejemplo el representante del Instituto de Formacion
Integral en Seguridad y Emergencias de la Comunidad de Madrid (IFISE), y también han tenido su
representacion centros de formacion ubicados fuera de la Comunidad de Madrid, como es el caso de
representantes de la Academia Vasca de Policia y Emergencias, el Instituto de Seguridad Publica de
Cataluia, Instituto de Emergencias y Seguridad de Andalucia entre otros.

Durante el ejercicio 2023 el Departamento de Formacion de SAMUR-Proteccion Civil ha celebrado un total
de 6 acciones formativas (fundamentalmente jornadas y talleres), en las que han participado integrantes de
los Cuerpos de Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento y de otros colectivos especializados de otras
Administraciones, a través de las cuales se ha promovido el intercambio de conocimientos y experiencias.

Las acciones formativas realizadas han sido:

1.- XIl Jornada de psicologia de emergencias

2.- Xl Jornada sobre atencién al maltrato infantil

3.- IV Jornada Nacional de analitica sanguinea en Emergencias

4.- Sesiones clinicas de Medicina y Enfermeria.

5.- Sesiones clinicas de Técnicos.

Todas estas acciones formativas fueron abiertas de manera que pudiera asistir personal de fuera del
Ayuntamiento de Madrid (sanitarios, bomberos, técnicos, etc.)

Desde el Departamento de Formacion de Proteccién Civil se ha fomentado la participacion de personal
externo al CIFSE, expertos en diferentes materias. Entre las Acciones Formativas aprobadas por el Consejo
Rector para el 2023 se han realizado un total de siete sesiones monograficas.

Importante destacar el encuentro internacional de bicicletas sanitarizadas celebradas en el mes de octubre
de 2023, que aunque organizada por el Departamento de Formacion de Proteccion Civil tuvo lugar en la
sede del CIFSE, y por tanto este centro gestor participd en su organizacién y en la puesta a disposicién de
todo el material informatico y audiovisual necesario y el personal de apoyo para su correcto desarrollo.
También en la sede del CIFSE y con su colaboracion se organizé un Congreso de Seguridad Vial Urbana
en el mes de marzo de 2023.

A través del Departamento de Formacién de Policia Municipal se realizé una jornada sobre adiccién al
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juego el pasado mes de septiembre de 2023, aportando desde el CIFSE todos los medios audiovisuales
necesarios.

El Ayuntamiento de Madrid, Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias ha
suscrito en mayo del 2023 un Convenio de Colaboracion con la Asociacion de Policias por la Seguridad Vial
(TRAFPOL) y la Asociacion para el Estudio de la Lesion Medular Espinal (AESLEME), cuyo objeto es
realizar un programa de educacion vial denominado ROAD SHOW, dirigido a la concienciacion de los
jévenes en la seguridad vial mediante el asesoramiento, la sensibilizacién y la promocién de una movilidad
segura. Este programa ha tenido lugar en las instalaciones del CIFSE los dias 18 y 19 de diciembre de
2023.

Durante el 2023 se han llevado a cabo varias reuniones con la Union de Ciudades Capitales
Iberoamericanas (UCCI), asociacion internacional, de caracter municipal, sin animo de lucro, que agrupa a
29 ciudades de Iberoamérica: las capitales y otras grandes ciudades del continente americano, asi como de
Espafia, Portugal y Andorra.

Se estan realizando todos los tramites oportunos para firmar un convenio de colaboracién. El convenio en
trdmite permitiria participar en la formacion on-line del CIFSE a todo el personal de los servicios de
seguridad y emergencias de las ciudades adheridas a la UCCI. El convenio se ha planteado inicialmente
para facilitar la participacién de estas personas en los cursos del Departamento de Formacién Transversal,
para posteriormente valorar la posibilidad de otra formacion on-line mas especifica, si bien este convenio
gue estaba previsto que se firmara en el 2023 no se ha podido formalizar en el 2023.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
JORNADAS Y EVENTOS ORGANIZADAS POR EL CIFSE NUMERO 2 1
CONVENIOS DE COLABORACION NUMERO 2 1

4. DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS CONJUNTAS PARALOS CUERPOS DE SEGURIDAD, EMERGENCIAS Y
MOVILIDAD

La formacién transversal es aquella que esta dirigida a las competencias genéricas y, también a los
aspectos de la coordinacién, entre los diferentes colectivos de Seguridad, Emergencias y Movilidad. Su
existencia no es otra que la de integrar los recursos humanos y materiales de los que se dispone
atendiendo a los principios de especializacion, transversalidad y eficiencia, y también mejorar la
coordinacion entre todos ellos pues muchas de sus intervenciones ante sucesos son conjuntas.

De acuerdo con ese cardcter integrador y transversal de este Centro, durante el ejercicio 2023 se han
llevado a cabo acciones que implican la participacion simultdnea de los citados Cuerpos y Servicios de
Seguridad, Emergencias y Movilidad ascendiendo a un total de 81 las acciones formativas transversales,
indicador que se ha cumplido por encima de lo previsto y es importante de destacar al tratarse de acciones
formativas que son, en su mayor parte, de caracter voluntario, esto es, realizadas fuera de la jornada
laboral obligatoria.

Otro de los indicadores de este objetivo y que se ha ejecutado superando la prevision realizada es el de la
realizacion de reuniones con los responsables de los Departamentos de formacién con el fin de poder
desarrollar el nuevo modelo de formacién transversal y su seguimiento. El principio de transversalidad se
combina con el principio de especializacion orientada al desarrollo de acciones formativas conjuntas para
los cinco colectivos implicados, pues al margen de las competencias técnicas de cada colectivo, al trabajar
todos conjuntamente se tienen necesariamente que coordinar para prestar un mejor servicio al ciudadano.

Para ello, se han organizado grupos de trabajo formados por expertos designados por todos los
Departamentos de formacion y se han realizado un total de 18 reuniones.

También es importante destacar, a parte del principio de transversalidad, el principio de eficiencia que
conlleva la utilizacidn arménica y coordinada, en un solo programa presupuestario, de los recursos
economicos destinados a la formacién del personal y para ello se han formalizado diversos contratos
dirigidos a destinatarios de los diferentes Cuerpos y Servicios. Asi, se han llevado a cabo, en el ejercicio
presupuestario 2023, un total de 8 contratos frente a los 2 previstos.

Se trata de contratos de suministros y de servicios cuya ejecuciéon con destino a diferentes colectivos

conlleva indudables ventajas, tanto desde el punto de vista econémico, como desde el punto de vista
pedagogico, pues posibilita una homogeneizacién de los materiales y una mayor integracion en
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INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

ACCIONES FORMATIVAS TRANSVERSALES NUMERO 72 81

REUNIONES DE RESPONSABLES DE FORMACION NUMERO/ANO 11 18

CONTRATOS PARA DOS O MAS COLECTIVOS NUMERO/ANO 2 8

5. PROYECTO TECNOLOGICO

El CIFSE como centro educativo cuenta con un Proyecto Tecnoldgico elaborado en 2020. La formacion
realizada en el CIFSE experimenté un cambio radical motivado fundamentalmente por la situacién vivida
por el COVID 19.

En este afio 2023 los alumnos y docentes han visto modificados su forma de recibir y dar la formacion, para
lo que se ha dotado a una de las aulas de formacién de los elementos necesarios para que pueda
conjugarse lo presencial con lo virtual, es decir, pueda haber alumnos en el aula y también otros
conectados telematicamente, ofreciendo también la posibilidad de que los docentes no sélo estén en el aula
sino también que se puedan conectar desde otros espacios fisicos, lo que ha supuesto un reto importante
teniendo en cuenta que la docencia en el CIFSE es mayoritariamente presencial pues muchas de las
acciones formativas tienen un caracter totalmente practico.

También durante 2023 se ha continuado, junto con el IAM, el proceso iniciado de sustitucion de la
Plataforma CIFSE por la Plataforma CIFOR (CIFSEFORMACION), alcanzandose un porcentaje de
ejecucion de un 60 por cien.

De las acciones formativas aprobadas por el Consejo Rector y cuya modalidad es on line, su nivel de
ejecucion ha sido de un 61 por cien. El motivo de no poderse ejecutar todas las ediciones previstas
basicamente se debe a que en bastantes casos estaban programadas para cursos de Promocion y
Ascenso Yy finalmente no se pudieron realizar por no haber finalizado los procesos selectivos y también el
Departamento de Formacion de Bomberos ha dejado sin ejecutar bastantes de las Acciones formativas que
era consideradas on line

Este nuevo modelo educativo ha supuesto un gran esfuerzo en mejorar las instalaciones tecnolégicas
existentes en este Centro gestor: Se ha constatado que la utilizacion de monitores interactivos (pizarras
digitales) son una buena herramienta en la docencia, en 2023 se han adquirido 3 monitores mas que han
sido instalados en diferentes espacios formativos del Centro.

El disefio de actividades formativas en la modalidad on-line requiere de herramientas tecnolégicas muy
distintas a las utilizadas en modalidad presencial. En este sentido se han valorado diversas herramientas de
autor que permiten disefiar cursos con un mayor grado de interactividad para el participante, una mayor
calidad técnica de los contenidos y por tanto buscando una mayor satisfaccion del alumnado con la
formacién recibida.

En este ejercicio se han adquirido licencias de plataformas educativas y también licencias para el disefio de
cursos on line (Ispring Suit).

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INTEGRACION CON PLATAFORMA PROFE PORCENTAJE 60 60
PLAN DE FORMACION ON LINE PORCENTAJE 100 61
INSTALACIONES TECNOLOGICAS NUMERO 2 3
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Desde la Direccién General de Policia Municipal de Madrid, como competencia propia, se gestionan los
recursos necesarios, tanto humanos como materiales y tecnol6gicos para que el Cuerpo de Policia
Municipal garantice, en el ejercicio de sus funciones y el desarrollo de sus actividades, la proteccion y el
servicio a la ciudadania y cuyos ejes fundamentales son la proximidad, la cualificacién profesional, la
transparencia y la innovacién tecnoldgica.

Los nuevos contextos y nuevas circunstancias generadas en la sociedad exigen que la Administracion y por
lo tanto las organizaciones que conforman la misma estén en una continua gestion del cambio con objeto
de adaptarse a las nuevas necesidades y demandas de la ciudadania y del ecosistema en el que operan,
implementando una mirada global que permite a la organizacion participar en este compromiso comun por
un desarrollo global sostenible.

Mediante el Cuerpo de Policia Municipal de Madrid se participa en la creacién de una ciudad con calidad de
vida, desarrollando y consolidando un entorno urbano seguro, saludable y habitable, que contribuye al
bienestar de la ciudadania y visitantes. Durante el afio 2023 se han realizado todos los servicios con el
compromiso que supone esta responsabilidad y que se reflejaron en las Cartas de Servicios. Todo ello
mediante un alineamiento que incorpora la estrategia municipal, la estrategia de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible y los diferentes planes transversales establecidos en el Ayuntamiento de Madrid.

Todo ello, a lo largo del ejercicio 2023 ha conllevado gasto con cargo al programa presupuestario 132.01
"Seguridad". El Presupuesto prorrogado para 2023, en base al Acuerdo de la Junta de Gobierno de 29 de
diciembre de 2022, de los capitulos 2, 4 y 6 del 2023 ascendia a 30.664.240 euros, habiéndose ejecutado
un total de 27.208.226 euros. En total se ejecut6é un 88,7% del presupuesto.

El importe ejecutado en gastos corrientes ascendi6 a 26.292.131 euros. Destacan el gasto en
arrendamiento de 472 vehiculos, limpieza y mantenimiento de edificios, mantenimiento de equipos de
informacién (radiocomunicaciones CCTV -Circuito Cerrado Television-, licencias, etc.), adquisicién de nueva
uniformidad para el Cuerpo de Policia Municipal (9.000 anoraks impermeables por importe de: 2.286.000
euros, 9.000 Cazadoras de frio por importe de 1.633.500,00 euros, 9.000 pantalones impermeables por
importe de 936.540,00 euros, 30.000 Polos camiseros de manga larga por importe de 1.052.700,00 euros y
30.000 Polos camiseros de manga corta por importe de 980.100 euros), otros suministros tales como
grilletes, municién DEC y municién balistica, reparaciones de vehiculos. El incremento del gasto ejecutado
en 2023 frente al del 2022 fue del 91,5%.

Se pag6 en concepto de transferencias corrientes la cuota anual como miembro del Forum Europeo de
Seguridad Urbana por importe de 8.798 euros.

Y finalmente, en inversiones reales se gasto un total de 907.297 euros, lo que representa una tasa de
ejecucién del 78,1%. Las principales inversiones que se realizaron en 2023 fueron las obras destinadas a la
adecuacion del Salén de Actos de la D.G. de Policia Municipal, asi como la adquisicién de su mobiliario y su
correspondiente equipamiento audiovisual, destaca también el acondicionamiento de las Comisarias de
Ciudad Lineal, Chamartin y de Medio Ambiente, el gasto en aplicaciones informaticas y la adquisicion
cuatro caballos para el Escuadrén y de cuatro perros para la Seccién Canina.

Este alineamiento permite desarrollar los objetivos relacionados con un enfoque de seguridad integral, lo
que se traslada en un conjunto de actividades y acciones que dan respuesta a la necesidad de hacer frente
de forma coordinada, rapida e integral a las distintas amenazas y desafios a la seguridad y la convivencia
de la ciudadania y visitantes en cada uno de los distritos de la Ciudad de Madrid.
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Sin duda muestra de enfoque moderno de seguridad publica proactiva que actla de forma preventiva ante
las nuevas realidades sociales, teniendo presente cualquier situacion que pudiera alterar la pacifica
convivencia.

En este sentido, la memoria presupuestaria se enmarcé en el programa presupuestario poniendo de
manifiesto la finalidad Gltima del mismo, la realidad social sobre la que se incide, la poblacion a la que va
dirigido, las necesidades y demandas de las personas destinatarias, los principales servicios que se van a
prestar, las lineas globales de actuacion del programa, detallando algunas de las acciones emprendidas o
gue se estan llevando a cabo en la actualidad.

Igualmente, a lo largo del ejercicio, se ha tenido presente el impacto de género del programa
presupuestario en cumplimiento de la disposicion 142 de las Bases del Ejecucion del Presupuesto General
para 2022 prorrogadas para el ejercicio 2023, participando en la inclusién progresiva del enfoque de género
en el Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid.

A lo largo del ejercicio de 2023, se ha trabajado alineando el programa presupuestario con las lineas
globales de actuacion establecidas, adaptadas a las nuevas necesidades y con algunos factores de
correccién, en alguno de los indicadores, de acuerdo con la memoria de indicadores presupuestarios.

Precisamente los objetivos anuales y las actividades e indicadores se definen anualmente de manera que
sirvan a todos los responsables presupuestarios, tanto para lograr una asignacién de recursos 6Optima,
como un reparto equitativo de los mismos entre mujeres y hombres, asi como para realizar el seguimiento y
evaluacion de los programas y la rendicion de las cuentas.

Teniendo presente tal y como se establecia en los presupuestos de 2022, prorrogados para 2023:

-Las actividades necesarias para la implementacién de las medidas recogidas en los Pactos de la Villa de 7
de julio de 2020, en vigor, suscritos por todos los grupos politicos municipales que conforman el Pleno del
Ayuntamiento de Madrid.

-Potenciar los niveles de prestacién y cobertura de los servicios sociales.

-Mejorar la calidad de los servicios publicos.

-Aumentar la eficacia y eficiencia del gasto pulblico garantizando la cobertura de las prioridades
establecidas.

-Incorporar el enfoque de género.

Carta de Servicios de Policia Municipal de Madrid.

De acuerdo con las instrucciones para la elaboraciéon de la memoria de cumplimento de presupuestos,
donde indica que aquellos responsables de los programas presupuestarios que tuvieran aprobada Carta de
Servicios antes del 31 de diciembre de 2023 deberan incorporar, de forma breve, los resultados de su
evaluacion, tal como se establece en el articulo 10 del Sistema de Cartas de Servicios en el Ayuntamiento
de Madrid, aprobado por Acuerdo de 25 de junio de 2009, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

En este sentido, cabe destacar, que una de las herramientas de calidad con las que trabaja Policia
Municipal de Madrid es la Carta de Servicios. Los compromisos e indicadores recogidos en la Carta de
Servicios de Policia Municipal estan alineados con los objetivos establecidos en el Plan de Gobierno y en la
Direccion por Objetivos. (D.P.O.)

La Carta de Servicios se estructura en servicios, que, a su vez, contienen aguellos compromisos que se
adquieren con la ciudadania para evaluar la consecucion de estos compromisos, se establecen a su vez
una serie de indicadores y metas, que proporcionan la medida de cémo funcionan los servicios prestados y
su grado de cumplimiento.

Los resultados y consideraciones que anualmente se ofrecen en los informes de este alcance se
encuentran alineados y obedecen a los diferentes informes de evaluacion de cada una de las Cartas de
Servicios, de acuerdo con la evaluacion desarrollada anualmente por el Grupo de Redaccion y Gestion y el
equipo de la Direccion General de Trasparencia y Calidad.

En este sentido, este afio no se puede hacer referencia en la presente Memoria a los resultados toda vez
gue dicha evaluacién se ha pospuesto para el mes de mayo y hasta la evaluacion de ésta, no se disponen
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1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Resultados Objetivos Estratégicos.
Con respecto a los objetivos estratégicos los resultados obtenidos son:

Decremento interanual de la tasa de criminalidad (delitos): En el periodo de enero a diciembre de 2023, y
en comparacion con igual periodo de 2022, la criminalidad total registrada policialmente en Espafia crecid
un 5,9 por ciento. En el primer trimestre de 2023 este incremento fue del 7,2 por ciento en el primer
semestre del 5,8 por ciento y en el periodo comprendido entre enero y septiembre se registré un 5,0 por
ciento (datos del informe de criminalidad del Ministerio del Interior). En el caso de la Comunidad de Madrid
hay que destacar que este crecimiento fue de tan solo 2,7 por ciento y en la Ciudad de Madrid 2,3 por
ciento. En el caso de referencia de los indicadores presupuestarios del 665 previsto se ha obtenido un
resultado de 740, si bien el valor de referencia real para 2023, en la DPO (Direccion por Objetivos) y Cartas
de Servicios se establecié en 720, un dato que aln sin conseguirse, muestra que la criminalidad en la
Ciudad de Madrid, es considerablemente inferior al obtenido en el conjunto de Espafa. (Datos del informe
de criminalidad del Ministerio del Interior)

En este Balance, y como hecho asociado a la penetracién y el uso de internet en Espafia que se observa
desde hace ya algunos afios y de manera muy significativa desde 2016 (en especial en las crecientes
formas de comercio y compras on line), se refleja de nuevo un notable incremento de las modalidades de
criminalidad agrupadas bajo el concepto de cibercriminalidad, sobre todo un fuerte incremento de las
estafas cometidas por medios informaticos(Datos del informe de criminalidad del Ministerio del Interior).

indice de percepcion de seguridad por el dia: Los resultados la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion
con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid, de 2022 dan un resultado de 820, frente al 860
proyectado, en el 2023 no se dispone de datos puesto que la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion
no se ha realizado.

indice de percepcién de seguridad por la noche: La meta establecida fue de 650 alcanzando un resultado
de 680.

indice de percepcion de seguridad en la ciudad: La meta establecida fue de 750 alcanzando un resultado
de 730, mostrando una ligera disminucion de la meta propuesta. El dato de referencia corresponde a los
resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de Madrid de 2022,
ya que en 2023, no se ha realizado, por lo que no se puede cuantificar la percepcién de la ciudadania en
este ejercicio.

La aprobacion del Plan de Seguridad Vial 2022-2030 permiti6 en el afio 2022 actualizar los objetivos
estratégicos y de actividad en esta materia y dentro de los objetivos estratégicos se han obtenido los
siguientes resultados:

Namero de fallecidos en accidentes de trafico: La meta establecida estaba en 17 en fallecidos en el afio
2022, y la cifra que se produce es de 26, no alcanzando el objetivo propuesto. Se trata de un objetivo
vinculado a las expectativas de la Unién Europea para reducir los fallecidos en un 50 por ciento durante un
periodo de 10 afos, objetivo que se incorpora al Plan de Seguridad Vial del Ayuntamiento de Madrid y que
ha supuesto bajar de 104 muertos registrados en el afio 2000 a los 26 actuales, sin duda un considerable
esfuerzo y trabajo integrado entre administraciones que, debido al objetivo planteado con visién 0
accidentes, hace cada vez mas complicado actuar sobre una serie de variables que actualmente y en la
mayoria de las ocasiones estan sujetas a factores humanos, por lo que se estan estableciendo actuaciones
prioritarias, como es el caso de la Carta de Servicios de Seguridad Vial, con el objetivo de establecer
actuaciones y objetivos comunes con todos los actores implicados, trabajando de forma integrada en estos
supuestos.
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Numero de peatones fallecidos en accidentes de tréafico: El objetivo se establecia en no superar 14 victimas
mortales teniendo un resultado final de 14 fallecidos.

Tasa de victimas por 1.000 habitantes, teniendo en cuenta el 80 por ciento de la poblacién censada en la
Comunidad de Madrid: La meta de 174 aunque no se alcanza al conseguir una cifra de 188 por mil
victimas, se ha llegado al 76,7%. En este sentido, hasta la fecha se toma como tal, aquella persona que
manifiesta una dolencia y se refleja en el Parte de Accidente, se trata por lo tanto de un dato con un
elevado grado de subjetividad.

Explicacion respecto a modificacion de los datos de referencia de la Tasa de victimas por 1.000 habitantes
de acuerdo con objetivos de 2023.

Tras la aprobacion de la Carta de Servicios de Seguridad Vial y la revision de la influencia de la movilidad
en la Ciudad de Madrid, se decidié establecer una nueva referencia relacionada con la poblacién. En ese
sentido se tomé el 100% de la poblaciéon de la Comunidad de Madrid, toda vez que el aumento de la
movilidad incluidos los nuevos nodos de movilidad no habian sido revisados de forma referencial desde el
primer Plan de Seguridad Vial, concretamente desde el afio 2000. Precisamente este aumento en
referencia poblacional estaba desajustado de acuerdo con el crecimiento poblacional y especialmente la
movilidad diaria. Estos datos se tomaron como referencia para el afio 2023, tanto en la carta de servicios de
Seguridad Vial como en la Direccion Por Objetivos, de forma concreta el nuevo objetivo establecido arrojo
un resultado en 2023 de 167, frente al 174 proyectado y por lo tanto conseguido, en este marco referencial
(100 por cien de la poblacién de la Comunidad frente al 80 por cien del que se partié.

Grado de satisfaccibn obtenido en la encuesta anual de la ciudad Encuesta de calidad de vida y
satisfaccion con los servicios publicos: el valor alcanzado ha sido de 70 superando los 69 proyectados.

Por dltimo, dentro de los objetivos estratégicos, el indicador relacionado con el proceso de convivencia
establecido en el indice 807, si bien no se supera en la proyeccién o valor meta, cabe destacar que se ha
tomado una nueva serie, ya que la anterior se obtenia del resultado de unas cuestiones o preguntas, que
actualmente ya no se realizan en la nueva encuesta, pasando a tomar como referencia el indicador sintético
y actualizando el mismo durante el afio 2023, tomando por lo tanto estos datos como nueva referencia en
Cartas de Servicios y D.P.O.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
DECREMENTO INTERANUAL DE LA TASA DE NUMERO/MIL 665 740
CRIMINALIDAD
INDICE DE PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL DISTRITO NUMERO/MIL 860 820
POR EL DIA
iNDICE DE PERCEPCION DE LA SEGURIDAD EN EL NUMERO/MIL 650 680
DISTRITO POR LA NOCHE
iINDICE DE PERCEPCION DE LA SEGURIDAD EN LA NUMERO/MIL 750 730
CIUDAD
ACCIDENTES DE TRAFICO: VICTIMAS MORTALES NUMERO 17 26
ACCIDENTES DE TRAFICO: N° DE PEATONES NUMERO 14 14
FALLECIDOS POR ACCIDENTE DE TRAFICO
ACCIDENTES DE TRAFICO: VICTIMAS POR 1.000 NUMERO 174 169

CIUDADANOS TENIENDO EN CUENTA EL 80% DE LA
POBLACION CENSADA EN LA CAM

GRADO DE SATISFACCION OBTENIDO EN LA ENCUESTA PORCENTAJE 69 70
ANUAL DE LA CIUDAD

INDICE DE PERCEPCION DE CIVISMO Y RESPETO A LA NUMERO/MIL 807 70
CONVIVENCIA

2. MEJORAR LA CONVIVENCIA VECINAL

Vigilancias en entornos escolares, especialmente en horario de entradas y salidas. Se realizaron un total de
18.995 vigilancias frente a las 30.370. Si bien el objetivo no se alcanza, a lo largo del afio 2023, se ajusto el
mismo a la capacidad operativa y al planteamiento de nuevos modos de vigilancia, que requieren mayores
recursos, por lo que el objetivo en las Cartas de Servicios y DPO (Direccion por Objetivos) 2023, se plante6
en 15.000 vigilancias, fruto del analisis y de la evaluacion de las Cartas de Servicios llevada a cabo en
marzo de 2022.

Se han realizado 113 estudios a centros educativos siguiendo la metodologia del plan PISE (Plan Integral
de Seguridad Escolar), de los 60 proyectados, superando el total estimado.
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Charlas y conferencias preventivas en materia de seguridad integral: Se atendieron el 100 por ciento de las
demandas solicitadas.

Se realizaron 721 identificaciones de animales domésticos, especies caninas censadas en el municipio de
Madrid de los considerados potencialmente peligrosos de los 600 inicialmente proyectados. La mejora en la
aplicacion PIP (Parte de Intervencion Policial) y adecuacién operativa a las necesidades y programacion de
tarea en los patrullajes programados son factores que han determinado este resultado.

Vigilancias en parques: Se han realizado un total de 24.334 horas en relacién con la meta de 9.000 horas
previstas. Este aumento exponencial de Vigilancias se debi6 a la implementacion de actuaciones y planes
relacionados con la movilidad y seguridad sanitaria durante los estados de alarma. Hay que destacar que
en la Carta de Servicios de 2023 y DPO 2023, la meta establecida era de 15.000 vigilancias

Con relacion al Grado de cumplimiento de la planificacién de las OAC’s (Oficinas de Atencién al Ciudadano
Méviles de Policia Municipal) publicadas, no existe dato, ya que las actuaciones operativas y de desarrollo
estratégico requieren de un movimiento de estas Unidades de acuerdo con las nuevas necesidades
detectadas en las Juntas locales de Seguridad de los distritos y las indicaciones de las asociaciones de
vecinos y comerciantes, asi como a las necesidades detectadas en los Planes Territoriales de Seguridad
Integral y planes de actuacion. Lo que se traslada en una necesidad de aproximacién y no tanto de
establecimiento estatico en torno a unos situados establecidos de forma permanente durante un periodo
temporal.

Se trata por lo tanto de un indicador que actualmente no se tiene como referencia en este marco de
publicacién de situados estaticos y que en las Cartas de Servicios de 2024 y DPO 2024, ya no se han
tomado como referencia.

Mediaciones gestionadas de acuerdo a las solicitudes por Policia Municipal, 193 mediaciones, atendiendo
todas las demandas solicitadas.

Actuaciones administrativas por droga y consumo de alcohol en relacién con las demandas ciudadanas, se
ha conseguido un 3,4 por cien (no obstante para este informe se considera 3 ya que no se admiten
decimales) frente al 1.

Porcentaje de locales inspeccionados respecto al total de locales regulados por la Ley de Espectaculos
Puablicos y Actividades Recreativas (LEPAR), terrazas y veladores. Se han inspeccionado 13.025 locales,
de los 24869 censados.

El porcentaje de demandas atendidas de medicion de ruidos en locales y viviendas fue de 100 frente al 100
proyectado.

Actuaciones de proteccién al consumidor en relacién con el numero de demandas ciudadanas: Se ha
obtenido un 4 frente al 3 estimado.

La prevision inicial era establecer 84 contactos anuales con las asociaciones de vecinos, uno por trimestre,
contando las 22 unidades, realizando 10, identificando un area de mejora en la carga de esta actividad en
la herramienta de gestidn de datos, ya que se ha detectado que algunas unidades aun habiendo realizado
los contactos no los graban en la misma.

Se ha obtenido un 75 por ciento de expedientes resueltos o derivados a instancias competentes, en un
plazo menor o igual a 30 dias por las Oficinas de Atencion de Policia Municipal en relaciéon con el nimero
de expedientes abiertos, frente al 75 por ciento estimado, aspecto que ha mejorado respecto a otros
ejercicios, gracias a la implementacién de nuevos procedimientos y nuevas herramientas de gestion, una
vez implementado un nuevo sistema para las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en el
Ayuntamiento de Madrid, SYRCI (Sugerencias y Reclamaciones de la Ciudadania), del que emana la mayor
parte de expedientes SAC -PM (Servicio de Atencion al Ciudadano de Policia Municipal) que son tramitados
como demandas de servicio no urgentes presentadas por la ciudadania y que requieren de un seguimiento,
andlisis y actuacion, para dar una respuesta en el plazo comprometido..

Se han realizado 18 estudios a centros frecuentados por personas mayores siguiendo la metodologia del
plan PISE, de los 60 proyectados en el presupuesto 2022 prorrogado para 2023. No alcanzando el total
estimado. Este indicador ha sido revisado y ajustado a la capacidad operativa y necesidades de la
planificacion prorrogada, estableciéndose en la Carta de Servicios y en la DPO, en 22 centros, uno por
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cada una de las Comisarias de Distrito.

El porcentaje de cumplimiento de patrullajes programados fue del 51 por cien, frente al 55 por cien
proyectado. Si bien no se alcanzé el objetivo, esto fue debido principalmente a una adaptacion en la
herramienta de gestién, respecto a la planificacion de estos y la ejecucién, un proceso de mejora que se
esta desarrollando en dos lineas de trabajo, por un lado, una linea de formaciéon a nuevos usuarios y por
otro una actualizacion de la herramienta de planificacion.

Se realizaron un total de 1.987 inspecciones a locales con especial riesgo en la generacion y tratamiento de
los residuos en materia de Proteccién del Medio Ambiente (actividades del sector sanitario, clinicas
veterinarias, talleres mecanicos, gasolineras, tintorerias, imprentas, fotografia, venta de animales etc.) con
objeto de proteger el medio ambiente frente a las 1.300 previstas.

Las inspecciones y actuaciones relacionadas con la vigilancia de actividades generadoras de residuos en
materia de proteccion del medio ambiente (contenedores de obras) fueron 2.395 frente a las 5.000
estimadas. La mejora en la aplicacion PIP (Parte de Intervencién Policial) y adecuacion operativa a las
necesidades y programacion de tarea en los patrullajes programados son factores que han determinado
esta desviacion asi como una adecuacion de las inspecciones a las necesidades operativas, ya que existen
servicios municipales encargados de esta tarea, por lo que se ha reorientado la misma de acuerdo a las
necesidades operativas de inspeccidon con una programacion concreta en entornos e itinerarios donde se
desarrollan servicios especiales. Por lo que en la Carta de Servicios y DPO, se ha eliminado.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
VIGILANCIAS EN ENTRADA Y SALIDA DE COLEGIOS, NUMERO 30370 18995
REALIZANDO VISITAS MENSUALES A TODOS LOS
COLEGIOS.
CENTROS EDUCATIVOS CON AUDITOREAS Y PLANES NUMERO 60 113
REALIZADOS SIGUIENDO LA METODOLOGIA PISE
CHARLAS Y CONFERENCIAS PREVENTIVA EN MATERIA NUMERO 100 100
DE CIVISMO Y RESPETO A LA CONVIVENCIA
REUNIONES CON COLEGIOS: DE PLANIFICACION Y DE NUMERO 2 2
SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES Y ACTUACIONES
IDENTIFICACIONES DE ANIMALES DOMESTICOS NUMERO 600 721
CALIFICADOS COMO POTENCIALMENTE PELIGROSOS
VIGILANCIAS EN PARQUES PUBLICOS NUMERO 9000 24334
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION DE LAS PORCENTAJE 100 0

OAC’S MOVILES PUBLICADAS DE ACUERDO A LOS
PLANES TERRITORIALES Y PLAN T

MEDIACIONES REALIZADAS POR POLICIA MUNICIPAL PORCENTAJE 100 100

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS POR CONSUMO DE RATIO 1 3
DROGA Y ALCOHOL VINCULADAS A LA LEY 4/2015 DE 30

DE MARZO DE PROTECCION DE LA S

PORCENTAJE DE LOCALES INSPECCIONADOS NUMERO/MIL 333 523
RESPECTO AL TOTAL DE LOCALES REGISTRADOS EN LA

APLICACION INDUSTRIAS DEL CPM Y REG

PORCENTAJE DE DEMANDAS ATENDIDAS DE MEDICION PORCENTAJE 80 100

DE RUIDOS EN LOCALES Y VIVIENDAS A LAS QUE NO SE
LES HA DADO RESPUESTA DE M

ACTUACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN RATIO 3 4
RELACION AL NUMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS
PORCENTAJE DE EXPEDIENTES RESUELTOS O PORCENTAJE 75 75

DERIVADOS A INSTANCIAS COMPETENTES, EN UN PLAZO
MENOR O IGUAL A 30 DIAS POR LAS OF

CONTACTOS REALIZADOS CON LAS ASOCIACIONES DE NUMERO 84 10
VECINOS REGISTRADAS (1 CADA TRIMESTRE).

CENTROS FRECUENTADOS HABITUALMENTE POR NUMERO 60 18
PERSONAS MAYORES SIGUIENDO LA METODOLOGIA

PISE.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PATRULLAJES PORCENTAJE 55 51
PROGRAMADOS

INSPECCIONES Y ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA NUMERO 1300 1987
VIGILANCIA DE ACTIVIDADES GENERADORAS DE

RESIDUOS.

INSPECCIONES Y ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA NUMERO 5000 2395

VIGILANCIA DE ACTIVIDADES GENERADORAS DE
RESIDUOS EN MATERIA DE PROTECCIO

3. MEJORAR LA MOVILIDAD, SEGURIDAD VIAL Y LA SOSTENIBILIDAD
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Se realizaron 25 campafias seguridad vial frente a las 24 estimadas (control de alcoholemia, uso del
cinturén de seguridad, prevencion de atropellos, sistemas de retencion infantil, de motocicletas, casco,
distracciones al volante: uso de teléfono mdvil y de navegacidn, control de transporte escolar, etc.), con el
fin de prevenir los accidentes de circulacion y sus consecuencias y hacer mas segura la Ciudad de Madrid.

Con relacion al porcentaje de poblacion testada en pruebas de alcoholemia o droga, se realizaron controles
a un 4 por ciento de la poblacion de referencia, frente al 4 por ciento estimado, a lo largo del afio 2023 se
ha obtenido una tendencia del indicador positiva que corrobora la proyeccion de los dos ultimos afios y por
tanto, una adecuacion operativa.

Porcentaje de poblacién entre 6 y 16 afios formada en materia de Seguridad Vial: se habia establecido un
valor del 514 de alumnos por mil, y se ha impartido formacién al 547, si bien el dato obedece a periodos
escolares, es decir curso escolar 2021/2022 y no de afio concreto. En este sentido se toma como referencia
poblacional escolar 293.163 y se han formado un total de 160.375 alumnos de acuerdo con la fecha del
curso finalizado y falta de datos relacionados con el curso 2022/2023 pendiente de la evaluacién.

Acciones de Formacion Vial a grupos de interés y/o riesgo, si bien el nimero planificado en el presupuesto
prorrogado 2023 se referia a un total de acciones 180, y se realizaron 106 acciones formativas, se
atendieron el 100% de las demandas en acciones de formaciéon vial, precisamente por esta falta de
demanda, este indicador se ajusto en la Carta de Servicios de 2023: estableciéndose en atender el 100%
de la demanda, y asi se ha realizado a través del Plan participa en tu Seguridad de policia Municipal de
Madrid.

El Porcentaje de accidentes en los que se llegé al lugar del incidente en 8 minutos o menos, fue del 85 por
ciento, frente al 87 estimado, un aspecto que muestra el desarrollo del area de mejora implementado y
ajuste de la herramienta informatica, que permite entre otros aspectos ir mejorando la gestion exacta de la
demanda en términos de tiempo, asi como aspectos relacionados con la geolocalizacion de los siniestros
en el entorno de Calle 30, lo que supone una mejora respeto al retraso en la llegada a la localizacién exacta
de los servicio policiales.

Porcentaje de atestados realizados y remitidos antes de 2 meses: se ha cumplido ya que han sido remitidos
el 91,2 por ciento de estos frente al 87 estimado, 6.582 siniestros remitidos en menos de dos meses de los
7.222 realizados y de ellos el 100 por cien en menos de 6 meses.

El Porcentaje de reduccion de requerimientos por estacionamientos indebidos, problemas de movilidad y
accesibilidad fue de un 7 por ciento frente al 5 por cien proyectado.

Con relacion al andlisis y propuestas de ordenacién de los elementos de las vias se ha cumplido el objetivo,
consiguiendo un 100%, frente al 87 proyectado.

Respecto a nimero de acciones formativas de Educacion Vial, no ha sido posible cumplir el objetivo ya que
no ha habido demandas.

Respecto a nimero de andlisis de enclaves de accidentes de trafico se han realizado el 100 por ciento de
estos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CAMPARNAS DE SEGURIDAD VIAL NUMERO 24 25
PORCENTAJE DE POBLACION TESTADA EN PRUEBAS DE PORCENTAJE 4 4
ALCOHOLEMIA Y DROGA
POBLACION ENTRE 6 Y 16 ANOS FORMADA EN MATERIA NUMERO/MIL 514 547
DE SEGURIDAD VIAL
ACCIONES DE FORMACION VIAL A GRUPOS DE INTERES NUMERO 180 106
Y/O DE RIESGO
PORCENTAJE DE ACCIDENTES EN LOS QUE SE LLEGA AL PORCENTAJE 87 85

LUGAR DEL INCIDENTE EN 8 MINUTOS O MENOS, DESDE
QUE SE PRODUCE LA LLAMAD

PORCENTAJE DE ATESTADOS REALIZADOS Y REMITIDOS PORCENTAJE 87 91
ANTES DE 2 MESES
PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS POR PORCENTAJE 5 7

ESTACIONAMIENTOS INDEBIDOS, PROBLEMAS DE
MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN CABECERAS DE LINE
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PROPUESTAS DE ORDENACION Y REGULACION DE LOS PORCENTAJE 85 100
TRAFICOS ACEPTADOS POR EL AREA
CORRESPONDIENTE, DEL TOTAL DE PRESENTADAS

PORCENTAJE DE  ACCIONES FORMATIVAS DE PORCENTAJE 100 100
EDUCACION VIAL
PORCENTAJE DE ANALISIS DE ENCLAVES DE PORCENTAJE 100 100

ACCIDENTES DE TRAFICO

4. GENERAR SEGURIDAD INTEGRAL
Generar seguridad integral.

Planes de situacion y de accién de distritos: se han desarrollado 22 Planes Territoriales cumpliendo con la
estimacion inicial uno por cada una de las Unidades Integrales de Distrito, de acuerdo con la demarcacion
territorial (dos Comisarias Integrales de Distrito en Centro CID Centro Norte y CID Centro Sur).

Actuaciones de armas respecto a demandas de reyertas en via publica, se ha conseguido un 96 respecto al
93 programado.

Se han atendido el 88 por ciento de los incidentes urgentes en materia de seguridad y los sucesos en la via
publica que suponian riesgo para la vida o para la integridad de las personas, en un plazo maximo de 8
minutos, frente al 87 establecidos. Igual que en el resto de los servicios considerados prioritarios respecto a
tiempo de llegada, se constata una mejora en los tiempos de respuesta, gracias a la implementaciéon del
area de mejora identificada en la evaluacidn de los indicadores de la DPO y Cartas de Servicios.

Respecto a la ratio de personas detenidas, del 53 programado en el 2023 se ha conseguido un 35, si bien
el valor de referencia para el afio 2022 y 2023 era de 45. Si bien no se ha conseguido el mismo hay que
destacar el incremento en los Ultimos afios de los delitos considerados cibernéticos unos delitos que
actualmente no estan en el marco competencial del Cuerpo de Policia Municipal y del que se trabaja en el
marco de la prevencion, especialmente mediante campafias de informacion y difusién de practicas ante
posibles amenazas y o estafas en este ambito.

Con relacion al porcentaje de formacién en materia de seguridad con fines preventivos y de inclusién social,
se ha cumplido el objetivo previsto en el 100 por ciento.

Se ha realizado el seguimiento del 100% de los casos fiscalizados y judicializados por proteccién o reforma
de personas menores de 18 afios siendo 1024 casos de menores en los diferentes &mbitos de la proteccion
(Fuente: UAPF-Proteccion)(Unidad de Atencion y Proteccion a la Familia, actualmente Comisaria de
Proteccién y Apoyo a la Mujer, Menor y Mayor).

Las camparias preventivas de vigilancia de hurtos en grandes aglomeraciones se incorporaron en diferentes
Ordenes de Servicio a lo largo de 2023 cumpliendo con el objetivo proyectado.

El Porcentaje de incidentes atendidos que han sido detectados por el sistema de Videovigilancia, ha sido de
un 18,6 por 1000 respecto al 12 estimado.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
REVISION DE LOS PLANES DE SITUACION Y DE ACCION NUMERO 22 22
DE DISTRITOS
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION JUDICIAL EN NUMERO/MIL 53 35
RELACION A LOS ILICITOS PENALES
DENUNCIAS POR INFRACCION A LA LEY 4/2015 EN  PORCENTAJE 93 96

MATERIA DE ARMAS EN RELACION A LAS DEMANDAS
POR REYERTAS EN VIA PUBLICA

PORCENTAJE DE INCIDENTES URGENTES EN MATERIA PORCENTAJE 87 88
DE SEGURIDAD EN LOS QUE SE LLEGA AL LUGAR DEL
INCIDENTE EN 8 MINUTOS O MENO

PORCENTAJE DE FORMACION EN MATERIA DE PORCENTAJE 100 100
SEGURIDAD CON FINES PREVENTIVOS Y DE INCLUSION

SOCIAL

CASOS  FISCALIZADOS Y JUDICIALIZADOS POR NUMERO 75 100

PROIECCION O REFORMA DE PERSONAS MENORES DE
18 ANOS EN 100.000 HABITANTES ENTRE

CAMPANAS PREVENTIVAS DE VIGILANCIA DE HURTOS EN NUMERO 3 3
GRANDES AGLOMERACIONES
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PORCENTAJE DE LLAMADAS POR AUXILIO A PERSONAS PORCENTAJE 87 88
ATENDIDAS EN 8 MINUTOS O MENOS POR LA POLICIA

MUNICIPAL, DESDE LA RECEPCIO

PORCENTAJE DE INCIDENTES ATENDIDOS QUE HAN PORCENTAJE 12 18
SIDO DETECTADOS A TRAVES DEL SISTEMA DE

VIDEO-VIGILANCIA

PORCENTAJE DE DEMANDAS ATENDIDAS POR PORCENTAJE 100 100
OCUPACION DE VIVIENDAS Y/O LOCALES
PORCENTAJE DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO PORCENTAJE 100 100

DE LA CIUDAD DE MADRID INFORMADAS SOBRE LOS
RECURSOS MUNICIPALES Y DERECHO

5. MODERNIZAR LA GESTION DEL SERVICIO POLICIAL

Desde la Direccion General de Policia Municipal, el sistema SyR (Sugerencias y Reclamaciones), se
establece como un instrumento para detectar tanto los &mbitos de prestacion susceptibles de mejora, como
las causas que impiden su normal funcionamiento. Es, igualmente, el medio adecuado para planificar
propuestas de actuacion con el objetivo de alcanzar los mejores niveles de eficacia, transparencia y calidad
en los servicios prestados por el Cuerpo de Policia Municipal de Madrid.

A través del sistema, se pueden identificar los problemas y la percepcion de la ciudadania y grupos de
interés y desarrollar las actuaciones necesarias para solucionarlo y dar una respuesta a la ciudadania en un
servicio de atencién integral.

Uno de los objetivos estratégicos del Ayuntamiento de Madrid es establecer nuevos escenarios y
realidades, donde la ciudadania se sienta segura, a través de un modelo integral de seguridad,
estableciendo un marco genérico de actuaciones que permitan orientar y alinear las actuaciones policiales
reactivas e inmediatas, con la prevision y planificacion mediante una vision proactiva, que haga de la ciudad
de Madrid un lugar seguro.

Se atendieron el 100 por cien (porcentaje de contestaciones en 30 dias o menos) frente al 75 proyectado
siendo un total de 982 SyR gestionadas en 2023.

Siguiendo con un modelo de gestion eficaz y trasparente, se investigaron y se respondieron el 100% de las
reclamaciones por comportamientos inadecuados.

Se valoraron el 100% de los servicios donde estaba previsto un informe de evaluacién global, como el caso
de la campafia de navidad 2023.

La evaluacién de la Carta de Servicios 2023 se ha retrasado por motivos estratégicos y de gestion para el
mes de mayo, por lo que no es posible disponer de datos a fecha actual.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PORCENTAJE DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES PORCENTAJE 75 100
CONTESTADAS EN 30 DIAS O MENOS
PORCENTAJE DE RECLAMACIONES SOBRE PORCENTAJE 100 100

COMPORTAMIENTO INADECUADO DE LOS MIEMBROS
DEL CUERPO DE POLICIA MUNICIPAL QUE HAN SIDO

PORCENTAJE DE GRANDES SERVICIOS EVALUADOS E PORCENTAJE 75 100
INFORMADOS
CARTAS DE SERVICIOS EVALUADAS Y CERTIFICADAS NUMERO 2 0

6. AMPLIAR LA ACTIVIDAD DE LAPOLICIA JUDICIAL

En el afio 2023, ocurrieron 946 accidentes laborales, 737 personas resultaron leves, 150 graves 6 muy
graves, 17 personas fueron investigadas y 13 personas fallecieron. El porcentaje de atestados en siniestros
laborales que se han realizado en 2023 y que se han remitido antes de 2 meses (informaciones, o
atestados finalizados) ha sido del 100 por cien, frente al 40 proyectado.

Se ha realizado el 100 por cien del seguimiento y proteccion) a las mujeres Victimas de Violencia de
Género VIOGEN (Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género, de la Secretaria
de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior).

Se ha atendido el 100% de denuncias por delitos de odio investigadas, e investigado el 100% de los hechos
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discriminatorios o de intolerancia presentadas ante Policia Municipal de Madrid, recogidas en la Ley 1/2018,
de 22 de febrero de Coordinacién de Policias Locales de la Comunidad de Madrid y el Protocolo Operativo
de Coordinacion de Policia Judicial en el municipio de Madrid (lesiones, amenazas y dafos) y el 22,3%
frente al 10% de situaciones de vulnerabilidad o maltrato, a las personas mayores de 65 afios comunicadas
por los servicios asistenciales que han sido investigadas.

Durante el afio 2023 se han realizado 188 seguimientos a personas en situacion de riesgo, vulnerabilidad o
maltrato que afectaron a las personas mayores de 65 afios y que fueron comunicadas a Policia Municipal
en el afio 2023, de las que un total de 42 casos se detectaron por los servicios asistenciales municipales
(SAMUR-Social, SAMUR-Proteccion Civil y Servicios Sociales), con los que se han establecido canales de
comunicacion a través de la Mesa de Vulnerabilidad.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PORCENTAJE DE ATESTADOS EN SINIESTROS PORCENTAJE 40 100
LABORALES REALIZADOS Y REMITIDOS ANTES DE 2
MESES
PORCENTAJE DE DENUNCIAS POR DELITOS DE ODIO PORCENTAJE 100 100

INVESTIGADAS, PRESENTADAS ANTE LA POLICIA
MUNICIPAL DE MADRID.(RECOGIDAS EN

HECHOS DISCRIMINATORIOS O DE INTOLERANCIA PORCENTAJE 100 100
INVESTIGADOS. (RECOGIDAS EN LA LEY 1/2018, DE 22 DE
FEBRERO DE COORDINACION D

PORCENTAJE DE SITUACIONES INVESTIGADAS SOBRE PORCENTAJE 10 22
SITUACIONES DE RIESGO, VULNERABILIDAD O
MALTRATO, A LAS PERSONAS MAYORES DE

7. MEJORAR LA PERCEPCION DE SEGURIDAD EN LAS MUJERES

Desde esta perspectiva se incluyd como objetivo Mejorar la percepcion de seguridad que tienen las mujeres
durante la noche, tanto en la ciudad como en su barrio.

Para ello durante el afio 2023 se ha continuado con las acciones desplegadas para incrementar esta
percepcion de seguridad, asi como el desarrollo de acciones formativas dirigidas a las mujeres.

Segun los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de Madrid
de 2023, 1,8 percepcion de seguridad de las mujeres en la Ciudad y 2,6 percepcion de seguridad de las
mujeres en el barrio en la noche.De todo ello se informa en el Informe de impacto de género.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INCREMENTAR LA PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LAS NUMERO 1 2
MUJERES EN LA CIUDAD
INCREMENTAR LA PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LAS NUMERO 1 2

MUJERES EN EL BARRIO EN LA NOCHE

8. PARTICIPAR EN LA ERRADICACION DE LAS VIOLENCIAS MACHISTAS  MEDIANTE LA ATENCION, INFORMACION,
SEGUIMIENTO Y PROTECCION DE TODAS LAS VICTIMAS ASIGNADAS DEACUERDO AL VIOGEN

Se realiz6 el apoyo y proteccién a todas las victimas de violencia de género. En la memoria de impacto de
genero se amplia informacidn al respecto de estos indicadores.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO A LAS QUE SE PORCENTAJE 100 100
PRESTA SEGUIMIENTO Y PROTECCION
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CHARLAS DE PORCENTAJE 100 100

FORMACION SOBRE VIOLENCIA DE GENERO ATENDIDAS
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MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

SAMUR - Proteccién Civil es un servicio de emergencias sanitarias mixto, compuesto por personal
funcionario y personal voluntario, uniformado y jerarquizado. Asume la responsabilidad de la asistencia
sanitaria a las urgencias y emergencias, asi como de la organizacion y atencion sanitaria de catastrofes y
situaciones de calamidad publica, ocurridas en la via y locales publicos dentro del ambito municipal de
Madrid y en aquellos casos excepcionales en que su presencia sea necesaria fuera del mismo.

SAMUR - Proteccion Civil trabaja orientado al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan de
Gobierno - Acuerdo de Gobierno 2019-2023 enmarcadas fundamentalmente en el Eje Estratégico Madrid
facil para todos: un Ayuntamiento eficaz y eficiente.

En ese sentido:

Como Servicio de emergencias médicas extrahospitalarias: se ha asumido la asistencia sanitaria de las
urgencias y emergencias en la via o locales publicos de la ciudad, asegurando en los casos necesarios, la
adecuada evacuacion de las personas atendidas a los hospitales de referencia u hospital Gtil en las
patologias mas graves.

Como Servicio de Proteccion Civil del Ayuntamiento: se ha asumido el estudio y prevencion de las
situaciones de grave riesgo colectivo, catastrofe extraordinaria o calamidad publica en las que pueda
peligrar de forma masiva la vida e integridad fisica de las personas y la propia proteccién de éstas y sus
bienes en los casos en que dichas situaciones tengan lugar. Por ello, esta subdireccién ha organizado y
gestionado el Cuerpo de Voluntarios de Proteccién Civil como recurso vertebral de su funcién. También ha
evaluado y en su caso, ha cubierto las posibles situaciones de riesgo que se han producido en la ciudad; ha
capacitado a la sociedad civil (ciudadanos y profesionales) para que esté preparada para prevenir y
enfrentarse a estas situaciones; y, por ultimo, ha asumido cuando ha sido necesario la coordinacion y
respuesta ante las mismas, habilitando recursos humanos y materiales preparados y suficientes.

Desde el Servicio, y a partir de situacion generada por la pandemia del COVID 19 se generaron
protocolos de atencion especifica a los pacientes con la incorporacion de medidas especiales de
autoproteccion.

SAMUR - Proteccién Civil ha continuado dando respuesta a las necesidades de los ciudadanos en
situacién de vulnerabilidad apoyando a otras instituciones municipales y a otras administraciones publicas,
tanto en las tareas de Salud Publica como en las de Proteccion Civil y manteniendo las tareas esenciales
que tiene asignadas (asistencia sanitaria de emergencias, cobertura de eventos de riesgo, intervencién
psicoldgica, respuesta ante la catastrofe, formacion a la ciudadania, canalizacion de la respuesta ciudadana
a través de sus voluntarios). Los fendmenos adaptativos que ha dejado la pandemia han sido llevados a
cabo por todas las areas de servicio, reforzando la autoproteccion de personal e incluyendo buenas
practicas en el manejo de pacientes, afectando a procedimientos operativos, asistenciales y de gestién.

El desarrollo de estas tareas esenciales se ha realizado siguiendo los siguientes objetivos:
1. Disminuir la mortalidad y la morbilidad en las patologias, tiempo-dependientes, en la Ciudad de Madrid.

2. Proporcionar una respuesta rapida, segura y eficaz a los ciudadanos de Madrid en sus demandas de
servicios de emergencia sanitaria y de Proteccion Civil.

3. Impulsar el Cuerpo de Voluntarios de Proteccién Civil, de cara a convertirse en el motor que desarrolle
en la sociedad madrilefia las capacidades de prevencién ante emergencias sanitarias individuales y

Pagina 159




SECCION:
CENTRO:

120
001

PROGRAMA: 13510

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

colectivas (a través de la formacién) y la respuesta dimensionada ante situaciones de catastrofe.

4. Preparar a SAMUR - Proteccion Civil para dar respuesta a los incidentes con multiples victimas y
catastrofes, tanto en el territorio municipal como en otros, nacionales o internacionales donde se le solicite.

La carta de servicios aprobada 18 de mayo de 2006 viene a establecer 21 compromisos y 44 indicadores,
con un alto nivel de exigencia y rigurosos indicadores de resultados asistenciales y de proceso. La
evaluacion realizada el 21 de marzo de 2023 por ultima vez, lleva a la conclusién de que su cumplimiento
en el ejercicio 2023 ha obtenido resultados satisfactorios que deben enmarcarse, para su correcta
interpretacion, en el seno del escenario reciente y actual (pandemia, inclemencias meteorolégicas, guerra
en Ucrania, etc.). Asi, el grado de cumplimiento de los compromisos (37 de los 38 de indicadores, toda vez
que 4 de ellos tienen caracter informativo), es del 97 % incrementandose, por tanto, con respecto al 2022.

En definitiva, a través de este programa presupuestario se ha podido proporcionar las herramientas en
recursos materiales, logisticos, organizativos y humanos para mantener los resultados en los indicadores
clave del servicio adaptandolo al escenario COVID 19 y a otras situaciones de riesgo vividas en estos afos.
Las consignhaciones presupuestarias del programa 135.10 han tenido como finalidad:

1. Garantizar una atencion sanitaria de calidad, disminuyendo la morbilidad de los pacientes atendidos por
SAMUR-Proteccion Civil a través del refuerzo de todos los eslabones de la Cadena de la Vida: formacion
ciudadana, utilizacion de desfibriladores en lugares publicos, atencion especializada de calidad in situ,
traslado hospitalario ajustado por patologia.

2. Ampliar la respuesta a la catastrofe, a través de la realizacion de simulacros, y estableciendo planes de
actuacion conjunta con intervinientes de ambito de la seguridad, el rescate y el sector sanitario
(procedimientos conjuntos).

3. Proveer una mayor cualificacion profesional en todas las areas del Servicio, incluyendo a los nuevos
profesionales incorporados.

4. Fortalecer la Proteccion Civil: fomento del desarrollo municipal de la Proteccion Civil desde el liderazgo
ejercido por SAMUR-Proteccion Civil, desarrollando una nueva organizacién y estructura del Cuerpo de
Voluntarios.

5. Capacitar a la ciudadania en técnicas basicas de reanimacién cardiopulmonar, tanto en el &mbito
escolar como en el sector laboral y empresarial.

6. Elevar la calidad asistencial de emergencias a través del estimulo de la investigacion, del desarrollo de
la seguridad clinica del paciente y de la potenciacion de la presencia nacional e internacional de
SAMUR-Proteccion Civil en los principales foros y publicaciones cientificas relacionadas con el ambito de la
emergencia sanitaria.

7. Situar a SAMUR - Proteccidn Civil en la primera linea tecnolégica y procedimental manteniéndose como
referente de otros Servicios de emergencias sanitarias aprovechando su capacidad de difusion de
conocimiento.

8. Dar respuesta a situaciones de riesgo para pacientes e intervinientes no habituales, garantizando una
atencion de calidad, y con la maxima proteccion a los trabajadores.

9. Mejorar los canales de comunicacion con los ciudadanos atendidos y demandantes del servicio a través
de las encuestas de percepcion.

10.Optimizar los procesos de gestidén y operativos a través de la digitalizacién de éstos.

En el ejercicio 2023 el programa presupuestario contd con un presupuesto definitivo de 87.773.163 euros,
siendo el grado de ejecucion en el conjunto del programa de 82.170.409 euros que representan el 93,6%.

En el capitulo 1 se han reconocido obligaciones por importe de 67.905.777 euros, un 95,8% sobre el crédito
definitivo (70.884.278 euros).

Por lo que se refiere al capitulo 2, las obligaciones reconocidas alcanzaron a la cantidad de 11.869.776
euros, representando el 90,8% del crédito definitivo que ascendié a 13.069.932 euros. En cuanto al capitulo
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4, se han reconocido el 100% de las obligaciones.

Por ultimo, las obligaciones reconocidas en capitulo 6 alcanzaron 2.394.055 euros representando el 62,7%
del crédito definitivo que fue de 3.818.153 euros.

Es de significar que este grado de cumplimiento debe enmarcarse, para su interpretacion, en un escenario
complejo a nivel mundial por las consecuencias derivadas de la guerra en Ucrania y la escasez de
determinados recursos.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. RESPUESTA EFICIENTE DE LA ASISTENCIA SANITARIA DEEMERGENCIAS Y CATASTROFES

El objetivo de una respuesta eficiente de la asistencia sanitaria de emergencias y catastrofes es garantizar
la asistencia a un paciente critico, desde el momento en que se produce la enfermedad subita o el
accidente. Para alcanzar este objetivo debe existir una cadena asistencial que se inicia en el momento de la
activacion, de la actuacion del primer interviniente, personal sanitario en la atencién in situ, que debe
intervenir de manera ordenada y coordinada para garantizar su efectividad.

Los estudios realizados y las experiencias acumuladas demuestran que los sistemas integrales de
emergencias disminuyen significativamente la mortalidad sanitariamente evitable y disminuye la morbilidad
asociada. Un sistema de emergencias de calidad que preste una atencién sanitaria de calidad y en el
menor tiempo posible, no solo ahorra sufrimiento a las personas, sino que reduce gastos a la sociedad,
ademas de incrementar el nivel de confianza de los ciudadanos en el servicio publico.

Respecto a los indicadores cuando se habla de Unidades SVA y SVB, se refieren respectivamente a
Unidades de Soporte Vital Avanzado y Unidades de Soporte Vital Basico.

La respuesta eficaz y eficiente en situaciones de emergencia y catastrofe, constituye el objetivo primordial
del servicio SAMUR-Proteccion Civil, y asi ha quedado determinado en los compromisos fijados en su Carta
de Servicios aprobada el 18 de mayo de 2006, por los que se garantiza, entre otros, que la supervivencia a
los 7 dias de los pacientes muy graves o criticos atendidos sea superior al 80%, la de los pacientes que han
sufrido un politraumatismo grave superior al 88%, y que la supervivencia neuroldgica sin secuelas
neurologicas de los pacientes que han sufrido una parada cardiaca superior al 18%. En el afio 2023, se han
superado los objetivos propuestos alcanzandose los datos que se reflejan a continuacion:

1. Supervivencia a los 7 dias de los pacientes muy graves o criticos: 84%.

2. Supervivencia de pacientes con trauma grave 92%.

3. Supervivencia neuroldgica sin secuelas neurolégicas de los pacientes que han sufrido una parada
cardiaca 21%.

Es de significar también que el porcentaje de casos con tiempo de respuesta inferior a 10 minutos fue
61,1%, y el de casos con tiempo de respuesta inferior a 17 minutos del 96,7 %, siendo el tiempo medio de
respuesta global del Servicio de 9:19 minutos manteniéndose dentro del estandar y disminuyendo 13
segundos con respecto al 2022.

En el analisis del tiempo de respuesta para prestar la atencién en los avisos con patologia critica (tiempos
de respuesta en los pacientes que por su gravedad han generado preaviso hospitalario) se obtuvo una
mediana de tiempos que mejora la respuesta del ejercicio 2022. En estos pacientes es especialmente
determinante los tiempos de respuesta en cuanto a su prondstico y evolucion.

Por otra parte, el control de calidad y la evaluacion del desempefio constituyen aspectos prioritarios a
considerar para la mejora del servicio y asi, los controles de calidad asistencial realizados en el lugar de la
actuacion con la presencia de un segundo profesional médico en las actuaciones con pacientes graves se
han realizado en el 98% de los casos y del personal de enfermeria con un segundo enfermero en la escena
en el 96 % de estos.

Junto a ello, y con el objetivo de conocer la adecuacion de la asistencia prestada al ciudadano, se ha
realizado un seguimiento de la evolucién clinica de los pacientes graves durante la semana siguiente a su
atencion, contactando con el hospital a las 6h, 24h y a los 7 dias desde el ingreso, en el 100% de los casos
obteniendo informacién en el 99,7% de los casos.
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Todos estos aspectos tienen su reflejo en la positiva valoracion del servicio que se realiza por parte de la
ciudadania, y en concreto en el trato personal y humano a los pacientes, y asi, la puntuacion otorgada por
las personas atendidas ha sido de 9,5 puntos sobre 10 en la encuesta de calidad de vida publicada
recientemente. Para conseguir este resultado de forma mas precisa y representativa se ha desarrollado una
encuesta universal accesible a nuestros usuarios (pacientes y demandantes) a través de un enlace enviado
a los teléfonos moviles, metodologia que amplia de forma exponencial la muestra de usuarios que
participan en la percepcion de la calidad del Servicio. Conviene sefialar que se han gestionado 392
felicitaciones que han llegado al servicio a través de distintos canales (SyR del Ayuntamiento, encuesta de
usuarios, etc.). En 2023 se han recibido 36 reclamaciones que afectan directamente a SAMUR-Proteccion.
En términos generales, el nimero de felicitaciones, la escasez de reclamaciones en relacion con la
actividad del servicio, asi como los resultados de la valoracion ciudadana a través de las encuestas de
percepcién, muestran la satisfaccion de los usuarios con la atenciéon prestada por SAMUR - Proteccion Civil.

Por todo ello, cabe concluir que los resultados en salud y de satisfaccibn de usuarios aportados por
SAMUR-Proteccién Civil a través de la calidad asistencial y los tiempos de respuesta, han estado con
caracter general por encima de los estandares marcados para 2023, lo que se evidencia en unos
excelentes resultados que consolidan el compromiso de SAMUR Proteccién Civil con la prestacion de un
servicio profesional y proactivo, de calidad y excelencia.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
TIEMPO DE MEDIDA DE RESPUESTA PARA LAS UNIDADES SEGUNDOS 475 421
SVA
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA PARA LAS UNIDADES SVB SEGUNDOS 473 401
SUPERVIVENCIA DE LOS PACIENTES CRITICOS A 7 DIAS PORCENTAJE 84 84
DE INGRESO
PACIENTES RECUPERADOS DE PARADA CARDIACA SIN PORCENTAJE 17 21
SECUELAS NEUROLOGICAS
SUPERVIVENCIA A LOS 7 DIAS DE LOS PACIENTES PORCENTAJE 88 92
POLITRAUMATIZADOS
JORNADAS CON OFERTA MINIMA DE UNIDADES SVA PORCENTAJE 92 95
MEDIANA DE VALORACION DE LA CALIDAD ASISTENCIA PUNTUACION 75 79
MEDIANA DE VALORACION DE LA FORMACION PUNTUACION 4 5
OBLIGATORIA DE FUNCIONARIOS
MEDIANA DE VALORACION DE LA FORMACION DE PUNTUACION 4 5
VOLUNTARIOS
OPERATIVIDAD DE LA FLOTA DE AMBULANCIAS PORCENTAJE 92 94

2. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD CIUDADANA ANTE SITUACIONES DEURGENCIA SANITARIA

La fortaleza de un Servicio de Emergencias reside en gran medida en la capacidad que este tenga de hacer
suyos a los primeros intervinientes y ciudadanos Alertantes a través de la formacion que reciban del
servicio, asi como de canalizar la respuesta ciudadana incorporando a personas voluntarias (voluntarios de
Proteccién Civil) con capacidad de actuar con las mismas pautas que el resto de los profesionales de
SAMUR-Proteccién Civil.

Con respecto a la formacién a la ciudadania, tanto en Alertantes ciudadanos como de primeros
intervinientes se ha cumplido con los objetivos previstos superando ya la fase de la pandemia donde las
restricciones de reuniones sociales y las medidas de distanciamiento supusieron el no cumplimiento de este
objetivo clave del servicio. En 2023, la plataforma de formacion a la ciudadania est4 preparada para poder
ofrecer este servicio a los ciudadanos convirtiendo a todos los que accedan a estos cursos en primeros
eslabones de la cadena de la vida, lo que se evidencia en el incremento sustancial de los ciudadanos a
capacitar como primeros alertantes y primeros respondientes. Con esta medida y siguiendo la evidencia
cientifica se persigue aumentar la supervivencia de las paradas cardiacas en nuestra ciudad.

Con respecto a la canalizacion de la respuesta ciudadana a través del voluntariado y conforme a los
compromisos establecidos en la carta de servicios, se ha contado con 1.166 personas voluntarias con la
acreditacion oficial y con 40 horas/afio de formacion del personal voluntario en activo, y se ha
proporcionado informacién actualizada y de interés acerca de todo lo relativo al servicio a través de la
pagina Web y las redes sociales, habiéndose alcanzado 169.540 seguidores en redes sociales
(@SAMUR_PC y @madridprotcivil) manteniéndose el mismo nivel que el afio anterior.

La preocupacién del Servicio SAMUR PC por la mayor formacion de sus profesionales ha determinado un
considerable incremento de los representantes del servicio en distintas jornadas formativas en foros
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cientificos. Asimismo, se ha incrementado considerablemente el nUmero de actividades enfocadas a la
proteccién y formacién ciudadana en primeros auxiliaos. Ambos aspectos responden al compromiso de
avanzar en la mayor calidad operativa, y prestar la mas eficaz y eficiente atencion en la ciudad de Madrid,
por lo que los datos reflejados con respecto a los previstos son consecuencia directa de la intensificacion de
esta linea de trabajo en el ambito de la formacién.

En definitiva, si el marco impuesto por la pandemia alter6, en parte, la actividad dirigida a la consecucion de
estos objetivos de formacion y difusién a la ciudadania de forma coyuntural, en el ejercicio 2023 se
mantienen los datos de recuperacién posteriores a la pandemia, correspondientes a 2022.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

CIUDADANOS A CAPACITAR COMO ALERTANTES Y NUMERO 25000 35717
PRIMEROS RESPONDIENTES
PROFESIONALES ASISTENTES A JORNADAS DE NUMERO 1000 2575
DIVULGACION CIENTIFICA ABIERTAS
ACTIVIDADES ENFOCADAS A LA PROTECCION DE LA NUMERO 20 1166
CIUDADANIA

3. POTENCIACION DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA NACIONAL E INTERNACIONAL DEL SERVICIO SAMUR

PROTECCION CIVIL

Para mejorar la gestion de los desastres, el 23 de noviembre de 2017, la Comisién Europea propuso un
nuevo sistema para fortalecer el mecanismo de respuesta de proteccion civil de la UE, que se estructura
sobre dos pilares complementarios: el aumento de la capacidad de respuesta a los desastres y la mejor
preparacién y mas prevencion ante los desastres.

SAMUR-Proteccién Civil ha sido acreditado en el Mecanismo Europeo de Proteccién Civil, como equipo
EMT-1 FIXED, cuyo objetivo es facilitar la cooperacién entre paises europeos para responder ante
desastres y extender la solidaridad fuera de las fronteras de Europa. Para conseguir esta acreditacion es
necesario demostrar en el ambito internacional las capacidades marcadas por la normativa europea en
cuanto a los equipos de atencidn sanitaria en desastres. Se consigui6é asimismo la acreditacién por parte de
la OMS.

Una de las actividades de este mecanismo europeo son los ejercicios EUModEx que permiten probar la
capacidad operativa y asistencial de los diferentes médulos y expertos de Proteccion Civil de la Union
Europea puestos a disposicion por los paises participantes, con el fin de prepararlos para posibles
operaciones internacionales en el marco del Mecanismo Europeo de Proteccién Civil.

Para ello y conforme a los compromisos establecidos en la Carta de servicios aprobada el 18 de mayo de
2006, SAMUR Proteccién Civil mantiene durante 365 dias al afio, 24 horas al dia, un dispositivo especial de
atencion a incidentes complejos (con mudltiples victimas y/o de riesgo biol6gico y/o quimico), dotado de
vehiculos especializados con operativa y personal especificamente preparado, con posibilidad de asistencia
a 4 focos simultaneos junto con todo el personal funcionario.

Se ha continuado trabajando en el desarrollo de proyectos internacionales, y en este marco cabe destacar,
que 2023 han finalizado los proyectos UE Proyecto NO FEAR, UE Proyecto COVINFORM y UE Proyecto
LABERYNTH, si bien se ha iniciado el UE Proyecto KNOW EMS.

Asimismo, desde SAMUR PC, se ha participado en la convocatoria de Subvenciones de la UE y asi, con
fecha 3 de febrero de 2023 se concedi6 a Samur-PC una subvencién por parte de la UE para la
actualizacion de los elementos EMT1 (Agreement number:
ECHO/PREP/INT/SUW2022/883748/ADAPTATION/ES/EMT1), siendo el importe del proyecto aprobado por
la Comision Europea de 996.264,37 euros IVA Excluido.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
FORMAR UN GRUPO DE TRABAJO ENTRE NUMERO 1 1
TRABAJADORES Y VOLUNTARIOS ORIENTADO A
MISIONES Y PARTICIPACIONES HUMANITARIAS

COLABORACION/VISITAS CON/DE OTRAS NUMERO 10 10
PROTECCIONES CIVILES EN EL ANO

PARTICIPACION EN PROYECTOS EUROPEOS NUMERO 4 4
COLABORATIVOS

Pagina 163




SECCION: 120
CENTRO: 001
PROGRAMA: 13510

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

4. OPTIMIZAR LA RESPUESTA COORDINADA DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD Y OTROS ANTE LA
EMERGENCIA

Con el fin de asegurar la coordinacion entre servicios de emergencias y la preparacion suficiente y
permanente del personal y de los recursos disponibles, se realizaron en 2023 un total de 45 simulacros de
incidentes de mudltiples victimas y catastrofes, duplicando los realizados en 2022 y superando
sustancialmente la prevision del ejercicio. La experiencia adquirida a partir de la pandemia por COVID 19
determind la prioridad de este tipo de actividades, Asi, durante 2023 se ha prestado especial atencién a
este ejercicio por considerar que la correcta coordinacién y el entrenamiento en escenarios complejos, es
una excelente herramienta para conseguir mejorar los servicios a la ciudadania en situaciones de
emergencia.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PARTICIPACION EN SIMULACROS CONJUNTOS CON NUMERO 4 45
BOMBEROS, POLICIA'Y OTROS INTERVINIENTES

5. FORMAR EN EQUIDAD Y DIVERSIDAD DE GENERO A LOS AGENTES DE SAMUR PROTECCION CIVIL

Para el cumplimiento de este objetivo se ha contemplado un indicador con el fin de incidir, a partir de los
datos obtenidos, en politicas activas de formacion en igualdad. En este sentido se han mantenido las
medidas encaminadas a la eliminacién de roles y estereotipos de género mediante diversas actividades.

Formar a los profesionales y a los voluntarios en violencia de género y vulnerabilidad tiene como finalidad
formar en equidad y diversidad de género, contribuyendo con todo ello a la disminucién progresiva de la
brecha de género. Durante 2023 se han realizado 3 actividades abordando este tema e incluyendo
contenidos relacionados con el cddigo VISEM (referido al procedimiento utilizado por SAMUR para la
regulacién operativa y asistencial en aquellas situaciones con posibles victimas de violencia sexual)
implementado en nuestra comunidad manteniendo presencia en las reuniones de seguimiento establecidas.
Se han intensificado las actividades dirigidas a esta finalidad en relacién con la prevision para el ejercicio,
habida cuenta la especial sensibilidad en relacion con esta materia.

En el marco de la atencién especializada a colectivos vulnerables se han realizado un total de 4.425
activaciones, de ellas, orientado a la violencia de género, en el afio 2023 se han producido 1.120
activaciones (incluye agresiones sexuales) activaciones en las que se ha actuado conforme un
procedimiento de actuacién especifico multidisciplinar para la cobertura psicolégica y sanitaria de las
victimas en las situaciones de emergencia.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACTIVIDADES FORMATIVAS CON, CONTENIDO NUMERO 3 3
RELACIONADO CON LA IGUALDAD DE GENERO Y OTROS
ASPECTOS DE LOS DERECHOS DE PACIENT
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MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El Servicio de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid, un cuerpo profesional uniformado y jerarquizado,
garantiza la seguridad ciudadana frente al fuego y otros peligros en el ambito municipal de Madrid, asi
como en situaciones extraordinarias que requieran su intervencion fuera de la ciudad. Sus labores se
centran en dos pilares fundamentales: la prevencion y la respuesta a emergencias.

Como entidad municipal, el Servicio de Bomberos responde a las necesidades derivadas de los riesgos
habituales y excepcionales que puedan surgir en una gran ciudad, comprometiéndose a mantener
estandares de excelencia profesional, solidaridad, integridad moral y vocacién de servicio a la comunidad.
Este servicio es accesible para todos los habitantes y visitantes de la ciudad de Madrid de forma universal y
gratuita, abarcando labores de extincion de incendios, rescate y salvamento en diversas situaciones de
riesgo. Ademas, se encarga de supervisar proyectos en materia de normativa de protecciéon contra
incendios, asesorar en planes de autoproteccién, inspeccionar edificaciones e intervenir en situaciones que
amenacen a personas y propiedades.

Con miras a modernizar el servicio, se ha priorizado fortalecer la prevencion y la formacién de la
ciudadania, sin descuidar la asistencia, con el objetivo de minimizar los dafios derivados de incendios y
otros riesgos en personas y bienes, en linea con la estrategia establecida para los ultimos afios. Dentro del
proceso de modernizacién se ha incluido la adaptacion de instalaciones, vehiculos y equipamiento a
cumplimiento de la ley de prevencion de riesgos laborales.

Asi, durante el afio 2023 la actividad realizada por el Cuerpo de Bomberos ha seguido las siguientes lineas
fundamentales:

1. Garantizar la intervencion en las emergencias mejorando la capacidad de respuesta con incorporacion y
mejoras en los vehiculos, equipamiento, formacion y prevencion de riesgos laborales.

2. Mantenimiento de una plantilla que garantice una cobertura completa de todo el término municipal,
simultaneidad de intervenciones y respuesta ante grandes siniestros. En este sentido, se han incorporado
85 nuevos efectivos en la categoria de Bombero Especialista, iniciado el proceso de oposicion de 126
nuevos bomberos especialistas y mejorado el sistema de asignacién de guardias, para una optimizacion de
los recursos disponibles y reduccion del nimero de traslados.

3. En la salud laboral y prevencion de riesgos laborales se consolida la Unidad Médica de Bomberos y la
Unidad de Apoyo Logistico a la Intervencién (UALI).

4. Mantener el plan de modernizacion de Bomberos, atendiendo las lineas estratégicas marcadas en la
Carta de Servicios. Los compromisos del Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Madrid en tiempo de
respuesta a la emergencia y capacitacion profesional obligan a una revision constante de procedimientos y
capacidades. Durante el afio 2023 se ha mantenido la dindmica de revision y publicacion de procedimientos
operativos, incorporacién y renovacion herramientas y nuevos vehiculos a la flota.

5. Mejora y ampliacion de instalaciones. Se ha continuado con el proceso de renovacion de los parques de
bomberos existentes con la rehabilitacion integral del Parque 1°, 5°, inicio de las obras de reforma integral
del parque 9°, inicio de la construccidn de un nuevo edificio para la Unidad Logistica.

6. Se han continuado con el Plan de Renovacion de Flota con incorporacién de nuevos vehiculos durante el
afio y preparacion de los procesos de adquisicion para los proximos afios.

7. Plan de renovacion y desarrollo de las infraestructuras. Los parques de bomberos son instalaciones de
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uso continuado 24 horas los 365 dias al afio que requieren mantenimiento constante y renovacién de
mobiliario.

8. Plan de Emergencia Municipal ejecutado y en desarrollo de planes especificos.

9. Incorporacion y sustitucion de equipamiento e instalaciones para mejoras en la intervencion y
cumplimiento con la ley de prevencion de riesgos laborales:

-Equipamiento de traje intervencion ligero, verduguillo con membrana que mejora la seguridad y ergonomia.
-Se han adquirido mascaras con filtro para intervencion en los parques 7° y 8° como prueba piloto para la
implantacion definitiva en el servicio en el afio 2024.

-Renovacion de los Equipos de Respiracion Auténoma (ERA) con nuevas espalderas y mascaras.
-Actualizacién de los vehiculos en propiedad para cumplir con los requisitos de la ley de prevencién de
riesgos laborales.

10. Adaptacién de las instalaciones conforme a normativa: Plan de mantenimiento y certificacién de
instalaciones para trabajos en altura en los parques (anclajes en torres de maniobras).

11. Plan de incorporacién de personal Operativo, Técnico, y Administrativo en proceso.

En el ejercicio 2023 el programa presupuestario contd con un presupuesto definitivo de 161.462.437 euros,
siendo el grado de ejecucién en el conjunto del programa de 159.024.681 euros que representan el 98,5%.

En el capitulo 1 el crédito definitivo ascendié a 137.496.046 euros, lo que ha permitido reconocer
obligaciones por importe de 137.467.486 euros, que representan el 99,9%, con la finalidad de abonar a los
empleados adscritos al Cuerpo de Bomberos, las retribuciones béasicas y complementarias, y atender los
costes derivados del abono de cuotas de seguridad social.

Por lo que se refiere al capitulo 2, las obligaciones reconocidas alcanzaron a la cantidad de 18.535.086
euros, representando el 92,9% del crédito definitivo de 19.947.366 euros.

Por ultimo, en el capitulo 6 se han reconocido obligaciones por importe de 3.022.109 euros que representan
el 75,2% con respecto al crédito definitivo de 4.019.026 euros.

El crédito presupuestado en 2023 ha permitido atender los gastos necesarios para la prestacion del servicio
de bomberos, con el compromiso de calidad y mejora de los servicios, previsto en la Carta de Servicios
aprobada el 13 de julio de 2006 y que ha sido renovada en el 2023 en la que se establecieron 12
compromisos, que cuentan con los medios necesarios para realizar las intervenciones dirigidas a la
proteccién de la ciudadania ante situaciones potencialmente peligrosas.

En 2023 se ha continuado con el proceso de renovacion de la flota de vehiculos al cumplirse la vigencia de
los contratos de renting. Se ha procedido a un modelo mixto de incorporacion de vehiculos de renting para
vehiculos ligeros de transporte y mando y vehiculos en propiedad para los pesados como BUP, Escalas,
etc. En 2023 se han incorporado 8 Bombas Urbanas Pesadas (BUP), 6 Bombas Urbanas Ligeras (BUL), 2
Escalas de 32 m para calles estrechas, 5 Bombas Forestales y 5 Tanques.

Se ha puesto en servicio el vehiculo especial de deteccién para intervenciones complejas de riesgos
tecnoloégicos RBQ (Radioldgico-Biologico-Quimico). Esto ha requerido un proceso de formacion del
personal.

Se han mantenido la plena operatividad de los equipos y herramientas con un incremento en el esfuerzo del
soporte logistico, ya que la tecnificacion y el aumento de capacidades operativas requiere de un incremento
del apoyo logistico.

En lo referente a los sistemas informéticos y de telecomunicaciones, se estd en pleno proceso de
renovacion del Sistema de Gestidn de emergencias pasando del SITREM al SIGEM, lo que repercute en
una mejora en tiempos de tratamiento de datos, activacion de medios y mejor adecuacion de los medios a
la emergencia.

Se ha avanzado en el proceso de implantaciéon del sistema DMR (Digital Mobile Radio) que aporta mayor
potencia y funcionalidad de las comunicaciones de radio operativas en siniestro y en el desarrollo de
aplicaciones para navegadores de vehiculos.

Junto a ello, se ha abordado la mejora y/o nuevas aplicaciones adaptadas al funcionamiento del Cuerpo de
Bomberos, tales como la gestion de partes de intervencion (SIL), cuadro de mandos, gestion documental,
actualizacion de la intranet, etc.
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1. MEJORAR LA RESPUESTA EN LAATENCION A SINIESTRO

La finalidad principal del Servicio de Bomberos es la de salvar la vida de las personas en peligro, reducir el
impacto economico y devolver la ciudad a su funcionamiento normal. El Cuerpo de Bomberos es consciente
de que la mejora de la respuesta al siniestro es esencial para el cumplimiento de esta finalidad, y ello,
habida cuenta que la eficacia de una respuesta inmediata, acompafiada de una correcta ejecucion y
coordinacion de las acciones durante la intervencion, son componentes esenciales para cumplir el objetivo
Gltimo de garantizar la seguridad y la supervivencia de las personas.

La carta de servicios del Cuerpo de Bomberos, aprobada el 13 de julio de 2006 establecié 12 compromisos,
renovada en diciembre de 2023, y entre ellos, el tiempo medio de respuesta y la resolucién de las
intervenciones con el primer tren de ataque enviado constituyen aspectos esenciales.

En el afio 2023 el nimero de intervenciones del servicio de bomberos fue de 29.071, que supone una
variacion del 0,1% respecto al 2022. La media diaria de intervenciones que fue de 79,6.

El cumplimiento del compromiso de Tiempo de Respuesta < 10 minutos es del 77,9%, con un tiempo de
respuesta medio de las intervenciones urgentes de 6,5 minutos. El 87,4 % de las intervenciones se
resuelven con el primer tren de ataque, sin requerir otro tipo de recurso adicional.

El indicador de disponer de mas de 210 bomberos de guardia cada dia es de 91,8% en el 2023, lo que
muestra una mejoria respecto al afio 2022 que era de 71,8%. Asimismo, se evidencia mejoria en Guardias
con > 45 bomberos conductores alcanzando valores del 99,4% de dias con este objetivo. Esta mejora se ha
producido por la incorporacién de los nuevos efectivos en el afio 2021, 2022 y 2023. Es un momento critico
por el envejecimiento de plantilla y por las restricciones de incorporaciones debidas a los limites impuestos
por las tasas de reposicion, lo que hace imprescindible continuar el proceso de nuevas incorporaciones
para mantener la capacidad de respuesta.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

TIEMPO DE GESTION DE LA INFORMACION PARA SEGUNDOS 90 79
ACTIVACION DE RECURSOS

INTERVENCIONES CON TIEMPO DE RESPUESTA <10 PORCENTAJE 75 78
DIAS CON 24 VEHICULOS OPERATIVOS DE PRIMERA  PORCENTAJE 100 100
RESPUESTA

GUARDIAS CON >210 BOMBEROS PORCENTAJE 65 92
GUARDIAS CON >45 BOMBEROS CONDUCTORES PORCENTAJE 90 99
DIAS CON 37 VEHICULOS ESPECIALIZADOS OPERATIVOS PORCENTAJE 100 100

2. FORTALECER LA GESTION Y LA ORGANIZACION DEL CUERPO DE BOMBEROS

El desarrollo de las funciones establecidas en cada una de las inspecciones y la cooperacion transversal
entre ellas ha permitido implantar nuevos procedimientos operativos y medidas para mantener los niveles
de calidad de las intervenciones.

Se ha publicado la actualizaciéon del PEMAM, Plan de Emergencias Municipal, dirigido desde Subdireccién
General de Planificacion Operativa.

Se ha certificado la Carta de Servicios que ha servido para la vigencia de los parametros analizados y
mejoras futuras.

Durante el ejercicio se ha continuado avanzando en el proceso de elaboracion de un nuevo reglamento que
hasta la fecha no ha culminado. Asimismo, se ha avanzado en el proceso de incorporacion de personal
técnico y administrativo que apoye las necesidades del Cuerpo de Bomberos, lo que ha permitido avanzar
en la mejora en los resultados en la digitalizacion de informes y documentacién de intervenciones.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INICIO DE LA ELABORACION DEL NUEVO REGLAMENTO NUMERO 1 1
DIGITALIZACION DE INFORMES Y DOCUMETACION DE NUMERO 3000 4416
INTERVENCIONES
ANALISIS Y MODIFICACION DE PARAMETROS DE NUMERO 1 1
GESTION CUADRO MANDO
INCORPORACION DE PERSONAL TECNICO Y NUMERO 1 1

ADMINISTRATIVO

3. FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA PREVENTIVA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA
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El Cuerpo de Bomberos de Madrid establece en su Carta de Servicios, el compromiso institucional de dar a
conocer los servicios que se prestan y el grado de eficiencia que se exige en su ejecucién, como un paso
mas en este decidido compromiso de mejora continua y acercamiento al ciudadano.

Sus principales cometidos son la lucha contra el fuego, en sus dos vertientes de intervencion y prevencion.
Dentro de su faceta de prevencién hay que distinguir entre la que realiza sobre los elementos estructurales
0 arquitectonicos de la ciudad, a través de la supervision del cumplimiento de la normativa vigente en la
materia 0 el oportuno asesoramiento especializado, y la que realiza sobre la propia ciudadania,
fortaleciendo su capacidad de cautela y respuesta ante las emergencias que se pudieran producir, a través
de actividades formativas y divulgativas.

Durante el afio 2023 ha sido posible realizar la totalidad de las visitas previstas a los colegios, centros de
ensefianza y centros de mayores. Se han organizado y participado en eventos como la Carrera de
Bomberos, Juvenalia, que permiten para llegar a la ciudadania con los consejos de prevencion.

Las redes sociales se han consolidado como herramienta divulgativa en prevencién, habiéndose realizado
762 publicaciones. Las visitas de ciudadanos a la informacién y documentos en redes sociales (Pagina
web, twitter, Ayre, etc) han sido de 75.000.

Todo esto ha permitido cumplir los principales propositos del Cuerpo de Bomberos:
- Prevencion

- Atencién al Ciudadano

- Dar a conocer los servicios que se prestan y su grado de eficiencia

- Mostrar el trabajo de Bomberos como servicio esencial.

Por otra parte, se realizaron 513 acciones divulgativas dirigidas a centros de ensefianza. En estas acciones
se muestra la profesion y se transmiten los mensajes de prevencion.

El Museo de Bomberos refuerza la transmision del mensaje de prevencién ya que tiene un espacio propio
para transmitir el mensaje y el refuerzo de este menaje en las visitas guiadas. En el afio 2023, se realizaron
visitas guiadas por personal bombero con 9119 asistentes. Esta actividad a través del Museo ha venido a
mejorar las actuaciones divulgativas dirigidas a centros de ensefianza, mayores y otros colectivos.

Cabe destacar la importancia que supone la participacién y desarrollo del Grupo Pedagdgico en muchas de
estas actividades.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
VISITAS A LAS CUENTAS DEL CUERPO DE BOMBEROS EN NUMERO 12000 75000
REDES SOCIALES
ACCIONES DIVULGATIVAS DIRIGIDAS A CENTROS DE NUMERO 200 513
ENSENANZA
PUESTA EN MARCHA DE SISTEMA DE ACTIVIDADES DE NUMERO 1 1

PREVENCION ON LINE

4. FORTALECIMIENTO DE LA PREVENCION DE INCENDIOS

Dentro de este objetivo y como indicador estratégico de la Prevencion de Incendios se continGa con el
desarrollo del documento de la Ordenanza de Prevencion de Incendios del Ayuntamiento de Madrid, que no
ha sido posible ultimar a lo largo del ejercicio 2023. Este documento representara la referencia en
prevencion y es fruto de la adaptacion de la normativa vigente en la materia con las peculiaridades de la
ciudad de Madrid.

Se esta trabajando en nuevos riesgos que afectan la infraestructura de la ciudad y sus edificios para
evaluar la incorporacion de nuevos requisitos normativos:

- Movilidad eléctrica
- Instalaciones de produccién y acumulacion de energia renovable

La ciudad esta aumentando su oferta cultural y de ocio con la celebracién de actividades multitudinarias
tanto en recintos cerrados como en via publica. El Cuerpo de Bomberos participa, dentro sus competencias,
en el andlisis de la documentacidon que afecta a la seguridad de las personas y el entorno, emitiendo los
informes preceptivos o las recomendaciones que estiman oportunas.

No se han alcanzado los objetivos previstos en resolucion de expedientes debido al elevado incremento de
la actividad de inspeccion debido a la alarma social originada por siniestros de gran repercusion.
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INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
REDACCION DE DOCUMENTO OPI 2021 NUMERO 1 1
RESOLUCION DE EXPEDIENTES DE PREVENCION PORCENTAJE 95 88
CAMPARNA DE INSPECCIONES NUMERO 1 1

5. SELECCION DE PERSONAL Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD LABORAL

En el afio 2023 han finalizado los procesos selectivos de 85 nuevos bomberos especialistas, que también
han cumplido el periodo de formacion. También se han concluido los procesos de promocion interna con la
incorporacion de 6 Suboficiales Jefes de Area, 25 Sargentos Bomberos Conductores y 18 Sargentos.

Se ha iniciado la fase de oposicion del proceso selectivo para la cobertura de 126 nuevos bomberos
especialistas, 71 Jefes de Grupo bombero y 36 Jefes de Grupo Conductor. Los avances en los procesos de
seleccion han contribuido, junto con la mejora en gestién de asignacion de guardias extras, a reducir los
problemas organizativos que redundan en el cumplimiento de los compromisos recogidos en la Carta de
Servicios.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PROCESOS SELECTIVOS NUMERO 2 2
INCORPORACION DE PERSONAL NUMERO 57 85
SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA (PRL) PORCENTAJE 1 1
MANTENIMIENTO DE LA UNIDAD DE SALUD LABORAL NUMERO 1 1

6. CAPACITACION TECNICA DE PERSONAL OPERATIVO,FORMACION ON LINE

La formacién es una actividad esencial para el mantenimiento de la capacitacién profesional del bombero.
El modelo de formacidon emplea tanto la formaciéon presencial como on-line y se ha ejecutado en su
totalidad.

Se ha mantenido con éxito la edicién de cursos cortos (Pildoras Formativas) que permite un refresco de los
conocimientos centrado en objetivos tasados.

Los Jornadas de Capacitacion Técnica de la Escala Técnica ha incluido este afio una jornada monografica
sobre riesgos en baterias de ion-litio ya que es un nuevo riesgo al que se esta enfrentando el Cuerpo de
Bomberos. A esta jornada monogréfica, se han invitado a componentes de otros cuerpos de Bomberos
para compartir experiencia y conocimiento.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
IMPLANTACION DE TALLERES DE FORMACION NUMERO 1 3
CONJUNTA INTERSERVICIOS
IMPARTICION DE FORMACION/CAPACITACION ON LINE A PORCENTAJE 50 100
PERSONAL OPERATIVO
ACCIONES FORMATIVAS CON CONTENIDO EN EQUIDAD Y NUMERO 1 1
DIVERSIDAD
JORNADAS DE CAPACITACION TECNICA DE LA ESCALA NUMERO 1 1
TECNICA

7. MANTENIMIENTO Y MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURAS, PLANIFICACION, LOGISTICA Y EQUIPOS DEL CUERPO
DE BOMBEROS

Se continla con el proceso de renovacion de los parques de bomberos en los que se realiza un
seguimiento diario de las obras y sus incidencias.

Se realiza un seguimiento constante de los vehiculos con los que cuenta el Cuerpo de Bomberos, lo que ha
permitido mejorar el nUmero de incidencias resuelta que con respecto a la previsiéon del 80% ha alcanzado
el 100% en lo que ha mantenimiento de vehiculos se refiere.

El empleo de las diferentes herramientas informaticas y procesos de distribucién de material han permitido
mantener el alto nivel de respuesta a las crecientes necesidades logistica del Servicio para el
mantenimiento de equipos, herramientas y distribucion de articulos. De esta forma, se ha mantenido el
100% de respuesta alcanzado en el afio 2022, con un estricto control de los articulos disponibles en la
unidad de logistica y su distribucién.
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Por lo que se refiere al mobiliario, la experiencia acumulada indica que cada 10 afios casi todo el mobiliario
de los parques de bomberos debe ser completamente renovado. Completando las peticiones anuales de
sustitucion de mobiliario deteriorado, se estima que se cubre un 10% de las renovaciones.

Por ultimo, sefialar que los parques de bomberos son instalaciones que funcionan 24 h los 365 dias del
afio. Se ha dispuesto durante el ejercicio 2023 de cobertura de mantenimiento y limpieza de todos los
parques de bomberos los 365 dias del afio para que estas instalaciones estén completamente operativas.

INDICADOR

SEGUIMIENTO DE OBRAS DE ADECUACION,

REHABILITACION Y NUEVA CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

DISTRIBUCION LOGISTICA

PUESTA EN MARCHA DE NUEVAS INSTALACIONES

MAGNITUD
PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE
NUMERO

PREVISION

100

80

85

80
1

REALIZADO
100

100
100
80
1
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 120 PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PROGRAMA: 13672 NGEU. SERVICIOS Y COMUNICACIONES 5G EMERGENCIAS
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. BOMBEROS

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El 7 de octubre de 2020 se aprobd el marco general del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia de Espafia (PRTR). Posteriormente se aprobo el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre,
por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, como marco juridico de ejecucién de
dicho Plan. Dentro de su Politica Palanca V: «Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la
PYME, recuperacién del turismo e impulso a una Espafia Nacion Emprendedora» se encuentra el
componente 15, entre cuyos objetivos figura el de liderar el despliegue tecnoldgico de 5G/6G en Europa,
tanto en relacion con las infraestructuras como en lo que respecta a la innovacion tecnoldgica en sectores
tractores.

Por el Real Decreto 960/2022, de 15 de noviembre, se regula la concesién directa de una subvencion a
organismos publicos de gestiébn de proteccién civil y emergencias del Ayuntamiento de Madrid para
desarrollar, implementar y validar servicios y comunicaciones 5G para emergencias, en el marco del Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia -Financiado por la Unidn Europea- Next Generation EU.

Esta concesion financia el programa 13672 NGEU (Proyecto 5G Emergencias) presentado por el
Ayuntamiento de Madrid.

Desde la Subdireccién General de Informatica, Comunicacion y NN.TT. de la Direccibn General de
Bomberos del Ayuntamiento de Madrid, se han realizado los siguientes trabajos, con el personal funcionario
disponible, para el programa 13672 NGEU (Proyecto 5G Emergencias):

Octubre de 2022:
- Elaboracién de la memoria técnica para la presentacion de la solicitud del programa.

Enero de 2023 a enero de 2024:

- Estudios técnicos sobre la viabilidad de las soluciones basadas en network slicing (nombre que se utiliza
habitualmente para referirse a un tipo de aplicacion 5G que se podria traducir por segmentacion de red).

- Se encarga un estudio a la consultora de 5G con la que cuenta la Oficina Digital del Ayuntamiento de
Madrid, para valorar la viabilidad de las soluciones propuestas como posibles alternativas técnicas para el
proyecto 5G.

- Se realizan estudios del estado de implantacién real de los estandares 5G para que el pliego de
prescripciones técnicas del pliego no solicite soluciones que no sean viables; contacto con los operadores
con espectro publico 5G: TELEFONICA, VODAFONE, ORANGE (MASMOVIL declina en favor de ORANGE
con la que se fusionara en 2024)

- Se realiza una distribucién estimada del presupuesto entre las partidas presupuestarias que se
consideran necesarias para el expediente a licitar.

- Participacion en las jornadas 5G para Defensa y Emergencias de la Fundacion Circulo

- Participacién en las Jornadas 5G del COIT (Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones), para
compartir la solucién 5G propuesta para su uso en las Emergencias del Ayuntamiento de Madrid.

- Realizacion de cursos en COFFEE y reuniones de coordinacion para el control de seguimiento del
proyecto.

Febrero de 2024 a abril de 2024:

- Redaccion de los pliegos de prescripciones técnicas para el expediente de contratacion abierto que se
va a tramitar.

- Participacién en lll Foro 5G de la Oficina Digital del Ayuntamiento de Madrid

- Especificacion de las necesidades de los casos de uso con POLICIA MUNICIPAL, SAMUR y
BOMBEROS
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Yot PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 120 PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PROGRAMA: 23199 ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS COVID-19
RESPONSABLE PROGRAMA: S.G.T. VICE., PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMER.

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa presupuestario 231.99 Actuaciones extraordinarias COVID-19, ha tenido en 2023 un crédito
definitivo de 27.987 euros, habiéndose reconocido obligaciones por el mismo importe, lo que implica un
porcentaje de ejecucion del 100 por 100.

En este programa solo existen gastos de Capitulo 2, en concreto se encuentran incluidos los créditos
necesarios para la adquisicién de material sanitario y equipos de seguridad para el personal que presta sus
servicios en la Secretaria General Técnica del Area de Portavoz, Seguridad y Emergencias, con el objeto
de garantizar la salud de los trabajadores en el medio laboral.

Durante el ejercicio 2023 se han tramitado dos expedientes para dotar a los trabajadores de los EPI
(Equipos de Proteccion Individual) adecuados:

-Expediente 300/2020/00733-203 de suministro de 150.000 guantes de vinilo, por importe de 14.520 euros.
-Expediente 300/2020/00733-204 de suministro de 1.113 trajes integrales de proteccion por importe de
13.467 euros.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GARANTIZAR LA SALUD DE LOS TRABAJADORES EN EL MEDIO LABORAL
El indicador se ha cumplido segun las previsiones.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

DOTAR A LOS TRABAJADORES DE LOS EPI ADECUADOS PORCENTAJE 100 100
PARA GARANTIZAR LA SALUD EN EL MEDIO LABORAL
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Yl PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 120 PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PROGRAMA: 91218 AREA GOB. PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
RESPONSABLE PROGRAMA: S.G.T. VICE., PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMER.

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa presupuestario 912.18 Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias ha tenido en
2023 un crédito definitivo de 958.894 euros, habiéndose reconocido obligaciones por importe de 528.679
euros, lo que implica un porcentaje de ejecucién del 55,1 por 100.

En este programa presupuestario se imputan al Capitulo 1 los gastos de personal correspondientes al
articulo 10 Organos de gobierno y personal directivo, y los gastos de los articulos 11 Personal eventual, 12
Personal funcionario, 15 Incentivos al rendimiento y 16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo
empleador del personal adscrito al Gabinete de la Delegada del Area de Portavoz, Seguridad y
Emergencias.

Respecto al Capitulo 2, el crédito definitivo ha sido de 90 euros, habiéndose reconocido obligaciones por el
mismo importe, lo que implica un porcentaje de ejecucion del 100 por 100.

En este Capitulo tan solo existe la aplicacion presupuestaria 226.01 Atenciones Protocolarias y
Representativas, a la cual se han imputado todos aquellos gastos que redundando en beneficio o utilidad
de la Administracion y no suponiendo retribuciones en metalico o en especie, la Delegada del Area de
Portavoz, Seguridad y Emergencias ha tenido necesidad de realizar durante el afio 2023 en el desempefio
de sus funciones.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MEJORARY AGILIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION ECONOMICA CORRESPONDIENTES A LOS GASTOS EN
CONCEPTO DE ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y REPRESENTATIVAS

Mediante Resolucion del Director General de Presupuestos de 21 de julio de 2023, se adapta la estructura
presupuestaria para el ejercicio 2023 a la nueva organizacidon administrativa y distribucion de competencias
establecida por los Acuerdos de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023. En esta
Resolucion se indica que en el programa 912.18 no se podran imputar nuevos compromisos ni obligaciones
econdémicas y por ello los gastos imputables al mismo pasan al programa 912.10 que pasa a denominarse
"Area de Gobierno Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias".

Como consecuencia de esta modificacion Unicamente se computan en este programa presupuestario los
gastos tramitados hasta la fecha de la Resolucidn indicada anteriormente. Hasta ese momento tan solo se
habia tramitado un expediente de gasto cuando la prevision hasta final de ejercicio era de 15 expedientes,
por ello el cumplimiento ha sido del 6,7 por 100.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE GASTO NUMERO 15 1
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 120 PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PROGRAMA: 92201 RELACIONES CON EL PLENO
RESPONSABLE PROGRAMA: C.G. VICEALCALDIA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

A lo largo de 2023, la Subdireccién General de Relaciones con el Pleno desarroll6 con normalidad las
funciones que le atribuye el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 27 de junio de
2019, adscribiéndose al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, en concreto a la
Secretaria General Técnica de la citada Area de Gobierno.

Posteriormente y tras la celebracién de las elecciones municipales el 28 de mayo de 2023, en el
Ayuntamiento de Madrid se produce un cambio en su estructura y organizacion.

Al respecto, es necesario sefialar que, con fecha 29 de junio de 2023, por Acuerdo de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, se estableci6 la nueva organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, siendo la Coordinacion General de Vicealcaldia de ésta
Area de Gobierno la responsable a partir de ese momento del crédito consignado en el programa 922.01
Relaciones con el Pleno de la Seccion 120 y que, con anterioridad a esa fecha, como indicamos en el
parrafo primero, venia siendo gestionada por la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Las funciones de la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias son
basicamente de caracter interno y pueden agruparse en dos grandes lineas de actuacion.

1. En relacion con el Pleno.
A la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, le corresponde asistir
al Alcalde en su funcion de mantener las relaciones del equipo de gobierno con el Pleno.
Los destinatarios de esta funcion son las Areas de Gobierno, los Distritos y los Grupos Politicos
municipales.
Asimismo, le corresponde actuar como organo de contacto con el Presidente del Pleno, asistiéndole en la
fijacion del orden del dia de las sesiones, y tramitando las iniciativas de control del Pleno sobre los 6rganos
de gobierno y preparar las propuestas que tenga que elevar al Pleno en el &mbito de sus competencias.
Para ello, le corresponde la interlocucién con los centros directivos u 6rganos dependientes del Pleno de
cuantos asuntos afecten al funcionamiento de este.
Se ha cursado asimismo la informaciéon que todos los meses, en cumplimiento del articulo 22 del
Reglamento Organico del Pleno, se envia a los Grupos politicos y que contiene:

- Relacién de convenios celebrados

- Relacién de contratos adjudicados

- Ejecucidn presupuestaria

- Modificaciones presupuestarias

2. En relacién con las Peticiones de Informacién formuladas por los Concejales.

Por otra parte a la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, le
corresponde coordinar la tramitacion de las solicitudes formuladas por los concejales en ejercicio del
derecho a la informacion administrativa, coordinando en esta materia a los diferentes servicios municipales
a través del correo electrénico, como medio de comunicacién interna, con la finalidad de conseguir mayor
agilidad en la gestién, mejorando con ello la comunicacion del equipo de gobierno con los grupos politicos
municipales.

El crédito definitivo del programa 922.01 en el Presupuesto 2023 asciende a 355.932 euros, imputdndose al
mismo, Unicamente gastos de capitulo 1, habiéndose alcanzado un porcentaje de ejecucién del 99,7 por
100.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GARANTIZAR LA FLUIDEZ DE LASRELACIONES DEL PLENO CON EL EQUIPO DE GOBIERNO

Se han tramitado las peticiones de informacion formuladas por los concejales/as en ejercicio de su derecho
a la informacién y documentacién administrativa, que ascendieron a 838 en el ejercicio 2023.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

TOTAL PETICIONES DE INFORMACION DE LOS NUMERO/ANO 820 838
CONCEJALES

2. GESTIONAR FUNCIONES RELACIONADAS CON LA ACTIVIDADDEL PLENO Y SUS COMISIONES

El nimero de sesiones celebradas por el pleno y las comisiones en el afio 2023 ha sido de 110 sesiones,
de las cuales 19 sesiones han sido de Pleno y 91 sesiones han sido de Comisiones.

Respecto a las sesiones de Pleno la previsién de la celebracion era 20 plenos habiéndose celebrado un
namero inferior, 19, si bien no resulta significativo al realizar la prevision, se tuvo en cuenta que 18 se
consideraban como de muy probable realizacion y 2 se valoraban como razonablemente posibles, en
consideracion al ritmo de actividad de Pleno en el momento de elaboracion del presupuesto.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
SESIONES DEL PLENO NUMERO/ANO 20 19
SESIONES DE LAS COMISIONES DEL PLENO NUMERO/ANO 89 91
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 120 PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PROGRAMA: 92202 COMUNICACION
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. COMUNICACION

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Direccion General de Comunicacion, tiene la responsabilidad de trasladar a la ciudadania la labor que se
realiza desde el Ayuntamiento de Madrid, facilitando y explicando a los medios de comunicacién los
proyectos, inversiones en equipamientos, obras y servicios puestos a disposicién de la ciudadania, asi
como cuantas decisiones adopte el Gobierno de la Ciudad de Madrid. También es su responsabilidad dar a
conocer los derechos y obligaciones de los/las habitantes de este municipio en sus relaciones con esta
Administracion.

Ademaés, esta Direccién General se encarga de la cobertura informativa de todas las Areas de Gobierno, de
las Juntas Municipales de Distrito, organismos auténomos y empresas municipales, y presta apoyo
profesional a los grupos politicos municipales. También informa de cualquier actividad de caracter cultural,
congresual o excepcional a través de su pagina Web.

Las funciones de esta Direccidon General son:

Disefiar y desarrollar la politica informativa del Ayuntamiento.

Asesorar en materia de comunicacion al Alcalde y demas integrantes del Gobierno, asi como coordinar y
supervisar el trabajo realizado por los distintos departamentos municipales.

Programar los actos que realiza el Ayuntamiento con presencia de los medios de comunicacion, fijar los
criterios a seguir en la comunicacion interna y externa y, por tanto, también la relacién con profesionales y
directivos de los medios de comunicacion.

Disefiar y supervisar la imagen corporativa del Ayuntamiento.

Asesorar y supervisar las campafias publicitarias municipales.

Elaborar y dar a conocer la agenda del Ayuntamiento.

Realizar y gestionar el archivo informativo municipal.

Gestionar las reservas de los espacios de publicidad institucional, lo que implica, a su vez, la
autorizacion para su provecho por parte de las diferentes unidades municipales.

La Direccion General de Comunicacion dispone para llevar a cabo de todas sus funciones de una estructura
en unidades especializadas en cada una de sus actividades diarias. Hay que tener en cuenta que desde
esta Direccion General se realizan informes, seguimientos informativos y estudios, tanto de caracter grafico,
imagen corporativa, como audiovisuales de las politicas municipales con el fin de facilitar al conjunto del
Ayuntamiento las herramientas de planificaciéon y evaluacion en sus actuaciones. En materia de
comunicacién, es el instrumento especifico para hacer llegar a la ciudadania toda la actividad municipal que
sea de su interés a través de los medios de comunicacién social o por medio de sus propios canales y es
elemento basico también en las relaciones entre el Gobierno de la Ciudad de Madrid y los medios de
comunicacion (prensa escrita y digital, radio y televisiones, gabinetes de otras instituciones).

Ademas de las labores de informacién y comunicacién para la Corporacion, esta Direccion General tiene
también las competencias para la contratacion centralizada de la publicidad, en su faceta de disefio de la
creatividad y de la propia difusién, colaborando con las diferentes unidades asesorando respecto al disefio
y al desarrollo de la campafia mediante su difusién a través de todos los medios de comunicacién posibles.
Para ello, se han establecido unos procedimientos agiles, eficaces, sencillos y centralizados en esta
Direccion para lograr los mejores resultados con las empresas, evitando asi la dispersion y falta de eficacia
que producia la contratacion separada de estos servicios por cada una de las unidades administrativas.

Esta Direccidn es también competente para la contratacion centralizada de elementos publicitarios como es
el servicio de produccién e instalacion de banderolas, asi como para autorizar los contenidos de la
publicidad exterior y gestiona las reservas de los espacios reservados a este tipo de publicidad, tanto en
mobiliario urbano, como pantallas digitales y banderolas.

Desde la redaccion se elaboran agendas, seguimientos informativos, convocatorias y, esencialmente, las
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SECCION:
CENTRO:

PROGRAMA: 92202

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

notas de prensa gque se envian a las redacciones de los medios, asi como la informacion literaria, gréfica y
audiovisual que nutre la pagina Web municipal.

También son responsabilidad de esta Direccion General las tareas de informacion gréfica para distribuir a
los medios de comunicacién y para confeccionar el archivo fotografico de la actividad municipal. Ademas,
se han de grabar los "cortes" informativos de los miembros del Gobierno municipal y de la oposiciéon que,
posteriormente, se envian a las televisiones y emisoras de radio para su difusion.

Desde esta Direccién, en colaboracion con otros servicios municipales, también se realizan publicaciones
de caracter informativo, que no sélo se distribuyen entre los distintos medios de comunicacion, sino también
como elementos de informacion a la ciudadania.

Como otros afos, es necesario resaltar el esfuerzo que se viene realizando para consolidar la imagen e
identidad corporativa. En este sentido, se realiza una labor continua de asesoramiento a todas las unidades
del Ayuntamiento y se vigila el cumplimiento del principio de igualdad en toda su amplitud: edad, raza o
género.

Impulsar una politica informativa cercana e inmediata, es el objetivo basico que persigue esta Direccion
General, y para ello incorpora en su gestién las herramientas de comunicacién e instrumentos mas
actuales, como es la gestion del perfil del Ayuntamiento de Madrid en las redes sociales, tales como
Facebook, twitter e Instagram.

El crédito definitivo para esta Direccion ascendio a 1.776.861 euros, excluyendo capitulo 1. Su grado de
ejecucion respecto a las obligaciones reconocidas a fecha 31 de diciembre de 2023, ha sido del 72,5%,
reconociéndose obligaciones por valor de 1.287.862 euros sobre el crédito definitivo.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. REFORZAR LA COMUNICACION INTERNA

En relacion con el indicador relativo al nimero de resimenes de prensa elaborados, hay que tener en
cuenta que de lunes a viernes el nimero de boletines realizados es distinto al nUmero que se realiza los
fines de semana y festivos, ya que atendiendo a la distribucion de estos dias a lo largo del afio, el nimero
total de resimenes de prensa elaborados puede tener variaciones.

En cuanto al resto de los indicadores de este objetivo, las actualizaciones de la Pagina Web se han
cumplido en un 258%, las actualizaciones del Archivo Fotografico se han cumplido en un 172% vy las
actualizaciones del Archivo audiovisual se han cumplido en un 130,3%.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
RESUMENES DE PRENSA ELABORADOS NUMERO/ANO 875 871
ACTUALIZACIONES PAGINA WEB NUMERO/ANO 3820 9856
ACTUALIZACIONES ARCHIVO FOTOGRAFICO NUMERO/ANO 9000 15475
ACTUALIZACIONES ARCHIVO AUDIOVISUAL NUMERO/ANO 400 521

2. IMPULSO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA IMAGEN CORPORATIVA
El indicador de este objetivo se ha cumplido en un 335,7%.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
SUPERVISIONES DE IMAGEN EFECTUADAS NUMERO/ANO 900 3021

3. ASEGURAR LA COMUNICACION DIRECTA DEL AYUNTAMIENTO
Todos los indicadores de este objetivo se han cumplido.
Las comunicaciones sobre informacién del trafico en la ciudad de Madrid se han cumplido en un 115,2%,

las comunicaciones sobre emergencias Madrid se han cumplido en un 103% y el nimero de post subidos a
Diario.Madrid.es se ha cumplido en un 140,9%

Pagina 177




SECCION: 120
CENTRO: 001
PROGRAMA: 92202

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

En cuanto al numero de publicaciones en Redes Sociales, el indicador se ha cumplido en un 1018%. Esto
es debido a que a partir de 2023 la Direccion General de Comunicacién gestiona, ademas de las cuentas
institucionales del Ayuntamiento de Madrid, todas las cuentas de los Distritos. EI ndmero total de
publicaciones realizadas en Redes Sociales corresponde a 9.856 desde las cuentas del Ayuntamiento de
Madrid y a 30.863 desde las cuentas de los Distritos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INFORMACION DEL TRAFICO DE LA CIUDAD NUMERO/ANO 7500 8640
EMERGENCIAS MADRID (TV Y RADIO) NUMERO/ANO 300 309
N° POST SUBIDOS A DIARIO.MADRID.ES NUMERO/ANO 700 986
N° PUBLICACIONES REDES SOCIALES NUMERO/ANO 4000 40719

4. MANTENER LAS RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Todos los indicadores de este objetivo se han cumplido.
El nimero de actos publicos y ruedas de prensa realizados se ha cumplido en un 178,9%, el niUmero de

emisiones de comunicados y ruedas de prensa se ha cumplido en un 108,3% y el nimero de videos
realizados se ha cumplido en un 148,9%

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ACTOS PUBLICOS Y RUEDAS DE PRENSA REALIZADOS NUMERO/ANO 850 1521
COMUNICADOS Y NOTAS DE PRENSA EMITIDOS NUMERO/ANO 2000 2165
VIDEOS REALIZADOS NUMERO/ANO 350 521

5. PUBLICITAR Y DIFUNDIR LA INFORMACION INSTITUCIONAL Y LOS  SERVICIOS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES,
FOMENTANDO EL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE GENERO

En relacion con los datos de contratos basados tramitados en el AM (Acuerdo Marco) de difusion, hay que
sefialar que los contratos tramitados por la Direccibn General de Comunicacion en base a sus
competencias de contratacion centralizada se realizan a peticién de las diferentes unidades municipales
interesadas en estos servicios y se basan en el acuerdo marco tramitado y aprobado por esta Direccion
General y su Area. Por ello, los expedientes tramitados no son solo una decision de esta Direccion, sino
que su numero se determina en funcion de peticiones de otras unidades.

En cuanto a las autorizaciones de reserva de espacio de banderolas, gran parte dependen de igual modo
de las peticiones de las diferentes unidades municipales interesadas en estos servicios y se basan en el
Acuerdo Marco de Banderolas tramitado y aprobado por esta Direccion General y su Area.

En cuanto al nidmero de contratos de imprenta tramitados en 2023, estd en consonancia con los
expedientes tramitados otros afios, que han sido uno en 2022, uno en 2021, tres en 2020 y ocho en 2019.

La prevision de 100 expedientes para el afio 2022 (prorrogado para 2023) debe ser considerada como un
error de transcripcion, ya que el dato correcto deberia haber sido 10.

En cuanto al resto de los indicadores de este objetivo todos ellos se han cumplido, las campafias de
difusién aprobadas se han cumplido en un 264,3%, los anuncios de obligado cumplimiento se han cumplido
en un 142,7%, los contratos basados del Acuerdo Marco de Creatividad se han cumplido en un 105% y los
del Acuerdo Marco de Banderolas en un 172%.

En cuanto al dato relativo a los videos gestionados para la exhibiciéon en pantallas hay que aclarar que es
referido a la totalidad de los videos emitidos, habiéndose incrementado su nimero ya que durante el afo
2023 se han incorporado dos nuevas pantallas (Wizink Center y Rialto), de estos, 1585 son videos emitidos
sin contar sus repeticiones. Este indicador se ha cumplido en un 112,3%.

Las autorizaciones de reserva de espacios para carteleria en mupis y marquesinas se han cumplido en un
160,5%, y las autorizaciones para la reserva de espacios en soportes digitales se han cumplido en un
139,3%. En relacién con este Ultimo dato, cabe destacar que la Direccion General de Comunicaciéon ha
autorizado 209 camparfias, habiéndose emitido en estos soportes un total de 809 videos.

El indicador relativo a la supervision de la aplicacién del principio de igualdad y enforque de género, se ha
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cumplido en un 415,1%.
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CAMPARNAS DE DIFUSION APROBADAS NUMERO/ANO 70 185
ANUNCIOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO TRAMITADOS NUMERO/ARIO 75 107
CONTRATOS BASADOS AM CREATIVIDAD TRAMITADOS NUMERO/ARNO 100 105
CONTRATOS BASADOS AM DIFUSION TRAMITADOS NUMERO/ANO 60 44
CONTRATOS BASADOS AM BANDEROLAS TRAMITADOS NUMERO/ARIO 25 43
AUTORIZACIONES RESERVA ESPACIO BANDEROLAS NUMERO/ANO 400 369
VIDEOS GESTIONADOS PARA EXHIBICION EN PANTALLAS  NUMERO/ANO 2900 3258
AUTORIZACIONES RESERVAS ESPACIOS CARTELERIA  NUMERO/ANO 200 321
(MUPIS Y MARQUESINAS)
AUTORIZACIONES RESERVAS ESPACIOS SOPORTES  NUMERO/ANO 150 209
DIGITALES
EXPEDIENTES DE IMPRENTA TRAMITADOS NUMERO/ANO 100 2
SUPERVISAR APLICACION PRINCIPIO DE IGUALDAD Y  NUMERO/ANO 900 3736

ENFOQUE DE GENERO
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID
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PROGRAMA: 92211 COORDINACION DE VICEALCALDIA
RESPONSABLE PROGRAMA: C.G. VICEALCALDIA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa presupuestario correspondiente a la Coordinacién General de Vicealcaldia, se ha ejecutado en
2023, hasta el cambio de estructura derivado de las elecciones municipales de 28 de mayo de 2023, en la
seccion 111 Coordinacion Territorial, Transparencia y Participacion, y con posterioridad al cambio de
estructura y organizacion, en la seccién 120 Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, con un
crédito definitivo (sin capitulo 1) de 153.349 euros.

En términos globales, la ejecucion presupuestaria ha alcanzado el 88% a nivel de gasto dispuesto y el 67%
a nivel de obligaciones reconocidas, mediante la formalizacion de los contratos que han permitido poner en
marcha las medidas programadas para 2023 por parte de la Coordinacién de Vicealcaldia:

-Con cargo a la partida 22606 Reuniones, conferencias y cursos, se ha ejecutado el contrato de la
celebracion de la jornada de presentacion de resultados del Plan de Atencion y Prevencién de la adiccion al
juego (Opcién Madrid), por importe de 17.616 euros; y la celebracion de un concurso de dibujos a través de
las escuelas infantiles gestionadas por los distritos, por importe de 18.131 euros. Ambos contratos suponen
la ejecucién del 100% del crédito.

-Con cargo a la partida 22706 Estudios y trabajos técnicos, se ha celebrado el contrato de realizacion del
andlisis de seguimiento del Plan SURES, por importe de 10.487 euros, asi como la adjudicacion del
contrato de mantenimiento del aplicativo GIS, por importe global de 139.241 euros, correspondiendo a la
anualidad 2023 la cantidad de 88.876 euros, lo que ha supuesto la ejecucion del 84% del gasto dispuesto.
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b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 130 CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
PROGRAMA: 33000 DIR.Y GEST.ADMV. DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
RESPONSABLE PROGRAMA: S.G.T. CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Secretaria General Técnica de Cultura, Turismo y Deporte es el 6rgano directivo que tiene
encomendadas las funciones relativas a la gestién de los servicios comunes del Area de Gobierno, la
coordinacion de las distintas Direcciones Generales y 6rganos asimilados en el ambito de los servicios
comunes, la asistencia juridica y técnica a la titular del Area de Gobierno, asi como las funciones tendentes
a la eficiente utilizacion de los medios y recursos materiales, econémicos y personales que tenga asignados
el Area de Gobierno.

Los Acuerdos de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte (inicialmente, el de 4 de julio de 2019, y a raiz de las elecciones
municipales de 28 de mayo de 2023, el de 29 de junio de 2023) han delegado en la Secretaria General
Técnica competencias en materias como régimen juridico, régimen interior, gestion presupuestaria,
recursos humanos, gestiéon de fondos documentales, registro y atencién al ciudadano, gastos, contratacion,
gestibn econdémica, patrimonio, gestién de procedimientos, transparencia, y reclamaciones y recursos.

En 2023, al no contar el Ayuntamiento de Madrid con Presupuesto aprobado para dicho ejercicio, se ha
prorrogado el Presupuesto de 2022, habiéndose efectuado las modificaciones de crédito oportunas en el
programa 330.00 "Direccion y Gestion Administrativa de Cultura, Turismo y Deporte" para garantizar, con
eficacia y eficiencia, la prestacion de los servicios a los que esté obligada la Secretaria General Técnica en
el ambito de sus competencias.

Para cumplir con los objetivos previstos, el programa 330.00 "Direccion y Gestion Administrativa de Cultura,
Turismo y Deporte" ha contado con unos créditos definitivos por importe de 92.391.024 euros, los cuales se
han distribuido por capitulos de la siguiente manera: 5.513.791 euros en capitulo 1 "Gastos de personal”;
12.843.938 euros en capitulo 2 "Gastos corrientes en bienes y servicios"; 8.436 euros en capitulo 3 "Gastos
financieros"; 66.941.568 euros en capitulo 4 "Transferencias corrientes"; 1.789.541 euros en capitulo 6
"Inversiones reales"; y 5.293.750 euros en capitulo 7 "Transferencias de capital”.

La ejecucion presupuestaria en el ejercicio 2023 del programa 330.00 "Direccién y Gestion Administrativa
de Cultura, Turismo y Deporte" ha sido del 96,8 por ciento, y las obligaciones reconocidas han alcanzado
los 89.439.926 euros. Por capitulos, la tonica general ha sido la de una elevada ejecucién: 98,2 por ciento
en el capitulo 1; 84,5 por ciento en el capitulo 2; el 100 por cien en los capitulos 3, 4 y 7; y algo inferior en el
capitulo 6, con un 52,1 por ciento.

En el capitulo 2 "Gastos corrientes en bienes y servicios", las obligaciones reconocidas a 31 de diciembre
de 2023 han alcanzado los 10.850.565 euros. Sobresalen los 3.427.611 euros destinados a limpieza y
aseo, y los 7.279.673 euros destinados a seguridad. Hay que destacar que, a mediados de 2023, han
iniciado su ejecucién los nuevos contratos de servicios de limpieza de la totalidad de edificios adscritos al
Area (entre los que se encuentra el Palacio de Cibeles), asi como el servicio de vigilancia y seguridad de
edificios y bienes del Area. También, con cargo a los créditos de capitulo 2 se han acometido otro gastos
como el arrendamiento de desfibriladores semiautomaticos para centros dependientes del Area, el
transporte de bienes y enseres para los traslados de personal, mobiliario y equipos entre sedes del Area de
Gobierno, el suministro de material de oficina e informético no inventariable, la adquisicién de vestuario, la
formacion en materia de evacuacion en situaciones de emergencia, realizacién de simulacros y redaccion
de las actualizaciones de los Planes de autoproteccion de los edificios del Area, o el contrato de consultoria
EMAS, Sistema de Gestion Ambiental del Palacio de Cibeles.

En capitulo 6 "Inversiones reales", destacan en 2023 los 921.935 euros destinados a la liquidacion de la
concesién demanial para la construccién, conservacion y explotacién de una sala cultural de proyecciones
cinematogréaficas en pantalla gigante en el Parque de Tierno Galvan (inicialmente se habia estimado en
mas de 1.750.000 euros, lo que justifica la menor ejecucién). También se ha avanzado en la adquisicion de
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instalaciones técnicas relativas a sistemas de seguridad en edificios adscritos al Area de Gobierno, en
elementos de sefalizacién, mobiliario y equipos de oficina.

Adicionalmente, se comprenden en dicho programa las aportaciones corrientes (capitulo 4 "Transferencias
corrientes") a la sociedad mercantil Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A., por importe de
66.941.568 euros, para financiar los gastos estructurales de los centros culturales y teatros gestionados por
la sociedad, asi como los relativos a la gestion de las actividades y programas culturales consolidadas en el
calendario cultural de la ciudad, canalizadas en 2023 desde dicho programa presupuestario; y los 5.293.750
euros como aportacion de capital a Madrid Destino (capitulo 7 "Transferencias de capital”) para la
financiacion del 50 por ciento de la realizacion de las obras de mejora en las infraestructuras, en los
términos fijados en el convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Madrid, Madrid Destino Cultura, Turismo y
Negocio, S.A. y Madrid Trophy Promotion (MTP) para la celebracién del Torneo de tenis profesional Master
1000 (ATP/WTA) en la ciudad de Madrid en el periodo comprendido entre 2023 y 2030.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MEJORAR LA PROVISIO[\I DE LOS SERVICIOS Y MEDIOS MATERIALES QUE SE DEMANDAN DESDE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL AREA DE GOBIERNO, MEDIANTE LA TRAMITACION Y GESTION DE LOS CORRESPONDIENTES
EXPEDIENTES DE CONTRATACION Y LA GESTION DE LOS SERVICIOS INTERNOS

El cumplimiento de este objetivo se relaciona con la misiéon béasica del programa 330.00 consistente en
gestionar, con eficacia y eficiencia, los servicios comunes del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte procurando a las demas unidades los medios materiales necesarios para su funcionamiento y
asegurando la coordinacion entre ellas, en el ambito de los servicios comunes.

Para todo ello, se han tramitado los correspondientes expedientes de contratacion en materia de régimen
interior. En el capitulo 2 "Gastos corrientes en bienes y servicios" se han reconocido obligaciones por
importe de 10.850.565 euros y se ha alcanzado una ejecucion del 84,5 por ciento.

El indicador hace referencia al nUmero de edificios para los que se contrata limpieza o seguridad privada,
habiendo descendido este afio por cuanto que, tras el andlisis llevado a cabo por la Secretaria General
Técnica, se han reducido los edificios con seguridad privada eliminando el servicio en el Edificio de Paseo
del Prado 30 y en aquellas bibliotecas ubicadas en centros culturales y por ello sin necesidad de servicios
adicionales de proteccion.

En el ambito de la gestidon de los servicios generales y régimen interior, corresponde a la Secretaria General
Técnica gestionar, entre otros, los servicios de limpieza de los edificios adscritos al Area de Gobierno,
ejecutandose el 75,4 por ciento del crédito definitivo del subconcepto 227.00 "Limpieza y aseo". Con cargo
a este concepto se ejecutaron dos prérrogas del servicio de limpieza subrogado (Expediente
191202100699) del Palacio de Cibeles del 1 de enero al 30 de junio de 2023, iniciandose posteriormente la
ejecucion del nuevo expediente de limpieza de los edificios y bienes del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte (3 lotes, Expediente 300/2022/00422). Este expediente incluye el Palacio de Cibeles, el
Edificio Conde Duque y otros edificios del Area, por lo que resulta un saldo restante sin ejecutar, en parte,
correspondiente a las bajas efectuadas por los licitadores adjudicatarios.

En cuanto a los servicios de vigilancia y seguridad, se ha ejecutado el 90,1 por ciento del crédito definitivo
del subconcepto 227.01 "Seguridad”. El 31 de marzo de 2023 ha finalizado el contrato del Expediente
300/2018/00728, de servicios de vigilancia y seguridad de los edificios dependientes del Area de Gobierno
de Cultura y Deportes, convalidandose desde esa fecha hasta el 6 de julio de 2023. Un dia después, el 7 de
julio de 2023, se ha iniciado el nuevo contrato de servicios de vigilancia y seguridad de los edificios y bienes
dependientes del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte (Expediente 300/2022/00365). Como en
el caso anterior, resulta un saldo restante sin ejecutar, en parte, correspondiente a la baja efectuada por el
licitador adjudicatario, ademas de la bolsa de horas adaptables no ejecutadas. En este expediente se han
gestionado dos modificaciones que no han afectado al Presupuesto de Gastos en vigor en 2023, sin coste
economico, para eventuales servicios con cargo a horas de bolsa, en los Edificios Pabellén de Hexagonos y
Arco de la Victoria.

En cuanto al Palacio de Cibeles, en 2023 contintia ejecutandose el expediente subrogado 191202100700,
habiéndose prorrogado desde el 1 de julio de 2023 hasta el 31 de marzo de 2024.

A lo largo de 2023, se ha mantenido la tramitacion de los expedientes de compras centralizadas del Area a
través de la Secretaria General Técnica. Asi, se han tramitado diversos expedientes de adquisicién de
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vestuario, correspondientes a la reposicion de la uniformidad de POSIS y conductores del Area de Gobierno
de Cultura, Turismo y Deporte. Asimismo, en cuanto al vestuario del personal misico de la Banda Sinfénica
Municipal de Madrid, se ha llevado a cabo un contrato menor para la adquisicion de vestuario de protocolo,
un expediente de convalidacion de camisas de verano, y un contrato abierto simplificado sumario para
proveer de la uniformidad exigida en los conciertos de las profesoras y profesores musicos. Todo ello ha
supuesto una ejecucion del 92,5 por ciento en el subconcepto 221.04 "Vestuario".

Los subconceptos presupuestarios 221.06, de productos farmacéuticos y material sanitario, y 221.10 de
productos de limpieza y aseo, se dotaron considerablemente en 2022 ante la emergencia sanitaria derivada
de la COVID-19. Con motivo de la situacion de prorroga presupuestaria en 2023, y debido al descenso de la
gravedad de la pandemia y la disminucién de las medidas sanitarias en cuanto a obligatoriedad de
mascarillas e hidrogel en 2023, se realizaron modificaciones de crédito a fin de atender las necesidades de
otras partidas y puestas a disposicidn de créditos a la Direccion General de Presupuestos.

En cuanto al subconcepto presupuestario 221.99 "Otros suministros”, se tramitaron contratos menores para
la adquisicién de diversos suministros como ceniceros externos, bridas, banderines telescépicos para
equipos de evacuacion, adhesivos identificativos, etc., ejecutandose el crédito en un 71,6 por cien.

Por lo que se refiere al subconcepto 220.00 "Material de oficina ordinario no inventariable" se ha alcanzado
un porcentaje de ejecucidn del 98,6 por ciento sobre el crédito definitivo.

Asimismo, se ha alcanzado el 82,8 por cien de ejecucion sobre el crédito definitivo en el subconcepto
220.02 "Material informatico no inventariable". A lo largo de 2023, se estima que se han llevado a cabo
1.542 solicitudes a IAM en relacion con el ambito informatico y de telecomunicaciones.

El subconcepto 223.00 "Transportes" ha alcanzado una ejecucion del 45,6 por ciento, llevandose a cabo los
traslados y mudanzas, a través de diversos contratos basados del Acuerdo Marco para la prestacion del
servicio de transporte de mobiliario, enseres y documentacion en dependencias del Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte. A través del contrato basado n.° 8 se efectuaron diversos traslados menores de
mobiliario y documentacion en el ejercicio del trabajo habitual desde el 2 de noviembre de 2022 al 1 de
noviembre de 2023, por un importe de 6.358 euros. A partir del 2 de noviembre de 2023 entr6 en ejecuciéon
el contrato basado n.° 9, con el mismo propésito y un plazo de ejecucién del 2 de noviembre de 2023 al 1
de septiembre de 2024. Al no ser necesaria la prestacién de otros servicios, no se ha ejecutado la totalidad
del importe del crédito presupuestado.

En el subconcepto 227.06 "Estudios y trabajos técnicos", del que se ha ejecutado el 74,2 por cien sobre el
crédito definitivo, esta incluido el contrato de servicios de certificacion del Sistema de Gestion Ambiental
segun el reglamento europeo EMAS I, y la norma UNE-EN ISO 14001:2015 en el Edificio del Palacio de
Cibeles, que recoge tres actuaciones: la renovacion de la certificacion de la ISO 14001:2015, el
mantenimiento de la certificacion EMAS Ill de acuerdo al reglamento europeo, y la Inscripcién de la Huella
de Carbono del Palacio de Cibeles en el Ministerio correspondiente.

Ademas, en este subconcepto se incluyen los expedientes del Acuerdo Marco para el servicio de formacion
en materia de evacuacion en situaciones de emergencia, realizacion de simulacros, redaccion vy
actualizacion de planes de emergencia en los edificios dependientes del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte, dentro del cual se han llevado a cabo durante el afilo 2023 diversos contratos basados.
El contrato basado n.° 9 consistié en la formaciéon en materia de evacuacién en situaciones de emergencia
y realizacion de simulacros en edificios dependientes del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
con una inversion de 17.207 euros. Mediante el contrato basado n.° 10 se realizd la actualizacion e
implantacion del Plan de Autoproteccion del Edificio Conde Duque, con un gasto de 2.870 euros. El
contrato basado n.° 11 consistio en la actualizacion e implantacion del Plan de Autoproteccion de la
Biblioteca Ana Maria Matute, por un total de 1.751 euros.

Por lo que se refiere al capitulo 6 "Inversiones reales", gestionadas por el Servicio de Personal y Régimen
Interior, se han reconocido obligaciones por un importe de 11.529 euros, con el siguiente desglose:

Con cargo al subconcepto 623.01 "Instalaciones técnicas", se ha ejecutado el 35,4 por ciento, destinandose
al suministro e instalacion de un sistema anti-intrusion en el Edificio Hexagonos, circuito cerrado de
television, por un total de 3.363 euros. Las previsiones para esta partida incluian los sistemas a instalar en
el Arco de la Victoria, pero el Convenio de Concesién Demanial sobre la parcela denominada Arco de la
Victoria no se firmé hasta el 25 de octubre de 2023, con entrada en vigor desde el momento de firma del
acta de entrega del bien. Habida cuenta que no se pudo llevar a cabo esta instalacion en el afio 2023 por el
retraso en la firma, no ha sido posible la ejecucién total del crédito habilitado en esta partida.
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El cuanto al subconcepto 625.00 "Mobiliario y equipos de oficina", se ha ejecutado el 74 por ciento, siendo
destinado a la compra de sillas de oficina y sillas para la sala de reuniones del Palacio de Cibeles, por un
importe de 7.411 euros.

Respecto al subconcepto 625.99 "Otro mobiliario y enseres”, Gnicamente ha sido necesaria la adquisicion
de un microondas y un perchero de pie para el Area de Gobierno, con una inversion de 364 euros.

Y, por ultimo, en cuanto al subconcepto 629.01 "Sefializacion”, estaba previsto el suministro de directorios,
una vez celebradas las elecciones locales. No obstante, los movimientos constantes de personal originados
por estas elecciones en las distintas Areas con presencia en Cibeles han supuesto un retraso en la
configuracion definitiva del organigrama y estructura, que ha impedido la sustitucion de la sefialética en
todo el Palacio de Cibeles.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

EDIFICIOS EN LOS QUE SE REALIZAN SERVICIOS DE NUMERO 55 46
LIMPIEZA Y SEGURIDAD

2. LOGRAR UNA ADECUADA DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DEL AREA DE GOBIERNO ENTRE LAS
DISTINTAS DIRECCIONES GENERALES, MEDIANTE LA PLANIFICACION DEL PRESUPUESTO, EL SEGUIMIENTO DE SU
EJECUCION Y LA GESTION DE LOS EXPEDIENTES DE GASTOS

Ademas de tener presente en 2023 la situacion de prérroga presupuestaria del Presupuesto de 2022, las
principales actuaciones en las que se ha materializado la actividad de gestion econdmico-financiera y
presupuestaria del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte han sido las siguientes:

INGRESOS:

En cuanto a los ingresos del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, desde la Secretaria General
Técnica se han llevado a cabo tareas de gestion y coordinacion de los ingresos de naturaleza no tributaria
del Area, asi como de los ingresos tributarios delegados por la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de
Madrid, excepto los relacionados con la practica del deporte, que han sido gestionados directamente desde
el Area Delegada de Deporte. Entre dichas labores sobresalen la confeccion y expedicion de abonarés, la
revision y envio de la documentacion justificativa de los ingresos a la Intervencion General para su toma de
razén en contabilidad, asi como la tramitacion de devoluciones de ingresos indebidos.

El Presupuesto de Ingresos del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte ha finalizado el ejercicio
con 35.700.102 euros de derechos reconocidos netos en 2023. Por Secciones, los datos globales han sido:

- SECCION 130 "CULTURA, TURISMO Y DEPORTE": con unos derechos reconocidos netos de 1.555.058
euros, con un porcentaje de ejecucion respecto a las previsiones definitivas del 101,7 por ciento.

- SECCION 131 "DEPORTE" con unos derechos reconocidos netos de 30.265.507 euros, con un
porcentaje de ejecucion respecto a las previsiones definitivas del 96,4 por ciento.

- SECCION 132 "TURISMO": con unos derechos reconocidos netos de 3.879.537 euros, con un porcentaje
de ejecucidn respecto a las previsiones definitivas del 120,8 por ciento.

En 2023, la mayor parte de los ingresos gestionados a través del Area de Gobierno y las Areas Delegadas
(fundamentalmente de los capitulos 3 "Tasas, precios publicos y otros ingresos" y 5 "Ingresos
patrimoniales” del Presupuesto de Ingresos) han experimentado notables alzas. Por ejemplo, en Museos, la
venta de entradas del Planetario ha pasado de 344.417 euros de derechos reconocidos netos en 2022 a
376.426 euros en 2023 (+9,3 por ciento), o bien los ingresos por las prestaciones de servicios en los
Centros Deportivos Municipales, que han pasado de 26.395.277 euros en 2022 a 30.255.127 euros en
2023 (+14,6 por ciento). En este punto también hay que destacar los 3.879.537 euros de derechos
reconocidos netos en 2023 derivados del contrato de gestién de servicio publico, en la modalidad de
concesioén, del bus turistico en el término municipal de Madrid, cuya vigencia finalizé el 24 de julio de 2023.

GASTOS:
En 2023, a pesar de la situacidon de prorroga del Presupuesto de 2022, desde la Direccidon General de
Presupuestos, junto con el Servicio Econdmico-Presupuestario de la Secretaria General Técnica de

Cultura, Turismo y Deporte, se han realizado las actuaciones necesarias para garantizar la adecuada
cobertura presupuestaria de las necesidades planificadas por los distintos 6érganos gestores del Area para
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el ejercicio 2023, asi como las nuevas necesidades que han ido surgiendo en el transcurso del ejercicio,
garantizando el normal funcionamiento econdmico-presupuestario del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte bajo el prisma de un control estricto de la ejecucién de los créditos en el marco de las
medidas de contencion del gasto publico.

El Presupuesto de Gastos del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte ha presentado obligaciones
reconocidas en el ejercicio 2023 por importe de 200.743.584 euros. Por Secciones, los datos globales han
sido:

- SECCION 130 "CULTURA, TURISMO Y DEPORTE": con una ejecucion del 95,5 por ciento, y unas
obligaciones reconocidas que han alcanzado los 162.946.621 euros en 2023 (frente a los 159.758.147
euros de 2022, +2,0 por ciento).

- SECCION 131 "DEPORTE": con una ejecucion del 94,1 por ciento, y unas obligaciones reconocidas que
han ascendido a 37.160.200 euros en 2023 (frente a los 29.134.074 euros de 2022, +27,5 por ciento).

- SECCION 132 "TURISMO": con una ejecucién del 26,1 por ciento, y unas obligaciones reconocidas por
importe de 636.763 euros. La ejecucion se ha visto lastrada al haberse canalizado las aportaciones en
materia turistica a Madrid Destino a finales del ejercicio 2022, siendo un dato coyuntural.

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS:

A lo largo de 2023 se han tramitado un total de 151 expedientes de modificaciones de crédito, de los que 34
se han gestionado directamente desde la Secretaria General Técnica, y 117 desde la Direccion General de
Presupuestos, previa solicitud del Area de Gobierno.

En las cifras anteriores no se incluyen las modificaciones presupuestarias referidas a capitulo 1 "Gastos de
personal" del Presupuesto de Gastos, que se han gestionado directamente desde la Direccion General de
Presupuestos.

SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

Desde el Servicio Econdémico-Presupuestario de la Secretaria General Técnica se ha coordinado la
remision periddica a la Direccién General de Presupuestos de las previsiones de ejecucion presupuestaria a
31 de diciembre de 2023 de los distintos érganos gestores del Area de Gobierno. Asimismo, durante 2023
se han extraido, al menos, 60 estados de ejecucién presupuestaria al objeto de colaborar con los distintos
drganos gestores para conseguir una mejor y mayor ejecucion de sus créditos.

ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS E INGRESOS DEL AREA DE GOBIERNO PARA EL
EJERCICIO 2024:

En 2023 también se han coordinado las propuestas de gastos e ingresos de los distintos programas del
Area de Gobierno al objeto de elaborar el anteproyecto de Presupuesto 2024.

SEGUIMIENTO DE DETERMINADOS EXPEDIENTES DE GASTO:

Desde la Secretaria General Técnica de Cultura, Turismo y Deporte también se han realizado, al menos, 24
informes de seguimiento de expedientes de gasto en funcion de las necesidades de la informacion: por
aplicaciones presupuestarias, gastos con financiacion afectada, gastos plurianuales y de tramitacion
anticipada, expedientes de contratacion, expedientes de subvenciones, cuotas, becas y premios, etc.
Asimismo, se ha incidido en otros ambitos, como el seguimiento de las justificaciones de subvenciones
prepagables de los distintos érganos gestores del Area.

GESTION DE DOCUMENTOS CONTABLES:

El Servicio Econémico-Presupuestario de la Secretaria General Técnica de Cultura, Turismo y Deporte ha
desempefiado la tarea de elaboracion, tramitacion y gestion de los documentos contables de los distintos
expedientes de gasto del Area de Gobierno, exceptuando los gestionados desde el Area Delegada de
Deporte. Cabe resefiar la gestion efectuada en relacion con los expedientes de contratacion, subvenciones,
cuotas, becas y premios, convalidaciones de gasto y reconocimientos extrajudiciales de crédito,
aportaciones corrientes y de capital a Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, etc., mediante la
elaboracion del documento contable y su revision a la luz de la documentacion esencial del expediente
desde el punto de vista econdmico-presupuestario, el envio del expediente a la Intervencién que
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corresponda, asi como el resto de tramites para la aprobacién en el sistema de los documentos contables
asociados.

Los documentos alcanzados en 2023 en la Seccion 130 "Cultura, Turismo y Deporte" han superado los
5.350, mientras que en la Seccién 132 "Turismo", la cifra ha excedido ligeramente los 150. Los valores han
sido algo superiores a los del ejercicio 2022, estando bastante por encima de las previsiones.

SEGUIMIENTO DE LAS FACTURAS:

Al igual que en ejercicios anteriores, en 2023 se ha realizado un seguimiento de las facturas desde su
presentacion en el Registro General del Ayuntamiento de Madrid o en el Punto General de Entrada de
Facturas Electronicas de la Administracion General del Estado (FACe), hasta la tramitacidn presupuestaria
de los expedientes de reconocimiento de la obligacion.

Dejando a un lado las facturas de la Seccion 131 "Deporte”, que han sido gestionadas desde el Area
Delegada de Deporte, en 2023 se han tramitado 1.974 facturas en las Secciones 130 "Cultura, Turismo y
Deporte" y 132 "Turismo", de las cuales 1.333 han sido conformadas y 641 rechazadas.

GESTION DEL ANTICIPO DE CAJA FIJA:

Desde la Secretaria General Técnica de Cultura, Turismo y Deporte se ha realizado la gestion integra a
través de la Habilitacion de Pagos de todos los gastos tramitados en 2023 con cargo al Anticipo de Caja
Fija del Area de Gobierno.

En concreto, en 2023 se han tramitado 186 gastos con cargo al mismo, por un importe total de 68.096
euros. La prevision de 200 gastos a satisfacer mediante este sistema se ha incumplido ligeramente,
guedando ello justificado por la cancelacién en mayo, con motivo del cambio de Corporacién fruto de las
elecciones municipales de 28 de mayo de 2023, del Anticipo de Caja Fija del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte, constituido mediante Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y
Personal de 6 de noviembre de 2019. La cuenta justificativa asociada a dicha cancelacion alcanzé los
37.699 euros, correspondiendo 37.082 euros a la Seccién 130 "Cultura, Turismo y Deporte", y 617 euros a
la Seccién 132 "Turismo".

Hasta la constitucién del nuevo Anticipo de Caja Fija del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
por Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda de 20 de
septiembre de 2023, los gastos articulados habitualmente a través de este sistema se han tramitado para
su pago en firme, lo que explica el menor nimero alcanzado en 2023.

Finalmente, con motivo de la reposicidn obligatoria a finales de 2023, la cuenta justificativa asociada a la
misma alcanzé los 30.397 euros, correspondiendo 25.417 euros a la Seccion 130 "Cultura, Turismo y
Deporte", 1.306 euros a la Seccion 131 "Deporte”, y 3.674 euros a la Seccion 132 "Turismo".

Por otro lado, en concepto de indemnizaciones por razén del servicio hay que resefar la asistencia de las
Delegadas del Area de Gobierno y de las Areas Delegadas a distintos eventos y reuniones en el ejercicio
del cargo:

- La nueva Delegada del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, ha viajado a Nueva York
(Estados Unidos), del 15 al 18 de octubre, con motivo de la celebracion de la Il Gran Gala del Teatro Real,
la asistencia a actos de promocién de la ciudad "MadridBylIFEMA", y reuniones con el sector turistico y
espectaculos del Teatro Real.

- La nueva Delegada del Area Delegada de Deporte ha acudido a Londres (Reino Unido), del 14 al 15 de
octubre, con motivo de la invitacion, por parte de la National Football Legaue (NFL) al objeto de mantener
una reunién con el objetivo de que Madrid pueda albergar futuras ediciones de la Liga Europea.

- La Delegada del Area Delegada de Turismo ha asistido, en primer lugar, a Malaga, del 05 al 06 de abril,
dentro de los actos programados por la Hermandad y Cofradia de Nazarenos de Nuestro Padre Jesus de la
Puente del Cedrén y Maria Santisima de la Paloma, de la que el Ayuntamiento de Madrid es Hermano
Mayor Honorario. También ha acudido a Samarcanda (Uzbekistan), del 15 al 18 de octubre, al objeto de
participar en el Foro Global de Inversion de la 252 Asamblea General de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). Y més adelante, ha viajado a Sevilla, el 20 de octubre, para representar al Ayuntamiento de
Madrid en el TIS (Tourism Innovation Summit 2023), celebrado bajo el lema "Travel Revolution takes off".
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SUMINISTRO DE INFORMACION SOBRE TRANSPARENCIA:

Desde la Secretaria General Técnica de Cultura, Turismo y Deporte se han remitido, para su publicacion en
el Portal de Transparencia, los datos sobre gastos protocolarios, dietas y gastos de viaje de la titular del
Area de Gobierno y de las titulares de las Areas Delegadas de Deporte y de Turismo, de los érganos
directivos, asi como los pertenecientes al resto del personal municipal, ya sea funcionario, laboral o
eventual.

En 2023, las dietas y gastos de viaje han ascendido a 38, mientras que los gastos protocolarios han sido 6.
OTRAS REMISIONES DE INFORMACION SOLICITADAS POR DIVERSAS ADMINISTRACIONES:

El Servicio Econdmico-Presupuestario ha coordinado la remision de informaciéon econémico-financiera y
presupuestaria de los distintos 6rganos gestores del Area de Gobierno para su posterior envio, por parte del
Ayuntamiento, a diferentes Administraciones segun la periodicidad por ellas establecida. Por ejemplo, el
coste efectivo de los servicios del afio 2022, las operaciones atipicas o los pasivos contingentes del Area, a
remitir al Ministerio de Hacienda. O bien las obligaciones reconocidas durante 2022 para la promocion de la
accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas, a enviar a la Comunidad de Madrid.

OPERACIONES DE CIERRE DEL EJERCICIO 2023:

Se dio traslado a la Direccién General de Presupuestos de las peticiones efectuadas por los 6rganos
gestores del Area de Gobierno sobre la excepcion de aplicacion de los plazos de cierre previstos, y se
facilitod la informacién requerida sobre los proyectos de gasto con financiacion afectada que se ejecutaron
en el gjercicio.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INFORMES DE ESTADOS DE EJECUCION NUMERO 60 60
INFORMES DE SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES NUMERO 24 24
DOCUMENTOS CONTABLES TRAMITADOS NUMERO 4500 5500
FACTURAS TRAMITADAS NUMERO 1200 1974
DOCUMENTOS DE ANTICIPO DE CAJA FIJA NUMERO 200 186

3. COORDINAR, PLANIFICAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS
CON LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, SIN PERJUICIO DE LAS COMPETENCIAS ATRIBUIDAS AL AREA DE
GOBIERNO DE HACIENDA Y PERSONAL

Con el fin de atender las propuestas de los diferentes érganos directivos del Area de Gobierno, durante el
ejercicio 2023 se han elaborado 56 expedientes de modificacion de la Relacién de Puestos de Trabajo, de
los cuales fueron aprobados 54, siendo archivados los otros 2.

En cuanto a la provision de puestos de trabajo, se ha llevado a cabo la tramitacién y seguimiento de un total
de 184 solicitudes de cobertura de puestos, a través de los sistemas de libre designacion (26), concurso de
méritos (28), comisiones de servicio (9), adscripciones provisionales (30) y atribucién temporal de funciones
(5); a los que debemos afiadir la tramitacion de solicitudes de cobertura interina de los puestos por vacante,
sustitucién y puestos laborales (86).

En materia de control horario, sefialar que durante 2023 se han incorporado 107 personas y han causado
baja 95 personas en el sistema de control de presencia, alcanzando con ello un total de 1.032 personas del
Area.

En cuanto a los partes de baja laboral, confirmacion y alta, derivados de IT (incapacidad temporal), sefialar
que desde el 3 de enero de 2022 se ha implementado un nuevo procedimiento de gestion de los procesos
de incapacidad temporal. Con este nuevo procedimiento ya no es necesario grabar los partes de baja, alta
o confirmacién por cuanto que se cargan en la aplicacion de modo automatico al ser expedidos los partes
por los facultativos correspondientes. Por tanto, la tramitacion actual consiste en revisar y gestionar las
incidencias que inevitablemente se producen. Ademas, los partes de confirmacibn ya no son
necesariamente semanales, por lo que no pueden ser computados como hasta esa fecha. Es por ello, que
Unicamente se han incluido en el célculo las bajas y altas emitidas sin indicacion del numero de partes de
confirmacion que, en su caso, hayan sido emitidos, alcanzandose 1.100 partes de alta o baja tramitados.

Por dltimo, en cuanto a los indicadores previstos, hay que sefialar la tramitacion de solicitudes de
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complementos retributivos hasta alcanzar un total de 268 correspondientes a diferentes empleados publicos
del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, referidos fundamentalmente a productividad (115 altas
y 37 bajas), liquidacion de festivos en Bibliotecas, Museos y Banda Municipal (75), asi como a servicios
extraordinarios (41) prestados excepcionalmente en algun centro.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
TRAMITACION DE PROPUESTAS DE MODIFICACION DE LA NUMERO 20 56
RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO
TRAMITACION DE PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO NUMERO 225 184
PERSONAS INCLUIDAS EN EL SISTEMA DE CONTROL DE NUMERO 970 1032
PRESENCIA
TRAMITACION DE SOLICITUDES DE COMPLEMENTOS NUMERO 150 268
RETRIBUTIVOS
TRAMITACION Y MECANIZACION DE PARTES MEDICQS NUMERO 3000 1100
DE BAJA, DE CONFIRMACION Y DE ALTAS EN LA GESTION
DEIT

4. MANTENIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LOS EDIFICIOS ADSCRITOS AL AREA
DE GOBIERNO

En cuanto a las medidas de seguridad y salud en el trabajo, en el ejercicio 2023 continla la ejecucién del
contrato de arrendamiento de desfibriladores semiautomaticos externos para centros dependientes del Area
de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, con la incorporacion de 5 nuevos desfibriladores que se suman
a los 17 ya funcionando en diversos edificios pertenecientes al Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte.

Por otro lado, dentro del Acuerdo Marco para el servicio de formacidon en materia de evacuacion en
situaciones de emergencia, realizacion de simulacros, redaccion y actualizacion de planes de emergencia
en los edificios dependientes del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte se ha efectuado la
formacion en materia de evacuacion en situaciones de emergencia y realizacién de simulacros en 14
edificios del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte (contrato basado n.°9). Asimismo, se ha
llevado a cabo la actualizacién del Plan de Autoproteccion del Edificio Conde Duque (contrato basado n.°
10), y de la Biblioteca Publica Ana Maria Matute (contrato basado n.° 11).

Se ha incluido en el expediente denominado EMAS Certificacion del sistema de gestion ambiental segun el
reglamento europeo EMAS llI, y la norma UNE-EN 1SO 14001:2015 en el edificio del Palacio de Cibeles,
una condicion especial de ejecucion en materia de seguridad y salud laboral, en concreto, mediante la
exigencia a la empresa adjudicataria de la designacion de una persona de contacto, con formacion
especifica en la materia, para la supervision y control de la aplicacion de las condiciones de seguridad y
salud laboral exigibles, asi como para la deteccion de las posibles incidencias que pudieran surgir en este
ambito.

La Secretaria General Técnica ha participado presencialmente en las Comisiones y en el Comité de
Seguridad y Salud, efectuando la coordinacion y seguimiento de los informes de la Subdireccion General de
Prevencion de Riesgos Laborales y de los Sindicatos. Igualmente, se ha instaurado el seguimiento de
evaluaciones de riesgos laborales realizados por Madrid Salud en los edificios del Area, y se ha implantado
el Protocolo de Agresiones de terceros para el personal del Ayuntamiento de Madrid.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EJECUCION DE MEDIDAS DERIVADAS DE LOS PLANES DE NUMERO 52 100
AUTOPROTECCION
ACTUACIONES PARA LA IMPLANTACION Y NUMERO 3 3

MANTENIMIENTO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DEL
PALACIO DE CIBELES (EMAS E 1SO14001)

5. COORDINACION Y TRAMITACION ADMINISTRATIVA DE LOS ASUNTOS PROPIOS RELATIVOS A REGIMEN JURIDICO

En el transcurso de 2023 se han elevado por parte del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte a la
Junta de Gobierno 113 asuntos y al Pleno 10, lo que supone un total de 123. Entre los temas mas
relevantes acordados por la Junta de Gobierno en 2023 relativos a los asuntos de competencia del Area,
cabe destacar:

- La autorizacién del contrato de servicios de mantenimiento integral y asistencia a eventos en inmuebles e
instalaciones adscritos al Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte y autorizar el gasto plurianual de
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7.389.021 euros.

- La autorizacion del contrato basado de obras de rehabilitacion final del Palacio del Capricho, acabado e
instalaciones, celebrado al amparo del lote 2 del Acuerdo Marco para la realizacién de las obras de reforma,
reparacion, restauracion, rehabilitacion, conservacion y demolicion del conjunto de monumentos y edificios
demaniales y patrimoniales competencia del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, y autorizar y
disponer el gasto plurianual de 2.326.981 euros.

- La iniciacion de los procedimientos para el otorgamiento de distinciones honorificas a distintas
personalidades y entidades.

- La tramitacion de procedimientos de asignacion o modificacién de denominaciones de vias publicas.

- La tramitacién de procedimientos de subvenciones corrientes que superan los 500.000 euros.

- La tramitacion de la designacion de representantes del Ayuntamiento de Madrid en distintas entidades e
instituciones de caracter cultural, turistico y deportivo.

- La tramitacion de ceses y nombramientos de altos cargos del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte.

Entre los asuntos del Area elevados al Pleno, han destacado los siguientes:

- La concesién de las medallas de Honor y de Madrid a distintas personalidades y entidades.

- La concesién de la distinciéon de Hijo Adoptivo de Madrid a Joaquin Sorolla y Bastida a titulo péstumo.

- Designar vocales del Consejo de la Cultura de la Ciudad de Madrid, como profesionales independientes
de reconocido prestigio en el ambito de la cultura.

Por otro lado, el niumero total de anotaciones en el Registro de Convenios ha sido de 107, no habiéndose
alcanzado el nimero de convenios previsto debido a que la actividad administrativa durante el periodo
electoral se circunscribe a la tramitacion ordinaria. Y en el Libro de Resoluciones se han anotado 1.029
Decretos y Resoluciones.

Se ha gestionado y realizado el seguimiento estadistico de 21 sugerencias y reclamaciones recibidas por la
Secretaria General Técnica a través de PLATEA, asi como 40 solicitudes de acceso a informacién publica.

Con respecto al afio anterior, se ha seguido manteniendo la labor de apoyo y asistencia a los Distritos a
través del asesoramiento en la contestacién a 111 preguntas y peticiones de informacion y la emisién de
informes a solicitud de los Presidentes de las Juntas Municipales de Distrito, con motivo de proposiciones
presentadas ante sus Plenos o como consecuencia de acuerdos adoptados. Si bien, en 2023 el nimero de
peticiones de informacién ha sido menor que otros afios debido a que no se han celebrado Plenos en los
Distritos en los meses de junio a octubre, como consecuencia de las elecciones municipales.

Se han recibido y contestado 63 peticiones de informacion de los grupos politicos sobre asuntos relativos al
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, no habiéndose cumplido la previsién debido a la
celebracion de elecciones municipales.

Se han tramitado 40 peticiones de instalacibn de placas conmemorativas y se han informado 17
expedientes de asignacién o cambio de denominacién de vias, espacios urbanos, edificios y monumentos
singulares.

Se han resuelto 6 recursos de reposicién interpuestos contra los Decretos adoptados por la Titular del Area
de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, y se han gestionado 13 procedimientos judiciales competencia
del Area.

Se han informado 4 peticiones de informacién relativas a quejas presentadas por los ciudadanos ante el
Defensor del Pueblo.

Por ultimo, se han tramitado 16 propuestas de concesion de distinciones honorificas, y se han informado 14
expedientes relativos al ejercicio de los derechos de tanteo y retracto sobre Bienes de Interés Cultural y
Bienes de Interés Patrimonial.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ASUNTOS PARA LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD NUMERO 60 123
DE MADRID Y PLENO
ANOTACIONES EN EL LIBRO DE DECRETOS Y NUMERO 1000 1029
RESOLUCIONES
ANOTACIONES EN EL REGISTRO DE CONVENIOS NUMERO 190 107
SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y  SOLICITUDES NUMERO 50 61

ACCESO INFORMACION PUBLICA
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INFORMES INICIATIVAS GRUPOS POLITICOS PLENOS NUMERO 200 111
JUNTAS MUNICIPALES
PETICIONES DE INFORMACION GRUPOS POLITICOS NUMERO 75 63

6. APOYAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS DIRECCIONES GENERALES MEDIANTE EL ASESORAMIENTO,
SEGUIMIENTO Y TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES DE CONTRATACION

De la comparativa resultante entre las previsiones efectuadas y los resultados alcanzados en el ejercicio
2023, se concluye que se han CUMPLIDO los objetivos.

En 2023 se han tramitado 145 expedientes en el Servicio de Contratacion, de acuerdo con el siguiente
desglose:

- Procedimientos de contratacion: 59 expedientes, de los cuales 40 han sido formalizados en 2023 y el resto
contintan en tramitacion.

- Contratos basados: 36 contratos basados.

- Incidencias contractuales: a lo largo de 2023 se han tramitado 50 incidencias contractuales.

En lo que respecta a las mesas de contratacion celebradas durante el ejercicio 2023, fueron un total de 123
sesiones, en el marco de los 74 entornos virtuales de licitacion creados en el perfil del contratante del
organo de contratacién, integrado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, habiéndose
publicado todas ellas.

En 2023 se tramitaron 104 expedientes de devolucién de garantias definitivas. Se incluyen en este
indicador tanto las liquidaciones de los contratos como los acuerdos de devolucion de garantia propiamente
dichos.

Por otro lado, en el ejercicio 2023 se ha procedido a la tramitacién e inscripcidn en el registro de contratos
de 601 contratos menores.

Para concluir, se enumeran otras actuaciones de interés que, aun no integradas en los cuatro indicadores
referidos, se incardinan dentro de las funciones del Servicio de Contratacion para el ejercicio de las
competencias que, en materia de contratacién, tiene asignadas la Secretaria General Técnica:

- Recursos especiales en materia de contratacion: 3
- Peticiones de grupos politicos: 1
- Plyca: comunicaciones de altas/bajas/suplencias: 34 comunicaciones

Por tanto, a la vista de los resultados puestos de manifiesto en esta memoria y de su comparacién con las
previsiones integradas en el Presupuesto municipal de 2022, prorrogado en el afio 2023, se concluye que el
objetivo en materia de contratacion se ha alcanzado en el ejercicio 2023.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE CONTRATACION NUMERO 150 145
CELEBRACION DE MESAS DE CONTRATACION NUMERO 90 123
EXPEDIENTES DE DEVOLUCION DE GARANTIA NUMERO 60 104
DEFINITIVA
TRAMITACION/INSCRIPCION DE CONTRATOS MENORES NUMERO 350 601

7. APOYAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS DIRECCIONES GENERALES MEDIANTE EL ASESORAMIENTO,
SEGUIMIENTO Y TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE TRANSFERENCIAS, CONVENIOS, ENCOMIENDAS DE GESTION,
TARIFAS Y NEGOCIOS PATRIMONIALES

Se han realizado las siguientes transferencias a Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio S.A.: dos de
caracter ordinario para gastos de funcionamiento de los centros y actividades culturales (acumulandose en
dos transferencias las cuatro trimestrales inicialmente previstas), dos aportaciones extraordinarias
especificas, una para la campafa de Navidad y Reyes, y otra para la Cabalgata de Reyes. Se ha realizado
una quinta aportacion para la financiacién del Convenio entre el Ayuntamiento, Madrid Destino y Madrid
Trophy Promotion S.L.U. para la celebracion del torneo de tenis profesional Master 1000 (ATP/WTA) en la
ciudad de Madrid en el periodo 2023-2030. Se ha ejecutado el 100 por cien del crédito definitivo.

El Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte para el periodo
2022-2024 fue aprobado por Decreto de 1 de marzo de 2022 de la Delegada del Area de Gobierno. Este
Plan ha sido modificado en el afio 2023 por los Decretos 22 de marzo de 2023, 3 de abril de 2023, 18 de
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abril de 2023, 7 de junio de 2023, 3 de octubre de 2023, 14 de noviembre de 2023 y 24 de noviembre de
2023 de la Delegada del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte. La gestion de las lineas de
subvenciones nominativas en el afio 2023, con el Presupuesto prorrogado, ha supuesto la necesidad de
realizar un mayor nimero de modificaciones del Plan Estratégico de Subvenciones del Area.

En materias de la competencia del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte se han formalizado un
total de 107 convenios o prérrogas de estos, correspondiendo 36 a materia cultural, 70 a convenios en
materia deportiva y 1 a materia turistica.

Por lo que respecta al expediente previsto de encomiendas de gestién/encargo a medio propio, finalmente
no ha sido necesaria su tramitacion por la Secretaria General Técnica a lo largo del ejercicio 2023, al
haberse reasignado a otro érgano directivo.

Por otro lado, se han tramitado 10 expedientes de modificaciones y exenciones de las tarifas de los
servicios culturales prestados por Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A., y de la visita a sus
instalaciones.

Por lo que se refiere a los expedientes de caracter patrimonial, se han gestionado 22 expedientes, entre los
que han destacado la tramitacion de numerosas autorizaciones especiales de uso y una afectacién de
inmueble al servicio publico cuya gestién corresponde a Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A.,
asi como la liquidacion de la concesion demanial otorgada sobre el cine IMAX y la tramitacién de otras
concesiones y mutaciones demaniales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE TRANSFERENCIAS A MADRID DESTINO NUMERO 7 5
CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO S.A.
EXPEDIENTES DE APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO NUMERO 3 7
DE SUBVENCIONES DEL AREA DE GOBIERNO
EXPEDIENTES DE CONVENIOS NUMERO 190 107
EXPEDIENTES DE ENCOMIENDAS DE GESTION Y/O NUMERO 1 0
ENCARGOS A MEDIOS PROPIOS
EXPEDIENTES DE APROBACION/MODIFICACION DE NUMERO 2 10
TARIFAS
EXPEDIENTES DE NEGOCIOS PATRIMONIALES NUMERO 20 22

8. FACILITAR AL CIUDADANO LA REALIZACION DE TRAMITES A TRAVES DE LA OFICINA DE REGISTRO

En la Oficina de Registro del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte se han recepcionado en 2023
un total de 14.975 documentos, solicitudes, escritos y comunicaciones, con su correspondiente remision a
los correspondientes érganos y unidades administrativas.

El estado de alarma y la restriccion de movimientos como consecuencia de la COVID-19 hizo descender la
presencia de ciudadanos en los registros con respecto a afios anteriores a la pandemia, sin que se hayan
recuperado los nimeros anteriores, alcanzandose en 2023 un total de 2.895 ciudadanos atendidos.
Sefialar, ademas, la supresion de la cita previa para registro, aungque permanece para Clave.

Ademas, en 2023 han continuado los trabajos para la implantacion del nuevo modelo de oficinas de
asistencia en materia de registro, para su funcionamiento como canal de asistencia a los ciudadanos en el
uso de medios electronicos y como oficina de presentacion de solicitudes, comunicaciones y escritos
mediante la digitalizacion de la documentacion y entrega del recibo que acredite su presentacion.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
DOCUMENTOS REGISTRADOS NUMERO 15000 14975
CIUDADANOS ATENDIDOS NUMERO 3000 2895

9. PROMOVER MEDIDAS DE IGUALDAD DE GENERO A TRAVES DE LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE
REGIMEN INTERIOR

En todos los contratos gestionados por el Servicio de Personal y Régimen Interior del Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte, como son el arrendamiento de desfibriladores semiautomaticos externos para
centros dependientes del Area, en el contrato de Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental en el
Palacio de Cibeles, asi como Acuerdos Marco de transporte de mobiliario y enseres, y planes de
autoproteccién, forman parte del Pliego de Prescripciones Técnicas exigencias de caracter social, en
cuanto al uso no sexista del lenguaje, evitando cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
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estereotipos sexistas, debiendo fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada de hombres y
mujeres, la diversidad y la corresponsabilidad. En concreto, en 2023 se han incluido en los dos nuevos
expedientes licitados de servicio de limpieza y vigilancia en edificios y bienes del Area, asi como en el
suministro de vestuario para la Banda Sinfénica Municipal de Madrid.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PROMOVER MEDIDAS DE IGUALDAD DE GENERO A NUMERO 2 3
TRAVES DE LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA EN
MATERIA DE REGIMEN INTERIOR

10. GARANTIZAR EL DERECHO DE LA CIUDADANIA A LA INFORMACION PUBLICA

Uno de los principales objetivos del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte es el dar respuesta a
las inquietudes de los ciudadanos. Por este motivo, se han recibido 22 peticiones de informacion de los
ciudadanos por el canal de Atenciéon a la Ciudadania y se han elaborado sus correspondientes 22
resoluciones de contestacion.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PETICIONES DE INFORMACION DE LA CIUDADANIA NUMERO 20 22
RESOLUCIONES FACILITANDO LA INFORMACION NUMERO 20 22
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 130 CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
PROGRAMA: 33210 BIBLIOTECAS PUBLICAS Y PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El objetivo general del programa 332.10 "Bibliotecas Publicas y Patrimonio Bibliografico" durante 2023 se
concreta en el cumplimiento y desarrollo de las competencias que corresponden al Ayuntamiento de
Madrid, con arreglo a su estructura competencial y organizativa, en materia de bibliotecas, lectura publica,
politica del libro y patrimonio documental y bibliografico, establecidas en el Acuerdo de 29 de junio de 2023
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte.

Estas competencias tienen por objetivo, por una parte, la promocién del libro, la lectura y el ocio cultural a
través de la Red de Bibliotecas Publicas Municipales y, por otra, la conservacion, acrecentamiento,
investigacion y difusion del patrimonio bibliografico de titularidad municipal, desde la Biblioteca Histérica
Municipal, la Hemeroteca Municipal, la Biblioteca Musical Victor Espinds, la Biblioteca Técnica y la
Biblioteca Digital Memoria de Madrid. Estos objetivos se alcanzan mediante una serie de acciones que
abarcan desde la seleccion, adquisicién, catalogacion y descripcion de fondos hasta la organizacion de
actividades culturales de difusién y promocién de la lectura y del conocimiento, las ayudas al sector del
libro, etc. con la finalidad Ultima de satisfacer plenamente las necesidades de la ciudadania en materia de
lectura, informacién y patrimonio bibliogréafico y documental.

Las acciones encajan plenamente dentro de las funciones que corresponden al Ayuntamiento de Madrid, si
bien la meta que persigue el 6rgano gestor del programa es ir mas alla de los minimos exigibles a una
entidad local, para hacer de Madrid una auténtica capital del libro, en el contexto de una ciudad dinamica y
cosmopolita, intensamente preocupada por la cultura y en la que los poderes publicos, en este caso el
gobierno municipal, hagan realidad el mandato constitucional de promover las condiciones que garanticen
la participacion real y efectiva de la ciudadania en la vida cultural y social.

También es preciso sefialar que la actividad desarrollada por el 6rgano gestor de este programa
presupuestario esta plenamente alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.

El programa 332.10 cont6 en 2023 con un crédito definitivo de 29.762.741 euros, con un reconocimiento de
obligaciones de 27.595.944 euros, lo que supone un porcentaje de ejecucién del 92,7 por ciento.

En un analisis por capitulos, el capitulo 1 "Gastos de personal’, contdé con un crédito definitivo de
26.022.066 euros y unas obligaciones reconocidas de 24.311.662 euros y un porcentaje de ejecucion del
93,4 por ciento.

En cuanto a gastos en bienes corrientes y servicios, transferencias corrientes e inversiones reales
(capitulos 2, 4 y 6), se contd con un crédito definitivo de 3.740.675 euros, repartidos del siguiente modo:

El capitulo 2 "Bienes corrientes y servicios", contd con un crédito definitivo de 1.773.825 euros, unas
obligaciones reconocidas de 1.533.570 euros, y un porcentaje de ejecucion del 86,5 por ciento.

El capitulo 4 "Transferencias corrientes", conté con un crédito definitivo de 495.400 euros y obligaciones
reconocidas de 467.739 euros, con un porcentaje de ejecucion del 94,4 por ciento.

Respecto al capitulo 6 "Inversiones reales", contd con un crédito definitivo de 1.471.450 euros y unas
obligaciones reconocidas de 1.282.973 euros, con un porcentaje de ejecucion del 87,2 por ciento.
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Los objetivos presupuestarios de 2022, que se adoptan en 2023 con motivo de la prérroga, en el afio 2023,
del Presupuesto 2022, estan directamente relacionados con las competencias que tiene atribuidas la
Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos plasmados en el articulo 7 del mencionado Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte.

Por lo que respecta a la mejora de la calidad de los servicios, la Direccion General de Bibliotecas, Archivos
y Museos mantiene dos cartas en este programa presupuestario dentro del sistema de cartas de servicio
del Ayuntamiento de Madrid. Estas cartas son:

- Carta de servicios de Bibliotecas Publicas que cuenta con 34 indicadores, de los cuales, se han medido
32, (de los 32, 2 eran informativos) y se han cumplido 30.

- Carta de servicios de la Biblioteca Histérica, Biblioteca Musical Victor Espinds y Hemeroteca Municipal,
que cuenta con 27 indicadores, de los cuales 24 han tenido un cumplimiento del 100 por ciento y de los 3
restantes (1 es informativo) 2 han registrado desviaciones irrelevantes en la evaluacién realizada sobre el
ejercicio de 2023.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MANTENER, INCREMENTAR Y DAR USO A LAS COLECCIONES (LIBROS, AUDIOVISUALES, PUBLICACIONES
PERIODICAS, ETC), DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS Y ESPECIALIZADAS, TENIENDO EN CUENTA LOS DISTINTOS
PERFILES USUARIOS/AS Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

La reposicion, actualizacién e incremento de las colecciones (libros, publicaciones periddicas, material
audiovisual) es siempre un objetivo fundamental para proporcionar a la ciudadania una oferta cultural
actualizada y de calidad. A la vez, esta actualizacién continua de las colecciones debe llevar aparejado un
mayor uso, disfrute y difusion de estos fondos, cumpliendo asi las bibliotecas su objetivo béasico de
fomentar la lectura, la informacién y el conocimiento.

En lo relativo a las actuaciones para el desarrollo de las colecciones resulta primordial mejorarlas tanto
desde el punto de vista cualitativo, tratando de mantener colecciones de calidad y ajustadas a los intereses
de los usuarios/as, como a nivel cuantitativo procurando un incremento y renovacion de los fondos: libros,
material multimedia, a lo que habria que afiadir la renovacion de cabeceras de publicaciones periddicas y
de bases de datos legales y partituras en el conjunto de todas las bibliotecas.

Ademas, es necesario ir conformando las colecciones fundacionales de las 6 nuevas bibliotecas que se
encuentran en construccion.

En el subconcepto 629.99 "Otras inversiones nuevas asociadas al funcionamiento operativo de los
servicios" con un crédito definitivo de 1.288.700 euros, se han reconocido obligaciones por un importe de
1.244.265 euros, lo que supone una ejecucion del 96,5 por ciento del crédito definitivo destinado a esta
finalidad. En el crédito definitivo estan incluidos 1.198.000 euros, por un lado y 30.000 por otro, procedentes
de sendos suplementos de crédito para inversiones en compra de libros (1.198.000 euros) y para
inversiones en compra de material audiovisual (30.000 euros) para mejorar y actualizar las colecciones de
las bibliotecas publicas municipales y para la adquisicion de fondos fundacionales de las nuevas
bibliotecas. Dicho suplemento de crédito se llevd a cabo a través de un expediente de endeudamiento.

A lo largo de 2023 se han adquirido por compra un total de 76.703 nuevos ejemplares de libros, de los
cuales, 75.691 fueron adquiridos para la Red de Bibliotecas Publicasy 1.012 para las bibliotecas histéricas.
Ademas, se compraron 2.240 ejemplares multimedia (peliculas, series, etc.), con destino estos ultimos a la
red de bibliotecas publicas.

Por lo que respecta a los libros, la cantidad adquirida es un 6,2 por ciento superior respecto a los adquiridos
en 2022 y fueron adquiridos a través del Acuerdo Marco para el suministro de libros y obras impresas con
ISBN con destino a las bibliotecas e instituciones bibliograficas y documentales adscritas a la DG de
Bibliotecas, Archivos y Museos (191202000328). Sin embargo, la cantidad de material multimedia es un 66
por ciento menor en 2023, porque en la actualidad, la demanda de estos fondos ha decrecido
sensiblemente.

El importe total dedicado a la adquisicion de libros fue de 1.194.805 euros, de los cuales, 1.193.992 euros
se ejecutaron a través del acuerdo marco mencionado (1.166.571 euros para fondos de las bibliotecas
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publicas y 27.421 euros para las bibliotecas histéricas); y 813 euros, correspondientes a la adquisiciéon de 2
facsimiles de Cervantes con destino a la Biblioteca Histérica, mediante contrato menor.

En lo que respecta a material multimedia, se adquirieron 2.240 ejemplares, lo cual supuso un gasto de
29.980 euros, gasto ejecutado a través del contrato basado del Acuerdo marco 300/2021/00380-5. Todo lo
adquirido fue destinado a ampliar y actualizar las colecciones de las 33 bibliotecas publicas.

Ademas, con cargo a este mismo subconcepto, se adquirieron 21 instrumentos musicales con destino a la
Biblioteca Musical Victor Espinds por importe de 17.737 euros, mediante dos contratos menores.

Por otra parte, en cuanto a libro historico, en el subconcepto 629.00 "Patrimonio histérico, artistico y
cultural, asociado al funcionamiento de los servicios publicos", que conté con un crédito definitivo de 14.000
euros, se reconocieron obligaciones por 14.000 euros, lo cual supuso un 100 por ciento de ejecucion. Con
cargo a este subconcepto, se adquirié un libro antiguo impreso en el siglo XVI para enriquecer los fondos
de la Biblioteca Historica, mediante contrato menor (511/2023/16732).

En cuanto a publicaciones periddicas, con un crédito definitivo de 577.147 euros con cargo al subconcepto
220.01 "Prensa, revistas, libros y otras publicaciones", se han reconocido obligaciones por valor de 575.467
euros, lo que implica una ejecucion del 99,7 por ciento del crédito definitivo.

Las publicaciones periodicas se adquieren en su mayoria a través de un contrato de suministro adjudicado
por procedimiento abierto (expediente 300/2022/00420) ejecutado por valor de 443.825 euros.

A través de este contrato se adquirieron 2.685 suscripciones, repartidos del siguiente modo: 2.463
suscripciones para la red de bibliotecas publicas; 184 suscripciones para la Hemeroteca Municipal, 5
suscripciones para la Biblioteca Historica, 33 para la Biblioteca Musical Victor Espinds.

Por otra parte, se adquirieron 10 suscripciones de revistas fuera del contrato, directamente a las editoriales,
por un importe de 15.138 euros mediante anticipos de caja fija y contrato menor privado, entre las que se
incluyen dos suscripciones a El Pais digital.

Ademas, se efectud un gasto de 116.503 euros con cargo a esta misma aplicacién presupuestaria con
destino a la Biblioteca Técnica destinado a la renovacion para 2023 de las suscripciones a revistas y
bases de datos juridicas, entre las que se encuentran La Ley 365 (56.773 euros), Smarteca (15.097 euros),
El Consultor (19.071 euros), Memento (13.756 euros), etc.

Todo ello da un total de 2.702 suscripciones a prensa, revistas y bases de datos legislativas (2.685
contrato,10 fuera del contrato, 7 bases de datos juridicas).

Por dltimo, indicar que con cargo a esta aplicacion presupuestaria se adquirieron también libros para
valoracion del Jurado de la 32 Edicién del Premio de Poesia Francisco de Quevedo, por importe de 1.078
euros.

Para facilitar el uso de las colecciones, es fundamental el proceso técnico de los fondos, esto supone llevar
a cabo las tareas de catalogacién o descripcion de las ediciones con las tareas de creacion o recuperacion
de autoridades, descripcion bibliografica mediante alta o modificacion y la creacién de la descripcién de
cada ejemplar. En 2023 las cifras han sido:

- En la red de bibliotecas publicas: 9.931 monografias, 1.835 multimedia y 36 revistas, lo que da un total de
11.802 catalogaciones.

- En las bibliotecas especializadas e histéricas: se catalogaron e incluyeron en el sistema de gestion
bibliotecaria 1.784 registros en la Biblioteca Musical Victor Espinés, 2.256 en la Biblioteca Histérica, 7.981
en la Hemeroteca y 3.348 en la Biblioteca Técnica lo que supone 15.369 registros.

Todo ello da un total de 27.171 nuevas catalogaciones en 2023, un 12,5 por ciento de incremento respecto
a 2022.

Durante el afio 2023, se han realizado 1.444.991 préstamos domiciliarios en la red de bibliotecas publicas,
lo que supone un incremento del 11,5 por ciento con respecto a 2022. En 2023, la media de préstamos por
biblioteca fue de 43.788. Por lo que respecta al tipo de publico y material, se registraron 588.696 préstamos
de libros de adultos, 643.067 libros infantiles, 127.378 de material multimedia para adultos, 33.291 material
multimedia infantil y 52.559 revistas.
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A estas cifras hay que afiadir los 5.263 préstamos de las bibliotecas histéricas, de los cuales, 5.221
corresponden a la Biblioteca Musical Victor Espinds (multimedia, partituras y libros) y 42 a la Biblioteca
Técnica, lo que supone un total de 1.450.122 préstamos domiciliarios en 2023, es decir, un 11,4 por ciento
mas que en 2022.

En cuanto a préstamos en sala de las bibliotecas patrimoniales, la Biblioteca Histérica Municipal realizd
1.526 préstamos, la Hemeroteca Municipal, 4.536, la Biblioteca Musical Victor Espinds, 726, alcanzando un
total de 6.788 préstamos en sala en 2023.

Por tanto, la cifra total de préstamos (domiciliario y sala) es de 1.457.042, lo que supone un 11,3 por ciento
mas respecto a 2022.

En cuanto a las adquisiciones con perspectiva de género, las compras realizadas de esta tematica
especifica arrojan una cifra de 2.188 titulos correspondientes a 45.577 ejemplares, lo que supuso un gasto
de 658.993 euros. En ellos se incluyen los materiales escritos por mujeres y por hombres que tratan sobre
mujeres.

Con respecto al cuadro de indicadores, hay que indicar que las previsiones que se toman como referencia
son las previsiones que se realizaron para la anualidad de 2022, con motivo de la prérroga, en 2023, del
Presupuesto de 2022, dltimo Presupuesto aprobado. Por esta razon, se pueden dar mas distorsiones entre
lo previsto y lo realmente realizado.

Como puede apreciarse, los resultados reflejan, que las compras de libros se han recuperado al contar con
el Acuerdo Marco que comenzd a estar operativo desde del mes de marzo de 2022 y esta es la razon de
que las cifras se hayan normalizado, sin embargo, al no contarse con crédito desde el principio del ejercicio,
las compras tuvieron que esperar a contar con el suplemento de crédito tramitado a través del expediente
de endeudamiento, razon por la cual los contratos basados se concentraron en el dltimo trimestre del afio.

Los fondos multimedia disminuyen de forma muy notable sobre la cifra prevista en 2022 y pone de
manifiesto la disminucién de la demanda de este tipo de soportes en clara competencia con las plataformas
cada vez mas extendidas. En este caso también se aprecia de forma notable que la referencia de prevision
que se toma sea la de 2022.

En cuanto al préstamo, éste ha subido con respecto a 2022 pero no se han alcanzado los niveles anteriores
a la pandemia.

Por lo que respecta a los instrumentos musicales adquiridos, la cifra es mayor de la prevista porque es
dificil prever las necesidades que pueden ir surgiendo a lo largo del afio y si finalmente se podran dedicar
MAs recursos a su adquisicion.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
LIBROS ADQUIRIDOS POR COMPRA NUMERO 55000 76703
TITULO DE PUBLICACIONES PERIODICAS ADQUIRIDOS NUMERO 2600 2702
POR COMPRA
FONDOS MULTIMEDIA ADQUIRIDOS POR COMPRA NUMERO 15000 2240
PRESTAMOS NUMERO 1700000 1457042
INSTRUMENTOS MUSICALES ADQUIRIDOS NUMERO 6 21
FONDOS ADQURIDOS CON PERSPECTIVA DE GENERO NUMERO 5000 45577
(LIBROS, PUBLICACIONES PERIODICAS, MULTIMEDIA)
TITULOS CATALOGADOS NUMERO 18000 27171

2. REALIZAR EL PROGRAMA DE FOMENTO DE LA LECTURA "MADRID LEE", A}TRAVES DE ACTIVIDADES DE PROMOCION
DE LA LECTURA Y FORMACION DE USUARIOS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS Y ESPECIALIZADAS, ABIERTAS A
TODOS LOS PERFILES DE USUARIOS/AS Y TENIENDO EN CUENTA LA PERSPECTIVA DE GENERO

Una de las prioridades en este &mbito es superar concepciones pasivas 0 estaticas de las bibliotecas, y
promover una politica activa y dinamica que permita acercar las bibliotecas a la ciudadania y atraer a los
usuarios/as, tanto infantiles como adultos, a través de las distintas actividades de promocion y animacion a
la lectura, asi como con una oferta de talleres, conferencias, conciertos, etc. que favorezcan la formacién a
lo largo de la vida y el ocio cultural. Las actividades que se celebran mas habitualmente son centros de
interés, visitas de colegios, cuentacuentos, clubs de lectura, concursos, talleres de informética, de teatro,
tertulias bilingties literarias, presentaciones de libros, proyecciones, etc.
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Con el fin de conseguir una mejor utilizacién de los recursos y servicios ofrecidos e ir creando lectores
desde edades tempranas, entre los principales objetivos de las bibliotecas destacan, por una parte, el
incremento de la formacion en los usos y servicios y, por otra, la realizacion de actividades de fomento de la
lectura y animacion cultural en todos los centros que componen el sistema bibliotecario del Ayuntamiento
de Madrid.

En el subconcepto 227.06 "Estudios y trabajos técnicos", con un crédito definitivo de 368.721 euros, se han
reconocido obligaciones por un importe de 252.165 euros, lo que supone un porcentaje ejecutado del 68,3
por ciento. El porcentaje de ejecucion ha sido menor que en afios anteriores en parte debido a un patrocinio
del Foro de Empresas por Madrid destinado a mejorar la accesibilidad en las bibliotecas y otros centros
dependientes de la Direcciéon General de Bibliotecas, Archivos y Museos que por haberse transferido en el
Gltimo trimestre del afio, no ha sido posible ejecutarse en 2023 y que pasara a ser ejecutado en 2024. En
este subconcepto, afectd a 38.900 euros que tuvieron que quedar sin ejecutar.

Con cargo a esta aplicacion presupuestaria se realizan gran parte de las actividades de difusién en base al
contrato por procedimiento abierto de actividades 300/2022/00380, ejecutandose 136.089 euros. A través
de este contrato dividido en tres lotes, se desarrollaron talleres de escritura, tertulias en inglés,
cuentacuentos o narracion oral, etc. Ademas, se invirtieron 17.737 euros en un contrato menor de narracion
oral en las bibliotecas publicas por el tiempo que transcurrié entre la finalizacion de contrato anterior y la
adjudicacion del actualmente vigente 300/2022/00380.

Otros gastos a sefialar relativos a este objetivo dentro del mismo subconcepto son los gastos derivados de
retransmisiones en streaming de conferencias, conciertos y actos celebrados en las bibliotecas a lo largo
del afio. Las retransmisiones hacen mucho mas eficiente el gasto invertido en conferencias y actos
similares por el efecto multiplicador que suponen al poder asistir a través de internet. Los gastos de
retransmisiones y técnico de sonido supusieron un gasto en 2023 de 7.423 euros gestionados a través de
contratos menores.

Otros gastos con cargo a este subconcepto relacionados con este objetivo se dedicaron a varios trabajos
relacionados con exposiciones. Por un lado, el comisariado de la Exposicién Maria Goyri que supusieron un
gasto de 5.000 euros y por otro, para la Exposicién que tendra lugar en 2025, "Madrid entre libros", los
trabajos de comisariado (6.655 euros) y disefio (9.680 euros), tramitados mediante contrato menor.

Y también en este subconcepto se ejecutaron trabajos relacionados con la afinacién de pianos en la
Biblioteca Musical Victor Espinds por un importe de 3.497 euros.

En el subconcepto 226.06 "Reuniones, conferencias y cursos" con un crédito definitivo de 16.000 euros, se
reconocieron obligaciones por valor de 13.826 euros, lo que supone un porcentaje de ejecucion del 86,4 por
ciento. Este importe se tramitd en su mayor parte mediante Anticipos de Caja Fija para el pago de los
conferenciantes. Los ciclos de conferencias desarrollados en las bibliotecas tuvieron como tematica de
caracter literario (Aula Juan de Mairena, Fanzimad, etc.), musical, teatrales, historia de Madrid, etc.

Se contabilizaron 98 conferencias en bibliotecas publicas sobre los mas diversos temas y 80
talleres-conferencias en la Biblioteca Musical Victor Espinds.

En el subconcepto 226.09 "Actividades Culturales y Deportivas”, que conté con un crédito definitivo de
32.000 euros, se reconocieron obligaciones por valor de 31.530 euros, lo que supuso un porcentaje de
ejecucién del 98,5 por ciento. Este importe se dedicé a conciertos musicales: por un lado a conciertos de la
Biblioteca Musical Victor Espinés (12.455 euros) y, por otra parte, al concierto organizado por la Biblioteca
Histdrica titulado Jason conquista el vellocino, que supuso un gasto de 10.000 euros y al concierto de
Amancio Prada, en el Dia de la Poesia, con un gasto de 9.075 euros. Ambos se celebraron en el auditorio
de Conde Duque.

Desde 2020 se imparte un club de lectura virtual con gran éxito, denominado El club de los gatos y desde
entonces se dio continuidad a esta iniciativa de gran éxito y supuso un gasto en este ejercicio de 9.722
euros a través primero de un contrato menor (191202100399) y a continuacién por contrato por
procedimiento abierto (300/2022/00183) con cargo al subconcepto 206.00 "Arrendamiento de equipos para
procesos de informacion”.

También se registraron gastos relacionados con este objetivo en el subconcepto 209.01 "Canones", que

conté en 2023 con un crédito definitivo de 13.968 euros y en el que se reconocieron obligaciones por un
importe de 12.390, lo que supuso una ejecucién del 88,7 por ciento. Los gastos originados por este
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concepto estuvieron dirigidos en su mayor parte (12.531 euros) al pago por la exhibicion puablica de
peliculas en las bibliotecas que disponen de espacio para ello.

En este ejercicio se efectué también un gasto de 10.436 euros para la adquisicion de materiales diversos
para manualidades para las 33 bibliotecas, con cargo al subconcepto 221.99, "Otros suministros".

A nivel presupuestario, hay que sefialar que ademas de los gastos mencionados con cargo al presupuesto,
existen también actividades organizadas y llevadas a cabo por el personal de las bibliotecas. Muchas de
estas actividades estan relacionadas con aniversarios y efemérides como el Dia del Libro, Dia de las
Bibliotecas, El dia de la Mujer, Dia contra la violencia LGTBI, Dia de la Poesia, Dia del Agua, etc., ademas
de presentaciones de libros, talleres, concursos (Marcapaginas, Microrrelatos), conferencias, conciertos,
etc.

Teniendo en cuenta todos los conceptos, las actividades y talleres en la red de bibliotecas publicas, tanto
para adultos como para nifios, han alcanzado la cifra de 13.558 actividades, (lo que representa un
incremento de un 16,8 por ciento respecto a 2022), con un total de asistentes de 161.382 personas (un
incremento de un 39,2 por ciento mas que en 2022). De esta cifra de asistentes, 58.874 ha sido publico
infantil y 102.508, publico adulto. Estamos ya en cifras pre-pandemia.

A esto hay que afiadir las actividades organizadas por las bibliotecas especializadas e histéricas, con un
total de 293 actividades (un 13 por ciento mas que en 2022) y 5.256 asistentes (57,8 por ciento mas que
en 2022), entre talleres, visitas guiadas, conciertos, etc.

En resumen, en 2023 se realizaron 13.851 actividades de difusién cultural y promocion de la lectura, que
contaron con un total de 166.638 asistentes en el conjunto de todas las bibliotecas e instituciones. Esto ha
supuesto un 16,7 por ciento mas de actividades y un 39,7 por ciento mas de participantes con respecto a
2022, un incremento gque nos sitba en cifras de normalidad.

En cuanto a las actividades destinadas a colectivos especificos como inmigrantes, personas con
discapacidad, personas desempleadas, jovenes, mayores, etc. se han realizado 5.927 actividades, de las
cuales 349 corresponden a actividades con perspectiva de género, con temas relativos a mujer (242
actividades) o aspectos relacionados con el colectivo LGTBI (107 actividades), personas mayores (661
actividades), personas con discapacidad (817 actividades), inmigrantes (207 actividades), poblacién gitana
(36 actividades) y a desempleados (71 actividades), por sefialar algunos colectivos.

En cuanto a exposiciones, en la red de bibliotecas publicas se han hecho 2 exposiciones que han itinerado
por distintas bibliotecas y 24 en las bibliotecas histéricas de pequefio formato en sus instalaciones.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACTIVIDADES REALIZADAS NUMERO 6000 13851
PUBLICO ASISTENTE A ACTIVIDADES NUMERO 90000 166638
EXPOSICIONES NUMERO 4 26
ACTIVIDADES CON PERSPECTIVA DE GENERO NUMERO 100 349

3. POTENCIAR Y MEJORAR EL CONOCIMIENTO DE LAS COLECCIONES Y LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS Y ESPECIALIZADAS A TRAVES DE CAMPANAS DE DIFUSION PERIODICAMENTE O
PROMOCIONANDO EFEMERIDES POR DISTINTOS MEDIOS: FOLLETOS, WEB, CAMPANAS EN MUPIS, BANDEROLAS,
MEDIOS DE COMUNICACION

Potenciar el conocimiento por parte de la ciudadania de los servicios culturales que se prestan, resulta
fundamental para que sean utilizados por el mayor niimero de personas posible y llegar asi a una gestion
abierta y democrética.

La elaboracion de folletos, dipticos, material de merchandising, impresiéon de marcapaginas, banderolas,
campafias en medios de comunicacion, se han realizado con cargo al subconcepto 226.02 "Publicidad y
propaganda”, que contd con un crédito definitivo de 116.200 euros y se reconocieron obligaciones por valor
de 103.609 euros, teniendo un porcentaje de ejecucién del 89,1 por ciento.

Alguna de las actuaciones mas destacables realizadas son: Campafia para el Dia de las Bibliotecas que
incluyé produccién y suministro de vinilos para campafa en EMT, banderolas y mupis y campafia de
difusiébn en radio, con un importe total de 52.255 euros; suministro y producciéon de material de
merchandising para las bibliotecas en lo que se invirtieron 17.234 euros; produccion e instalacion de los
elementos graficos de la caseta de venta de publicaciones en la Feria del Libro (10.582 euros);
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marcapéginas para bibliotecas publicas por el concurso anual de marcapaginas; edicion de folletos
publicitarios, carteles, tarjetas postales, disefio e impresion de mapa de librerias de viejo; material
promocional (16.144 euros).

Por dltimo, con cargo a esta misma aplicacién presupuestaria, se efectué un gasto de 7.394 euros para
adquisicion de libros para el concurso anual de marcapaginas.

En cuanto a visitas web, se alcanzaron 708.494 péaginas vistas en la web de Bibliotecas
(www.bibliotecas.madrid.es) en el primer semestre de 2023, no siendo posible proporcionar el dato del afio
completo al no estar disponible la herramienta Google Analytics para los portales del Ayuntamiento de
Madrid.

A esto se unen 2.059.168 de visitas a la web de Biblioteca Digital Memoria de Madrid. La web
memoriademadrid publica documentacion histérica digitalizada libre de derechos de todas las instituciones
culturales municipales, principalmente de las bibliotecas histéricas y del Archivo de Villa.

Esto da un total de 2.767.662 paginas vistas. Aunque se alcanzan las metas planteadas para 2023, no es
posible comparar con los datos de 2022 debido a que faltan los datos de todo un semestre. En todo caso,
hay un buen nivel de visitas que tiene que ver con la actualizacion constante que se viene realizando de la
informacién, proporcionandose contenidos de interés para muchos usuarios tales como recursos de
animacion a la lectura, herramientas interactivas, acceso al catalogo, informacion sobre bibliotecas,
servicios, actividades.

En cuanto a los seguidores en redes sociales, los resultados obtenidos por el conjunto de las bibliotecas
son:

-Bibliotecas especializadas: 8.094 seguidores.
-Bibliotecas Publicas: 68.109 seguidores.
-Biblioteca Digital memoriademadrid: 48.919 seguidores.

Esto arroja un total de 125.122 seguidores en redes sociales en 2023, un incremento de un 6,6 por ciento
respecto al afio anterior.

Continda un aumento de los centros que mantienen perfiles en diferentes redes, habiéndose superado
también las metas previstas. Esta tendencia es logica ya que las redes se conciben ya como vehiculo de
comunicacién de eventos, consultas, comentarios y contenidos informativos, educativos y culturales.

Con respecto a la digitalizacion de documentos histéricos, la Biblioteca Digital memoriademadrid contintia el
proceso de digitalizacion de colecciones para ofrecerlas via Internet a cualquier persona interesada desde
cualquier lugar del mundo. La digitalizacion cumple una doble misién: por un lado, sirve como apoyo a la
preservacion de las colecciones, evitandose el deterioro por el uso de originales y por otro a la difusién de
las mismas, tanto desde el punto de la investigacion como desde el punto de vista de la divulgacién en
general.

En 2023 se ha ejecutado un gasto en materia de digitalizacion por importe de 16.475 euros a través de un
contrato menor. Ademas, la Biblioteca digital memoria de Madrid digitaliza documentacion histoérica con sus
propios medios y ademas, se ha digitalizado prensa histérica de la Hemeroteca Municipal a través de un
convenio con el Ministerio de Cultura. Asi, la digitalizacién ha alcanzado en 2023 un volumen de 385.287
paginas digitalizadas a lo que habria que afadir las 500.627 péaginas digitalizadas, correspondientes a 92
documentos, a través del convenio mencionado con el Ministerio de Cultura, lo que da un total de 885.914
paginas digitalizadas en 2023 correspondientes a 36.494 documentos.

Como se ha indicado mas arriba, no se dispone de datos completos de visitas web al portal de bibliotecas,
por problemas técnicos ajenos a esta Direccién General.

No se cumple tampoco la meta de seguidores en redes sociales de la Biblioteca Digital porque se trata de la
meta establecida para 2022, consecuencia de la situacién de prérroga del presupuesto.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
FOLLETOS, PUBLICACIONES, CAMPANAS. NUMERO 8 13
VISITAS WEB DE BIBLIOTECAS PUBLICAS Y NUMERO 1000000 708494
ESPECIALIZADAS.
VISITAS WEB BIBLIOTECA DIGITAL. NUMERO 1400000 2059168
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SEGUIDORES EN REDES SOCIALES DE BIBLIOTECAS NUMERO 70000 76203

PUBLICAS Y ESPECIALIZADAS

SEGUIDORES EN REDES SOCIALES DE LA BIBLIOTECA NUMERO 60000 48919

DIGITAL

DOCUMENTOS DIGITALIZADOS NUMERO 28000 36494

PAGINAS DIGITALIZADAS NUMERO 400000 885914

4. ASEGURAR LA CONSERVACION DE LOS FONDOS Y COLECCIONES

La correcta conservacion de documentos bibliograficos constituye un objetivo basico y muy importante
como modo de asegurar la custodia de este patrimonio y para su transmision a generaciones futuras en las
mejores condiciones.

Las acciones abarcan los procesos de encuadernacién y restauracion de documentos y adquisicién de
materiales de conservacibn como cajas, carpetas, papeles neutros. Este tipo de actuaciones se han
desarrollado en las bibliotecas especializadas con importantes fondos histéricos como la Biblioteca
Historica, la Hemeroteca Municipal y la Biblioteca Musical Victor Espinés.

Con cargo al subconcepto 221.99, "Otros suministros", que conté con un crédito definitivo de 39.695 euros,
se reconocieron obligaciones por un importe de 36.863 euros, y un 92,8 por ciento de ejecucién, se
realizaron los siguientes gastos vinculados a este objetivo:

- Adquisicién de materiales de conservacioén, por importe de 17.223 euros, para las bibliotecas histéricas
tales como bandas de montaje, bandejas de polietileno, bolsas de poliéster, cajas de archivo y de
conservacion, carpetas, desoxidante de metal, limpiador de goma, papel barrera, papel de seda, etc. todos
ellos necesarios para la correcta conservacion de los fondos patrimoniales que custodian estos centros. Se
adquirieron mediante un contrato menor de suministro (511/2023/12314), debido a que el expediente que
se habia tramitado para este fin quedé desierto (300/2022/00440).

En 2023 no se ha efectuado ningun otro gasto vinculado a este objetivo. Los ejemplares encuadernados y
restaurados en 2023 se hicieron todos a través de la Imprenta Municipal Artes del Libro por lo que no se
hicieron contrataciones con terceros ni ha tenido implicacién presupuestaria. En el caso de las
restauraciones, no se alcanza la meta prevista porque la meta considerada en la presente memoria es la
establecida para 2022, por tratarse de presupuesto prorrogado en 2023.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EJEMPLARES ENCUADERNADOS NUMERO 300 552
RESTAURACIONES REALIZADAS NUMERO 75 15
MATERIALES PARA CONSERVACION (CAJAS, CARPETAS, NUMERO 1000 6684

ETC.)

5. MEJORAR LAS INSTALACIONES DE LAS BILIOTECAS Y EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS

La mejora de las instalaciones es fundamental para contar con espacios bien dotados a nivel de
equipamiento, materiales fungibles y de oficina, tiras antihurto o identificadoras, materiales de limpieza,
elementos de sefalética, mobiliario, etc. El deterioro de los elementos existentes y su necesario
mantenimiento, junto con la necesidad de adquirir elementos nuevos por crecimiento de los centros o por
nuevas inauguraciones, hace imprescindible contar con recursos para cubrir estas necesidades.

Los gastos por estos conceptos han sido:

En el subconcepto 213.00 "Reparacidn, mantenimiento y conservaciéon de maquinaria, instalaciones y
utillaje" se disponia de un crédito definitivo de 19.369 euros, se reconocieron obligaciones por 12.142
euros, y un porcentaje de ejecucion del 62,6 por ciento. El gasto se dedicé principalmente a la reparacion
de equipos de microfilm de la Hemeroteca Municipal (9.992 euros), a reparacién de instrumentos musicales
(2.025 euros) para mantener en buen uso los instrumentos del servicio de préstamo de la Biblioteca Musical
Victor Espinos.

En el subconcepto 215.00 "Reparacion, mantenimiento y conservacion de mobiliario”, que conté con un
crédito definitivo de 3.500 euros, se reconocieron obligaciones por valor de 3.060 euros, lo que supuso un
87,4 por ciento de ejecucion, siendo este gasto destinado a la reparacion de estanterias moviles de las
bibliotecas histéricas, mediante un contrato menor.
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En el subconcepto 216.00 "Reparacion, mantenimiento y conservacion de equipos de proceso de
informacién”, se cont6 con un crédito definitivo de 60.878 euros, reconociéndose obligaciones por importe
de 35.266 euros, lo que supuso un porcentaje de ejecucion del 57,9 por ciento. El gasto se dedic6 al
mantenimiento de escéneres y cabinas libdata (sistema de preservacién) de la Biblioteca Digital, por
importe de 6.038 euros (mediante contrato abierto 300/2020/00883) y a mantenimiento de equipos de
radiofrecuencia para el autopréstamo de las bibliotecas publicas (mediante contrato 300/2022/00536),
29.229 euros.

El material de oficina con destino a la red de bibliotecas publicas e histdricas se cargd al subconcepto
220.00 "Material de oficina ordinario no inventariable" que dispuso de un crédito definitivo de 65.500 euros y
obligaciones reconocidas de 44.625 euros, lo que supuso un 68,1 por ciento de ejecucion.

En lo que se refiere a otros materiales, con cargo al subconcepto 220.02 "Material informatico no
inventariable", contdé con un crédito definitivo de 36.340 euros y se reconocieron obligaciones por 34.860
euros y un porcentaje de ejecucion del 95,9 por ciento se adquirieron este tipo de materiales para las
bibliotecas histdricas, Biblioteca Digital y Red de bibliotecas publicas mediante compra centralizada y
contrato menor.

Igualmente, se adquiri6 material de limpieza para las bibliotecas con cargo al subconcepto 221.10 "Material
de limpieza", que conté con un crédito definitivo de 5.000 euros y un reconocimiento de obligaciones de
4.159 euros (83,1 por ciento de ejecucién), mediante expediente 511/2023/11624 por ese mismo importe
para la adquisicién de material de limpieza e higiene de articulos no proporcionados por los contratos de
limpieza de las juntas de distrito.

Con cargo al subconcepto 221.99 "Otros suministros" se adquirieron materiales diversos para las
actividades de promocion lectora realizadas por los bibliotecarios en la Red de Bibliotecas publicas (10.436
euros), y elementos para la sefializacion podotactil de la Biblioteca de San Fermin (1.462 euros), mediante
contrato menor, y la adquisicion de etiquetas antihurto a través de un contrato menor por importe de 7.742
euros (511/2023/13280). Por tanto, se invirti6 un total de 36.863 euros a gastos de conservacion y
seguridad, por tanto, se ejecuto la totalidad del presupuesto previsto para ese fin.

En el subconcepto 223.00 "Transportes”, que contd con un crédito definitivo de 65.314 euros, se
reconocieron obligaciones por 44.487 euros, lo que supuso un 68,1 por ciento de ejecucion.

El movimiento de fondos y enseres es una necesidad constante, tanto a nivel interno como externo, ya que
todas las instituciones tienen que trasladar y transportar libros y enseres continuamente. Asi, entre el
Departamento de Bibliotecas Publicas (que coordina y provee de materiales a toda la red de bibliotecas
publicas) y cada una de ellas, es continuo el movimiento de: libros, material audiovisual, material de
actividades de animacién a la lectura, material de papeleria, folletos y material promocional, enseres,
mobiliario, etc. entre las distintas instituciones. Las instituciones que custodian patrimonio bibliografico y
documental (Biblioteca Historica, Biblioteca Musical Victor Espinds, y Hemeroteca Municipal) precisan
también mover los numerosos fondos de sus almacenes ya que cuentan con decenas de kildmetros lineales
de estanterias. Existen ademas situaciones puntuales que no pueden ser previstas de antemano en que se
hace totalmente necesario el traslado de fondos, mobiliario y enseres. Asi, cuando se procede al montaje o
desmontaje de alguna biblioteca por alguna obra, el traslado de fondos entre instituciones o el montaje de
elementos de exposiciones, etc. resulta necesario transportar todos los enseres precisos para su puesta en
funcionamiento. Este servicio se lleva a cabo mediante un contrato adjudicado por procedimiento abierto
(expediente 300/2021/00746).

En el servicio de transporte y movimiento de libros y enseres, se realizaron todos los servicios necesarios, si
bien hay que indicar que se hicieron menos rutas para llevar libros a biblotecas debido a que el importe
dedicado a libros llegd en octubre a través del procedimiento de endeudamiento y esto supone menos rutas
de las que hubiera sido esperable en caso de haber contado con crédito para libros a lo largo del afio.

El subconcepto 625.99 "Otro mobiliario y enseres" tuvo un crédito definitivo de 57.150 euros, no se
reconocieron obligaciones porque este crédito procedia de la transferencia del Foro de Empresas por
Madrid para fomento de la accesibilidad en Bibliotecas y Museos, cuyo importe se hubo de transferir al
ejercicio de siguiente para su ejecucion en 2024, ya que fue imposible su ejecucion en 2023 por las fechas
en que se recibieron la totalidad de los créditos destinados a este proyecto.

En la aplicacién 626.00, "Equipos de comunicacion”, que tuvo un crédito definitivo de 89.600 euros, solo se
reconocieron obligaciones por 4.997 euros (5,5 por ciento de ejecucién). Este importe se dedico al
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suministro e instalacion de 10 elementos de megafonia en las bibliotecas publicas de Ivan de Vargas, San
Fermin y Eugenio Trias mediante contrato menor (511/2023/08154). Las bibliotecas desarrollan un amplio
programa de actividades tales como conferencias, presentaciones, mesas redondas, etc. y requieren el
suministro de elementos tales como micréfonos, amplificadores, etc.

Los 84.600 euros restantes, procedian también del proyecto de accesibilidad en Bibliotecas y Museos del
Foro de Empresas por Madrid y no pudieron ser ejecutados en esta anualidad, por las mismas razones de
fechas de recepcién de los créditos y tiempo necesario para poner en marcha un contrato por
procedimiento abierto para el suministro e instalacién de bucles magnéticos en las bibliotecas municipales,
debiendo transferirse al siguiente ejercicio para su ejecucion.

En cuanto al subconcepto 635.99, "Otro mobiliario y enseres (reforma y reposicién)”, conté con un crédito
definitivo de 22.000 euros y un porcentaje de ejecucion del 89,6 por ciento, reconociéndose obligaciones
por importe de 19.711 euros para el suministro e instalacion de diverso mobiliario para reponer estanterias
a través del acuerdo marco de mobiliario del Sistema Estatal de Contratacién Centralizada (13.794 euros) y
4 mostradores para varias bibliotecas, por 5.917 euros, estos Ultimos a través de contrato menor
(511/2023/05440).

Respecto al grado de cumplimiento de los indicadores, hay que considerar que el presupuesto no tenia
consignados créditos en algunos subconceptos del capitulo 6, como en el caso de la sefalizacién. También
en el tema de mobiliario, las posibilidades de adquisicion fueron muy limitadas y se redujeron al suministro
de estanterias y mostradores de urgente necesidad de reposicién y que era posible abordar con el crédito
disponible.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
MUEBLES ADQUIRIDOS NUMERO 500 19
DISPOSITIVOS Y ELEMENTOS PARA AUTOPRESTAMO Y NUMERO 900000 152000
SEGURIDAD ADQUIRIDOS, INCLUYENDO TIRAS
ANTIHURTO
BIBLIOTECAS QUE HAN ADQUIRIDO ELEMENTOS DE NUMERO 6 0

SENALIZACION

6. MANTENER EL SERVICIO BIBLIOMETRO Y BIBLIORED

Otro punto importante en la revision de resultados presupuestarios en 2023 se corresponde con el
subconcepto 227.99 "Otros trabajos realizados por empresas y profesionales” con un crédito definitivo de
319.647 euros, dedicado a las actividades de extension bibliotecaria a través del servicio de Bibliometro
(puntos de préstamo de libros en 6 estaciones de metro) y Bibliored (punto de préstamos de libros en otros
espacios como centros culturales), que alcanz6 un grado de ejecucion del 93,8 por ciento y obligaciones
reconocidas de 299.861 euros y que se llevd a cabo mediante contrato por procedimiento abierto
(expediente 300/2020/00680).

Los fondos que se adquirieron para Bibliometro fueron 1.680 ejemplares y para bibliored, 788 ejemplares,
en total 2.468 ejemplares. Se adquirieron mediante contrato basado en el acuerdo marco para suministro
de libros sefalado en el objetivo 1, con un gasto de 39.987 euros.

Con respecto a los fondos adquiridos, el nimero de ejemplares a adquirir para bibliometro esta determinado
previamente de acuerdo con la Comunidad de Madrid al tratarse de un servicio compartido, a ello hay que
afiadir los ejemplares adquiridos para el servicio de bibliored.

En cuanto a préstamos, se prestaron 19.450 préstamos en bibliometro y 7.245 préstamos en bibliored, con
un total de 26.695 préstamos. La meta establecida con valores de 2022, consecuencia de la prérroga
presupuestaria, vuelve a incidir negativamente en el incumplimiento de este indicador.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
FONDOS ADQUIRIDOS NUMERO 1600 2468
PRESTAMOS EN BIBLIOMETRO Y BIBLIORED NUMERO 45000 26695

7. INCREMENTAR LA ADQUISICION DE RECURSOS ADAPTADOS A PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES Y LAS
ACTIVIDADES ORIENTADAS A ESTE PUBLICO

Este objetivo pretende dedicar esfuerzos y recursos dirigidos a personas con algun tipo de dificultad
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funcional o carencias especificas. Se trata de poner énfasis en esta cuestién para favorecer que los
recursos culturales que presta esta Direccion General puedan ser disfrutados y utilizados por todas las
personas independientemente de sus capacidades y situaciones. Como forma de conseguir este objetivo,
se han realizado acciones que tienen que ver con adquisicién de recursos.

En relacion con fondos accesibles, no se han adquirido audiolibros ya que solo estaban disponibles en
formato fisico (CD) y no tienen apenas salida, sobre todo por la carencia de reproductores. En Ebiblio
(plataforma de libro electrénico) hay 1.782 titulos disponibles como alternativa.

En 2023, se han adquirido:
- Libros para adultos: letra grande y lectura facil: 48 titulos-407 ejemplares. Importe: 5.057 euros.
- Libros infantiles de lectura facil: 5 titulos-45 ejemplares. Importe: 929 euros.

- Multimedia: Audiodescripcién para ciegos y/o subtitulado para sordos: Peliculas: 50 titulos-1.900
ejemplares. Importe: 17.415 euros.

En global, se han adquirido 103 titulos, correspondientes a 2.352 ejemplares, con un gasto de 23.401
euros, un 33 por ciento mas que en 2022.

No se han realizado mas para este objetivo en 2023, sobre todo porque gracias al mencionado patrocinio
del Foro de Empresas por Madrid para la mejora en la accesibilidad en Bibliotecas y Museos, a ejecutar en
2024, este aspecto sera abordado de manera sustancial.

Las bibliotecas desarrollan iniciativas destinadas a colectivos con diversidad funcional que no tienen una
incidencia presupuestaria ya que se realizan con sus propios medios. Se han realizado 817 actividades
destinadas a este colectivo en distintas bibliotecas, o que supone un incremento del 14,9 por ciento
respecto al afio anterior.

Por otra parte, se mantienen convenios con entidades dedicadas a estos colectivos (Argadini, Railes, Aleph
Tea, etc.), con lo que las bibliotecas acogen a personas en practicas que favorezcan su integracion en el
mundo laboral.

Hay que sefialar que se han organizado actividades para otros colectivos especificos como ya se ha
sefialado anteriormente en el objetivo 2.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
COLECCION ACCESIBLE (EJEMPLARES) NUMERO 2000 2352
ACTIVIDADES ACCESIBLES NUMERO 150 817

8. POTENCIACION DEL TEJIDO CULTURAL RELACIONADO CON EL LIBRO Y LA LECTURA MEDIANTE SUBVENCIONES AL
SECTOR

El Plan Estratégico de Subvenciones (PES) del Area de Cultura, Turismo y Deporte para los afios 2022 a
2024 preveia la convocatoria de varias subvenciones destinadas a diversos agentes sociales y culturales
pertenecientes al sector del libro.

Entre las subvenciones en concurrencia competitiva, se encontraban:

- Ayudas para la promocién internacional de editoriales madrilefias, por un importe anual de 70.000 euros
para empresas y 10.000 euros para instituciones sin fines de lucro. El Decreto de convocatoria se firmo el
20 de febrero de 2023 y el Decreto de concesion el 7 de julio del mismo afio. Siendo una convocatoria
bienal, que abarcaba los ejercicios de 2023 y 2024, el periodo subvencionable se extiende entre el 1 de
octubre de 2022 y el 31 de agosto de 2024.

- Ayudas para actividades de fomento de la lectura en librerias, por un importe anual de 70.000 euros para
empresas y 10.000 euros para instituciones sin fines de lucro. Siendo una convocatoria bienal, el Decreto
de convocatoria se firmé 16 de marzo de 2022 y el Decreto de concesion el 27 de julio del mismo afio. El
periodo subvencionable, ya finalizado, se extendi6 entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de
2023.
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Por otra parte, en el ejercicio de 2023 se concedieron las siguientes subvenciones nominativas y directas (la
prorroga de los presupuestos obligd a transformar muchas nominativas en subvenciones directas):

- Subvencién nominativa a la Fundacion pro-Real Academia Espafola: 150.000 euros. El objeto era
"Contribuir al sostenimiento de las actividades generales de la Academia y especialmente el apoyo al
desarrollo del proyecto Lengua Espafiola e Inteligencia Artificial (LEIA)". Esta ayuda se concedié por
Decreto de 16 de noviembre.

- Subvencion directa a la Asociaciéon Empresarias y Empresarios del Comercio del Libro de Madrid: 66.000
euros. El objeto era el "apoyo en los gastos de organizacién de la Feria del Libro de Madrid en el Parque del
Retiro". Esta ayuda se concedi6 por Decreto de 2 de junio.

- Subvencién directa a la Asociacion de Amigos de la Feria del Libro de Moyano "Soy de la Cuesta": 50.000
euros. El objeto era el "apoyo a los gastos de organizacion de actividades para dinamizar la vida cultural de
este histoérico y emblematico espacio madrilefio”. Esta ayuda se concedié por Decreto de 11 de mayo.

- Subvencion directa al Gremio de Editores de Madrid: 15.000 euros. El objeto era "apoyar a las editoriales
de Madrid para potenciar su presencia en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara". Esta ayuda se
concedid por Decreto de 19 de mayo.

- Subvencion directa a la Asociacion de Libreros de Lance de Madrid: 15.000 euros. El objeto era el "apoyo
a los gastos de la organizacién de la Feria de Primavera "Feria del Libro Antiguo”. Esta ayuda se concedi6
por Decreto de 23 de mayo.

- Subvencion directa a la Asociacion de Libreros de viejo Libris: 15.000 euros. El objeto era el "apoyo a los
gastos de la organizacion de la Feria de Otofio del Libro Viejo y Antiguo". Esta ayuda se concedié por
Decreto de 26 de mayo.

Respecto a la ejecucidn presupuestaria, cabe observar lo siguiente:

En el subconcepto 479.99 "Otras subvenciones a empresas privadas"”, con cargo al cual se concedieron las
ayudas en concurrencia competitiva a empresas editoriales y libreras, con un crédito definitivo de 140.000
euros, se reconocieron obligaciones por valor de 115.507 euros, con un porcentaje de ejecucion del 82,5
por ciento.

La razon de que este porcentaje no alcance el 100 por ciento se debe a la renuncia de algunos
beneficiarios a la ayuda concedida con posterioridad a la aprobacién del Decreto de concesion.

En 480.99, "A otras fundaciones", dotada con un crédito definitivo de 150.000 euros, se reconocieron
obligaciones por ese mismo importe, lo que supuso una ejecucion del 100 por ciento, en la subvencién
nominativa a la Fundacién Pro-RAE.

En el subconcepto 489.01 "Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro”, con cargo al cual se
ejecutaban las ayudas en concurrencia a editoriales y librerias sin fines de lucro asi como las subvenciones
directas indicadas mas arriba (con la excepcién de la subvenciéon nominativa a la Fundacién Pro-RAE), se
sefiala que, del crédito definitivo de 186.400 euros, se reconocieron obligaciones por valor de 183.999
euros. Por lo tanto, se alcanzé un porcentaje de ejecucion del 98,7 por ciento.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
SUBVENCIONES CONCEDIDAS A EDITORIALES NUMERO 18 18
SUBVENCIONES CONCEDIDAS A LIBRERIAS NUMERO 18 13
SUBVENCIONES NOMINATIVAS CONCEDIDAS NUMERO 6 6

9. FOMENTAR LA INVESTIGACION Y LA CREACION MEDIANTE LA CONCESION DE BECAS Y PREMIOS

El Plan Estratégico de Subvenciones (PES) del Area de Cultura, Turismo y Deporte para los afios 2022 a
2024 preveia para el afio 2023 las convocatorias siguientes:

- Convocatoria de la XV edicion del premio de microrrelatos de la Red de Bibliotecas Publicas Municipales
del Ayuntamiento de Madrid, por importe de 2.000 euros.
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- Convocatoria de una Beca de investigacion en los fondos documentales de la Biblioteca Histérica
Municipal para el afio 2023.

Respecto a la ejecucion presupuestaria, cabe observar lo siguiente:

En el subconcepto 482.03 "Premios”, con un crédito definitvo de 12.000 euros, se reconocieron
obligaciones por valor de 12.000 euros, es decir, se alcanzd un nivel de ejecucion presupuestaria del 100
por ciento. Dicha cuantia se asigné a los siguientes Premios:

- XV edicion del premio de microrrelatos de la Red de Bibliotecas Publicas Municipales del Ayuntamiento de
Madrid, por importe de 2.000 euros. El Decreto de convocatoria se firmoé el 17 de febrero de 2023 y el
Decreto de concesion el 27 de septiembre del mismo afio.

- Premio de Poesia Francisco Quevedo del Ayuntamiento de Madrid, por importe de 10.000 euros. El
Decreto de convocatoria se firmé el 17 de febrero de 2023 y el Decreto de concesion el 3 de octubre del
mismo afio. El articulo 4 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, establece que
quedan excluidos del &mbito de aplicacidon de esta Ley los premios que se otorguen sin la previa solicitud
del beneficiario. Por esta razén, careciendo de naturaleza juridico de subvencion, no se solicité la inclusion
de este premio en el Plan Estratégico de Subvenciones para 2022 a 2024.

- En el subconcepto 482.01, "Becas", se contd con un crédito definitivo de 7.000 euros y se reconocieron
obligaciones por 6.232 euros, lo que supuso una ejecucion del 89 por ciento, destinado al pago de la beca
de investigacion de fondos de la Biblioteca Historica. EI Decreto de convocatoria se firmo el 3 de marzo de
2023 y el Decreto de concesién el 28 de junio del mismo afio.

El Plan Estratégico de Subvenciones (PES) del Area de Cultura, Turismo y Deporte para los afios 2022 a
2024 preveia la convocatoria de una beca de investigacion en los fondos documentales de las instituciones
patrimoniales. Esta beca se imputa al subconcepto 482.01 y se asigna en afios alternos al programa 332.10
Bibliotecas Publicas y Patrimonio Bibliografico y al programa 332.20 Archivos y Patrimonio Documental. En
2023 la beca le ha correspondido al programa de bibliotecas, por lo que no se recogen datos en este
indicador del afio 2022.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PREMIOS CONCEDIDOS NUMERO 2 2
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RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El objetivo general del programa 332.20 "Archivos" durante 2023 se concreta en el cumplimiento y
desarrollo de las competencias que corresponden al Ayuntamiento de Madrid, con arreglo a su estructura
competencial y organizativa, en materia de archivos y de patrimonio documental, establecidas en el
Acuerdo de la Junta de Gobierno por el que se establece la organizacion y competencias del Area de
Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, de 29 de junio de 2023. En particular, en materia de archivos, le
corresponde "gestionar el Archivo de Villa y el Archivo Electronico del Ayuntamiento de Madrid, sin perjuicio
de las competencias que correspondan a otros érganos municipales, de acuerdo con lo que se establezca
reglamentariamente" y "dirigir y coordinar el Sistema Integral de Gestion Documental y Archivos del
Ayuntamiento de Madrid, en los términos previstos en la Ley 6/2023, de 30 de marzo, de Archivos y
Documentos de la Comunidad de Madrid y demas normativa aplicable".

Este objetivo se alcanza mediante una serie de acciones que abarcan desde el inventariado y descripcion
de los fondos, la organizaciéon de los mismos en los depésitos siguiendo las series documentales, la
restauracion y la digitalizacién, hasta la organizacion de actividades culturales de difusién con la finalidad
Ultima de satisfacer plenamente las necesidades de la ciudadania y de la propia administraciéon municipal.

El Archivo de Villa se abre por primera vez a la investigacion en 1844, pero la documentacion que custodia
relacionada con la villa de Madrid tiene su origen en la Edad Media y desde sus depdsitos se puede
reconstruir la historia de la ciudad y del propio Ayuntamiento.

Con el fin de garantizar que la documentacion municipal continle preservdndose de la forma mas eficaz
posible, y teniendo en cuenta la complejidad actual de la institucion municipal, el 28 de abril de 2015 se
aprueba por el Pleno el Reglamento del Sistema Integral de Gestibn Documental y Archivos del
Ayuntamiento de Madrid (BOAM 7.408), para asegurar la gestion de los documentos que genera el
Ayuntamiento desde una perspectiva global que abarque todo su ciclo de vida e implique al conjunto de la
organizacién municipal, condicién imprescindible para lograr una Administracién abierta y eficaz.

Ademas, por Decreto de la Alcaldia de 7 de abril de 2017 se crea la Comisién de Documentos y Archivos
que exige el Reglamento del Sistema Integral de Gestion Documental y Archivos y se regula su
composicion y funcionamiento (BOAM 7.893). El 9 de julio de 2018 tuvo lugar la reunién constitutiva de la
Comision de Documentos y Archivos, presidida por la Alcaldesa de Madrid. En 2023 se ha avanzado
considerablemente en este capitulo, segun se especifica en el punto 4 de esta Memoria.

El Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte ostenta asimismo las competencias de direccion y
coordinacion del sistema municipal de archivos, en el marco de la normativa vigente en esta materia, unas
competencias de caracter transversal, vitales para el correcto funcionamiento de la Administracion
municipal y de los procedimientos y servicios que se prestan a la ciudadania, que trascienden las funciones
de conservacion y difusion del patrimonio documental.

Estas competencias, que se ejercen a través de la Direccidon General de Bibliotecas, Archivos y Museos, se
han reforzado en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, como consecuencia de
la entrada en vigor de la Ley 6/2023, de 30 de marzo, de Archivos y Documentos de la Comunidad de
Madrid.

El programa 332.20 contd en 2023 con un crédito definitivo de 1.717.684 euros vy, teniendo en cuenta las
previsiones y objetivos planteados, ha tenido una ejecucién media global del 94 por ciento, reconociéndose
obligaciones por valor de 1.614.317 euros.
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En un andlisis por capitulos, el capitulo 1 "Gastos de personal" tuvo un crédito definitivo de 1.429.285
euros, unas obligaciones reconocidas de 1.347.794 euros y un porcentaje de ejecucion del 94,3 por ciento.

El capitulo 2 "Gastos corrientes en bienes y servicios" ha contado con un crédito definitivo de 116.249
euros, con un grado de ejecucién del 86,5 por ciento y unas obligaciones reconocidas de 100.517 euros.

El capitulo 6 "Inversiones reales" ha contado con un crédito definitivo de 172.150 euros, con unas
obligaciones reconocidas de 166.006 euros y un porcentaje de ejecucion del 96,4 por ciento.

Por lo que respecta a la mejora de la calidad de los servicios, la Direccion General de Bibliotecas, Archivos
y Museos mantiene una carta de servicios en este programa presupuestario dentro del Sistema de Cartas
de Servicio del Ayuntamiento de Madrid. La Carta de Servicios del Archivo de Villa cuenta con 23
indicadores, de los cuales 13 han tenido un cumplimiento del 100 por ciento, 9 han registrado desviaciones
en la evaluacion realizada sobre el ejercicio de 2023 y el otro es informativo.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. INCREMENTAR LA DESCRIPCION DE FONDOS

Este objetivo pretende incrementar el nimero de registros informatizados y mejorar de este modo el acceso
a la documentacion que conserva el Archivo de Villa, que procede de las distintas dependencias
municipales.

Respecto a la descripcion archivistica, hay que destacar 7.903 unidades documentales descritas en Albala,
de las que 7.029 corresponden al contrato abierto de descripcion 300/2021/00186 y el resto a las realizadas
por el personal del Archivo y de la Agencia para el Empleo, correspondientes en su mayoria a licencias
urbanisticas de obra y actividad.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
DESCRIPCION DE DOCUMENTOS HISTORICOS NUMERO 3200 7903

2. MEJORAR LA CONSERVACION Y PRESERVACION DE DOCUMENTOS Y ASEGURAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DEL ARCHIVO

Este objetivo es de gran importancia, ya que una de las acciones principales en cuanto a la correcta gestion
del patrimonio documental es la conservacion preventiva y la restauracion de los fondos.

Por lo que respecta a la conservacién preventiva, en 2023 la Imprenta Municipal Artes del Libro ha
confeccionado, con este objetivo, 1.400 legajos y 1.400 tapas de legajos para facilitar la proteccion de la
documentacion.

Con el mismo fin de asegurar la conservacién preventiva de la documentacién, se han adquirido, con cargo
a la partida 635.99, las estanterias moviles necesarias para renovar el mobiliario de la sala 8 del s6tano
primero del Archivo mediante el contrato basado 191202300209 (AM 1/2019 para el suministro de
mobiliario de despacho y complementario, de archivo, de bibliotecas, mamparas, clinico y geriatrico, y de
laboratorio), con un coste total de 71.874 euros. Ademas, con el contrato menor 511/2023/06452 y con
cargo a la partida 215.00, se han revisado y reparado, por un total de 1.780 euros, varios tramos de
estanterias mdviles compactas que no funcionaban correctamente ubicadas en varios depdésitos del
Archivo.

Asimismo, para facilitar el almacenamiento y el traslado de documentos por la dependencia, se ha adquirido
un archivador de planos (expediente 511/2023/07768) y tres carros con ruedas (expediente
511/2023/07899), con un coste de 5.657 euros y 1.960 euros, respectivamente. El importe se ha imputado
en ambos casos al subconcepto 635.99.

Por otra parte, se han realizado 10.560 movimientos de fondos dentro de los depdsitos con la finalidad de
reacomodarlos y facilitar el acceso a los mismos y su manipulacién, contribuyendo de este modo a su
conservacion preventiva.

Ademas, se han adquirido 30.000 carpetas blancas con logo para proteger los expedientes (contrato
300/2020/00490-1682) y 35.000 impresos autocopiativos para el servicio de documentacion en la sala de
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consulta (contratos 300/2020/00490-1716 y 300/2020/00490-1976), asi como material de oficina variado
(2.271 unidades), todo ello por un importe de 5.953 euros imputado a la partida 220.00.

Finalmente, mediante el contrato 511/2023/12315 y con un coste de 4.840 euros, se ha llevado a cabo la
limpieza técnica de la documentacién de los depésitos 6 y 9 del Archivo de Villa; se han desinfectado, por
9.184 euros, 241 libros de acuerdos del Ayuntamiento de Madrid contaminados por infeccidon microbiolégica
(contrato 511/2023/17300); y se ha restaurado un valioso dibujo del fondo histérico del Archivo por 3.428
euros (contrato 300/2022/00369). Todo ello se ha efectuado con cargo a la partida 227.06.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
MATERIALES DE CONSERVACION (LEGAJOS, CARPETAS, NUMERO 2000 67271
ETC.)
MOBILIARIO ADQUIRIDO Y/O REPARADO (ESTANTERIAS, NUMERO 2 19

MOVILES,ETC.)

3. POTENCIAR Y MEJORAR EL CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL ARCHIVO DE VILLA

Este objetivo se centra en conseguir aumentar el conocimiento del Archivo por parte de los ciudadanos.
Conlleva el trabajo de actualizacion de la pagina web y las redes sociales, la organizacién de actividades de
difusién, como visitas guiadas o talleres, y la participacién en actividades técnicas como conferencias,
exposiciones, grupos de trabajo o congresos. Incluye ademds la digitalizacion de fondos exentos de
proteccién de datos para su difusién por Internet.

Desde el punto de vista presupuestario, la mayor parte de las acciones encaminadas a cumplir con este
objetivo tiene reflejo tnicamente en el capitulo 1, ya que es el personal del Archivo quien ha actualizado los
contenidos del catalogo en linea, de la pagina web y de las redes sociales.

Instrumento imprescindible para facilitar el acceso de la ciudadania a los fondos documentales del Archivo
de Villa es su catalogo en linea, que esta basado en el software de busqueda de documentacion y
publicacién MediaSearch y cuyo mantenimiento, si bien ha tenido un coste de 1.230 euros este afio
(contrato 191202200212), ha pasado a depender definitivamente de I1AM.

Por lo que respecta a las visitas a la pagina Web del Archivo, debido al cambio de herramienta informatica
de obtencién de estadisticas que se ha producido este afio, solo han podido contabilizarse las 33.361
efectuadas hasta finales del mes de junio.

En cuanto a las redes sociales, el Archivo cuenta con perfil en Facebook desde 2015, y en Instagram desde
2021; este afio ha alcanzado la cifra de 3.662 seguidores en la primera, 396 mas que el afio anterior, y
2.170 en la segunda, 671 mas que en 2022.

En 2023 se ha digitalizado un total de 5.149.616 péaginas: 165.677 por el Archivo de Villa, 24.935 por la
Biblioteca Digital Memoria de Madrid y 4.959.004 mediante el convenio con FamilySearch, finalizado en
febrero de 2024. Este nimero de paginas equivale a un total de 18.152 documentos digitalizados.

En cuanto a la organizacion de actividades, se han realizado 89 visitas guiadas, con un total de 1.447
participantes, y 5 actividades cientificas, con 330 participantes. Ademas, el Archivo ha colaborado, al igual
que el resto de las instituciones patrimoniales municipales, en varias exposiciones temporales organizadas
por el propio Ayuntamiento u otras entidades. Entre ellas destacan: "San Isidro (1622-2022)", organizada
por el Museo de San Isidro; "Madrid desde el baile", de Centro Centro; "La Zarzuela. Patrimonio lirico de la
Hispanidad. Crénica cantada y contada de nuestra vida", en el Museo Nacional del Teatro de Almagro; y
"Eduardo de Adaro. El arquitecto del Banco de Espafia”, en la sede de la entidad.

Ademas, con el objetivo de facilitar la difusion de los fondos y reducir los plazos de servicio de documentos
a los usuarios, se han adquirido este afio dos escaneres: uno mediante el contrato abierto 300/2023/00233
por 69.938 euros y otro mas sencillo por 15.972 euros mediante el contrato menor 511/2023/12391. Ha sido
necesario, asimismo, reparar uno de los equipos de los que ya disponia el Archivo por un importe de 781
euros (contrato 511/2023/12201).

Los datos del indicador "Suministro de mobiliario” estan recogidos en el indicador 02 Mobiliario adquirido y/o

reparado (estanterias, mdviles, etc.) del objetivo 2. En el anteproyecto de presupuesto de 2023 este
indicador se ha suprimido.
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INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
VISITAS WEB NUMERO 48000 33361
SEGUIDORES REDES SOCIALES NUMERO 3000 5832
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS NUMERO 1000 18152
PAGINAS DIGITALIZADAS NUMERO 115000 5149616
VISITAS GUIADAS Y ACTIVIDADES NUMERO 40 94
SUMINISTRO DE MOBILIARIO NUMERO 5 0

4. DESARROLLAR EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Como se ha mencionado anteriormente, el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte ostenta la
competencia de coordinacién del sistema municipal de archivos, en el marco del Reglamento del Sistema
Integral de Gestion Documental y Archivos del Ayuntamiento de Madrid.

En el desarrollo de esta competencia, la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos elabora, por
un lado, propuestas de normas, politicas y reglamentos relativos a la gestion de documentos y archivos vy,
por otro, proporciona asesoramiento técnico sobre estas materias a los diferentes 6rganos y organismos
publicos del Ayuntamiento de Madrid.

Para poder desplegar todas las funciones que llevan aparejadas las competencias de direccion y
coordinacion del sistema de archivos -incluidas las referidas a la direcciobn del Archivo Electronico
municipal-, la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos ha impulsado la creacion de un Servicio
de Coordinacion del Sistema de Archivos. En 2023 ha tenido lugar la creacion del puesto de Jefe/a del
Servicio, estando prevista la creacion de otros quince puestos de trabajo adscritos a esta unidad a lo largo
de los préximos afios.

Asimismo, se ha llevado a cabo este afio una Encuesta general de documentos y archivos para conocer la
situacién de los archivos municipales del Ayuntamiento. Esta encuesta fue remitida a un total de cuarenta y
una entidades de la organizacién municipal (las Secretarias Generales Técnicas de las siete Areas de
Gobierno y de la Coordinacién General de la Alcaldia, las veintiiin Juntas de Distrito, la Secretaria General
del Pleno, las gerencias o presidencias de los cinco Organismos Autbnomos y seis empresas del sector
publico municipal), alcanzandose una participacion de mas del 95 por ciento de la organizacién municipal.

La Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos elabora propuestas de normas, politicas e
instrucciones relativas a la gestion de documentos y archivos y emite informes de asesoramiento técnico
sobre estas materias a los diferentes 6rganos y organismos publicos del Ayuntamiento de Madrid. Debido a
las circunstancias antes sefialadas, en 2023 se superd el nimero previsto de este tipo de documentos
aprobados, pues a los referidos a la creacion del Servicio de Coordinacion del Sistema de Archivos y a la
Encuesta, se han afiadido otros informes e instrucciones sobre cuestiones diversas, como la reproduccion y
reutilizacion de documentos de archivo o la celebracion de un convenio para el deposito de un fondo
documental privado.

El caracter transversal de la funcion archivistica se manifiesta también en la Comisiéon de Documentos y
Archivos, érgano colegiado del Sistema Integral de Gestion Documental y Archivos del Ayuntamiento de
Madrid, en el que esta representada toda la organizacion municipal. De conformidad con lo establecido en
el Decreto de 7 de abril de 2017 de Alcaldia por el que se crea la Comision de Documentos y Archivos y se
regula su composicion y funcionamiento, la presidencia de este 6rgano corresponde a la persona titular del
Area de Gobierno competente en materia de archivos, recayendo su secretaria en personal funcionario
adscrito a dicha Area de Gobierno. Corresponde también al Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte, a través de su Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos, dotar de los medios
personales y recursos necesarios para su funcionamiento a este 6rgano colegiado.

La Comision de Documentos y Archivos celebré dos reuniones plenarias en 2023, el 13 de abril y el 29 de
noviembre. Ademas de las reuniones previas a las sesiones plenarias de la Comision que tuvo su Grupo
Técnico, se celebraron otras dos reuniones de grupos de trabajo (Archivo electrénico y Archivos de distrito).

La Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos se encarga de la interlocucion y representacion del
sistema de archivos del Ayuntamiento de Madrid en el Consejo de Archivos, 6rgano consultivo y asesor de
la Comunidad de Madrid en materia de archivos y patrimonio documental. En 2023 se presentaron a este
organo tres estudios de identificacion y valoracion de series de entidades locales. Ademas de ello, se
presentaron a la Comision Evaluadora del Consejo de Archivos de la Comunidad de Madrid cinco
propuestas de eliminacion de fracciones de serie.
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También en el marco del Consejo de Archivos se ha seguido participando de forma activa en sus grupos de
trabajo, concretamente en la Mesa de Trabajo sobre Valoracion de Documentos Electronicos y en la Mesa
de Trabajo sobre Valoraciéon de Documentos de la Administracion Local de la Comunidad de Madrid. Un
funcionario de la Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos asisti6, ademas, a las dos reuniones
plenarias que tuvo el Consejo en 2023, como vocal en representacion de los municipios madrilefios.

Por otro lado, se impartieron cuatro acciones formativas especificas en materia de archivos y gestion
documental dentro del Plan de Formacion del Ayuntamiento para 2023: Estudios de lIdentificacién y
Valoracion de series documentales; Los archivos municipales en el sistema archivistico espafiol. El sistema
de archivos en el Ayuntamiento de Madrid; El archivo electrénico. Situacion en el Ayuntamiento de Madrid; y
Descripcién archivistica normalizada.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
NORMAS Y DOCUMENTOS APROBADOS NUMERO 2 5
REUNIONES DE LA COMISION DE DOCUMENTOS Y NUMERO 2 2
ARCHIVOS
REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DE LA NUMERO 4 4
COMISION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS
ESTUDIOS DE IDENTIFICACION Y  VALORACION NUMERO 5 3

PRESENTADOS AL CONSEJO DE ARCHIVOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

COORDINACION DE CURSOS DE FORMACION EN NUMERO 5 4
MATERIA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

5. POTENCIAR LA INVESTIGACION EN EL ARCHIVO DE VILLA

El Plan Estratégico de Subvenciones (PES) del Area de Cultura, Turismo y Deporte para los afios 2022 a
2024 preveia la convocatoria de una beca de investigacion en los fondos documentales de las instituciones
patrimoniales. Esta beca se imputa al subconcepto 482.01 y se asigna en afios alternos al programa 332.10
Bibliotecas Publicas y Patrimonio Bibliogréafico y al programa 332.20 Archivos y Patrimonio Documental. En
2023 la beca le ha correspondido al programa de bibliotecas, por lo que no se recogen datos en este
indicador.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
BECAS CONVOCADAS NUMERO 1 0
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El objetivo fundamental del programa 333.01 "Museos" durante 2023, con Presupuesto prorrogado del
2022, ha sido el cumplimiento de las competencias que en esta materia puede desarrollar el Ayuntamiento
de Madrid dentro del marco de la legislacion estatal, autonémica y de bases del régimen local y con arreglo
a la estructura competencial y organizativa del Ayuntamiento de Madrid. Estas competencias son catalogar,
conservar, documentar, ordenar, investigar, difundir y acrecentar las colecciones de titularidad municipal,
con fines de estudio, educacion y deleite.

En este sentido, la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos ha planteado una politica de
puesta en valor del patrimonio museistico municipal basada en los siguientes puntos:

- Garantizar el funcionamiento de las instituciones que de él dependen, tratando de mantener e incrementar
el nivel de calidad de su actividad con la adecuacion de las dependencias y la mejora de sus instalaciones y
equipamientos. Los objetivos vigentes en el ejercicio 2023, son la redaccién e implantaciéon de un nuevo
proyecto museografico para el Templo de Debod y la contratacion y realizacion de la instalacion
museografica del Museo El Capricho, una vez se haya terminado la obra de rehabilitacion del edificio.

- Difundir el rico patrimonio histdrico cultural del Ayuntamiento de Madrid mediante la catalogacion y
digitalizacion de sus fondos y la edicion de publicaciones en distintos formatos y soportes. Con ello se
pretende transmitir la informacién a un nimero cada vez mayor de usuarios/as.

- Acrecentar y proteger las colecciones. Los museos deben seguir incrementado sus colecciones y sus
fondos. Siguiendo la linea marcada en la anterior legislatura por los Acuerdos de la Villa se seguird
acometiendo la adquisicidn de piezas histdrico-artisticas, con especial proyeccion en los fondos del Museo
de Arte Contemporaneo y en el nuevo Museo El Capricho. De esta forma se ha habilitado en el programa
un total de 550.000 euros para la compra de piezas de patrimonio cultural.

Asimismo, para proteger el patrimonio es necesario continuar incidiendo en la conservacion preventiva del
mismo e incluso, en la realizacién de intervenciones puntuales de limpieza y restauracion de las colecciones
de los museos y en la seguridad ante cualquier posible riesgo. En este sentido es importe acometer la labor
de revision, limpieza y remodelacién de la sala de cartografia del Museo de Historia, en especial su pieza
principal, la maqueta de Madrid en 1830, de Ledn Gil de Palacio. También en cuanto al patrimonio cultural
inmaterial que alberga la Imprenta Municipal-Artes del Libro se pretende afianzar la labor de conservacion
de las técnicas tradicionales de impresion tipografica, a través de la reanudacién del plan editorial de ese
centro.

- Difundir y dinamizar las instituciones museisticas. Con este fin, se elaborara una programacién de
actividades dirigida a todo tipo de publico y encaminada, por un lado, a conseguir la fidelizaciéon de los
usuarios/as actuales, y, por otro, a captar visitantes potenciales.

- Apoyar a otras instituciones culturales que trabajan en el campo de la conservacién del patrimonio cultural,
su investigacion y difusion, asi como al tejido cultural en su conjunto mediante subvenciones, premios y
becas. En este sentido, el importe total del programa se vio ampliado en el afio 2022 en 250.000 euros,
para poder dar cabida a la subvencién nominativa al Museo Nacional del Prado y en el afio 2023 se
procede a la concesion de dos nuevas subvenciones a la Fundacién Jose Ortega y Gasset-Gregorio
Marafién y a la Confederacion Espafola de Aulas de la Tercera Edad (CEATE), respectivamente, sin
menoscabo del cumplimiento de los restantes objetivos.

En términos estrictamente econdmicos, se ha planteado incrementar el nivel de calidad mediante el
equilibrio entre las distintas aplicaciones presupuestarias, con el fin de que la asignacién de recursos se
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adecue a los principios de eficacia y eficiencia en la gestién del gasto y en el cumplimiento de objetivos.

Para el cumplimiento de los objetivos previstos, el programa 333.01 ha contado con un crédito definitivo de
13.042.983 euros. La distribucién del crédito definitivo por capitulos ha sido en el capitulo 1 "Gastos de
personal” 9.101.744 euros; en el capitulo 2 "Gastos en bienes corrientes y servicios" 2.093.620 euros; en el
capitulo 4 "Transferencias corrientes" 906.669 euros y en el capitulo 6 "Inversiones reales" se asign6 una
dotacion inicial de 940.950 euros.

En el capitulo 2 "Gastos en hienes corrientes y servicios" se han reconocido obligaciones por un importe de
1.545.153 euros, lo que ha supuesto un porcentaje de ejecucion con respecto a los créditos definitivos del
73,8 por ciento. En el capitulo 4 "Transferencias corrientes”, se han reconocido obligaciones por 809.555
euros, lo que supone un porcentaje de ejecucion del 89,3 por ciento sobre el crédito definitivo. En el
capitulo 6 "Inversiones reales", sobre el crédito definitivo, se han reconocido obligaciones por 600.538
euros, siendo por tanto el porcentaje de ejecucion el 63,8 por ciento.

El capitulo 2 "Gastos en bienes corrientes y servicios", con un crédito definitivo de 2.093.620 euros, se han
reconocido obligaciones por un importe de 1.545.153 euros y, con un porcentaje de ejecucion del 73,8 por
ciento.

En el subconcepto 203.00 "Arrendamientos de maquinaria, instalaciones y utillaje", con un crédito definitivo
de 12.000 euros, se han reconocido obligaciones por importe de 1.496 euros, que han supuesto un
porcentaje de ejecucién del 12,4 por ciento. Se han imputado los gastos generados por el alquiler de
equipos para las salas de exposiciones del Centro Cultural Conde Duque y por el alquiler de una plataforma
aérea con operario para la revision anual de los frescos de Goya en la Ermita de San Antonio de La Florida.
Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 209.01 "Canones", con un crédito definitivo de 30.000 euros, se han imputado los gastos
generados por el pago de derechos de autor de textos, obra artistica, fonogramas y audiovisual reproducida
por los Museos, por Planetario de Madrid y por el Departamento de Exposiciones, reconociéndose
obligaciones por importe de 12.890 euros que han supuesto un porcentaje de ejecucion del 43 por ciento.
Se enmarca en el objetivo 1: difundir y dar a conocer las colecciones municipales.

En el subconcepto 213.00 "Reparacién, mantenimiento y conservacion de maquinaria, instalaciones y
utillaje”, con un crédito definitivo de 42.000 euros, se han reconocido obligaciones por importe de 39.163
euros, que han supuesto un porcentaje de ejecucion del 93,2 por ciento. Se han realizado gastos de
reparacién y mantenimiento de equipos en el Planetario de Madrid y Museo de San Isidro. Se enmarca en
el objetivo 3: mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 215.00 "Reparacién, mantenimiento y conservaciéon de mobiliario", con un crédito
definitivo de 5.500 euros, se han reconocido obligaciones por importe de 1.214 euros que ha supuesto un
porcentaje de ejecucion del 22 por ciento. Se han realizado gastos de conservacion, reparacion y
mantenimiento de equipos de oficina y enseres de los centros dependientes de la Direccion General de
Bibliotecas, Archivos y Museos. Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y asegurar el
funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 219.00 "Reparacion, mantenimiento y conservacion de otro inmovilizado material”, con
un crédito definitivo de 8.000 euros, no se han reconocido obligaciones, lo que ha supuesto un porcentaje
de ejecucion del 0 por ciento. En este ejercicio no han surgido nuevas necesidades para la realizacion de
gastos de conservacion, limpieza y restauracibn de piezas que forman parte de la coleccién
histérico-artistica de los museos. Se enmarca en el objetivo 2: acrecentar el patrimonio histérico-artistico de
los museos y colecciones municipales, su documentacion, investigacion y conservacion.

En el subconcepto 220.00 "Material de oficina ordinario no inventariable”, con un crédito definitivo de 1.650
euros, se han reconocido obligaciones por importe de 1.560 euros, que han supuesto un porcentaje de
ejecucion del 94,6 por ciento. Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y asegurar el
funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 220.01 "Prensa, revistas, libros y otras publicaciones", con un crédito definitivo de 5.000
euros, se han reconocido obligaciones por importe de 5.642 euros, que han supuesto un porcentaje de
ejecucién del 112,8 por ciento. Se han imputado los gastos generados por la suscripcién a revistas y
publicaciones especializadas por los museos municipales. Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las
instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.
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En el subconcepto 220.02 "Material informatico no inventariable", con un crédito definitivo de 5.000 euros,
se han reconocido obligaciones por importe de 4.213 euros, que han supuesto un porcentaje de ejecucion
del 84,3 por ciento. Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de
los servicios.

En el subconcepto 221.05 "Productos alimenticios”, con un crédito definitivo de 1.470 euros, se han
reconocido obligaciones por importe de 497 euros, que han supuesto un porcentaje de ejecucion del 33,8
por ciento. Se ha imputado el gasto para la adquisicion de agua para las actividades culturales de los
Museos Municipales y del Planetario de Madrid (conferencias). Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las
instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 221.06 "Productos farmacéuticos y material sanitario", con un crédito definitivo de 5.000
euros, no se han reconocido obligaciones, por lo que la ejecucién ha sido nula del 0 por ciento. Esta partida
se dotd en prevision de un posible agravamiento de los efectos de la pandemia de Covid, que
afortunadamente no tuvo lugar. Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y asegurar el
funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 221.10 "Productos de limpieza y aseo", con un crédito definitivo de 1.000 euros, no se
han reconocido obligaciones, por lo que la ejecucién ha sido nula del 0 por ciento. Esta partida se doto en
prevision de un posible agravamiento de los efectos de la pandemia de Covid, que afortunadamente no tuvo
lugar. Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 221.99 "Otros suministros”, con un crédito definitivo de 21.000 euros, se han reconocido
obligaciones por un importe de 21.751 euros, que han supuesto un porcentaje de ejecucion del 103,6 por
ciento. Se han imputado los gastos generados por la adquisicion de pequefios materiales de ferreteria para
las instalaciones técnicas del Planetario de Madrid y Museo de San Isidro, asi como elementos
desechables o de duracién corta necesarios. Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y
asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 223.00 "Transportes”, con un crédito definitivo de 94.000 euros, se han reconocido
obligaciones por un importe de 46.900 euros, que han supuesto un porcentaje de ejecucion del 49,9 por
ciento. El contrato de transporte de piezas historico-artisticas constituye el principal motivo de gasto en este
subconcepto. Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los
servicios.

En el subconcepto 224.00 "Primas de seguros”, con un crédito definitivo de 7.000 euros, se han reconocido
obligaciones por un importe de 5.415 euros, que han supuesto un porcentaje de ejecucion del 77,4 por
ciento. Este subconcepto ha obedecido a circunstancias coyunturales que hacen que sea o0 no necesaria su
aplicacion en funcion de la programacién de exposiciones y sus variaciones. Se enmarca en el objetivo 3:
mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 226.02 "Publicidad y propaganda”, con un crédito definitivo de 140.000 euros, se han
reconocido obligaciones por un importe de 127.949 euros, con un porcentaje de ejecucion del 91,4 por
ciento. Los gastos diversos que se han imputado a este subconcepto constituyen un amplio abanico
relacionado con la actividad de los diferentes museos. Asi, la impresion de tripticos, folletos y catalogos de
diversas exposiciones, los circuitos de mupis, marquesinas y banderolas publicitando las exposiciones de
los museos, etc. Se enmarca en el objetivo 1: difundir y dar a conocer las colecciones municipales.

En el subconcepto 226.06 "Reuniones, conferencias y cursos”, con un crédito definitivo de 25.000 euros, se
han reconocido obligaciones por un importe de 16.535 euros. Ha tenido un porcentaje de ejecucion del 66,1
por ciento. Se enmarca en el objetivo 1: difundir y dar a conocer las colecciones municipales.

En el subconcepto 226.09 "Actividades culturales y deportivas"”, con un crédito definitivo de 47.420 euros,
se han reconocido obligaciones por un importe de 17.572 euros, que han supuesto un porcentaje de
ejecucién del 37 por ciento. Se han imputado los gastos derivados de la programacion de conciertos y otros
eventos culturales en los Museos Municipales. Se enmarca en el objetivo 1: difundir y dar a conocer las
colecciones municipales.

En el subconcepto 226.10 "Dietas e indemnizaciones de personal externo”, con un crédito definitivo de
1.000 euros, se han reconocido obligaciones por un importe de 1.000 euros, que han supuesto un
porcentaje de ejecucion del 100 por ciento. Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y
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asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 227.01 "Seguridad”, con un crédito definitivo de 3.000 euros, se han reconocido
obligaciones por importe de 1.011 euros, que han supuesto un porcentaje de ejecucién del 33,7 por ciento.
La ejecucion presupuestaria de este subconcepto esta determinada por las necesidades de transporte de
seguridad de la recaudacion del Planetario de Madrid, que en este ejercicio han sido menores. Se enmarca
en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

La mayor parte de los gastos generados por la actividad habitual de los museos se imputaron al
subconcepto 227.06 "Estudios y trabajos técnicos”, con un crédito definitivo de 1.633.580 euros,
reconociéndose obligaciones por importe de 1.240.346 euros, lo que supone un porcentaje de ejecucion del
75,9 por ciento. Estos gastos se refieren fundamentalmente a los servicios de informacién y atencion al
publico, asi como a los derivados de la programacion de exposiciones temporales, tales como
comisariados, disefios expositivos y montajes. También en relacion a estudios y trabajos técnicos
especificos de los Museos Municipales. Se enmarca en el objetivo 1: difundir y dar a conocer las
colecciones municipales.

En el subconcepto 230.20 "Del personal no directivo”, con un crédito definitivo de 3.000 euros, no se han
reconocido obligaciones, por lo que la ejecuciéon ha sido nula del 0 por ciento, debido a que no se han
generado, durante el ejercicio, necesidades imputables a este subconcepto. Se enmarca en el objetivo 3:
mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

El subconcepto 231.20 "Gastos de viaje del personal no directivo”, con un crédito definitivo de 2.000 euros,
no se han reconocido obligaciones, por lo que la ejecucion ha sido nula del 0 por ciento, debido a que no se
han generado, durante el ejercicio, necesidades imputables a este subconcepto. Se enmarca en el objetivo
3: mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

El capitulo 4 "Transferencias corrientes”, con un crédito definitivo de 906.669 euros, se han reconocido
obligaciones por un importe de 809.555 euros y, con un porcentaje de ejecucién del 89,3 por ciento,
enmarcadas en el Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte,
del Ayuntamiento de Madrid.

En el subconcepto 423.00 "A entidades publicas empresariales”, con un crédito definitivo de 250.000 euros,
se han reconocido obligaciones por 250.000 euros, lo que supone un porcentaje de ejecucion del 100 por
ciento. Este gasto ha sido destinado a la concesién de una subvencién nominativa a favor del Museo
Nacional del Prado. Se enmarca en el objetivo 4: apoyar a otras instituciones publicas dedicadas al
estudios, conservacion y difusion del patrimonio cultural de la ciudad mediante subvenciones.

En el subconcepto 479.99 "Otras subvenciones a empresas privadas”, con un crédito definitivo de 132.219
euros, se han reconocido obligaciones por 49.458 euros, lo que supone un porcentaje de ejecucion del 37,4
por ciento. Este gasto ha sido destinado a dotar la convocatoria de subvenciones a las galerias de arte y
centros expositivos de Madrid. Se ha procedido al abono de la convocatoria del afio 2022. Se enmarca en
el objetivo 5: apoyar la creacion y difusion artistica mediante subvenciones a galerias de arte y
asociaciones.

En el subconcepto 480.99 "Transferencias a otras fundaciones", con un crédito definitivo de 255.000 euros,
se han reconocido obligaciones por 250.000 euros, ejecutdndose el 98 por ciento. Este gasto ha sido
destinado a la concesion de tres subvenciones nominativas: a la Fundacién Carlos de Amberes, a la
Fundacion Coleccion ABC y a la Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles, asi como a la Fundacion Jose
Ortega y Gasset-Gregorio Marafion. Se enmarca en el objetivo 4: apoyar a otras instituciones publicas
dedicadas al estudios, conservacion y difusién del patrimonio cultural de la ciudad mediante subvenciones.

En el subconcepto 482.01 "Becas", con un crédito definitivo de 40.000 euros, se han reconocido
obligaciones por 31.162 euros, lo que supone un porcentaje de ejecucion del 77,9 por ciento. Este gasto ha
sido destinado a la concesion de cinco becas de investigacion en materia de museos y fondos
documentales en instituciones dependientes del Ayuntamiento de Madrid. Se enmarca en el objetivo 2:
acrecentar el patrimonio histérico-artistico de los museos y colecciones municipales, su documentacion,
investigacion y conservacion.

En el subconcepto 482.03 "Premios", con un crédito definitivo de 8.400 euros, se han reconocido
obligaciones por 8.400 euros, lo que supone un porcentaje de ejecucion del 100 por ciento. Este gasto ha
sido destinado a la concesion del Il premio de novela corta "Planetario de Madrid" y del premio "XXII
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jornada de pintura al aire libre en la Ermita de San Antonio de La Florida". Se enmarca en el objetivo 6:
apoyar la creacién artistica mediante premios.

En el subconcepto 489.01 "Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro", con un crédito definitivo
de 221.050 euros, se han reconocido obligaciones por 220.535 euros, lo que supone un 99,8 por ciento.
Este gasto ha sido destinado a la concesién de dos subvenciones nominativas: al Instituto de Estudios
Madrilefios y a la Real Academia de Bellas Artes de San Fernando, a la concesion directa de una
subvencion a Arte Madrid. Asociacion de Galerias y a CEATE, Confederacion Espafiola de Aulas de la
Tercera Edad, asi como para el pago de las cuotas anuales de la Asociacion ICOM-COMITE ESPANOL y
de la Asociacion Europea de Museos de Imprenta. Se enmarca en el objetivo 4: apoyar a otras instituciones
publicas dedicadas al estudio, conservacion y difusién del patrimonio cultural de la ciudad mediante
subvenciones.

En el capitulo 6 "Inversiones reales", con un crédito total definitivo de 940.950 euros, se han reconocido
obligaciones por 600.538 euros, que han supuesto un porcentaje de ejecucién del 63,8 por ciento. Se
desglosa en los siguientes subconceptos:

En el subconcepto 625.00 "Mobiliario y equipos de oficina", con un crédito definitivo de 5.000 euros, no se
han reconocido obligaciones, por lo que la ejecucion ha sido nula del 0 por ciento, debido a que no se han
generado, durante el ejercicio, necesidades imputables a este subconcepto. Se enmarca en el objetivo 3:
mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 625.99 "Otro mobiliario y equipos de oficina”, con un crédito definitivo de 9.000 euros, no
se han reconocido obligaciones, por lo que la ejecucion ha sido nula del 0 por ciento, debido a que no se
han generado, durante el ejercicio, necesidades imputables a este subconcepto. Se enmarca en el objetivo
3: mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 626.00 "Equipos de comunicacion”, con un crédito definitivo de 24.850 euros, no se han
reconocido obligaciones, por lo que la ejecuciéon ha sido nula del 0 por ciento, debido a que no se han
generado, durante el ejercicio, necesidades imputables a este subconcepto. Se enmarca en el objetivo 3:
mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 629.00 "Patrimonio histérico, artistico y cultural asociado al funcionamiento de los
servicios publicos”, con un crédito definitivo de 550.000 euros, se han reconocido obligaciones por importe
de 544.672 euros, que han supuesto un porcentaje de ejecucion del 99 por ciento. En este subconcepto se
han recogido las adquisiciones de obras histérico-artisticas con destino a los museos municipales. Se
enmarca en el objetivo 2: acrecentar el patrimonio histérico-artistico de los museos y colecciones
municipales, su documentacion, investigacion y conservacion.

El subconcepto 629.99 "Otras inversiones nuevas asociadas al funcionamiento operativo de los servicios",
con un crédito definitivo de 17.000 euros, se han reconocido obligaciones por 14.751 euros, lo que
constituye un 86,8 por ciento del porcentaje de ejecucidn. Se ha invertido en la instalacién de data logers y
otro equipamiento museistico de conservacion. Se enmarca en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y
asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 635.99 "Otro mobiliario y enseres (reforma y reposicién)" con un crédito definitivo de
156.100 euros, se han reconocido obligaciones por 4.945 euros, lo que constituye un 3,1 por ciento del
porcentaje de ejecucion. Se ha invertido en la reposicion de mobiliario del Templo de Debod. Se enmarca
en el objetivo 3: mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

En el subconcepto 639.99 "Otras inversiones de reposicién asociadas al funcionamiento operativo del
servicio" con un crédito definitivo de 179.000 euros, se han reconocido obligaciones por importe de 36.170
euros, que han supuesto un porcentaje de ejecucién del 20,2 por ciento. Los gastos generados en este
subconcepto han sido motivados por los trabajos de adecuacién, readecuacion y reposicion de espacios
expositivos y elementos museograficos de las salas de exposicion temporales y permanente del Museo de
San lIsidro. Los Origenes de Madrid, Templo de Debod y Castillo de la Alameda. Se enmarca en el objetivo
3: mejorar las instalaciones y asegurar el funcionamiento de los servicios.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. DIFUNDIR Y DAR A CONOCER LAS COLECCIONES MUNICIPALES
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Dentro de la estrategia divulgativa de los museos y de las salas de exposiciones municipales se ha
complementado la oferta de sus muestras permanentes con exposiciones temporales sobre temas
monograficos, actividades complementarias y talleres, conferencias, conciertos y presentaciones, y se ha
mantenido una presencia de la informacién de forma constante en la web y redes sociales.

Las previsiones realizadas de asistencia a los Museos y Exposiciones Municipales se han alcanzado en un
71,4 por ciento. El nimero de visitantes se ha incrementado de forma notable, alcanzando unas cifras casi
similares a las previas a la pandemia. Aunque hay algunos centros que han superado las previsiones, como
es el caso del Museo de Historia, los visitantes de las exposiciones temporales de Conde Duque pueden
variar de unos afios a otros, dependiendo de la oferta expositiva.

Vistos los porcentajes de ejecuciéon de estos indicadores, podemos observar el notable incremento en el
numero de exposiciones y actividades realizadas a lo largo de 2023, a pesar de no disponer de un contrato
de actividades, que incrementaria de forma notable la cifra. Asimismo, como muestra del incremento del
interés del publico por actividades presenciales, ha aumentado de forma exponencial el nimero de
conferencias, conciertos y presentaciones de libros.

Cabe destacar el importante incremento de la presencia en redes sociales, que refleja un aumento de
interés por la visita y el conocimiento de nuestras instituciones, a la dinamizacién que se realiza desde los
diferentes museos en la red. En lo que respecta a las visitas virtuales en YouTube, sin bien reflejan cifras
muy importantes, han disminuido al recuperarse la presencialidad. No obstante, los programas "Visitando
mi coleccién" y "Ven a ver tu coleccién" con 101.921 visualizaciones, y todos los programas de Planetario,
gue alcanzan mas de 2.000.000 de visualizaciones, muestran el interés de los usuarios por los contenidos
virtuales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
VISITANTES MUSEO DE HISTORIA DE MADRID NUMERO 190000 238270
VISITANTES ERMITA SAN ANTONIO DE LA FLORIDA NUMERO 140000 97163
VISITANTES MUSEO SAN ISIDRO. ORIGENES DE MADRID NUMERO 170000 93811
VISITANTES CASTILLO DE LA ALAMEDA NUMERO 11000 9148
VISITANTES TEMPLO DE DEBOD NUMERO 250000 109694
VISITANTES MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO NUMERO 80000 77171
VISITANTES PLANETARIO NUMERO 200000 181089
VISITANTES IMPRENTA MUNICIPAL - ARTES DEL LIBRO NUMERO 40000 30649
ACTIVIDADES Y TALLERES DIDACTICOS NUMERO 1100 1815
CONFERENCIAS, CONCIERTOS, PRESENTACION DE NUMERO 15 101
LIBROS
VISITAS GUIADAS NUMERO 2100 1870
EXPOSICIONES TEMPORALES EN MUSEOS NUMERO 5 29
VISITAS PAGINA WEB NUMERO 550000 1654960
SEGUIDORES REDES SOCIALES NUMERO 300000 520834
VISITANTES CENTRO CULTURAL CONDE DUQUE NUMERO 170000 56142
EXPOSICIONES EN EL CENTRO CULTURAL CONDE NUMERO 4 5
DUQUE
PRESTAMOS DE PIEZAS A OTRAS INSTITUCIONES NUMERO 4 36
CULTURALES
VISITAS VIRTUALES YOUTUBE NUMERO 5000000 2214878

2. ACRECENTAR EL PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO DE LOS MUSEOS Y COLECCIONES MUNICIPALES, SU
DOCUMENTACION, INVESTIGACION Y CONSERVACION

Se han cumplido las previsiones en adquisicién de fondos, piezas y objetos a restaurar, asi como en el
proceso de digitalizacion de fondos. Con respecto a los movimientos de piezas de museos, tanto internos
como externos, la cifra puede variar dependiendo de las demandas de préstamos de otras instituciones y
de la necesidad de piezas en las diversas exposiciones temporales.

En cuanto a las publicaciones, atencion a investigadores y becas convocadas, también se han conseguido
los objetivos previstos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
MOVIMIENTOS DE PIEZAS/OBRAS PRESTADAS NUMERO 100 460
PUBLICACIONES NUMERO 5 6
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ATENCION A INVESTIGADORES NUMERO 200 205
DIGITALIZACION DE FONDOS NUMERO 5000 4108
PIEZAS Y OBJETOS A RESTAURAR NUMERO 71 149
ADQUISICION DE FONDOS NUMERO 40 38
NUMERO DE BECAS CONVOCADAS NUMERO 5 5

3. MEJORAR LAS INSTALACIONES Y ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS

Dentro de este objetivo, se ha continuado con los trabajos de preparacion de la museografia del Museo El
Capricho. Los problemas técnicos que han surgido en la obra civil previa a la ejecucion de la museografia
han determinado el retraso de ésta y su ejecucion so6lo en aspectos muy parciales. Asimismo, como la
realizacion de actuaciones puntuales en el Museo de San Isidro, Castillo de la Alameda y Templo de
Debob. Por otro lado, se han realizado las actuaciones necesarias, en las instituciones museisticas, para el
correcto funcionamiento de los servicios

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PREPARACION DE MONTAJES DE MUSEOGRAFIA NUMERO 1 1
GASTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS NUMERO 15 25
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPAMIENTO REPARADO NUMERO 1 3

4. APOYAR A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEDICADAS AL ESTUDIO, CONSERVACION Y DIFUSION DEL
PATRIMONIO CULTURAL DE LA CIUDAD MEDIANTE SUBVENCIONES

Este objetivo se ha realizado superando la prevision inicial. Se han concedido seis subvenciones
nominativas: a la Real Academia de Bellas Artes de San Fernando, al Instituto de Estudios Madrilefios, a la
Fundacion Carlos de Amberes; a la Fundacion Coleccion ABC; a la Fundacion de los Ferrocarriles
Espafioles y al Museo Nacional del Prado, asi como una subvencidn, por concesién directa, a Arte Madrid.
Asociacion de Galerias. Se han incorporado también subvenciones directas a la Confederacion Espafiola
de Aulas de Tercera Edad y a la Fundacion Ortega Marafion.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
SUBVENCIONES CONCEDIDAS NUMERO 6 9

5. APOYAR LA CREACION Y DIFUSION ARTISTICA MEDIANTE SUBVENCIONES A GALERIAS DE ARTE Y ASOCIACIONES

La convocatoria de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva para galerias de arte se ha
desarrollado parcialmente en 2023. Si bien se recopilaron las solicitudes, su evaluacién y valoracién no se
pudo concluir y, por tanto, la determinacién de cantidades a abonar, que se realizara en 2024. La respuesta
gue ha tenido la convocatoria de subvenciones a galerias de arte y asociaciones para sus actividades en el
afio 2023 ha sido superior a la prevista, en cuanto a solicitudes, si bien no se pudo concluir el analisis de la
documentacion y la valoracién dentro del ejercicio. Por otra parte, se ha procedido, también al abono de las
subvenciones concedidas en el afio 2022.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
SUBVENCIONES CONCEDIDAS NUMERO 35 0

6. APOYAR LA CREACION ARTISTICA MEDIANTE PREMIOS
Este objetivo se ha realizado en su totalidad. En el afio 2023 se han concedido dos premios: el Premio

"XXIl jornada de pintura al aire libre en la Ermita de San Antonio de la Florida" y el lll Premio de novela
corta "Planetario de Madrid".

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PREMIOS CONVOCADOS NUMERO 2 2

7. DIFUNDIR Y DAR A CONOCER LAS COLECCIONES MUNICIPALES MEDIANTE ACTIVIDADES E INICIATIVAS QUE
PONGAN EN VALOR EL PAPEL DE LAMUJER EN LA HISTORIA'Y EN EL ARTE

En este objetivo cabe destacar que, en general, se ha tenido en cuenta la perspectiva de género en todas
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las actividades realizadas por los museos municipales. Especialmente importante es el proyecto
museografico de El Capricho que tiene como eje la figura de la Duquesa de Osuna por lo que supone de
participacion activa de la mujer en la vida publica como pionera en su tiempo, junto con sus coetaneas de la
Junta de Damas de Honor y Mérito. Todo el futuro Museo de EIl Capricho gira en torno a esa idea de
recuperacion de la importancia histérica, hasta ahora no aflorada, de la mujer. El desarrollo del proyecto
museografico ha continuado durante el ejercicio 2023.

Por otra parte, destaca el ciclo de conferencias en el Museo de San Isidro. Los Origenes de Madrid, sobre
mujeres en la Historia, una puesta al dia de la mano de la investigacibn mas rigurosa sobre las figuras
femeninas que han brillado y determinado acontecimientos histdricos. Asimismo, se celebrd otro ciclo de
conferencias, Clasicos en el Museo I, en la que se incluyeron conferencias dedicadas a la figura de la
mujer.

El Museo de Arte Contemporaneo, ademas de apostar por la adquisicion de obras de artistas madrilefias
para potenciar su presencia entre los fondos permanentes del museo, también realiza visitas guiadas con
informacién destacada sobre la mujer. Por dltimo, el Dia de la Mujer se celebré también con actividades
especiales en varios museos, dedicando diversas publicaciones en redes sociales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACTIVIDADES PROGRAMADAS RELACIONADAS CON LA NUMERO 10 28
MUJER
PROYECTOS MUSEOGRAFICOS EN LOS QUE LA MUJER NUMERO 1 1

TIENE UN PAPEL RELEVANTE
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PROGRAMA: 33401 ACTIVIDADES CULTURALES
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES CULTURALES

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El objetivo prioritario del programa 334.01 "Actividades Culturales" durante 2023 se ha concretado en el
apoyo firme y efectivo al sector cultural de la ciudad de Madrid.

Con la finalidad, por un lado, de coadyuvar a su permanencia como espacios culturales tras la crisis
sanitaria que tanto afect6 al tejido cultural de nuestra ciudad por las medidas de distanciamiento personal y
limitacién de aforo y, por otro, a la recuperacién y reactivacion de su programacion cultural, mediante el
acompafiamiento publico a los agentes culturales y creativos y el apoyo a proyectos culturales que
fomentaran el talento y la creatividad.

En cumplimiento y desarrollo de las competencias que corresponden a la Direcciéon General de Programas
y Actividades Culturales, con arreglo a su estructura competencial y organizativa establecidas en el Acuerdo
de la Junta de Gobierno por el que se establece la organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte de 29 de junio de 2023 los objetivos y lineas estratégicas de actuacién del
programa 334.01 para el ejercicio 2023 han sido los siguientes:

1.- Apoyo al tejido cultural a través del establecimiento de lineas de ayuda y otros programas.
2.- Cooperacion con otras instituciones publicas y privadas, asociaciones y agentes culturales.

3.- Planificacion y disefio de fiestas populares, programas y conmemoraciones culturales y organizacion de
actividades culturales de calidad e interés publico, en los que se promueva la participacion ciudadana.

Para la consecucion de los objetivos previstos, en el programa 334.01 "Actividades Culturales" durante
2023 se ha dispuesto de un crédito definitivo en los capitulos 1 a 7, por importe de 12.410.310 euros,
siendo el importe de las obligaciones reconocidas a final de ejercicio de 12.360.832 euros, lo que ha
supuesto un grado de ejecuciéon del 99,6 por ciento.

Si excluimos cap.1 Gastos de Personal, el crédito definitivo ha ascendido a 11.168.073 euros, siendo el
importe de las obligaciones reconocidas a final de ejercicio de 10.719.996 euros, lo que ha supuesto un
grado de ejecucién del 96 por ciento.

Por capitulos, la ejecucidn ha sido la siguiente:

Capitulo 1: Gastos de Personal.

Crédito definitivo: 1.242.237 euros.

Importe obligaciones reconocidas: 1.640.836 euros.

Porcentaje de ejecucion: 132,1 por ciento.

Capitulo 2: Gastos en Bienes Corrientes y Servicios.

Crédito definitivo: 270.925 euros.

Importe obligaciones reconocidas: 95.695 euros.

Porcentaje de ejecucion: 35,3 por ciento.

Capitulo 4: Transferencias Corrientes.

Crédito definitivo: 10.740.648 euros.
Importe obligaciones reconocidas: 10.488.910 euros.
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Porcentaje de ejecucién: 97,7 por ciento.
Capitulo 6: Inversiones reales.

Crédito definitivo: 35.000 euros.
Importe obligaciones reconocidas: 13.891 euros.
Porcentaje de ejecucion: 39,7 por ciento.

Capitulo 7: Transferencias de capital.

Crédito definitivo: 121.500 euros.
Importe obligaciones reconocidas: 121.500 euros.
Porcentaje de ejecucion: 100 por ciento.

TOTAL PROGRAMA 334.01 ACTIVIDADES CULTURALES

Crédito definitivo: 12.410.310 euros.
Importe obligaciones reconocidas: 12.360.832 euros.
Porcentaje de ejecucion: 99,6 por ciento.

En cuanto a porcentaje de ejecucién de los subconceptos mas significativas son:
Subconcepto 226.09 "Actividades culturales y deportivas™:

Crédito Definitivo: 200.939 euros.

Importe obligaciones reconocidas: 91.698 euros.

Porcentaje de ejecucion: 45,6 por ciento.

Subconcepto 479.99 "Otras subvenciones a empresas privadas":

Crédito Definitivo: 5.326.550 euros.

Importe obligaciones reconocidas: 5.301.387 euros.

Porcentaje de ejecucion: 99,5 por ciento.

Subconcepto 480.99 "A otras fundaciones":

Crédito Definitivo: 1.357.472 euros.
Importe obligaciones reconocidas: 1.357.472 euros.
Porcentaje de ejecucion: 100 por ciento.

Subconcepto 489.00 "Otras transferencias a familias™:

Crédito Definitivo: 854.852 euros.

Importe obligaciones reconocidas: 844.350 euros.

Porcentaje de ejecucion: 98,8 por ciento.

Subconcepto 489.01 "Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro™:
Crédito Definitivo: 3.158.274 euros.

Importe obligaciones reconocidas: 2.970.202 euros.

Porcentaje de ejecucion: 94,1 por ciento.

Subconcepto 767.01 "Al Consorcio Rehabilitacién de Teatros de Madrid":
Crédito Definitivo: 121.500 euros.

Importe obligaciones reconocidas: 121.500 euros.
Porcentaje de ejecucion: 100 por ciento.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. APOYO AL TEJIDO CULTURAL A TRAVES DEL ESTABLECIMIENTO DE LINEAS DE AYUDA Y OTROS PROGRAMAS
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Esta linea se ha desarrollado a través de las siguientes actividades:

A) SUBVENCIONES DE PUBLICA CONCURRENCIA: con la finalidad de proteger, potenciar y consolidar la
creacion artistica en todos sus ambitos, reforzar los instrumentos y agentes que la integran, garantizar su
proyeccion y difusion hacia el resto del tejido cultural local, nacional e internacional, se han convocado y
resuelto todas las convocatorias de publica concurrencia que estaban previstas en el presupuesto de 2023.

Teniendo en cuenta que a todas las aplicaciones del capitulo 4 "Transferencias corrientes" se les imputan
los gastos de las ayudas concedidas segln la naturaleza juridica de los beneficiarios y cuya ejecucion ha
sido del 97,7 por ciento, a continuacién, se indica el porcentaje de ejecucion, es decir, obligaciones
reconocidas/importe anualidad 2023 destinadas a cada convocatoria:

1.- Subvenciones destinadas al apoyo de la programaciéon y mantenimiento de salas de pequefio formato de
actividad escénica y salas de musica en directo convocatoria 2022/2023.

Presupuesto convocatoria 2022/2023: 3.412.000 euros.

Importe concedido convocatoria 2022/2023: 3.409.838 euros.

N.° beneficiarios: 64.

Importe anualidad 2023: 1.706.000 euros.

Importe concedido 2023: 1.704.919 euros.

Porcentaje de ejecucion: obligaciones reconocidas/importe anualidad 2023: 99,9 por ciento.

2.- Subvenciones destinadas a espacios independientes de creacion contemporanea convocatoria
2022/2023.

Presupuesto convocatoria: 1.500.000 euros.

Importe concedido convocatoria: 1.500.000 euros.

N.° beneficiarios: 40.

Importe anualidad 2023: 750.000 euros.

Importe concedido 2023: 750.000 euros.

Porcentaje de ejecucion: obligaciones reconocidas/ importe anualidad 2023: 100 por ciento.

3.- Subvenciones destinadas a festivales y ferias culturales: convocatoria 2022/2023.

Presupuesto convocatoria 2022/2023: 3.300.000 euros.

Importe concedido convocatoria: 3.132.352 euros.

N.° beneficiarios:43.

Importe anualidad 2023: 1.650.000 euros.

Importe concedido 2023: 1.566.176 euros.

Porcentaje de ejecucion: obligaciones reconocidas/ importe anualidad 2022:94,9 por ciento.

4.-Subvenciones destinadas a la creacién contemporanea y a la movilidad nacional e internacional
convocatoria 2022/2023.

Presupuesto convocatoria 2022/2023: 3.794.112 euros

Importe concedido convocatoria: 3.367.151 euros.

N.° beneficiarios: 157.

Importe anualidad 2023: 1.897.056 euros.

Importe concedido 2023: 1.683.576 euros.

Porcentaje de ejecucion: obligaciones reconocidas/ importe anualidad 2023: 88,7 por ciento.

5.- Subvenciones destinadas a compafiias de artes escénicas 2023.

Presupuesto convocatoria 2023: 800.000 euros.

Importe concedido convocatoria 2023: 786.770 euros.

N.° beneficiarios: 60.

Porcentaje de ejecucion: obligaciones reconocidas/ importe convocatoria: 98,4 por ciento.

6.- Subvenciones destinadas a espacios de formato medio y grande de actividad escénica y salas de
exhibicion cinematografica 2023:

6.1. Salas de actividad escénica:
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Presupuesto convocatoria 2023: 1.210.950 euros.

Importe concedido convocatoria 2023: 1.210.950 euros.

N.° beneficiarios:22.

Porcentaje de ejecucion: obligaciones reconocidas/ importe convocatoria: 100 por ciento.

6.2. Salas Exhibiciéon Cinematografica:

Presupuesto convocatoria 2023: 544.050 euros.

Importe concedido convocatoria 2023: 371.859 euros.

N.° beneficiarios: 6.

Porcentaje de ejecucion: obligaciones reconocidas/ importe convocatoria: 68,4 por ciento.

B) CONVOCATORIA PREMIOS VILLA DE MADRID

El 13 de septiembre de 2023 se publicé la convocatoria del Premio Lope de Vega de Teatro 2023 en el
Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid, asi como en la sede electronica municipal, al que se
presentaron un total de 45 obras.

Emitido el fallo del Jurado, por decreto de la Delegada de Gobierno de Cultura Turismo y Deporte de fecha
18 de diciembre de 2023 se otorga el Premio Lope de Vega de Teatro 2023 a Mélanie Werder Avilés, por
su obra "La protagonista”, con una dotacién de 12.000 euros, de conformidad con el fallo del Jurado
reunido el 4 de diciembre de 2023.

El importe de este premio se imputa a la aplicacion presupuestaria 2023/130/334.01/482.03 "Premios" que
con una dotacidn inicial de 40.000 euros ha sido ejecutado en un 30 por ciento.

Y, en el marco de las Fiestas de San Isidro las ganadoras de la 43° edicion, de los Premios Rock Villa de la
Madrid fueron Tiburona, Lady Banana y Sandré.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONVOCATORIA DE LINEAS DE AYUDA AL TEJIDO NUMERO 7 6
CULTURAL
CONVOCATORIA PREMIOS VILLA NUMERO 4 2
BENEFICIARIOS DE SUBVENCIONES NUMERO 400 392
PROYECTOS QUE PROMUEVEN LA DIVERSIDAD PORCENTAJE 30 80

CULTURAL Y LA IGUALDAD DE GENERO

2. COOPERACION CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, ASOCIACIONES Y AGENTES CULTURALES

La actividad artistica de Madrid es un referente en la oferta cultural nacional e internacional y muy
especialmente por la desarrollada por instituciones culturales de reconocido prestigio, con las que el
Ayuntamiento colabora en su mantenimiento y programacién cultural multidisciplinar.

Esta linea se ha desarrollado a través de las siguientes actividades:

A) PROGRAMA DE SUBVENCIONES NOMINATIVAS PARA INSTITUCIONES Y ENTIDADES
CULTURALES DE RECONOCIDO PRESTIGIO E INTERES CIUDADANO para el fomento de las artes
musicales, escénicas y audiovisuales.

Se han concedido todas las subvenciones nominativas para las entidades y por los importes previstos en el
presupuesto 2023:

Aplicacioén presupuestaria; 001/130/334.01/480.99 "A otras fundaciones";

- Fundacion Teatro Real: 1.000.000 euros, ejecucion 100 por ciento.

- Fundacion Teatro de la Abadia: 50.000 euros, ejecuciéon 100 por ciento.

- Fundacién Albéniz: 60.000 euros, ejecucion 100 por ciento.

- Fundacion Residencia de Estudiantes: 137.472 euros, ejecucion 100 por ciento.

Aplicacion presupuestaria: 001/130/334.01/489.01 "Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro":

- Circulo de Bellas Artes: 200.000 euros, ejecucion 100 por ciento.
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- Ateneo Cientifico, Literario y Artistico de Madrid: 150.000 euros, ejecucion 100 por ciento.
- Real Sociedad Econ6mica Matritense de Amigos del Pais: 50.000 euros, ejecucion 100 por ciento.

B) ACCIONES DE COLABORACION CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y ENTIDADES
PRIVADAS Y ASOCIACIONES Y AGENTES CULTURALES, para el fomento de la actividad cultural
multidisciplinar:

Aplicacién presupuestaria: 001/130/334.01/479.99 "Otras subvenciones a Empresas privadas":

- La Fabrica Gestibn Mas Cultura, para colaborar en la organizacion de PHotoEspafia, 25.000 euros,
ejecucion 100 por ciento.

Aplicacion presupuestaria: 001/130/334.01/489.01 "Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro":

- Asociacion de Empresas Productoras de Artes Escénicas de Madrid, para colaborar en la Feria de Artes
Escénicas MADferia, 35.000 euros, ejecucion 100 por ciento.

- Entidad Gestora de derechos de productores audiovisuales (EGEDA), para colaborar en la organizacion
de los Premios José Maria Forqué, 200.000 euros, ejecucion 100 por ciento.

En el marco regulador de la colaboracién del Ayuntamiento de Madrid para la cesién de espacios en
mobiliario urbano para difusion de la programacion de otras entidades e instituciones publicas y privadas de
especial relevancia en la ciudad de Madrid, la Direccion General de Programas y Actividades Culturales
suscribe convenios reguladores con la Fundacién del Teatro Real, Fundacién Teatro de La Abadia, y con el
Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Musica (INAEM) con el fin de promocionar el teatro, la
danza, la musica y las artes escénicas, reforzando asi la programacion cultural de la capital, en base a los
mismos, en 2023 se han autorizado 33 campafias publicitarias.

C) CONSORCIO DE REHABILITACION DE TEATROS DE MADRID.

La aportacién municipal al consorcio de Rehabilitacion de Teatros por importe de 125.000 euros se ha
ejecutado al 100 por ciento manteniendo la linea de ayuda para reforzar la proteccion civil, confortabilidad y
seguridad de los teatros de Madrid, en colaboracién con el Ministerio de Cultura y la Comunidad de Madrid.

En la convocatoria 2022/23 el Consorcio ha concedido 23 ayudas.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
SUBVENCIONES NOMINATIVAS NUMERO 10 10
CONVENIOS DE COLABORACION PARA CAMPANAS DE NUMERO 3 3
PUBLICIDAD EN MOBILIARIO URBANO
CAMPANAS DE PUBLICIDAD EN MOBILIARIO URBANO NUMERO 30 33
CAMPANAS DE PUBLICIDAD EN _MOBILIARIO URBANO PORCENTAJE 55 57
QUE INCORPOREN LA UTILIZACION DE UN LENGUAJE
INCLUSIVO
ACTUACIONES QUE PROMUEVAN LA IGUALDAD DE NUMERO 10 10
GENERO Y LA DIVERSIDAD CULTURAL
AYUDAS CONCEDIDAS A TRAVES DEL CONSORCIO DE NUMERO 13 23

REHABILITACION DE TEATROS

3. PLANIFICACION Y DISENO DE FIESTAS POPULARES, PROGRAMAS Y CONMEMORACIONES CULTURALES Y
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES CULTURALES DE CALIDAD E INTERES PUBLICO, EN LOS QUE SE PROMUEVA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Las programaciones culturales son una de las manifestaciones mas visibles de la identidad cultural de la
ciudad de Madrid, muestra de la diversidad cultural, del fomento de la creatividad y garantia de la
participacion ciudadana.

Las lineas de accion de este apartado son las siguientes:

A) PLANIFICACION Y DISENO DE FIESTAS POPULARES

La Direccion General de Programas y Actividades Culturales por acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte de
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29 de junio de 2023, tiene entre sus competencias la de programar, organizar y gestionar proyectos
culturales, asi como la de programar, organizar y gestionar festivales culturales, fiestas, e iniciativas de
interés publicé en interlocucion y colaboracion con los agentes culturales y la ciudadania.

La planificacién y disefio de las fiestas y festejos populares corresponde a la Direccién General de
Programas y Actividades Culturales en coordinacion con la entidad Madrid Destino Cultura, Turismo y
Negocio, S.A, a quien corresponde su organizacion y desarrollo.

La aportacion del Area de Cultura, Turismo y Deporte a la referida entidad para las actividades de esta
Direccién General, ha ascendido en el ejercicio 2023 a 10.970.723 euros, que junto con los ingresos
generados por las actividades realizadas por importe de 693.010 euros, ha supuesto una financiacién de
11.663.733 euros, de los que se han ejecutado 11.207.137 euros, lo que supone un 96 por ciento.

En 2023 el Ayuntamiento ha recuperado tras la pandemia las fiestas populares en toda su esencia, con
conciertos, exhibiciones, espectaculos pirotécnicos y actividades en espacios municipales como Matadero
Madrid y Centro Cultural Conde Duque y en las calles y plazas de la ciudad, con alta participacion
ciudadana y éxito de la programacion diversa y plural.

Los gastos imputados los diferentes festejos populares han sido:

CARNAVAL 2023: 332.131 euros.

SAN ISIDRO 2023: 1.855.990 euros.

VERANOS DE LA VILLA 2023: 2.805.339 euros.
NAVIDAD 2023: 2.101.911 euros.

CABALGATA 2024: 1.725.946 euros.

Lo que hace un total de 8.821.317 euros un 79 por ciento del importe total ejecutado de la aportacion a
Madrid Destino para la Direccién General de Programas y Actividades Culturales.

B) PLANIFICACION Y DISENO DE ACTIVIDADES CULTURALES TRADICIONALES

En 2023 se ha celebrado el desfile del Afio Nuevo Chino. Siguiendo la programacién oficial disefiada por la
Embajada de China en Espafia y el Centro de Cultura de China en Madrid, se llevé a cabo exposiciones,
conciertos, el tradicional festival de la luz con fuegos artificiales en el parque de Pradolongo, y el pasacalles
del afio nuevo chino, asi como la carrera de la primavera 2023 por el paseo de Recoletos.

En 2023 se han realizado los conciertos de musica sacra de Semana Santa que incluye el clasico Ciclo
Musica de Organo en la iglesia de San Ginés y el concierto de la Banda Sinfénica Municipal en la Catedral
de Santa Maria la Real de la Almudena, se han celebrado las procesiones de las distintas cofradias que
recorren las calles del centro de Madrid, saetas desde los balcones dedicadas a las imagenes que
recorreran las calles madrilefias y la tamborrada en la Plaza Mayor, a cargo de la Cofradia La Real, Muy
ilustre y Antiquisima de la Esclavitud de Jesus Nazareno y Conversion de Santa Magdalena de Zaragoza.

Se han llevado a cabo festivales con gran éxito de publico: Primavera Sound Madrid, conciertos ofrecidos
por Mad Cool en Matadero, Festival de Jazz, Festival Flamenco y Festival DOC DOC.

Se celebro el dia europeo de la musica y la ofrenda floral a Nuestra Sefiora de La Almudena con un ciclo de
conciertos celebrados en la Catedral de la Almudena, asi como un recital de zarzuela. Se realizaron
diversos actos para conmemorar el dia de la Hispanidad como conciertos, espectaculo piromusical, asi
como mercados que albergaban acciones de animacién con Show cooking.

El Teatro de Titeres de El Retiro con una programacion anual permanente, al aire libre y de acceso gratuito,
organiza ciclos especificos y actividades dirigidas a difundir el arte del teatro de titeres en todas sus formas.
También se implica en la formaciéon de nuevos profesionales que aporten visiones distintas a este
maravilloso arte.

La actividad de 21 distritos que lleva la cultura a todos los barrios de la ciudad cargado de propuestas
culturales y artisticas de calidad, gratuitas y para todas las edades.

Durante este afio, 21 distritos han programado un total de 256 actividades, de 25 disciplinas distintas,
desde mdsica, teatro, danza, circo, titeres 0 magia, hasta poesia, audiovisuales, exposiciones,
conferencias, salones de baile y actividades formativas y de mediacion, en las que han participado mas de
400 artistas.
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Los importes destinados a estas actuaciones han sido los siguientes:

ANO NUEVO CHINO 2023: 212.233 euros.
SEMANA SANTA 2023:37.716 euros.
FESTIVAL FLAMENCO 2023:100.297 euros.
FESTIVAL JAZZ 2023:197.615 euros.
FESTIVAL DOC DOC 2023: 34.770 euros.

DIA DE LA MUSICA 2023: 64.683 euros.
TEATRO DE TITERES 2023: 190.752 euros.
21 DISTRITOS 2023: 1.120.630 euros.

NTRA. SRA. DE LA ALMUDENA 2023: 33.609 euros.
DIA DE LA HISPANIDAD 2023: 348.712 euros.
PIANO CITY 2023: 32.000 euros.

BOOK FRIDAY 2023: 8.470 euros.
ESCULTURA JAUME PLENSA: 4.332 euros.

Lo que hace un total de 2.385.819, es decir un 21 por ciento del importe total aportado a Madrid Destino
para la Direccion General de Programas y Actividades Culturales.

C) ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONMEMORACIONES CULTURALES:

- Se ha mantenido el proyecto incluido en el Plan Sures (Plan de Reequilibrio Territorial) denominado
"Ensaya Carabanchel", de dinamizacion y mentoria de grupos musicales emergentes de la escena musical
madrilefia, con la colaboracién de cuatro locales de ensayo integrantes del Poligono ISO de Carabanchel:
Gruta 77, Matilda, Rockland y Madreams.

El proyecto ha consistido en designar a cada local de ensayo como tutor/mentor, de grupos de musica para
desarrollar actividades relacionadas con sonido y produccién artistica; composicién y arreglos musicales asi
como orientaciéon profesional.

Tras un proceso de seleccidn de entre todos los grupos que se presentaron, finalmente se seleccionaron 15
bandas que han realizado 1.250 horas de formacién en las cuales cada banda recibird 102 horas de tutelaje
musical y formacion profesional, asi como supervision y acompafamiento para llevar a cabo la grabacion
de una cancién, han trabajado con los profesores particulares de cada local de ensayo y han recibido 20
horas repartidas en 10 Clases Maestras.

El crédito para este proyecto fue de 86.073,35 euros, siendo el gasto total de 86.073.35 euros, un 100 por
ciento del importe previsto, habiendo reconocido obligaciones por el 100 por ciento.

Este gasto se imputd a la aplicacién presupuestaria 001/130/33401/226.09 "Actividades culturales y
deportivas" que, con una dotacién definitiva de 200.939 euros, su ejecucion ha sido de un 45,6 por ciento.

- En relacion con la Coleccion Municipal de Gigantes y Cabezudos, se ha procedido a suscribir un contrato
de comodato con el Museo de Artes y Tradiciones Populares ubicado en el Rastro Madrilefio y que esta
gestionado por la Universidad autbnoma de Madrid ubicado en una corrala propiedad del Ayuntamiento, por
el que ha sido depositada la Coleccion a fin de su conservacion y exhibicién al publico en el Museo,
ademas de continuar con su participacion en los Festejos Populares, razén de ser de los Gigantes y
Cabezudos. Durante el afio 2023 se realiz6 la restauracion artistica de la Coleccion Municipal de Gigantes y
Cabezudos, por importe de 10.890 euros con cargo a capitulo 6 del Presupuesto de Gastos.

En cuanto al contrato de comodato, por importe de 1.424 euros, se imputd6 a la aplicacion
001/130/33401/226.09 "Actividades culturales y deportivas" que, con una dotacién definitiva de 200.939
euros, su ejecucién ha sido de un 45,6 por ciento.

D) PLAN MEMORIA DE MADRID

Este proyecto, cuyo fin es contribuir mediante la instalacion de placas conmemorativas en edificios referidas
a personas, hechos o acontecimientos relevantes para la ciudad de Madrid, que contribuyan a reforzarla
memoria colectiva de todos los madrilefios por todo el territorio de la ciudad.

- Subconcepto 609.00 "Patrimonio Histdrico, Artistico y Cultural:
Crédito Definitivo: 15.000 euros.
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Importe obligaciones reconocidas: 3.001 euros.
Porcentaje de ejecucion: 20 por ciento.

Las placas que se han instalado son las dedicadas a:

- Placa dedicada a la novela Miau de Benito Pérez Galdds en la calle Quifiones, nimero 3, donde Galdos
sitla la accion de su obra, escrita en 1888, dentro del ciclo de las "Novelas espafiolas contemporaneas".
Enmarcada en el género realista, la obra satiriza el Madrid burocratico de finales del siglo XIX a partir de las
vicisitudes vitales de su protagonista, Ramén Villaamil, un competente exempleado del Ministerio de
Hacienda, al que una serie de intrigas han dejado cesante. Constituye una de las obras mas conocidas y
representativas de este autor, que ademas constituye un muy buen retrato del Madrid decimonénico.

- Placa dedicada al Teniente General José Manuel de Goyeneche y Barreda (1776-1846), primer Conde de
Guaqui y Grande de Espafa de primera clase (titulo concedido en recuerdo de la batalla del mismo
nombre, que él dirigié desde primera linea, y que se saldé con una gran victoria para las armas espafiolas a
resultas de la cual quedd sofocada la revolucion independentista en todo el Virreinato del Pert), fue el
primer General en Jefe de los Ejércitos Realistas en el Perl durante las guerras de independencia,
Teniente General de los Reales Ejércitos, Capitdn General y Presidente de la Real Audiencia del Cuzco,
comisionado como representante plenipotenciario del Gobierno de Espafa por la Junta Suprema de Sevilla
para la proclamacion del Rey Fernando en los Virreinatos y Capitanias Generales de Perd y Rio de la Plata
durante la invasién francesa, donde fue enviado para asegurar el dominio espafiol de aquellas tierras y
evitar que cayeran en manos de Napoleén.

- Placa dedicada a Ignacio Sanchez Mejias (1891-1934), torero espafiol cuya figura trascendio el ambito
taurino, ya que fue también aficionado a la literatura y escritor, lo que le convirtié en uno de los personajes
mas populares de la cultura de Espafia durante el primer tercio del siglo XX. Al morir como consecuencia de
una cornada, fue homenajeado por varios poetas de la Generacion del 27, en particular por Federico Garcia
Lorca en su Llanto por Ignacio Sanchez Mejias.

- Placa dedicada a Gregorio Prieto Mufioz (1897-1992), pintor espafiol asociado a la Generacion del 27. Su
primera exposicion individual tuvo lugar en el Ateneo de Madrid en 1919. Entre sus profesores estuvo Julio
Romero de Torres y en los cursos conoci6 a la escritora Rosa Chacel, que estudiaba escultura, y ademas a
Timoteo Pérez Rubio, José Frau y Joaquin Valverde. En Madrid conoce hacia 1922 al poeta Rafael Alberti,
también pintor, con quien mantiene temprana correspondencia y al que hace dos retratos, y a Luis Cernuda.
En abril de 1924 conoceria a Federico Garcia Lorca, a quien retrataria en varias ocasiones, y a Vicente
Aleixandre. En 1925 se traslada a Paris para ampliar sus estudios. Es en este periodo cuando tiene sus
primeros contactos con el Cubismo y las corrientes surrealistas. Durante su estancia en Francia realiza
varias exposiciones y en 1926 participa en la Bienal de Venecia y en el Salon de los Independientes de
Paris. En 1928 vuelve a Espafia para solicitar la beca de estudios en la Academia Espafiola de Bellas Artes
de Roma. Su solicitud sera aceptada y estudiara en lItalia durante varios afios. Alli, siendo director de la
Academia Valle-Inclan, completara su formacién, realizando varias exposiciones, colaborando con el
postista Eduardo Chicharro Briones y relacionandose con De Pisis, Filippo Tommaso Marinetti, Carlo Carra,
Giorgio De Chirico, Alberto Moravia, etc.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
FIESTAS POPULARES, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES NUMERO 15 17
CULTURALES
ACTIVIDADES PROGRAMADAS QUE PROMUEVEN LA PORCENTAJE 65 65
IGUALDAD DE GENERO
PLACAS DEL PLAN MEMORIA DE MADRID NUMERO 15 4
INTERVENCIONES PLAN MEMORIA DE MADRID QUE PORCENTAJE 55 55

PROMUEVEN LA IGUALDAD DE GENERO Y LA
DIVERSIDAD CULTURAL
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 130 CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
PROGRAMA: 33405 BANDA SINFONICA MUNICIPAL
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES CULTURALES

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Direccion General de Programas y Actividades Culturales, en coordinacion con el resto del Area de
Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte y las demas Areas del Ayuntamiento, tiene como objetivo
garantizar el derecho a la cultura y fortalecer el tejido cultural de la ciudad.

Entre las competencias de esta Direccion General esti la gestion de la Banda Sinfonica Municipal (en
adelante BSMM).

La Banda Sinfonica Municipal es el Unico colectivo artistico propio del Ayuntamiento de Madrid. Integrada
en el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, es un colectivo dinamico, participativo y una gran
herramienta educativa. Llega con su actividad a miles de ciudadanos y ciudadanas de Madrid siendo capaz
de generar importantes retornos de alta visibilidad social.

Durante el afio 2023 se ha continuado apoyando una politica de acceso libre y nuevos repertorios,
conciertos de alta calidad y diversidad musical, con el fin de mantener el piblico actual e incrementar la
asistencia de un publico cada vez mas joven.

El principal reto que tiene la agrupacion en este momento consiste en asentar, a través de su proyecto
artistico musical, una actualizacion y transformacion de valores internos y externos que fundamenten su
mision y su visién de futuro, asi como fomentar la imagen de banda profesional y prestigio internacional.

Las principales metas durante el afio 2023 han sido las siguientes:

- Conducir a la Banda Sinfénica Municipal a ser reconocida como la mejor banda sinfénica de Europa y
mantener su reconocimiento dentro del panorama bandistico mundial.

- Realizar programas de intercambios con importantes Bandas nacionales y europeas.
- Grabar, producir y editar los trabajos que, por su especial interés, realice la Banda Sinfénica Municipal
- Difundir mediante transcripciones la gran musica coral y orquestal de los grandes compositores clasicos.

- Dar a conocer las mejores obras sinfonicas escritas originariamente para banda y estrenar los mejores
trabajos compuestos para este instrumento por compositores de reconocido prestigio internacional.

- Incorporar nuevos publicos a través de programaciones mas innovadoras, combinando géneros como
jazz, pop, flamenco, latino y realizando espectaculos con danza, teatro, etc.

- Invitar a directores, directoras y artistas nacionales e internacionales, a nivel profesional, con la finalidad
de internacionalizar y enriquecer el repertorio y la programacion de la Banda Sinfénica Municipal.

En este sentido, en la definicion de los objetivos, indicadores y actividades del programa se ha tenido en
cuenta el Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid, y de forma mas especifica,
la meta 18 del referido Plan "Derecho a la cultura sin discriminacién, de calidad y con contenido de
derechos humanos", y sus correspondientes Objetivos estratégicos.

Entre las actividades y medidas especificas para garantizar el acceso y disfrute en condiciones de igualdad
de las politicas culturales municipales de los ciudadanos y ciudadanas, se contempla, entre otras
actuaciones, el desarrollo de los ciclos de conciertos de Primavera/Verano, en el Templete de Mdusica del
Parque de El Retiro (13 conciertos), de Otofio/Invierno, en el Teatro Monumental (12 conciertos mas 1
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concierto pedagégico matutino), y del ciclo de conciertos en Distritos (3 conciertos), que se celebran con
caracter gratuito, con el fin de eliminar barreras de caracter socioeconémico en el acceso a la cultura y para
promover la descentralizacion de la oferta cultural, la cohesién social y el reequilibrio territorial de la ciudad.

La BSMM ha participado durante el 2023 en seis conciertos extraordinarios para el desarrollo de fiestas
mayores y campafas culturales del Ayuntamiento de Madrid: Reyes, Semana Santa, San Isidro, entrega de
Medallas, Dia de la Musica y Veranos de la Villa.

Asimismo, ha celebrado seis conciertos extraordinarios al margen de las campafias municipales: Concierto
por el dia de Europa en el Senado, concierto en Padrén (A Corufia), concierto en el Palacio Real, concierto
con motivo del cumpleafios de la Infanta Leonor, concierto de La Almudena y concierto en el Senado.

Para la consecucion de los objetivos previstos, el programa dispuso de unos créditos definitivos en los
capitulos 2 al 6 inclusive, por un importe de 675.344 euros en crédito definitivo, siendo el importe de las
obligaciones reconocidas a final de ejercicio de 584.762 euros, lo que supone un grado de ejecucién del
86,6 por ciento.

A continuacion se indican los subconceptos presupuestarios mas significativos definidos en el Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid en 2023, prorrogado del ejercicio 2022, describiéndose los objetivos y
grado de cumplimiento.

- 202.00 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES: En esta aplicacion
presupuestaria se contempla el pago del alquiler del Teatro Monumental durante el ciclo de invierno y
otofio, al no tener sede la Banda Sinfénica Municipal. Se han ejecutado 63.767 euros, que supone el 100
por ciento de ejecucion.

- 209.01 CANONES: adquisicién y alquiler de partituras musicales, asi como gastos de derechos de autor,
ejecutdndose 8.215 euros, que supone un 74,7 por ciento de ejecucion.

- 213.00 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONS. MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE:
reparacion de diferentes instrumentos de la BSMM asi como de cajas de transporte y atriles, ejecutandose
24.926 euros, con un porcentaje de ejecucién del 83,1 por ciento.

- 215.00 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE MOBILIARIO: se realizé el tapizado y
reparacion de las sillas de los profesores y profesoras de la BSMM. Se han ejecutado 4.477 euros, lo que
ha supuesto un 99,5 por ciento de ejecucion.

- 220.00 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO NO INVENTARIABLE: La BSMM adquirié durante el afio
2023 papel de impresora, ejecutandose un total de 902 euros, lo que supuso un 90,2 por ciento de
ejecucion.

- 220.02 MATERIAL INFORMATICO NO INVENTARIABLE: Se adquirié un disco duro, principalmente para
guardar los conciertos en directo, por importe de 939 euros, un 93,9 por ciento de ejecucion.

- 221.05 PRODUCTOS ALIMENTICIOS: adquisicion de botellas de agua para los musicos en los diferentes
conciertos realizados a lo largo de 2023. Se han ejecutado 3.986 euros, lo que ha supuesto un 99,7 por
ciento de ejecucion.

- 221.99 OTROS SUMINISTROS: adquisicién de material fungible, fundas y estuches para los instrumentos
de la BSMM, ejecutandose 29.739 euros, que supone un 99,1 por ciento de ejecucion.

- 223.00 TRANSPORTES: se invirtieron un total de 14.376 euros en la realizacion del servicio de transporte
de los instrumentos y demas material a los conciertos en directo de la BSMM hasta la formalizacién del
correspondiente contrato en junio de 2023, suponiendo un 79,9 por ciento de ejecucion.

- 225.00 TRIBUTOS ESTATALES: Durante el afio 2023 no fue necesario el pago de ningun tributo estatal
por parte de la BSMM.

- 226.02 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: dirigido al disefio e impresién de folletos y carteles publicitarios
de la BSMM. Se ejecutaron 14.356 euros, que supuso el 57,4 por ciento de ejecucion.

- 226.09 ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS: Contratacion de diferentes artistas invitados,
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directores y directoras, solistas y arreglistas necesarios y necesarias para la realizacion de los conciertos.
Se ha ejecutado la cantidad de 205.880 euros, suponiendo un 98 por ciento de ejecucion.

- 227.06 ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS: se realiz6 un trabajo técnico de revision de los
instrumentos almacenados en la sede de la BSMM, por un importe de 10.514 euros (97,8 por ciento de
ejecucion).

- 227.99 OTROS TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMP. Y PROF: contempla el contrato de
organizacion de los conciertos musicales que realiza la Banda Sinfénica Municipal, que ha supuesto una
ejecucion de 102.653 euros, un 65,7 por ciento de ejecucion.

- 230.20 DEL PERSONAL NO DIRECTIVO: Durante el afio 2023 se realiz6 un gasto de 2.020 euros (un
100 por ciento de ejecucion) por dietas a diversos profesores y profesoras de la banda como consecuencia
del Congreso de Alicante de AmproBand.

- 231.20 GASTOS DE VIAJE DE PERSONAL NO DIRECTIVO: En el ejercicio 2023 se efectud el pago las
facturas pendientes de dos viajes que la BSMM realizé en 2022, uno a Bruselas y otro a Cérdoba. También
recoge gastos de traslado como consecuencia del Congreso de Alicante de Amproband 2023. Se realiz6 un
gasto total de 33.896 euros, un 84 por ciento de ejecucion.

- 625.00 MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA: durante el afio 2023 se ha dotado de diferente mobiliario
de oficina necesario para el despacho destinado a las tareas de archivo de partituras. Se ha realizado un
gasto de 2.962 euros (98,7 por ciento de ejecucion).

- 625.99 OTRO MOBILIARIO Y ENSERES: se ha invertido principalmente en focos y soportes para reforzar
la iluminacion del espacio de ensayo de la BSMM, asi como para la compra de cajas de transporte para los
instrumentos. Dicho gasto ha supuesto 22.066 euros, ejecutandose el 90,1 por ciento.

- 629.99 OTRAS INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO: la BSMM ha
adquirido instrumentos de alta gama por importe de 39.090 euros, lo que supone un 97,7 por ciento de
ejecucion.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. CONSOLIDAR Y AMPLIAR LA LABOR DE LA BSMM MEDIANTE LA PROGRAMACION PERMANENTE DE CONCIERTOS,
FACILITANDO EL ACCESO UNIVERSAL A LA CULTURA CON UNA POLITICA DE PRECIOS POPULARES Y
ESPECTACULOS DE ACCESO LIBRE. EN EL EJERCICIO 2022 SE MANTIENEN LOS CICLOS DE OTONO,INVIERNO Y
PRIMAVERA-VERANO Y SE AMPLIA EL NUMERO DE CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS AL MARGEN DE LOS
REALIZADOS PARTICIPANDO EN LAS DISTINTAS CAMPANAS MUNICIPALES. ENTRE EL TOTAL DE ESTOS
CONCIERTOS DESTACA POR SU RELEVANCIA UN TOTAL DE HASTA 5 EN LOS PAISES BAJOS EN EL CONTEXTO DE LA
PARTICIPACION DE LA BSMM EN EL CERTAMEN INTERNACIONAL DE BANDAS DE KERKRADE. LA BSMM PARTICIPARA
TAMBIEN EN UN CERTAMEN DE BANDAS EN VALENCIA Y EN UN ITERCAMBIO DE BANDAS CON EL AYUNTAMIENTO DE
BARCELONA.

La Banda Sinfonica Municipal de Madrid tiene como objetivo principal difundir su labor musical a través de
su programacién permanente de conciertos propios, asi como en colaboracién con otras bandas e
instituciones.

Su publico esté en constante crecimiento, formado principalmente por ciudadanas y ciudadanos de Madrid,
fomentando la diversidad cultural y de igualdad y facilitando el acceso universal a la cultura con una politica
de precios populares y espectaculos de acceso gratuito.

Para el cumplimiento de este objetivo, en 2023 se han realizado las siguientes actuaciones:

- Ciclo de Otofio/Invierno: trece actuaciones en el Teatro Monumental, entre las que se incluye un concierto
pedagdgico matutino.

- Ciclo de Verano: Se han celebrado trece conciertos denominados Numen en el quiosco del Parque del
Retiro de Madrid.

- Conciertos extraordinarios que no forman parte de las campafias municipales: la BSMM ha celebrado seis

conciertos extraordinarios al margen de las campafias municipales: Concierto por el dia de Europa en el
Senado, concierto en Padrén (A Corufia), concierto en el Palacio Real, concierto con motivo del
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cumpleafios de la Infanta Leonor, concierto de La Almudena por la festividad de la patrona de Madrid y
concierto navidefio en el Senado.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONCIERTOS CICLO DE OTONO E INVIERNO NUMERO 12 13
CONCIERTOS CICLO PRIMAVERA Y VERANO NUMERO 13 13
CONCIERTOS QUE PROMUEVEN LA DIVERSIDAD PORCENTAJE 50 50
CULTURAL Y LA IGUALDAD
CONCIERTOS EXTRARODINARIOS QUE NO FORMAN NUMERO 11 6

PARTE DE CAMPANAS MUNICIPALES

2. REFORZAR LA ACTIVIDAD MUSICAL DE LOS DISTRITOS A TRAVES DE CONCIERTOS DE PROXIMIDAD Y CON OTRAS
AREAS O INSTITUCIONES

Con el objetivo de reforzar la actividad musical en los diferentes distritos, durante el afio 2023 se celebraron
tres conciertos en distritos o conciertos de proximidad: en el Auditorio Parque Cufia Verde de Moratalaz,
Auditorio Parque Pradolongo de Usera y Villa de Vallecas.

El nimero de conciertos en distritos ha sido menor que lo previsto por dificultades que se han presentado
en cuanto a encaje de fechas y ubicacion.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONCIERTOS EN DISTRITOS Y CON OTRAS AREAS O NUMERO 16 3
DISTRITOS
CONCIERTOS QUE PROMUEVEN LA DIVERSIDAD PORCENTAJE 80 80

CULTURAL Y LA IGUALDAD

3. FOMENTAR LA PARTICIPACION DE PROFESIONALES DE RECONOCIDO PRESTIGIO INTERNACIONAL QUE
CONTRIBUYAN A LA INTERNACIONALIZACION Y ENRIQUECIMIENTO ARTISTICO DE LA BSMM, ASI COMO A UNA
MAYOR DIFUSION Y ATRACCION DE NUEVOS PUBLICOS

Con el fin de fomentar la participacibn de profesionales de reconocido prestigio internacional que
contribuyan a dar visibilidad internacional a la BSMM, asi como su enriquecimiento artistico y atraccién de
nuevos publicos, durante el afio 2023 se invitaron a cinco directores y dos directoras:

- Director Cristobal Soler en el concierto de la Catedral de la Aimudena de 30 de marzo.
- Director Enrique Garcia Asensio en el concierto del Teatro Monumental de 18 de abril.
- Director Bram Sniekers en el concierto del Retiro de 28 de mayo.

- Directora Virginia Fernandez en el concierto del Retiro de 11 de junio.

- Directora M2 Carmen Mas Arocas en el concierto del Retiro de 16 de julio.

- Director Miro Saje en el concierto del Retiro de 17 de septiembre.

- Director Borja Arias en el concierto del Teatro Monumental de 21 de noviembre.

En cuanto a artistas invitados, se realizaron las siguientes contrataciones por parte de la BSMM:

- Grupo Leon Benavente en el Concierto de Reyes.

- Solista de violonchelo Mar Bonet en el concierto del Teatro Monumental de 7 de febrero.

- Solista Mezzosoprano Paola Leguizamon en el concierto del 21 de febrero en el Teatro Monumental.

- Solista baritono Jozef Thissen en el concierto del 21 de marzo en el Teatro Monumental.

- La soprano Celia Alcedo, mezzosoprano Ekaterina Antipova, baritono Enrique Sanchez Ramaos, tenor Igor
Peral y Coro de la Universidad Carlos Il en el concierto del 18 de abril en el Teatro Monumental.

- El armonicista Antonio Serrano en el concierto de Veranos de la Villa de 25 de julio en Conde Duque.

- Cuadro Flamenco de Gerardo Nufiez en el concierto del Teatro Monumental de 21 de noviembre.

- El tenor Sergio Escobar, la mezzosoprano Sandra Fernandez en el concierto de 5 de diciembre en el
Teatro Monumental.

- Grupo de Teatro El Hechizo en el concierto pedagdgico del 15 de diciembre y en el concierto de 19 de
diciembre en el Teatro Monumental.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
DIRECTORES/AS INVITADOS/AS NUMERO 8 7
ARTISTAS INVITADOS7AS NUMERO 4 14
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4. PARTICIPAR Y COLABORAR EN EL DESARROLLO DE LAS FIESTAS MAYORES Y CAMPANAS CULTURALES DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Durante el afio 2023 la BSMM ha participado y colaborado en el desarrollo de las Fiestas Mayores y
campafias culturales del Ayuntamiento de Madrid celebrando los seis conciertos extraordinarios que se
detallan a continuacion:

- Concierto de Reyes el 5 de enero, con Ledn Benavente como grupo invitado.

- Concierto extraordinario de Semana Santa en la Catedral de la Alimudena el 30 de marzo.

- Concierto extraordinario de San Isidro en la Plaza Mayor, con la participacion de la cantaora Estrella
Morente.

- Concierto en Centro Centro para la entrega de Medallas, con motivo de la promocién de las fiestas
patronales de la ciudad.

- Celebracién del Dia de la Musica el 21 de junio en los jardines de Sabatini (suspendido por lluvia).

- Veranos de la Villa en Conde Duque el 25 de julio, con la participacion del armonicista Antonio Serrano
como artista invitado.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS NUMERO 4 6

5. PROPICIAR LA IGUALDAD DE GENERO EN LA CELEBRACION DE CONCIERTOS DE LA BANDA SINFONICA MUNICIPAL
DE MADRID

La BSMM lleva afios fomentando la participacion de mujeres directoras de Orquesta, de instrumentistas,
arreglistas y solistas invitadas a fin de participar y colaborar en la celebracién de conciertos, dando asi
visibilidad a su profesionalidad.

Se invitd a las reconocidas directoras Virginia Fernandez y M# Carmen Mas Arocas, que dirigieron los
conciertos de ciclo de verano en El Retiro de 11 de junio y 16 de julio, respectivamente.

Respecto a solistas e instrumentistas, se ha dado visibilidad a la mujer invitando a participar a las siguientes
figuras:

- Solista de violonchelo Mar Bonet para el contrato de 7 de febrero en el Teatro Monumental.

- Mezzosoprano Paola Leguizamén para el concierto del 21 de febrero en el Teatro Monumental.

- Soprano Celia Alcedo y Mezzosoprano Ekaterina Antipova en el concierto de la Catedral de la Almudena
del 30 de marzo.

- Mezzosoprano Sandra Fernandez en el concierto del 5 de diciembre en el Teatro Monumental.

También debemos mencionar la participaciéon junto a la Banda Sinfénica Municipal del Coro de la
Universidad Carlos IlIl, agrupacién con una alta participacion de mujeres, asi como el grupo de teatro El
Hechizo y el cuadro flamenco de Gerardo Nufiez, ambos formado por varios miembros, entre ellos mujeres.

Desde la BSMM también se han contratado un total de 34 colaboraciones de profesoras (categoria arpa,

percusion, trompeta, piano, trompa y chelo) para realizar a lo largo del afio suplencias en ensayos y
conciertos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONTRATACION DE ARTISTAS Y DIRECTORAS INVITADAS NUMERO 4 7

6. DOTAR A LA BANDA SINFONICA MUNICIPAL DE MATERIAL, CAJAS Y NUEVOS INSTRUMENTOS MUSICALES DE
CALIDAD

Durante el afio 2023 la BSMM ha adquirido el siguiente material:
- Adquisicién de varios instrumentos musicales (oboe, saxo, flauta, trombén y tres clarinetes) a través de un
procedimiento simplificado sumario por un importe total de 39.090 euros, con cargo a "Otras inversiones
nuevas asociadas al funcionamiento operativo de los servicios".

- Adquisicion de cajas de transporte de instrumentos por importe de 2.700 euros, focos y soportes para la
iluminacién del escenario de la sede de la BSMM, por importe de 16.818 euros, asi como carros para
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transporte de sillas plegables y diferentes herramientas, todo ello con cargo a "Otro mobiliario y enseres"
(con un total de 22.066 euros).

- Adquisicion de mesas y estores para el despacho destinado a las tareas de archivo de partituras con
cargo a "Mobiliario y equipos de oficina" (2.962 euros).

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

CAJAS PARA DEPOSITO Y  TRANSPORTE E EUROS 25000 64118
INSTRUMENTOS DE NUEVA ADQUISICION

7. SUMINISTRO DE PARTITURAS PARA AMPLIAR EL REPERTORIO DE LA BANDA SINFONICA MUNICIPAL

Durante el afio 2023 la Direccion Artistica de la BSMM ha alquilado diversas partituras en papel, incluyendo
el score del director y las partichellas para cada instrumento, por un importe total de 3.391 euros:

- Alquiler de la partitura Segunda Sinfonia, escrita por Luis Serrano, y de Siete canciones populares
espafolas de Manuel de Falla, ambas para el concierto de 21 de febrero en el Teatro Monumental.

- Alquiler de la partitura Appalachian spring suite de Aaron Copland, para el concierto de 10 de octubre en
el Teatro Monumental.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ADQUISICION DE NUEVAS PARTITURAS PARA LA BSMM EUROS 8000 3391

8. PROMOVER EL RECONOCIMIENTO Y LA EXPANSION DE LA BANDA SINFONICA A TRAVES DE CONCIERTOS CON EL
OBJETIVO DE CONSOLIDAR LA PROYUECCION NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA BANDA SINFONICA MUNICIPAL
MEDIANTE SU PARTICIPACION EN CERTAMENES NACIONALES E INTERNACIONALES

En julio del afio 2023 la BSMM participé en el encuentro de bandas en el municipio corufiés de Padroén,
donde ademas se realiz6 un acto de homenaje a la Banda Sinfénica Municipal del Ayuntamiento de Madrid

en reconocimiento a su trayectoria profesional.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PARTICIPACION EN CERTAMENES, CONCURSOS E NUMERO 7 1
INTERCAMBIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

9. EXPLORARAY DESARROLLAR ACTIVIDADES EN DISTINTOS FORMATOS, MAS ACTUALES Y CON MAS POSIBLIDADES
COMUNICATIVAS Y DE DIFUSION Y MAS CERCANOS A LOS NUEVOS PUBLICOS, COMO PUEDA SER LA REALIZACION

DE CONCIERTOS EN STREAMING

La BSMM esta trabajando en la modernizacion de su pagina web y en la incorporaciéon de informacién
actualizada en diferentes canales. Durante el afio 2023 se han grabado gran parte de los conciertos en
directo de la BSMM para poder incorporarlo a plataformas digitales con el objeto de que el publico pueda
acceder virtualmente a los conciertos celebrados por la Banda.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
REALIACION DE ACTIVIDADES EN NUEVOS FORMATOS NUMERO 4 31
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
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SECCION: 130 CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
PROGRAMA: 33601 PATRIMONIO CULTURAL
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. PATRIMONIO CULTURAL

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La memoria general del programa se redacta de conformidad con lo previsto en el Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023, por el que se establece la organizacién y
competencias del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, indicandose a continuacion las
competencias que aqui interesan, por tener efectos presupuestarios:

- Definir lineas de actuacién en materia de calidad del paisaje urbano junto con el resto de Areas
competentes.

- La intervencion sobre el paisaje urbano en colaboracién con los actores sociales y culturales de la ciudad.

- Desarrollar, producir y gestionar programas de arte e intervenciones artisticas de caracter permanente y/o
temporal en el espacio publico; e implantar medidas para el fomento del arte en el espacio publico en
coordinacion con los agentes culturales.

- La adquisicion, instalacién, conservacién y mantenimiento de las placas conmemorativas de la Memoria
Historica y Victimas del Terrorismo.

- La difusion del patrimonio y paisaje cultural de la ciudad de Madrid para fomentar su conocimiento por
parte de la ciudadania, asi como la generacién de contenidos dirigidos a su investigacion y divulgacion.

- La direccion y coordinacion del programa de construccion y conservacion de monumentos municipales.
- La gestion del mantenimiento de los edificios adscritos al Area de Gobierno.

- La gestion de las operaciones de mantenimiento, control e inversiones necesarias para la prestacion de
servicios energéticos, que permitan optimizar el ahorro y la eficiencia energética de los inmuebles adscritos
al Area de Gobierno.

- La restauracion, rehabilitacién y conservacion del patrimonio histérico inmueble de propiedad municipal
(niveles de proteccion | y Il del Plan General de Ordenacion Urbano), salvo las viviendas ligadas a
rehabilitacion urbana, los inmuebles destinados principalmente a servicios administrativos municipales, a
colegios publicos y aquellos que estén adscritos a los Distritos y los encomendados a otros érganos.

El programa presupuestario 336.01 "PATRIMONIO CULTURAL", atiende al cumplimiento de las citadas
competencias de la Direccion General, desarrollando el conjunto de actividades necesarias para cumplir los
objetivos fijados en el Presupuesto de 2023, prorrogado del ejercicio 2022.

Desde el punto de vista presupuestario, el programa 336.01 ha tenido en el ejercicio 2023 un crédito
definitivo de los siguientes importes:

- Capitulo 1: 3.118.658 euros.
- Capitulo 2: 4.015.423 euros.
- Capitulo 4: 955.962 euros.

- Capitulo 6: 6.082.432 euros.

Lo que suma un total de 14.172.475 euros.

Las obligaciones reconocidas en el capitulo 1 suponen una cantidad de 3.036.473 euros (97,4 por ciento),
en el capitulo 2 de 3.779.338 euros (94,1 por ciento) y en el capitulo 4 de 946.720 euros (99 por ciento).
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Las obligaciones reconocidas en el capitulo 6 suponen una cantidad de 5.927.235 euros (97,4 por ciento).
En conclusion, la suma de obligaciones reconocidas correspondientes para el Programa 336.01 supone un
total de 13.689.766 euros (96,6 por ciento).

Estas cifras reflejan un altisimo nivel de ejecucién del presupuesto en todos sus capitulos.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. CONSERVAR, RESTAURAR Y REHABILITAR EL PATRIMONIO CULTURAL MUNICIPAL

A) REDACTAR PROYECTOS DE REHABILITACION Y RESTAURACION DE ELEMENTOS DEL
PATRIMONIO CULTURAL

Durante 2023 se redactaron los siguientes proyectos de rehabilitacion y restauracién de bienes culturales,
que permitirdn proximamente el desarrollo de intervenciones sobre el patrimonio historico:

- Redaccién del proyecto de restauracion del Arco de la Victoria. Las obras comenzaran previsiblemente
durante el primer trimestre de 2025 y finalizaran 12 meses después. Inversion: 17.848 euros.

- Redaccién de un informe propuesta de actuacion para la restauracion de la portada del Museo de Historia
de Madrid. Los trabajos de restauracién comenzaran en octubre de 2024. Inversién: 14.470 euros.

- Redaccién de un nuevo proyecto para la construccién de un café literario en la Cuesta de Moyano.
Inversion: 15.125 euros.

B) REALIZAR INTERVENCIONES DE REHABILITACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO
CULTURAL INMUEBLE

Durante el afio 2023 se han realizado diversas actuaciones de restauracion del patrimonio cultural
arquitectonico o conjuntos monumentales, concretamente:

- Palacio de El Capricho. Durante 2023 se ha concluido la Fase | de las obras de rehabilitaciéon del palacio,
procediéndose asimismo al inicio de la Fase |l de las referidas obras. Inversion: 1.675.560 euros.

- Puerta de Alcala. Durante 2023 se acometieron obras de emergencia para garantizar la preservacion del
monumento. Inversion: 2.471.725 euros.

C) ELABORAR ESTUDIOS Y PLANES DIRECTORES SOBRE BIENES INMUEBLES DEL PATRIMONIO
CULTURAL

Se han redactado los siguientes estudios sobre elementos del patrimonio cultural inmueble de Madrid:

- Estudio de Impacto Patrimonial para la instalacién de un Café Literario en la Cuesta de Moyano. Gasto
ejecutado: 15.392 euros.

- Estudio sobre las armaduras de madera de la casa de Vargas y propuesta para su recuperacion. Gasto
ejecutado: 16.956 euros.

- Estudio historico del Reservado Chico de la Casa de Campo. Gasto ejecutado: 16.940 euros.

- Estudio planimétrico y dibujos de detalle para la Fase Il del proyecto de rehabilitacién del palacio de El
Capricho. Gasto ejecutado: 17.545 euros.

- Analisis estructural del Pabellén de los Hexagonos en los recintos feriales de la Casa de Campo. Gasto
ejecutado: 17.666 euros.

- Estudio de viabilidad para la climatizacion del Pabellén de los Hexagonos en los recintos feriales de la
Casa de Campo. Gasto ejecutado: 17.424 euros.

D) ELABORAR INFORMES SOBRE ACTUACIONES DE RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
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DE TITULARIDAD MUNICIPAL

La Direccién General de Patrimonio Cultural tiene entre sus competencias el estudio de cuantas
intervenciones sean promovidas por otras unidades administrativas del Ayuntamiento de Madrid en el
marco de la conservacion y puesta en valor de los bienes integrantes del patrimonio cultural municipal. A tal
efecto, durante 2023 llevo a cabo 10 informes.

E) ASISTIR, EN CALIDAD DE VOCAL, A LOS ORGANOS COLEGIADOS CON COMPETENCIA EN
INVESTIGACION, CONSERVACION Y GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL

Se ha asistido en calidad de vocal a 140 sesiones de 6rganos colegiados con competencia en patrimonio
historico.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PROYECTOS REDACTADOS NUMERO 5 3
INTERVENCIONES REALIZADAS NUMERO 6 2
ESTUDIOS Y PLANES DIRECTORES NUMERO 6 6
INFORMES SOBRE ACTUACIONES NUMERO 20 10
SESIONES EN ORGANOS COLEGIADOS NUMERO 90 140

2. CONSERVAR, MANTENER, MEJORAR E INVENTARIAR EL CONJUNTO DE MONUMENTOS Y ESCULTURAS MUNICIPALES

A) REALIZAR INTERVENCIONES DE CONSERVACION PREVENTIVA EN MONUMENTOS Y
ELEMENTOS CONMEMORATIVOS MUNICIPALES

Entre las funciones de la Direccidon General se contempla la conservaciéon de los monumentos municipales.
En este ambito de actividad, en 2023, se continu6 trabajando en el marco del Contrato de servicios para el
mantenimiento, conservacion, limpieza y reparacion de monumentos. De este modo se atendieron las
necesidades de conservacién de 1.561 monumentos, 457 Placas del Plan Memoria, 31 placas de la
Memoria Historica y Victimas del Terrorismo y 14 fachadas de inmuebles municipales. El referido contrato
habilita dos modalidades de intervencion: canon o conservacion preventiva y medicién o conservacion
correctiva.

- Por la modalidad de canon se ha acometido una media mensual de 93 actuaciones (un total de 1.114
intervenciones en el afo).

- Se han colocado 5 placas del Plan Memoria de Madrid.

Para desarrollar todas las actuaciones y cumplir con el mencionado objetivo, este programa ha gestionado
un crédito final de 549.076 euros, reconociéndose obligaciones por un importe de 549.073 euros, lo que
implica un porcentaje de ejecucion del 100 por ciento de la aplicacion presupuestaria 210.00 "Reparacion,
mantenimiento y conservacion de bienes destinados uso general" del capitulo 2 "Gastos en bienes
corrientes y servicios".

B) REALIZAR TRABAJOS DE RESTAURACION SOBRE MONUMENTOS Y SUS ENTORNOS

En 2023 se ejecutaron 28 intervenciones en monumentos y sus entornos por la modalidad de medicién del
contrato de conservacion de monumentos, entre ellas destacan:

. Implantacion e instalacion del Monumento al Perro Paco

. Instalacion de la escultura a Clara del Rey en la Plaza de las Comendadoras

. Restauracién de las esculturas y los casalicios del Puente de Toledo

. Instalacién de escultura a Luis Bellido en la entrada de Matadero

. Refuerzo del Aplacado del Monumento a Miguel Hidalgo en el Parque del Oeste

. Intervencién en el Mural situado bajo el Puente de Raimundo Ferndndez Villaverde

. Restauracién y restitucion del Luchador en Reposo en Puente de Vallecas

. Reparacion de filtraciones e intervencién modulo intermedio del Monumento a Alfonso XII

. Actuacion de limpieza y conservacion de la Fuente del Marqués Viudo de Pontejos

10. Estudio y limpieza con gria-cesta de la Puerta de Felipe IV del Retiro

11. Restauracién pedestal y limpieza del bronce del monumento a Ramén y Cajal en el Retiro
12. Restauracion de la obra "Meére Ubu" del Museo de Escultura al Aire Libre de la Castellana
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Junto a lo anterior, también se han acometido las siguientes intervenciones de restauracion (objeto de
procedimientos de contratacion independientes):

- Restauracién de la escultura Hércules y la Hidra de Lerna. En 2023 dieron comienzo los trabajos de
restauracion de esta escultura, que concluiran en el primer semestre de 2024. Inversién en 2023: 9.823
euros.

- Restauracién de la escultura "Movil* de Eusebio Sempere del Museo de Escultura al Aire Libre de la
Castellana. Inversion: 11.132 euros.

C) ACTUALIZAR EL INVENTARIO MUNICIPAL DE BIENES MUEBLES MEDIANTE LA INCORPORACION
DE DATOS DE ALTOS Y BAJAS DE MONUMENTOS

Durante el afio 2023 se han actualizado 8 fichas relativas a bienes culturales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INTERVENCIONES CONSERVACION PREVENTIVA NUMERO 900 1114
TRABAJOS DE RESTAURACION NUMERO 20 28
FICHAS INVENTARIO ACTUALIZADAS NUMERO 15 8

3. DIFUNDIR EL PATRIMONIO CULTURAL Y EL PAISAJE URBANO DE LA CIUDAD DE MADRID PARA FOMENTAR SU
CONOCIMIENTO POR PARTE DE LA CIUDADANIA PROMOVIENDO LOS VALORES DE IGUALDAD DE GENERO

La ciudad de Madrid, debido a su rica historia y a su condicion de capital, atesora importantes edificios,
monumentos y conjuntos histéricos, que en ocasiones pasan desapercibidos a los ciudadanos. Todos ellos
conforman un paisaje urbano Unico y de gran calidad que debe ser conocido y disfrutado por todos. Con
ese objetivo, la Direccién General de Patrimonio Cultural ha fomentado la difusion del paisaje y el
patrimonio de esta ciudad.

A) PLANIFICAR Y LLEVAR A CABO EL EVENTO MADRID OTRA MIRADA

Por undécimo afio consecutivo y en colaboracion con 166 instituciones, se volvid a celebrar el evento
Madrid Otra Mirada, para dar a conocer a los ciudadanos el paisaje urbano y el patrimonio cultural de la
ciudad. En total se realizaron 220 actividades que acogieron, con gran éxito, a mas de 20.000 personas.

B) REALIZAR ACTIVIDADES CULTURALES Y VISITAS GUIADAS

En el programa de visitas guiadas Pasea Madrid, organizado por la Direccion General de Patrimonio
Cultural, se llevaron a cabo un total de 2.340 itinerarios guiados de caracter gratuito, para los que se
habilitaron 60.000 plazas.

Junto a los programas de visitas descritos, la Direccién General de Patrimonio Cultural promovié durante
2023 un programa de actividades culturales articulado en torno a las siguientes iniciativas:

- Centenario de la muerte del arquitecto Ricardo Velazquez Bosco. Se disefié un programa de actividades
que permitié a la ciudadania acercarse a la figura y obra del arquitecto. Este programa lo integraron visitas
guiadas, un festival de musica, un ciclo de conferencias, talleres infantiles y visitas teatralizadas. Mas de
15.000 personas participaron en el centenario de Ricardo Veldzquez Bosco, que supuso un gasto ejecutado
al Ayuntamiento de Madrid superior a 150.000 euros.

- Programa Abierto por Restauracion. Este programa de visitas guiadas a bienes culturales durante su
proceso de restauracion se llevo a cabo, en 2023, durante la ejecucién de los trabajos de conservacién de
la Puerta de Alcalad. En la iniciativa participaron 7.950 personas. El gasto ejecutado realizado en esta
actividad fue de 14.732 euros.

C) DESARROLLAR Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS PORTALES ESPECIALIZADOS "PATRIMONIO
Y PAISAJE" DENTRO DE LA WEB WWW.MADRID.ES Y DE LA PAGINA
WWW.MADRIDPAISAJEURBANO.ES

En 2023, con motivo de la celebracién del centenario de la muerte del arquitecto Ricardo Velazquez Bosco,
se disefid un micrositio especifico sobre su obra y el programa de actividades organizado para conmemorar
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esta efeméride: https://centenariovelazquezbosco.com/. El gasto ejecutado en este proyecto fue de 17.908
euros.

Por otro lado, en el marco del proyecto de restauracion de la Puerta de Alcala, se habilitd el micrositio
https://www.restauracionpuertadealcala.es/ que facilita la difusion y conocimiento de los trabajos de
conservacion-restauraciéon desarrollados en el monumento, asi como las actividades promovidas a través
del programa "Abierto por Restauraciéon". El gasto ejecutado en este proyecto ha sido de 12.584 euros.

Asimismo, se ha desarrollado un mantenimiento evolutivo del micrositio dedicado al Paisaje de la Luz,
https://www.paisajedelaluz.es/, siendo este el espacio web dedicado a la comunicacion del bien declarado
Patrimonio Mundial por la UNESCO en julio de 2021. El gasto ejecutado en esta gestion de redes y web ha
sido de 3.618 euros.

A lo largo de 2023 se procedi6 también a la actualizacion de los contenidos del portal
https://patrimonioypaisaje.madrid.es/portal/site/monumenta, tanto en la parte relativa a las actividades de
difusién promovidas por la Direccion General de Patrimonio Cultural (Centenario de Ricardo Velazquez
Bosco, Abierto por Restauracion en la Puerta de Alcala, Pasea Madrid 2023, Madrid Otra Miranda 2023)
como en la informacion sobre las actuaciones de conservacion y mejora del patrimonio cultural 2023,
promovidas durante el afio. Asimismo, se ha creado en este portal una pagina especifica dedicada a Arte
Urbano y se ha realizado un mantenimiento evolutivo y actualizacion integral de la pagina dedicada a
paisaje urbano.

D) REALIZAR ITINERARIOS CULTURALES QUE PONGAN EN VALOR LA CONTRIBUCION DE LAS
MUJERES AL PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL DE MADRID

A favor de la visibilizacién del papel de las mujeres en el Patrimonio Cultural de la ciudad de Madrid, se
programaron las siguientes actividades:

- Visita guiada a la Casa de México que, entre sus diferentes espacios, incluia un Altar dedicado a las
mujeres mexicanas que cambiaron la historia del pais.

- Visita guiada "Manuela Malasafia y otras mujeres".

- Visita guiada "Mujeres fuera de serie del Instituto Internacional”.

Estas tres actividades no supusieron gasto para la Direccion General de Patrimonio Cultural pues fueron
ejecutadas por diversas instituciones de forma gratuita en el marco del programa Madrid Otra Mirada.

E) REALIZAR CAMPANAS DE PUBLICIDAD EN MOBILIARIO URBANO DE DIFUSION DEL PATRIMONIO
CULTURAL QUE INCORPOREN LA UTILIZACION DE UN LENGUAJE INCLUSIVO

Durante 2023 se realizaron tres campafias de publicidad en el mobiliario urbano (banderolas, mupis,
columnas, mupis digitales y pantallas digitales) en las que se utilizd un lenguaje inclusivo:

- Una campafia en marzo-abril para la promocion de la programacién del Centenario de Ricardo Velazquez
Bosco.

- Una campafia en dos fases (julio y noviembre) para la difusion del primer aniversario del Paisaje de la Luz
como Patrimonio Mundial de la UNESCO.

- Una campafia de difusion (octubre) del programa Madrid Otra Mirada.

El gasto ejecutado en estas campafias ha ascendido a 60.500 euros.

F) PROMOVER EXPOSICIONES TEMPORALES SOBRE EL PATRIMONIO CULTURAL DE LA CIUDAD
DE MADRID

En 2023 se llevé a cabo una exposicion urbana, instalada en los Jardines del Buen Retiro, sobre la obra de
Ricardo Velazquez Bosco (en el marco de las actividades del centenario de su muerte). El gasto ejecutado
en este proyecto fue de 9.438 euros.

G) REALIZAR ACTIVIDADES DE DIFUSION DEL PAISAJE DE LA LUZ, PATRIMONIO MUNDIAL
"El Paseo del Prado y el Buen Retiro, Paisaje de las Artes y las Ciencias" es el nombre del ambito que
protagonizé la propuesta del Ayuntamiento de Madrid para formar parte de la Lista del Patrimonio Mundial

de la UNESCO en la categoria de Paisaje Cultural. El recinto, elegido por su singularidad y significacion,
también conocido como Paisaje de la Luz, engloba dos espacios histéricos estrechamente unidos y
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conectados, el que fue el Real Sitio del Buen Retiro, creado en la época de Felipe IV y cuyo conjunto
palacial y jardines fueron el escenario del gran Siglo de Oro espafiol y el Salén del Prado, espacio
ciudadano representativo conformado durante el reinado de Carlos lll bajo el impulso cientifico de la
llustracion. El 25 julio de 2021 el Comité de la UNESCO procedid a la incorporacion del Paisaje de la Luz
en la Lista del Patrimonio Mundial.

Para dar a conocer este ambito de singular riqueza patrimonial se han promovido en 2023 las siguientes
acciones:

- Estudio sobre la percepcion ciudadana del Paisaje de la Luz. Gasto ejecutado: 5.706 euros.

- Redaccion del Plan de Comunicacion del Paisaje de la Luz. Gasto ejecutado: 16.214 euros.

- Gestién del Centro de interpretacién del Paisaje de la Luz, ubicado en CentroCentro (Palacio de Cibeles).
- XVII Encuentro de Gestores de Patrimonio Mundial. Celebrado durante los dias 15, 16 y 17 de noviembre
el foro permitié la reflexion sobre los planes de gestion de bienes de Patrimonio Mundial y los problemas
para su redaccion y puesta en practica. Gasto ejecutado: 17.908 euros.

- Produccién de merchandising del Paisaje de la Luz. Gasto ejecutado: 13.383 euros.

- Produccion de un calendario sobre el Paisaje de la Luz. Gasto ejecutado: 3.588 euros.

- Alimentacién de perfiles en las redes sociales Instagram y Facebook, actualizacién y mantenimiento
evolutivo del micrositio paisajedelaluz.es. Gasto ejecutado: 3.618 euros.

- Desarrollo de talleres infantiles sobre el Paisaje de la Luz asi como visitas guiadas para publico infantil en
el marco del programa Madrid, un libro abierto. Gasto ejecutado: 13.129 euros.

- Desarrollo de actividades formativas (cursos especializados) sobre el Paisaje de la Luz.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL EVENTO MADRID OTRA NUMERO 150 220
MIRADA
ACTIVIDADES DE EDUCACION PATRIMONIAL NUMERO 165 569
VISITAS GUIADAS REALIZADAS NUMERO 1500 2340
GRADO DE ACTUALIZACION DE LOS PORTALES WEB PORCENTAJE 100 100
ITINERARIOS CULTURALES VISIBILIZACION MUJERES NUMERO 20 3
PATRIMONIO
CAMPANAS DE PUBLICIDAD QUE INCORPOREN PORCENTAJE 50 100
LENGUAJE INCLUSIVO
EXPOSICIONES TEMORALES REALIZADAS NUMERO 2 1
ACTIVIDADES DE DIFUSION CANDIDATURA UNESCO NUMERO 10 138

4. MEJORAR LA CALIDAD DE PAISAJE Y LA ESCENA URBANA DEFINIENDO CRITERIOS DE ACTUACION Y PLANES O
PROGRAMAS DE INTERVENCION EN EL ESPACIO PUBLICO

A) CELEBRAR REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD DEL PAISAJE URBANO Y COORDINAR
SUS GRUPOS DE TRABAJO

En el ejercicio 2023 se ha llevado a cabo una sesién de la Comision para la Calidad del Paisaje Urbano, asi
como una reunién de cada uno de los grupos de trabajo (Monumentos y Ordenanza de Paisaje Urbano).
Esto ha sido debido a la necesidad de modificar el Decreto de 2 de agosto de 2016 de la Alcaldesa, por el
que se crea la Comision de Calidad del Paisaje Urbano y se regula su composicion y funcionamiento, con
objeto de adaptar la composicion de la comision a los cambios derivados de la actual organizacion
municipal y con la finalidad de potenciar la capacidad de conocimiento de la comisién sobre las materias de
paisaje urbano y espacio publico.

B) COLABORAR CON OTRAS AREAS A TRAVES DE COMISIONES Y/O GRUPOS DE TRABAJO EN
MATERIAS CONCURRENTES SOBRE EL ESPACIO PUBLICO

Esta colaboracion se materializ6 con la participacion en varios grupos de trabajo: Grupo de Trabajo de
Terrazas de Hosteleria, Comisién de Seguimiento del Plan General de Ordenacion Urbana, Grupo 1 de la
Mesa de Accesibilidad, Programa Madrid Ciudad Segura para Mujeres y Nifias, Grupo de Transversalidad
de Género, Grupo del Plan de Accion Madrid Ciudad Amigable con las Personas Mayores, y Grupo de
redaccion del IV Plan de Infancia y Adolescencia 2020-2023. Ademas, la Direccion General de Patrimonio
Cultural continla asesorando a las Juntas Municipales que requieren informe para realizar intervenciones
artisticas en el espacio publico; y elaborando informes sobre proyectos redactados por otras Areas de
Gobierno.

C) REALIZAR ESTUDIOS SECTORIALES PARA LA REDACCION DE UNA FUTURA ORDENANZA DE
PAISAJE URBANO
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Durante 2023 se ha continuado trabajando en la redaccién del Anteproyecto de Ordenanza de Paisaje
Urbano. Concretamente se han ejecutados dos contratos, uno, para el Estudio Competencial y la Asesoria
Técnica e Implementacién del Lenguaje Juridico en la Documentacion y Estudios Parciales existentes en la
Direccion General.; y otro, para la Definicion de unas Areas, Zonas o Unidades de Paisaje para la
aplicacion Normativa relativa al Paisaje de la ciudad de Madrid.

D) REALIZAR ESTUDIOS Y PROYECTOS ESPECIFICOS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
PAISAJE Y LA ESCENA URBANA

En 2023 se realizaron dos proyectos para la mejora de la calidad del paisaje: Plan Director de lluminacion
Nocturna del Paisaje de la Luz y un proyecto de Georreferenciacion de Arte Urbano en Madrid.

E) ORGANIZAR Y LLEVAR A CABO ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PAISAJE URBANO

Se ha celebrado el Il Festival Internacional de Luz de Madrid durante los dias 27, 28 y 29 de octubre de
2023, con obras de 20 artistas nacionales e internacionales.

La mayor parte del festival se ha desarrollado en tres grandes zonas de prioridad peatonal (Atocha-Retiro,
Matadero y Plaza de Espafia), ampliandose en esta edicion el area de intervencioén al distrito madrilefio de
Carabanchel, importante foco artistico de la ciudad. Por segunda vez consecutiva, el compromiso de
sostenibilidad ligado al festival ha sido reconocido con el premio A Greener Festival.

Ademas, en paralelo al festival, se ha desarrollado una Jornada de profesionales de la iluminacion, artistas,
y publico en general acompafiado de dos talleres para jovenes y adultos.

F) CONVOCAR BECAS O AYUDAS DE INVESTIGACION SOBRE PAISAJE URBANO FAVORECIENDO
LOS PROYECTOS QUE INCLUYAN LA IGUALDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO

En el ejercicio 2023 se procedié a la convocatoria en régimen de concurrencia competitiva de 6 becas de
investigacién en materia de paisaje urbano e intervencion en el espacio publico, seleccionandose a los
beneficiarios de estas. El desarrollo de los trabajos se inicid en el afio 2023 y finalizara a lo largo del 2024.

G) DISENAR EL PROYECTO PILOTO DEL SISTEMA DE SENALIZACION PEATONAL UNIVERSAL
"LEERMADRID"

Se procedié a la fabricacion, suministro y colocacion de los elementos correspondientes al prototipo del
sistema de orientacion peatonal Leer Madrid, instalando un total de 13 elementos correspondientes a dos
tipos, tétems y postes direccionales, en dos ubicaciones: la glorieta del Emperador Carlos V - Atocha y la
plaza de Espafia.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
COMISIONES DE CALIDAD DEL PAISAJE URBANO Y NUMERO 4 3
GRUPOS DE TRABAJO
COMISIONES Y GRUPOS DE TRABAJO CELEBRADOS CON NUMERO 8 14
OTRAS AREAS
BENEFICIARIOS DE BECAS O AYUDAS NUMERO 6 6
ESTUDIOS PARA ORDENANZA DE PAISAJE URBANO NUMERO 2 2
ESTUDIOS Y PROYECTOS REALIZADOS NUMERO 4 2
ACTIVIDADES PAISAJE URBANO NUMERO 2 2
PROYECTOS PILOTOS DISENADOS NUMERO 1 1
MUJERES BENEFICIARIAS DE LAS BECAS PORCENTAJE 50 83
HOMBRES BENEFICIARIOS DE LAS BECAS PORCENTAJE 50 17
MUJERES  SELECCIONADAS PARA ESTUDIOS Y PORCENTAJE 50 50
PROYECTOS
HOMBRES SELECCIONADOS PARA ESTUDIOS Y PORCENTAJE 50 50
PROYECTOS

5. MANTENER EN CORRECTO ESTADO DE CONSERVAQION LOS EDIFICIOS ADSCRITOS AL AREA DE GOBIERNO CON
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, EFICIENCIA ENERGETICA Y ACCESIBLIDAD

A) GESTIONAR LAS OPERACIONES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO
NECESARIAS EN LOS EDIFICIOS ADSCRITOS Y SUS INSTALACIONES
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Entre los objetivos de la Direccién General, se contempla gestionar el mantenimiento de los equipamientos
e instalaciones y edificios adscritos al Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, asi como gestionar
las inversiones necesarias para la adecuacion a la normativa vigente de esos inmuebles. Es prioritario que
los edificios se mantengan en las mejores condiciones de uso, por considerar que los recursos fisicos
municipales constituyen en si mismos un aspecto fundamental y necesario para mejorar la calidad en la
prestacién de servicios al ciudadano y garantizar un adecuado entorno de trabajo a los empleados publicos.

En 2023 se ejecutaron las siguientes obras:

- Casa de los Vargas. Vaciado, inertizacion y eliminacién de depdésito e instalacion de gas propano del patio
interior de la casa de Vargas. Inversion: 17.460 euros.

- Conde Duque. Instalacion de mampara para favorecer la termorregulacion entre el hall y la entrada.
Inversioén: 6.277 euros.

- Biblioteca Eugenio Trias. Sustitucion de laminas factor solar vidrios y resolucién problemas detectados en
OCA de PCI. Inversion: 46.837 euros.

- Biblioteca Ivan de Vargas. Acondicionamiento y mejora de instalaciones de proteccion contra incendios.
Inversion: 46.714 euros.

- Museo de San Isidro. Obras para la subsanacién problemas de proteccién contra incendios: 47.076 euros.
- Acondicionamiento térmico Bibliometros. Inversion: 17.649 euros.

- Templete de musica del Retiro. Obras de subsanacion de OCA de Proteccion Contra Incendios. Inversion:
47.635 euros

- Venta del Batan. Obras subsanacion instalaciones eléctrica y de saneamiento. Inversion: 47.884 euros.

- Palacio de Cibeles. Obras de mejora de la instalacion contraincendios y de reparacién de deficiencias.
Inversion en 2023: 149.080 euros.

Junto a lo anterior se informa que en el desarrollo de la competencia de mantenimiento de los edificios
adscritos al Area de Cultura se han ejecutado o tramitado los siguientes expedientes:

- Ejecucion del contrato 300/2021/00207 (FULTON SERVICIOS INTEGRALES S.A.) Contrato de servicios
para el mantenimiento integral en el edificio e instalaciones del Palacio de Cibeles al objeto de garantizar su
conservacion y optimo rendimiento con un presupuesto base de licitacion de 1.643.425 euros. Este
expediente se inici6 en 2021 y comenzd su ejecucion en 2022. Este expediente se adjudicé por importe de
1.336.438 euros. Finaliza el 26 de agosto de 2024.

- Ejecucién del contrato 300/2018/01212 (SERVEO SERVICIOS, SAU) 2 Lotes: Prorroga del contrato de
mantenimiento técnico integral, conservacion y reparacién de 19 edificios y sus instalaciones, adscritos al
Area de Gobierno de Cultura y Deportes, al objeto de garantizar su conservacion y 6ptimo rendimiento, con
un presupuesto base de licitacion de 2.194.720 euros. La prérroga terminé el 31 agosto de 2023. Mientras
se tramitaban y adjudicaban los nuevos contratos, se convalidé el correspondiente gasto.

- Tramitaciébn del contrato 300/2022/00855 Ilote 1 (FULTON SERVICIOS INTEGRALES S.A.
"MANTENIMIENTO INTEGRAL Y ASISTENCIA A EVENTOS EN EL PALACIO DE CIBELES, E
INMUEBLES ADSCRITOS AL AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE UBICADOS
EN OTROS DISTRITOS DIFERENTES AL DISTRITO CENTRO". Formalizado el 8 de enero de 2024
Importe: 3.338.585 euros (IVA incluido) El plazo total de ejecucion sera de 36 meses, computables desde la
fecha de la firma de este documento por el adjudicatario. No obstante, el Palacio de Cibeles no se
incorporara al contrato hasta el 27 de agosto de 2024.

- Tramitacion del contrato 300/2022/00855 Ilote 2 (FULTON SERVICIOS INTEGRALES S.A)
"MANTENIMIENTO INTEGRAL Y ASISTENCIA A EVENTOS EN EL CUARTEL DEL CONDE DUQUE, E
INMUEBLES ADSCRITOS AL AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE UBICADOS
EN EL DISTRITO CENTROQ". Formalizado el 8 de enero de 2024. Importe: 3.724.316 euros (IVA incluido).
El plazo total de ejecucion serd de 36 meses, computables desde la fecha de la firma de este documento
por el adjudicatario.

- Ejecucion del contrato 300/2021/00364 (Lote 1 OTIS MOBILITY S.A)) - Contrato de servicios para
mantenimiento de los aparatos elevadores e instalaciones electromecéanicas de determinados edificios
dependientes del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, que han de regir el mantenimiento
técnico integral, preventivo, correctivo, adaptativo y evolutivo de los edificios y sus instalaciones al objeto de
garantizar su conservacion y dptimo rendimiento. Este expediente tiene dos lotes, el Lote 1 se adjudicé en
junio de 2022 por un importe de 210.417 euros, IVA incluido.
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El lote 2 quedd desierto y se procedié a su nueva licitacion mediante el expediente 300/2022/00135 (TK
ELEVADORES ESPANA, S.L), cuyo contrato se formalizé el 10 de julio de 2023 por un importe de 217.694
euros (IVA incluido) con una duracién de 23 meses.

- Adjudicacion y ejecucion del contrato 300/2022/00307 de servicios mantenimiento de los sistemas y
equipos electronicos de seguridad existentes en determinados edificios del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte, garantizando asi su conservacion y optimo rendimiento. Este expediente (2 lotes) inicié
su tramitacion en 2022, siendo formalizados el 6 de junio de 2023.

- Ejecucion del contrato de servicios 300/2021/00432 para el mantenimiento de los escaneres y arcos de
seguridad instalados en los edificios adscritos al Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, con un
presupuesto base de licitacion de 332.806 euros. Este expediente se inici6 en 2021 y comenzo su ejecucion
en 2022:

- Lote 1: "Equipos de control de acceso Origen de fabricacion Rapiscan o similar. Ubicacion: Palacio de
Cibeles" - PROSELEC SEGURIDAD, S.A.U., adjudicado en 152.940 euros (IVA incluido), con un plazo total
de ejecucion de 24 meses desde el 1 de agosto de 2022.

- Lote 2: "Equipos de control de acceso-Origen de fabricacién LINESCAN o similar. Palacio de Cibeles" -
COMERCIAL DE TECNOLOGIAS ELECTRONICAS, S.A., adjudicado en 83.032 euros (IVA incluido), con
un plazo total de ejecucién de 24 meses desde el 1 de agosto de 2022.

- Lote 3: "Equipos de control de acceso-Origen de fabricacion SMITHS o similar. Centro Conde Duque” -
TELECOMUNICACION, ELECTRONICA Y CONMUTACION S.A. (TECOSA), adjudicado en 85.305 euros
(IVA incluido), con un plazo total de ejecucion de 24 meses desde el 1 de agosto de 2022.

- Ejecucion de la prérroga del Contrato 300/2020/00682 - CONSULTORA DE ENERGIAS RENOVABLES,
S.A., de servicios de mantenimiento integral de seis mddulos de bibliometros, ubicados en las estaciones
de metro Aluche, Canal, Nuevos Ministerios, Moncloa, Embajadores y Legazpi con un presupuesto base de
licitacion de 57.340 euros. Este expediente se adjudicé en 2020 y estuvo en ejecucién en 2022. El 9 de
enero de 2023 se formaliz6 la prérroga del contrato, por un importe de 45.168 euros, IVA incluido, y una
duracién de 24 meses, comprendidos entre los dias 1 de febrero de 2023 y 31 de enero de 2025, ambos
inclusive. A lo largo del ejercicio se han realizado aproximadamente 25 actuaciones de mantenimiento,
siendo las mas habituales las reparaciones y mejoras en las instalaciones de climatizacion, electricidad y
fontaneria.

Estos expedientes, asi como otros de caracter menor han supuesto un gasto en el ejercicio 2023 en los
subconceptos 212.00 y 213.00 de 1.462.551 euros y 693.561 euros, respectivamente.

B) REDACTAR ESTUDIOS Y PROYECTOS DE EJECUCION DE MANTENIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

Durante 2023 no se redactaron proyectos de la naturaleza objeto del presente epigrafe. No obstante, se
procedid a la redaccion de las memorias de intervencién para la ejecucion de las actuaciones que figuran
en el epigrafe (5.A) en la Venta del Batan, Conde Duque, las bibliotecas Eugenio Trias e Ivan de Vargas, el
Museo de San Isidro y el Templete de musica del Retiro.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONTRATOS DE MANTENIMIENTO EN EJECUCION NUMERO 5 7
ESTUDIOS Y PROYECTOS REALIZADOS NUMERO 1 9
INTERVENCIONES REALIZADAS ADECUACION A NUMERO 1 0
NORMATIVA
INTERVENCIONES REALIZADAS MEJORA EFICIENCIA NUMERO 2 0
ENERGETICA

6. COLABORAR CON INSTITUCIONES, ASOCIACIONES Y AGENTES CULTURALES PARA EL FOMENTO DE LA DIFUSION
DEL PATRIMONIO CULTURAL Y DE LA ACTIVIDAD CULTURAL CREATIVA

A) GESTIONAR LA CONCESION DE SUBVENCIONES DIRECTAS NOMINATIVAS
Se ha promovido la colaboracién con instituciones con el objetivo de fomentar la difusién del patrimonio

cultural y el paisaje urbano mediante la concesion de subvenciones nominativas. Concretamente, han
recibido subvenciones la Real Fabrica de Tapices como aportacién para gastos de funcionamiento y
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desarrollo de actividades; y La Fabrica Gestibn M&s Cultura, S.L., como apoyo al Festival de Disefio de
Madrid, escaparate del disefio producido y realizado en Madrid, desde sus diferentes 6pticas de creatividad
y de uso.

B) CELEBRAR CONVENIOS DE COLABORACION CON ESTAS INSTITUCIONES PARA LA
CONSERVACION, REALIZACION DE ACTIVIDADES CULTURALES Y DIFUSION DEL PATRIMONIO
CULTURAL MADRILENO

Durante 2023 se han celebrado los siguientes convenios de colaboracién:
- Convenio de colaboracion con La Fabrica Gestién Mas Cultura, S.L. para establecer los principios de

colaboracion para la organizacion, realizacién y difusién del Festival Madrid Design 2023, mediante la
cesion y autorizacion por el Ayuntamiento de Madrid, de circuitos de publicidad exterior.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
SUBVENCIONES NOMINATIVAS CONCEDIDAS NUMERO 2 2
CONVENIOS SUSCRITOS NUMERO 1 1

7. FOMENTAR, PROTEGER Y DIFUNDIR EL ARTE DE LA TAUROMAQUIA EN LOS TERMINOS RECOGIDOS POR LA
DECLARACION DE BIEN DE INTERES CULTURAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID Y POR LA LEY 18/2013, DE 12 DE
NOVIEMBRE, PARA LA REGULACION DE LA TAUROMAQUIA COMO PATRIMONIO CULTURAL

A) SUSCRIBIR CONVENIOS DE COLABORACION CON ASOCIACIONES | INSTITUCIONES

Durante el ejercicio 2023 no ha sido necesario suscribir ningiin convenio de colaboracién con asociaciones
e instituciones con objeto de fomentar, proteger y difundir el arte de la tauromaquia.

B) CONCEDER PREMIOS A LOS TRIUNFADORES DE LA FERIA DE SAN ISIDRO

En el ejercicio 2023 se han concedido dos premios a los triunfadores de la Feria de San Isidro,
concretamente el Premio al mejor novillero y el Premio al mejor toro.

C) REALIZAR ACTIVIDADES PARA LA DIFUSION DE LOS VALORES CULTURALES DE LA FIESTA Y
DE LA TAUROMAQUIA

Durante el ejercicio 2023 se ha participado en multiples actividades cuyo objeto es la difusion de los valores
culturales de la Fiesta y la Tauromaquia: Jornadas para la difusion infantil en la Venta del Batan, acto de
entrega de premios a los alumnos de la Escuela de Tauromaquia, acto de puertas abiertas de la Venta del
Batéan, inauguracion de la exposicion de pintura de tauromaquia en la Plaza de las Ventas, participar en
diferentes jornadas sobre la importancia de la tauromaquia, asi como en tertulias culturales de caracter
taurino con motivo de la Feria de San Isidro.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONVENIOS SUSCRITOS NUMERO 1 0
PREMIOS FERIA DE SAN ISIDRO NUMERO 1 2
ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS NUMERO 2 6

8. INCORPORAR EL ARTE AL ESPACIO PUBLICO CON PROGRAMAS QUE EXPLOREN NUEVAS VIAS DE INTERVENCION
ARTISTICA

A) CREAR INTERVENCIONES DE ARTE URBANO EN DISTINTOS SOPORTES Y LUGARES DE LA
CIUDAD

- Programa Compartiendo Muros. En diciembre de 2023 se ejecutaron los murales de la primera
convocatoria de la Segunda Edicion del programa Compartiendo Muros en bibliotecas municipales con la
tematica de "La lectura". Los murales ejecutados se seleccionaron mediante un concurso de ideas con la
colaboracion de un jurado de expertos convocado en marzo de 2023.
Los murales ejecutados fueron los siguientes. Inversién 96.800 euros:

1. "El arbol de la ciencia" en la Biblioteca Pio Baroja del Distrito de Arganzuela. Obra de la artista Noelia
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Portilla.

2. "Lectura como experiencia de viaje" en la Biblioteca José Saramago del Distrito de Fuencarral-El Pardo.
Obra del artista Ifiaki Garcia.

3. "jA la aventura!" en la Biblioteca Huerta de la Salud del Distrito de Hortaleza. Obra de la artista Nuria Toll.

4. "Contra el olvido" en la Biblioteca Centro Cultural El Pozo del Tio Raimundo del Distrito de Puente de
Vallecas. Obra de la artista Amaya Arrazola.

5. "Después de todo" en la Biblioteca José Hierro del Distrito de San Blas-Canillejas. Obra del artista Diego
Vicente.

6. "Patrén positivo" en la Biblioteca Francisco Ayala del Distrito de Vicalvaro. Obra del artista NSN997.

- Asphalt Art Colegio Publico Luis Cernuda. Intervencién artistica realizada en diciembre de 2023 en el
suelo del acceso al Colegio Publico Luis Cernuda subvencionada por la Fundacion Bloomberg Philantropies
y obra del colectivo artistico Boa Mistura. Gasto ejecutado de 18.000 euros en capitulo 6 y 4.210 euros en
capitulo 2.

B) IMPLANTAR NUEVOS ELEMENTOS CONMEMORATIVOS EN ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES

- Monumento al Perro Paco en la calle Huertas con la calle Jesus del Distrito de Centro. En enero de 2023
se implantd una escultura dedicada a este perro callejero de finales del siglo XIX, protagonista de multiples
anécdotas y crdnicas de la época. Artista: Rodrigo Romero. Inversion: 17.061 euros.

- Busto a Clara del Rey en la Plaza de las Comendadoras del Distrito de Centro. A instancias del
Ayuntamiento de Villalon de Campos (Valladolid), localidad natal de esta heroina, se instalé en abril de
2023 un busto en su honor realizado por el escultor Cesar Orrico. Inversion: 9.900 euros.

- Busto a Luis Bellido y Gonzélez en las inmediaciones de la Casa del Reloj de la Junta Municipal de Distrito
de Arganzuela. Con objeto de rendir homenaje a la labor arquitectdénica durante casi 35 afios en el
Ayuntamiento de Madrid se instal6 un busto a este arquitecto municipal, realizado por el escultor Pedro
Quesada. Inversion: 15.972 euros.

- Monumento a las victimas del terrorismo en la Glorieta de Lopez de Hoyos. En julio de 2023 se instald la
propuesta artistica ganadora del concurso convocado en 2022 denominada "Recuerdo vivo", obra del
colectivo artistico Sawu Studio. Inversién: 264.317 euros.

C) PROMOVER EXPOSICIONES TEMPORALES, EVENTOS Y CONVENIOS DE COLABORACION PARA
FAVORECER LA CREATIVIDAD ARTISTICA Y PROMOCIONAR CULTURALMENTE LA CIUDAD DE
MADRID

A lo largo de 2023 no se realizaron exposiciones temporales, eventos ni convenios de colaboracion.
D) CONVOCAR CONCURSOS DE ARTE PARA EL PROGRAMA COMPARTIENDO MUROS

En el afio 2023 se convoco y resolvid la primera convocatoria de la segunda edicion del programa de
intervenciones artisticas murales Compartiendo Muros en bibliotecas municipales de siete distritos de la
ciudad (Arganzuela, Fuencarral-El Pardo, Puente de Vallecas, Hortaleza, Vicélvaro, San Blas y Barajas).
Esta primera convocatoria se realizé con un concurso de ideas con intervencion de jurado de expertos y
utilizé como motivo inspirador "La lectura". Se concedieron seis premios quedando desierto el Distrito de
Barajas.

E) INCORPORAR PIEZAS DE ARTE PUBLICO INTEGRADAS EN LA ESCENA URBANA

Ademas, durante el afio 2023 se han continuado los tramites para incorporar piezas de arte publico en la
ciudad y acercar la creacion artistica actual a la ciudadania con las siguientes propuestas:

- Escultura "El Beso". En 2023 se efectud la donacion de esta escultura obra del maestro chino Xu Hongfei

para su instalacion en el Parque Norte del Distrito de Fuencarral-El Pardo, la cual tuvo lugar en febrero de
2024.
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INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INTERVENCIONES ARTE URBANO REALIZADAS NUMERO 14 7
ELEMENTOS CONMEMORATIVOS IMPLANTADOS NUMERO 2 4
EXPOSICIONES, EVENTOS Y CONVENIOS REALIZADOS NUMERO 2 0
PREMIADOS CONCURSOS NUMERO 7 6
OBRAS DE ARTE PUBLICO IMPLANTADAS NUMERO 3 0
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 130 CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
PROGRAMA: 91213 AREA GOB. CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
RESPONSABLE PROGRAMA: S.G.T. CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La titular del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte trabaja, entre otros ambitos, para promover
las infraestructuras y el tejido cultural y deportivo de la ciudad de Madrid, establecer las directrices de su
proyeccion cultural y turistica en el ambito nacional e internacional, o en el fomento de comportamientos de
interés general mediante el reconocimiento y concesion de premios y otras distinciones de caracter cultural
y deportivo.

Para el desempefio y desarrollo a nivel institucional de las competencias atribuidas al Area, se cuenta con
el programa 912.13 "Area Gob. Cultura, Turismo y Deporte", que recoge los gastos ocasionados en el
ejercicio del cargo y las funciones representativas por parte de la titular del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte, incluidos los correspondientes al personal asesor y administrativo.

En 2023, dicho programa ha tenido unos créditos definitivos por importe de 671.496 euros, y unas
obligaciones reconocidas de 648.884 euros. Con ello, el porcentaje de ejecucion del programa ha sido del
96,6 por ciento.

Si se desglosan los datos por capitulos, el capitulo 1 "Gastos de personal" ha presentado una ejecucion del
97,1 por ciento, alcanzando los 645.548 euros de obligaciones reconocidas en 2023.

Por su parte, el capitulo 2 "Gastos corrientes en bienes y servicios" ha presentado una ejecucion del 51,3
por ciento, habiéndose reconocido obligaciones por importe de 3.336 euros, destinados en su mayor parte a
gastos protocolarios y de representacion de la titular del Area de Gobierno, asi como a gastos de dietas y
viajes fruto de su asistencia a eventos y encuentros relacionados con el ambito cultural, turistico y
deportivo.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y REPRESENTATIVAS DERIVADAS DEL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES POR LA
DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Si bien se habia previsto inicialmente la tramitacién de ocho expedientes relacionados con gastos de
atenciones protocolarias y representativas por parte de la titular del Area de Gobierno, finalmente se han
tramitado cuatro a lo largo del ejercicio 2023, por un importe total de 2.946 euros. El mas importante
cuantitativamente, por importe de 2.700 euros, ha consistido en la adquisicion de 500 comics de tematica
variada de Francisco Ibafiez, al objeto de promocionar la lectura con los distintos operadores y prensa del
sector cultural.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

EXPEDIENTES TRAMITADOS POR GASTOS NUMERO 8 4
PROTOCOLARIOS
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b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2023
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 131 DEPORTE
PROGRAMA: 34102 COORDINACION Y FOMENTO DEL DEPORTE
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. DEPORTE

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Los Acuerdos de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area de
Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte (primero, el 4 de julio de 2019, y una vez celebradas las elecciones
municipales de 28 de mayo de 2023, el de 29 de junio de 2023), establecen las competencias delegadas a
la Direccion General de Deporte. Entre estas competencias destacan:

- La planificacion, gestidn y coordinacion de programas, escuelas deportivas y competiciones en los centros
deportivos municipales.

- La coordinacion y colaboracion en la realizacion de eventos deportivos en la Ciudad de Madrid.

- El desarrollo de programas para fomentar el deporte y la convocatoria de subvenciones dirigidas a
federaciones y entidades deportivas.

- La realizacion de estudios y elaboracion de propuestas para establecer o modificar los precios de los
servicios deportivos en las instalaciones deportivas municipales, asi como la gestién de la recaudacion de
los precios publicos por prestacion de servicios deportivos.

Las acciones para promover la practica deportiva se centran en tres ejes principales: la ensefianza
deportiva, el desarrollo de competiciones municipales y la promocién de la practica deportiva.

- ler EJE: ENSENANZA DEPORTIVA: ésta se ha caracterizado por los programas de las escuelas en
colaboracion con entidades, las escuelas de promocion deportiva, las aulas municipales, el deporte en la
calle y los convenios especiales de inclusién y hbitos saludables.

En 2023, la participacion en las escuelas deportivas en colaboracion con entidades ha aumentado un 25,7
por ciento en comparacion con el ejercicio 2022 y un 26,1 por cien en comparacién con la participacion
prevista.

En cuanto a las escuelas de promocion deportiva, la participacién ha aumentado un 9,3 por ciento en
comparacién con el afio 2022 y un 0,3 por cien en comparacién con la cifra prevista.

Se ha observado un cumplimiento del 96 por cien en la participacion en el programa de Marcha Nérdica. En
los programas de Deporte en la Calle, durante el afio 2023 se crearon sesiones abiertas para que las
personas interesadas pudieran realizar reservas, sin necesidad de estar inscritas en grupos cerrados como
en los programas desarrollados en el ejercicio anterior.

En cuanto a los programas de inclusién social de personas en riesgo de adiccion y sin hogar, el nivel de
participacion ha experimentado un fuerte incremento en 2023 en comparacién con las cifras previstas, ya
gue eran las mismas que en el ejercicio 2022 debido a la prérroga del Presupuesto. Si se comparan con las
cifras del afio 2022, el incremento ha sido del 5,2 por ciento en 2023.

Para estos programas se han ejecutado en 2023 4.541.754 euros, distribuidos en 3.283.451 euros para los
convenios de escuelas en colaboracion con entidades y convenios singulares, 1.183.650 euros para las
escuelas de promocion deportiva y 74.653 euros para las aulas deportivas.

- 2° EJE: DESARROLLO DE COMPETICIONES MUNICIPALES: durante el ejercicio 2023 se ha
desarrollado la 432 edicibn de los Juegos Deportivos Municipales, sin celebrarse otras competiciones
adicionales.

El nimero de deportistas participantes ha aumentado un 74,8 por cien en comparacion con el afio 2022. Si
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se compara con las previsiones, el incremento se reduce al 9,4 por ciento.
El gasto para los arbitrajes de estas competiciones ha ascendido a 789.308 euros.

- 3er EJE: PROMOCION DE LA PRACTICA DEPORTIVA: ésta ha estado presente a lo largo de todo el
ejercicio 2023, con diferentes actos relacionados con la organizacién de eventos deportivos nacionales e
internacionales, la Gala de la Mujer Deportista o la Noche del Deporte, entre otros. Para ello se han
destinado 407.115 euros.

Se ha consolidado la actividad deportiva en los Cubo Gym itinerantes en régimen de alquiler y prestacion de
servicios, incrementando su nimero a 4, ubicados en distintos parques del municipio. Se han destinado
210.930 euros para el desarrollo de los servicios prestados en los mismos.

Durante el afio 2023, se patrocinaron 15 grandes eventos deportivos, incluyendo el Master Series de Tenis,
el Open de Golf, la Ultima etapa de la Vuelta Ciclista a Espafia, el Campeonato de Escalada, el Indoor Tour
Gold y el World Athletics Continental Tour Silver de atletismo. Se destinaron 8.031.777 euros para el
patrocinio de estos destacados eventos deportivos.

Ademas, se ejecutaron diversas subvenciones directas por un total de 4.008.820 euros para apoyar la
organizacion del Urban Sports 2022 y 2023, el Campeonato del Mundo de Baloncesto Femenino sub 19 y
varios eventos deportivos organizados por las Federaciones Espafiolas de Badminton, Hockey, Rugby y
Deportes de Hielo, asi como la Federacion Madrilefia de Voleibol.

El apoyo al deporte base se llevd a cabo a través de tres lineas de subvenciones de concurrencia
competitiva: para la realizacion de actividades deportivas, para la realizacion de eventos deportivos y para
el fomento del deporte femenino.

En total, se otorgaron 568 subvenciones, con un gasto ejecutado de 3.360.742 euros.

Por otro lado, la Direccién General de Deporte gestiond y asumié el gasto de acciones que afectan a todos
los centros deportivos durante el afio 2023. Esto incluye la gestion del alquiler y mantenimiento de los
desfibriladores ubicados en dichos centros y la gestidon de la seguridad, la recogida y el conteo del efectivo
recaudado por la prestacién de servicios. Se destinaron 71.820 euros para la primera accién y 293.677
euros para la segunda.

Asimismo, se colabor6 con Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio S.A. para el desarrollo de
actividades deportivas en la Caja Magica. Por un lado, se celebré el Master Series de Tenis con un gasto de
2.585.000 euros y, por otro lado, se desarrollaron campamentos de verano con un gasto de 448.420 euros.

El cumplimiento de los objetivos particulares previstos se refleja a lo largo de este documento a través de
varios indicadores y memorias.

Durante el afio 2023, el Area Delegada de Deporte tiene en vigor 4 Cartas de Servicios con un total de 35
compromisos con la ciudadania, evaluados a través de 146 indicadores. Estos indicadores miden el
cumplimiento de los estandares de calidad comprometidos en las siguientes Cartas de Servicios:

- Carta de Servicios de las Clases y Escuelas Deportivas: se asumen 13 compromisos, evaluados a través
de 53 indicadores.

- Carta de Servicios de Competiciones Deportivas: se asumen 7 compromisos, evaluados a través de 21
indicadores.

- Carta de Servicios de Medicina Deportiva y Psicomotricidad: se asumen 7 compromisos, evaluados a
través de 44 indicadores.

- Carta de Servicios de los Servicios Deportivos: se asumen 8 compromisos, evaluados a través de 28
indicadores.

A lo largo del afio 2023, se realizaron 11 estudios de satisfaccién para evaluar el grado de cumplimiento de
la mayoria de los compromisos e indicadores establecidos en las Cartas de Servicio. Los estudios incluyen:

1.- Programa de Escuelas Municipales de Promocion Deportiva: este programa fue altamente valorado por
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el personal directivo de los centros escolares donde se presta el servicio, obteniendo una calificacion media
de 8,4 en la satisfaccion con el programa.

2.- Competiciones Deportivas Municipales: se realizd6 un estudio de satisfaccién especifico para estas
competiciones.

3.- Deporte en la calle: se llevaron a cabo estudios de satisfaccién para todas las modalidades (Marcha
nordica, Ciclismo por Madrid, Correr por Madrid, Triatlon y Piragliismo), todas con calificaciones medias de
satisfaccion global superiores a 8,5.

4.- Programa de Autoproteccion para Mujeres: este programa obtuvo una calificacion media de satisfaccion
global de 8,7.

5.- Servicios Deportivos: los resultados de satisfaccién en 2023 mejoraron respecto al afio anterior tanto
para el profesorado (8,2), como para las clases (8,0) y los servicios en general (7,5). Los aspectos peor
valorados fueron el espacio disponible para la actividad y la oferta de actividades.

6.- Servicios Deportivos Sanitarios (Medicina Deportiva y Fisioterapia Deportiva): ambas encuestas
obtuvieron resultados muy positivos, con todas las variables medidas obteniendo una calificacion media
superior a 8.

Los datos se recogieron mediante cuestionarios enviados directamente a los usuarios de cada servicio,
utilizando los recursos propios de la Direccion General de Deporte.

Las 4 Cartas de Servicio poseen las certificaciones de calidad del ICDQ INSTITUTO DE CERTIFICACION,
lo que evidencia su conformidad con la norma UNE 93200:2008. En octubre de 2023, la Carta de Servicios
de Servicios Deportivos fue auditada por la empresa independiente Bureau Veritas, obteniendo el
certificado de calidad que reconoce su conformidad con la norma UNE 93200:2008.

En sintesis, para el ejercicio 2023, se aprobaron créditos definitivos por importe de 32.108.059 euros para
el cumplimiento de todos los objetivos del programa 341.02, Coordinacion y Fomento del Deporte de la
Seccion 131, incluyendo la dotacién del capitulo 1, Gastos de personal. Al cierre del ejercicio econdémico, se
reconocieron obligaciones por un importe de 30.974.915 euros, lo que representa una ejecucion
presupuestaria del 96,5 por ciento. Esta cifra es 6,8 puntos superior al porcentaje de ejecucion del
Presupuesto 2022 en el mismo programa presupuestario.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. FOMENTAR LA PRACTICA DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN LA POBLACION

En 2023 se consider6 que no era necesario continuar con los eventos especificos de promocién deportiva
realizados en afios anteriores, como el Dia Del Deporte o la Jornada Intergeneracional.

No obstante, como novedad se llevd a cabo en 2023 la denominada Noche del Deporte, actividad de la cual
se da cuenta detallada en el apartado de patrocinios, dado que el evento fue financiado por esa via.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACTIVIDADES DE PROMOCION DEPORTIVA NUMERO 3 1

2. IMPULSAR LA PRACTICA DEPORTIVA ENTRE LA POBLACION INFANTIL Y JOVEN

Para impulsar la practica deportiva en la poblacion infantil y joven se han desarrollado los programas de
Escuelas de Promocién Deportiva y las Aulas Deportivas Municipales en Centros Escolares y las Escuelas
en Colaboracién con entidades deportivas, siendo uno de los objetivos presupuestarios prioritarios.

El crédito definitivo en la aplicacién presupuestaria 341.02/260.00, de TRABAJOS REALIZADOS POR
INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO fue de 4.786.962 en 2023, ascendiendo las obligaciones
reconocidas a 4.541.754 euros, lo que supone un 94,9 por cien de ejecucion.

En primer lugar, las Escuelas Municipales de Promocion Deportiva van dirigidas al alumnado de los cursos
de 39, 4°, 5° y 6° de ensefianza primaria, desarrolladas en los propios centros escolares durante el horario
extraescolar. El cumplimiento de este objetivo se llevd a cabo mediante 18 convenios de colaboracion con
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diferentes federaciones deportivas madrilefias.

Con respecto a los indicadores previstos, en las Escuelas de Promocion Deportiva en Centros Escolares el
grado de cumplimiento ha sido del 105,8 por cien en el nUmero de participantes mujeres, 96,9 por cien en
participantes hombres, el 100 por cien en las modalidades deportivas realizadas y el 98 por cien en el
namero de grupos creados.

En segundo lugar, las Aulas Deportivas Municipales pretenden atender las demandas curriculares de los
centros de ensefianza que desean ofrecer actividades relacionadas con la actividad fisica, especialmente
en modalidades que requieren unas instalaciones o espacios de los que no se dispone en los centros
escolares.

En el Presupuesto de 2022, prorrogado en el ejercicio 2023, se preveia la asistencia de 15.000
participantes en las Aulas Deportivas Municipales, habiéndose alcanzado una participacion de 17.547 en
2023, lo que supone el cumplimiento del 117 por ciento en el indicador.

Finalmente, las Escuelas deportivas municipales en colaboracion en instalaciones deportivas municipales
se desarrollan a través de convenios de colaboracion, mediante la seleccion de entidades colaboradoras
que estan avaladas por afios de experiencia en el desarrollo de actividades relacionadas con la promocion y
fomento de la actividad deportiva, y se considera el mejor sistema para ampliar la oferta deportiva
municipal, sobre todo en dos sentidos: orientar la actividad hacia la competicién deportiva y proporcionar los
elementos necesarios para el desarrollo de la trayectoria deportiva de las/los deportistas.

De esta manera, entre las escuelas deportivas de gestion propia y las desarrolladas mediante la
colaboracion con otras entidades, se crea un modelo integral para la promocién del deporte base en la
Ciudad de Madrid.

En 2023 se alcanzé la cifra récord de 140 convenios de colaboracién para el desarrollo de 1.181 grupos en
escuelas municipales de iniciacion y perfeccionamiento deportivas municipales, lo que supuso un notable
incremento respecto a los 898 grupos de 2022. En cuanto a variedad, también se produjo un incremento de
47 a 54 modalidades ofertadas.

Efectuando la comparacién con los indicadores presupuestados, se han superado las expectativas frente a
las previsiones.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
GRUPOS EN LAS ESCUELAS DE PROMOCION DEPORTIVA NUMERO 655 642
ALUMNAS EN LAS ESCUELAS DE PROMOCION NUMERO 3509 3714
DEPORTIVA (MUJERES)
ALUMNOS EN LAS ESCUELAS DE PROMOCION NUMERO 5764 5584
DEPORTIVA (HOMBRES)
MODALIDADES DEPORTIVAS EN LAS ESCUELAS DE NUMERO 18 18
PROMOCION DEPORTIVA
GRUPOS (MODULOS) EN LAS ESCUELAS DEPORTIVAS EN NUMERO 979 1181
COLABORACION
ALUMNAS EN LAS ESCUELAS DEPORTIVAS EN NUMERO 4551 6050
COLABORACION (MUJERES)
ALUMNOS EN LAS ESCUELAS DEPORTIVAS EN NUMERO 7069 8601
COLABORACION (HOMBRES)
MODALIDADES DEPORTIVAS EN LAS ESCUELAS EN NUMERO 46 54
COLABORACION
PARTICIPANTES EN AULAS DEPORTIVAS MUNICIPALES NUMERO 15000 17547

3. IMPULSAR LA COMPETICION MUNICIPAL EN LAS DIFERENTES CATEGORIAS

La 432 edicion de los Juegos Deportivos Municipales, celebrada en 2023, finalizd6 con una participacion
récord entre todas las modalidades de deportes colectivos e individuales de 126.999 participantes entre las
diferentes categorias de edades, de los cuales 100.748 tomaron parte en deportes colectivos integrados en
8.744 equipos.

El gasto destinado a estas competiciones se canaliza en 2023 a través de 27 convenios con otras tantas
federaciones madrilefias que aportan a sus arbitros para dar plena oficialidad a los resultados, con cargo a
la aplicacion presupuestaria 341.02/226.09, de ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS. Para el
ejercicio 2023 el crédito definitivo asignado a estos fines ascendié a 989.646 euros, reconociéndose
obligaciones por un importe de 789.308 euros, lo que representa un porcentaje del 79,8 por ciento de lo
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presupuestado, a pesar del incremento en el nimero de participantes.
Con respecto a los indicadores previstos, se han superado las expectativas frente a las previsiones.

Respecto al nimero de equipos, la participacién de 8.744 equipos representa un 159 por ciento de lo
previsto.

Por otro lado, durante el afio 2023 no se celebraron los torneos municipales ya que el objetivo es potenciar
la competicién general de los Juegos Deportivos Municipales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
DEPORTISTAS EN LOS JUEGOS DEPORTIVOS NUMERO 33000 38005
MUNICIPALES (MUJERES)
DEPORTISTAS EN LOS JUEGOS DEPORTIVOS NUMERO 83000 88944
MUNICIPALES (HOMBRES)
EQUIPOS PARTICIPANTES EN LOS JUEGOS DEPORTIVOS NUMERO 5500 8744
MUNICIPALES
DEPORTISTAS EN TORNEOS MUNICIPALES (MUJERES) NUMERO 3000 0
DEPORTISTAS EN TORNEOS MUNICIPALES (HOMBRES) NUMERO 24000 0
CONVENIOS PARA ARBITRAJES Y ACTUACIONES EN NUMERO 25 27
COMPETICIONES
EQUIPOS PARTICIPANTES EN TORNEOS MUNICIPALES NUMERO 2000 0

4. FACILITAR LA PRACTICA DEPORTIVA A PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

El cumplimiento de este objetivo se llevo a cabo mediante convenios de colaboracion con las federaciones
deportivas de deportes para personas con discapacidad y con clubes que desarrollan actividades
adaptadas a personas con discapacidad fisica, intelectual y sensorial.

Con respecto a los indicadores previstos, el nimero de moédulos creados ha sido del 85,1 por ciento,
mejorando el 82 por cien alcanzado en 2022.

Respecto a la participacion de mujeres y hombres en 2023, el cumplimiento alcanzado ha sido del 52,3 por
ciento y del 57,3 por cien, respectivamente.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

MODULOS DE ESCUELAS DEPORTIVAS ADAPTADAS NUMERO 121 103
PARTICIPANTES EN LAS ESCUELAS DEPORTIVAS NUMERO 340 178
ADAPTADAS (MUJERES)

PARTICIPANTES EN LAS ESCUELAS DEPORTIVAS NUMERO 555 318
ADAPTADAS (HOMBRES)

MODALIDADES DEPORTIVAS CON ESCUELAS NUMERO 24 22
ADAPTADAS

ACTIVIDADES PARA PERSONAS CON PARALISIS NUMERO 2 2

CEREBRAL Y DANO NEUROLOGICO ADQUIRIDO

5. IMPULSAR LA PRACTICA DEPORTIVA A TRAVES DE PROGRAMAS TRANSVERSALES

La programacion de actividades deportivas para colectivos infrarrepresentados o en riesgo de exclusion
social se ha articulado en 2023 mediante 3 Convenios de colaboracién: uno con FACIAM destinado a la
creacién de 6 grupos en centros deportivos municipales para la integracién de personas sin hogar a través
de la actividad fisica y deportiva, y otros 2 con Deporte y Vida, el primero con 7 grupos de ayuda a adultos
con adicciones y otros 7 grupos para jovenes en riesgo de adicciones. El segundo tiene por finalidad la
prevencion de adicciones a pantallas y juego on line entre los jévenes, mediante talleres dirigidos a
entidades deportivas.

El crédito destinado al cumplimiento de estos convenios en la aplicacion presupuestaria 341.02/260.00, de
TRABAJOS REALIZADOS POR INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO, fue el siguiente en 2023:

- 35.240 euros con FACIAM, de los cuales se reconocieron obligaciones por importe de 23.227 euros, un
65,9 por cien, debido principalmente a la dificultad para implicar a personas sin hogar en programas de
integracion.

- 42.800 euros para cada uno de los convenios con Deporte y Vida para luchar contra las adicciones a
través de la actividad fisica y deportiva, que resultaron en una ejecucion de 38.600 euros y 38.180 euros,
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respectivamente, es decir, aproximadamente un 90 por ciento en ambos casos.

En cuanto a las actividades comprendidas en 2023 en el programa de ejercicio fisico y salud, para el
fomento de héabitos saludables a través de la Marcha Nérdica (caminar con bastones), se alcanz6 una
participacion del 96 por cien sobre la prevista, si bien el reparto fue muy dispar entre hombres y mujeres:
del 106,8 por cien en el primer caso al 69 por ciento en el segundo.

La ejecucion de dicho programa supuso reconocimiento de obligaciones por importe de 33.940 euros sobre
un crédito disponible para 2023 de 37.440 euros, es decir un 80,2 por ciento.

Por ultimo, durante el afio 2023 se mantuvo el convenio con la Fundacién Espafiola Deporte Seguro, con la
finalidad de promover la practica deportiva segura y saludable, mediante el desarrollo de actividades
deportivas y la realizacion de actuaciones de valoracion médico-deportivas, encaminadas a concienciar y
sensibilizar a la ciudadania de la importancia de la practica de la actividad fisicodeportiva de una forma
segura.

El crédito previsto para estas actividades fue de 90.195 euros, con una ejecucion del 100 por cien tanto del
crédito presupuestado como de las actividades previstas.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
MUJERES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA NUMERO 250 267
DEPORTIVO "MARCHA NORDICA"
HOMBRES  PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA NUMERO 100 69
DEPORTIVO "MARCHA NORDICA"
MUJERES PARTICIPANTES EN PROGRAMAS DEPORTIVOS NUMERO 75 526
RIESGO DE ADICCIONES
HOMBRES PARTICIPANTES EN PROGRAMAS NUMERO 125 1117
DEPORTIVOS RIESGO DE ADICCIONES
HOMBRES PARTICIPANTES EN PROGRAMAS NUMERO 100 277
DEPORTIVOS PERSONAS SIN HOGAR
MUJERES PARTICIPANTES EN PROGRAMAS DEPORTIVOS NUMERO 50 47
PERSONAS SIN HOGAR
JORNADAS DE VALORACION MEDICO DEPORTIVAS NUMERO 10 10
SESIONES DE ENTRENAMIENTO FUNCIONAL NUMERO 536 536

6. PROMOVER LA PRACTICA DEL DEPORTE EN LA CALLE

Con la finalidad de promover la practica deportiva de ejercicio fisico al aire libre y de ampliar los servicios
deportivos aprovechando la utilizacion de espacios publicos para la practica deportiva, en 2023 se continué
con los programas orientados a la promocion del ejercicio fisico en la calle.

Estos programas se realizaron con el apoyo de las respectivas federaciones madrilefias, a través de
convenios de colaboracién:

- Correr por Madrid: carrera urbana con la Federacion de Atletismo de Madrid.

- Correr por Madrid: carrera de montafia con la Federacion Madrilefia de Montafiismo.
- Ciclismo por Madrid: con la Federacion Madrilefia de Ciclismo.

- Marcha Noérdica: con la Federacion Madrilefia de Montafiismo.

- Triatlébn por Madrid: con la Federacién Madrilefia de Triatlon.

Con respecto a los indicadores previstos, resulta dificil efectuar una comparacién ya que estas actividades
se presupuestaron inicialmente como grupos cerrados con reserva de plaza para los integrantes, pero sin
embargo pasaron a configurarse como actividades abiertas donde los participantes tienen que efectuar una
reserva para cada sesion en la que deseen tomar parte, lo que conduce a una mayor rotacién en la
composicion de los grupos. Como resultado, la participacion de hombres y mujeres fue respectivamente de
1.380 usuarios y 4.254 usuarias sobre una prevision de 400 y 900 respectivamente.

El crédito destinado a estas actividades con cargo a la aplicacion presupuestaria 341.02/260.00, de
TRABAJOS REALIZADOS POR INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO para el ejercicio 2023 fue de
107.470 euros, siendo las obligaciones reconocidas de 96.410 euros, lo que representa un porcentaje de
ejecucién del 89,7 por ciento. Los convenios con las federaciones de triatlén, atletismo y ciclismo se
ejecutaron al 100 por cien, correspondiendo la menor ejecucién a los convenios con la Federacion
Madrilefia de Montafiismo para las actividades Correr por Madrid y Marcha Nordica por Madrid.

Por otra parte, con la finalidad de acercar a los ciudadanos la oferta de actividad fisica y promover su
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realizacion al aire libre, se continu6 durante 2023 la actividad consistente en la utilizacion de 4
contenedores maritimos de transporte de mercancia reconvertidos en gimnasios portatiles (denominados
Cubo Gym) para el desarrollo de sesiones practicas de ejercicio funcional, en diferentes ubicaciones de la
Ciudad de Madrid como el Parque del Retiro, Madrid Rio, el Parque Juan Carlos | o Las Tablas.

El gasto ejecutado para esta actividad durante el afio 2023 fue de 210.977 euros, con una ejecucién del
100 por cien del crédito disponible en la partida 34102/22609, de ACTIVIDADES CULTURALES Y
DEPORTIVAS.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DEPORTE EN LA CALLE NUMERO 5 5
HOMBRES PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DEL NUMERO 400 1380
PROGRAMA DEPORTE EN LA CALLE
MUJERES PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DEL NUMERO 900 4254

PROGRAMA DEPORTE EN LA CALLE

7. ASEGURAR, PROTEGER Y MEJORAR LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y USUARIOS

Para la Direccion General de Deporte del Ayuntamiento de Madrid es fundamental que las personas que
realizan actividad fisica en los centros deportivos municipales se sientan seguras. En cuanto a la seguridad
y percepcion de proteccion de la salud y vida, en 2023 se mantuvo en vigor el contrato de suministro
mediante arrendamiento de una red de emergencia integrada de sistema de alarma y desfibriladores
semiautomaticos para los centros deportivos.

A través de dicho contrato se encuentran instaladas 77 columnas de rescate cardiaco en otras tantas
unidades deportivas municipales, siendo 70 de ellas de caracter anual y los 7 restantes de funcionamiento
estival durante el periodo de apertura de las piscinas de verano. Se previ6 la posibilidad de ampliar hasta
83 en el caso de apertura de nuevas instalaciones, pero no fue necesario durante el ejercicio 2023.

Desde el Departamento de Medicina Deportiva y Gestion Sanitaria se desarrollan diversos programas y
servicios con el objetivo de mejorar la salud y prevenir la enfermedad de la ciudadania madrilefia, a través
de los programas de reconocimientos médico-deportivos (basicos y especiales), acondicionamiento
cardiovascular, sesiones de fisioterapia, Escuela de Espalda, Ejercicio fisico y dolor cronico.

En 2023 se ha contado con 10 centros deportivos municipales que proporcionaron el servicio de
Reconocimientos Médico deportivos (basico y especiales), 9 el de Acondicionamiento Cardiovascular, 11
centros que dieron el servicio de Fisioterapia (7 de gestion directa, 2 de gestion directa con contrato de
gestion a la ciudadania y 2 de gestion indirecta), 5 centros con Escuela de Espalda (3 de gestion directa, 1
de gestion directa con contrato de gestién y 1 de gestion indirecta), 9 de Psicomotricidad infantil (8 de
gestion directa y 1 de gestion directa con contrato de gestion) y se continué con el programa de ejercicio
fisico y dolor crénico en el centro deportivo José Maria Cagigal.

Todas estas cifras de 2023 suponen variaciones muy leves respecto a 2022.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
COLUMNAS DE RESCATE CARDIACO NUMERO 83 7
CENTROS DE MEDICINA DEPORTIVA NUMERO 11 10
CENTROS DE PSICOMOTRICIDAD NUMERO 10 9
CENTROS DE ESCUELA DE ESPALDA NUMERO 8 5
CENTROS DE FISIOTERAPIA NUMERO 6 11
EQUIPAMIENTOS PARA PROGRAMAS DE NUMERO 10 9

REHABILITACION CARDIACA

8. DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES Y ACTOS DEPORTIVOS DEL MUNICIPIO

Durante el afio 2023, Madrid continué su legado como Capital Mundial del Deporte, heredado del afio 2022.
La ciudad no solo mantuvo la celebracién de grandes eventos deportivos, sino que también introdujo
innovaciones en su programacién deportiva municipal y reforzé el deporte base.

Estos esfuerzos fueron impulsados por el Departamento de Comunicacion de la Direccion General de
Deporte, que realiz6 una amplia difusién y promocion del deporte en Madrid. Esta promocién abarcé
servicios, actividades, programas, instalaciones y grandes eventos, facilitando asi el conocimiento y acceso
de los ciudadanos. Ademas, contribuyd a la proyeccién de la marca Madrid a nivel nacional e internacional,
favoreciendo una imagen positiva de la Ciudad a nivel mundial.
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Para difundir todos estos programas, campeonatos y actos institucionales que tuvieron lugar en Madrid
durante el afio 2023, se implementé un Plan de Comunicacién anual. Este plan contempl6 acciones de
comunicacion corporativa y comercial. Por un lado, se gestion6 la informacion y su difusién a través de
medios, especialmente digitales, con internet como principal herramienta de difusion. Esto se complementé
con notas de prensa en medios generalistas y especializados, asi como el uso de redes sociales.

Por otro lado, se utilizaron estrategias de publicidad, relaciones publicas, protocolo, promocién y &rea
social, que contaron con grandes recursos. A estos se sumaron los propios del Ayuntamiento, como el 010,
las oficinas de atencion al ciudadano, y especialmente a través de los diferentes soportes de mobiliario
urbano y pantallas digitales, con mas de 100 inserciones en esta Ultima. Todo esto se realizd en
coordinacion con la Direccién General de Comunicacion del Ayuntamiento de Madrid.

El Departamento de Comunicacion llevd a cabo una serie de acciones, para las cuales se asigné un crédito
definitivo en 2023 de 213.650 euros en la partida 226.02, de PUBLICIDAD Y PROPAGANDA. De este
monto, se utilizaron 178.972 euros, lo que representa un 83,8 por ciento de ejecucién del crédito.

De forma paralela, y con el objetivo de implementar otras acciones de comunicacion, se recurrié a otras
partidas presupuestarias. En particular, se utilizaron 225.615 euros de la partida 341.02/226.09, de
ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS, para la organizacion de eventos, el traslado y montaje de
material promocional, servicios audiovisuales de streaming y material de estandarizaciéon. Ademas, se
destinaron 11.616 euros de la partida 341.02/227.06, de ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS para
servicios fotograficos, con el fin de promover la difusién del deporte.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CAMPANAS INFORMATIVAS NUMERO 10 14
ORGANIZACION DE EVENTOS INSTITUCIONALES NUMERO 24 31
MEDIOS, SOPORTES Y SISTEMAS DE INFORMACION NUMERO 23 24
(CANALES)
PUBLICACION DE CONTENIDOS EN EL GESTOR WEB NUMERO 1000 1050
IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DE LA IDENTIDAD NUMERO 240 243
CORPORATIVA MUNICIPAL
CIRCUITOS DE PUBLICIDAD EXTERIOR NUMERO 12 17
NOTAS DE PRENSA NUMERO 100 191

9. MEJORAR LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA VENTA DE SERVICIOS DEPORTIVOS, AMPLIANDO LOS

PROCESOS DE COMUNICACION DIGITAL
Este objetivo se centra en evaluar el cumplimiento de las siguientes acciones:

- Optimizar los procesos de pago para los servicios prestados en centros deportivos de gestion directa,
promoviendo alternativas telematicas y minimizando las transacciones en efectivo.

- Minimizar la tramitacién de expedientes de devolucién de ingresos por servicios prestados en centros
deportivos, implementando soluciones alternativas que acorten los tiempos de resolucion para los usuarios.
En 2023, los medios de pago utilizados en los centros deportivos incluyeron efectivo, tarjeta bancaria (tanto
presencial como telematica), recibo bancario y, en menor medida, transferencia bancaria.

La media mensual de recibos domiciliados en 2023 fue de 75.709, lo que supone un aumento del 14,4 por
cien respecto al afio anterior y un 51,4 por ciento mas que la previsién realizada. Este incremento se debe
principalmente al aumento de personas inscritas en actividades deportivas de renovacién mensual y de
titulares de Abonos Deporte Madrid.

La media mensual de pagos realizados en 2023 mediante tarjeta bancaria (tanto en la taquilla como de
forma telematica) fue de 272.567 operaciones, un 0,7 por ciento mas que en 2022 y un 112,9 por cien mas
gue la prevision realizada. Esto indica que el pago con tarjeta bancaria se ha consolidado como el método
de pago preferido por los usuarios de los centros deportivos.

En cuanto al pago en efectivo, éste representa en 2023 el 8,3 por cien de la recaudacion total en los
centros deportivos municipales, cuatro décimas menos que en 2022.

El nimero de rec