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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 501 INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 102 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
PROGRAMA: 49101 SERVICIOS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE INFORMATICA AYTO. MADRID

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid (en adelante IAM) es el principal impulsor
de la transformacion tecnoldgica del Ayuntamiento de Madrid con el objetivo de mejorar la gestién interna
del Ayuntamiento y los servicios ofrecidos a la ciudadania y empresas mediante el uso intensivo de las
mejores tecnologias disponibles de la Informacién y la Comunicacién (TIC), asegurando a la vez que esa
transformacion digital no produzca efectos adversos sobre la gestion interna del Ayuntamiento o los
servicios ofrecidos a ciudadanos y empresas de la ciudad de Madrid y facilitando la integracion de los
sistemas de informacién municipales con otros sistemas, externos o internos.

Para el cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio 2024, el programa conté con una dotacion
inicial de 153.938.802 euros, que aument6 en 13.536.613 euros como resultado de las distintas
modificaciones de crédito, por lo que el crédito definitivo para 2024 fue de 167.475.415 euros.

La ejecucion total del programa 491.01 ha sido de 153.716.672 euros alcanzando un nivel de ejecucion del
91,8 %, de los que 137.930.819 euros corresponden a gastos corrientes con un porcentaje de ejecucion del
91,4% y 15.785.852 euros con un porcentaje de ejecucion del 95,4 % corresponden a gastos de capital. La
ejecucion por capitulos ha sido la siguiente:

Gastos de personal: 33.056.090 euros con una ejecucion del 86,9 %

Gastos bienes corrientes y servicios: 95.172.679 euros con una ejecucion del 92,3%
Gastos financieros: 11.897 euros con una ejecucion del 79,9%

Transferencias corrientes: 9.690.153 euros con una ejecucién del 100%

Inversiones reales: 15.785.852 euros con una ejecucion del 95,4%

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PRESTAR SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES AL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y
SUS ORGANISMOS AUTONOMOS.

1.- PROPORCIONAR NUEVOS SERVICIOS ELECTRONICOS PARA LA CIUDADANIA Y PARA LA
GESTION INTERNA DEL AYUNTAMIENTO Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS.

La Cartera de Proyectos es la herramienta utilizada en IAM para gestionar la demanda de nuevos proyectos
que realiza el Ayuntamiento y hacer el seguimiento de su ejecucion.

Al cierre del ejercicio 2024 el nimero de proyectos existentes en ella eran de 457, de los cuales 28 se
cancelaron durante el ejercicio al no ser necesarios por el cambio en las circunstancias que motivaron su
creacion; 26 tenian fecha de inicio posterior a diciembre de 2024; 250 se completaron durante 2024 y 145
estaban en ejecucion.

Los proyectos de la Cartera de Proyectos, con independencia de su estado (cancelado, completado, etc.),
se agrupan de acuerdo con el impacto de sus objetivos en las siguientes categorias:

- Ciudadania: la ejecucion del proyecto tiene como fin mejorar y facilitar la relacién de los ciudadanos
con el Ayuntamiento, por ejemplo, mediante mejoras en los servicios ofrecidos en los portales web
municipales. El nimero de proyectos en esta categoria fue de 56.

- Ayuntamiento: el proyecto se relaciona con competencias de un area de Gobierno del
Ayuntamiento, por ejemplo, mediante mejoras en las aplicaciones de gestién del area. El ndmero de
proyectos en esta categoria fue de 202.

- Transversales: el proyecto estéa relacionado con competencias de varias Areas de Gobierno del
Ayuntamiento, o proyectos de mejora tecnoldgica de IAM. El nimero de proyectos en esta categoria fue de
96.

- Ciudad: el proyecto esté relacionado con la gestion de la ciudad de Madrid. EI nimero de proyectos
en esta categoria fue de 31.
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- Datos: la finalidad del proyecto estéa relacionada con la recopilacion de datos y elaboracion de
cuadros de mando. El nimero de proyectos en esta categoria fue de 71.

- Ciberseguridad: Proyectos relacionados con el aseguramiento e implantacién de medidas de
ciberseguridad y seguridad de la informacién. El nUmero de proyectos en esta categoria fue de 1.
Las actuaciones mas importantes llevadas a cabo durante el afio 2024 en los diferentes ambitos de
actuacion han sido los siguientes:
Mejora en el ambito de la seguridad de la informacion y la Ciberseguridad.
El Centro de Ciberseguridad del Ayuntamiento de Madrid (CCMAD, unidad orgénica dependiente de IAM)
ha reforzado el gobierno de la seguridad de la informacion, incluyendo la aprobacion de varias normativas
de alto nivel, elevadas al Comité Municipal de Seguridad de la Informacion (CMSI): "Criterios Generales de
Seguridad en el uso de los sistemas de informacién y servicios digitales del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Publicos" y "Asignacién de responsabilidades en la actuacién ante ciberincidentes en el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos".
Ademas, durante 2024 han quedado totalmente implantadas y en funcionamiento todas las prestaciones del
contrato de servicios de ciberseguridad adjudicado a finales de 2023, destacando la gestidon del ciclo
completo de ciberincidentes en formato 24x7, las capacidades de seguridad en el ciclo de desarrollo y la
busqueda proactiva de amenazas.
Adicionalmente, se han desplegado nuevas capacidades de descubrimiento de vulnerabilidades a través de
la adquisicién de varias soluciones comerciales.
Por dltimo, las capacidades de control e inspeccion de los flujos de red han sido integradas dentro de
CCMAD lo que contribuye a un enfoque integral de las operaciones de ciberseguridad.
Mejora del puesto de trabajo y el trabajo colaborativo.
Durante 2024, se han impulsado importantes mejoras tecnoldgicas y operativas en el Ayuntamiento de
Madrid, consolidando avances en comunicaciones, soporte al usuario y modernizacion del puesto de
trabajo.
En el ambito de las telecomunicaciones, se ha desplegado la tecnologia SD-WAN en las sedes objetivo,
mejorando la eficiencia y rendimiento de la red, al tiempo que se han optimizado las conexiones con
plataformas cloud y eliminado infraestructuras obsoletas. La integracion de la red de anillos a la red MPLS,
el refuerzo de los CPDs, la ampliacion de la conectividad a internet y la modernizacién de la telefonia fija y
movil han contribuido a una infraestructura mas segura, flexible y eficiente. Destaca también la implantacion
de WiFi 6E y la renovacion de la electrénica de red con tecnologias SDN, junto con una nueva herramienta
de monitorizacion de telecomunicaciones.
En lo relativo al servicio de atencion al usuario, se han gestionado mas de 184.000 tickets, con un 57,6%
resueltos directamente por los grupos de soporte de la Subdireccion General de Comunicaciones y Puestos
de Trabajo. Se ha avanzado en la simplificacién y mejora de procesos, con medidas como el sistema de
swapping, nuevas funcionalidades en la herramienta ITSM, el redisefio del portal de incidencias y la
evolucién de la CMDB. Ademas, se han redactado los pliegos del nuevo contrato de Puesto de Trabajo, que
plantea una gestién unificada del equipamiento y soporte, eliminando la fragmentacion anterior.
En cuanto a la tecnologia en el puesto de trabajo, se ha iniciado la transicion a Windows 11 y a entornos
cloud como Azure, se ha migrado la infraestructura SCCM y se han sustituido equipos y software criticos en
diversas Areas de Gobierno. Se han apoyado despliegues como el sistema GlobalProtect, certificados NAC
o el sistema de gestién de esperas en los CADs, junto con la mejora del equipamiento Tl en las OACs y
otras unidades municipales. También se ha iniciado la renovacién del parque de impresoras, y se continla
la exploracién de nuevas tecnologias para mantener el proceso de modernizaciéon continua.
Mejora de los servicios ofrecidos a la ciudadania
En el ambito de los trdmites que usa la ciudadania durante 2024 se finalizaron nuevos tramites para la
digitalizacién de los servicios de Padron municipal, en busca de la equiparacién de los servicios digitales a
los presenciales, incorporando progresivamente tramites en digital que faciliten a la ciudadania su uso por
via telematica. Entre los nuevos tramites relacionados con el Padrén se incorporaron el que se refiere a
elecciones: la notificacién electronica de los procesos electorales mediante notificacién electronica. Se
realizé la automatizacion de gestién de excusas en los procesos electorales para personas con mas de 65
afios y las personas con discapacidad. Se crearon nuevos tramites electronicos para la confirmacién y
renovacion de extranjeros, y se finalizaron los trdmites correspondientes a baja por defuncién, baja por
cambio de residencia y modificacion de datos personales en su versiéon de tramite individual.
En el ambito de cultura, salud y deportes se han realizado distintos proyectos para la mejora de los
servicios ofrecido a la ciudadania: en esta Ultima, deportes, se incorporé el control de aforos en las piscinas
municipales mediante QR visualizacion del aforo a las piscinas en tiempo real, y se crearon nuevos
sistemas de gestion para permitir bonos y ampliar la afluencia por la gestion optima de aforos (turnos de
mafiana, tarde y completo), incrementandose las entradas disponibles a la ciudadania. Se incorporé la
integracién con la Plataforma de Intermediacién para tramites de familia numerosa y discapacidad, con el
ahorro de tiempo para ciudadania y servicios municipales, el ciudadano ya no tiene que presentar los
documentos en los Centros Deportivos.
En el ambito de cultura durante 2024 se implanté un sistema de gestién de reservas de visitas online para
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el Museo de Historia de Madrid y el Templo de Debod. En abril de 2024 se comenzaron a hacer reservas en
el Museo de Historia y, en julio de 2024, a realizar reservas en el Templo de Debod.

Ademas, se esta trabajando en la renovacion de la infraestructura de portales y experiencia ciudadana y se
estan llevando a cabo los siguientes desarrollos:

- Desarrollo de los sistemas de tramitacion del Plan 18000

- Desarrollo de las capacidades de Inteligencia Atrtificial con proyectos implantados como el asistente
de servicios sociales, ALMA vy la clasificacion de las reclamaciones y sugerencias al Ayuntamiento de
Madrid por parte de la Ciudadania.

- Desarrollo de los procesos de presupuestos participativos en decide madrid.

Mejora de la gestion interna del Ayuntamiento
Se ha realizado actuaciones de mejoras en el camino iniciado de transformacion y modernizacion de la
gestion interna del Ayuntamiento dentro de la plataforma SAP destacando las siguientes:

- En el ambito de Tributos, se ha continuado con la mejora continua de los tributos ya implantados en
el ambito de SAP TRM (IBI, TRUA y Plusvalia), se ha implantado la tasa de terrazas en SAP, mejorando su
gestibn y logrando una recaudacion mas eficiente al pasar a tratarse como un tributo periédico de
notificacion colectiva.

- En el ambito Econémico-Financiero, se han conseguido hitos importantes como la integracion de
SAP con el Registro Electronico para automatizacion de Alta de Terceros, la Integracion con SAP TRM para
la gestion y contabilizacion de remesas VAM - Venta Ambulante y la inclusion de los Planes estratégicos de
Subvenciones en el modulo de subvenciones de SAP, para su mejor control y seguimiento, asi como para
su posterior registro en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS).

- En el ambito de los Recursos Humanos se han conseguido importantes logros. En el ambito de
administracion de personal y estructura organizativa, se ha llevado a cabo el proyecto de simplificacion de
categorias administrativas. En el ambito de seguridad social y retribuciones, se ha implantado el nuevo
Recibo Digital de Nomina con acceso a cotejo en sede electronica del Ayuntamiento, asi como, la
implementacion del nuevo requerimiento legal en materia de IRPF para los empleados de MUFACE que
estan en situacion de maternidad o paternidad. Se han implantado nuevos médulos en SAP como el
sistema de Gestion de Cargos Corporativos y se han impulsado proyectos piloto innovadores como el de
Evaluacion del Desempefio en el Ayuntamiento.

- En el ambito Sancionador, se ha desarrollado la tramitacién de sanciones por venta ambulante no
autorizada en SAP. Se ha integrado la notificacion de multas de circulacion con el sistema de notificaciones
COMCD para potenciar la comunicacion electrénica con los ciudadanos, se han mejorado los servicios de la
carpeta del ciudadano y se han integrado las consultas de datos de la DGT con la Plataforma de
Intermediacion de Datos.

Por dltimo, hay que destacar los siguientes logros:

- Dentro del &mbito de los servicios urbanisticos, durante el 2024 se realiz6 la incorporacién de los
edificios protegidos a la plataforma GIS de forma que su gestion urbanistica se pueda realizar a través de
ella. Adicionalmente, se incorpord también la gestion patrimonial del suelo a la plataforma y la definicién de
informes para la gestion de elementos singulares. Del mismo modo, en el ambito del sistema de callejero,
se realiz6 la incorporacion de la gestion de perfiles en el sistema unificado del Ayuntamiento y se corrigieron
y mejoraron los procesos de carga de informacién de escalera, planta y puerta de las viviendas de Madrid.

- Se ha finalizado el registro de cesiones patrimoniales, ofreciendo una herramienta que facilita la
actualizacion, por parte de los Distritos, de la informacién relativa al estado de uso y, en su caso, plazo de
cesion de los locales que tienen adscritos, de manera que, una vez validados los datos por el Area
Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacion Ciudadana, las entidades y colectivos
ciudadanos tiene acceso a esa informacién y pueden concurrir a las cesiones que se convoquen para el
desarrollo de sus proyectos en cada momento.

- Se inici6 andlisis para integrar la aplicacién de deportes con terceros sistemas/aplicaciones con el
objetivo de ofrecer en proximos afios nuevos servicios apoyados en la tecnologia, este andlisis ha servicio
de base para el desarrollo de la API de deportes que se desarrollara durante 2025.

- Se finalizo la aplicacién para la cumplimentacion y presentacion electronica del acta de
INSPECCION TECNICA DE EDIFICIOS y su inscripcidn en el registro de edificios y construcciones (REC).

- Se incorporaron modificaciones a la aplicacion Moodle del TAXI para adaptarla a la ordenanza del
taxi 8/2021 y se incorporaron mejoras en GTAXI y aplicacion mavil del taxi, la mas destacada y con mayor
impacto fue la posibilidad de pagar con tarjeta (TPV) en las oficinas del taxi.

- En 2024 se llevaron a cabo los trabajos para migrar las aplicaciones informéaticas ALBALA
(aplicacion de gestion del sistema archivistico de Archivo de la Villa), MEDIASEARCH (médulo de consulta
de documentacion del Archivo de la Villa), ABSYSNET (sistema integral de gestion bibliotecaria de las
Bibliotecas Especializadas municipales), y la Biblioteca Digital memoriademadrid a una nueva version en la
nube, en linea con la estrategia de transformacién digital > Madrid Multicloud, en aras de maximizar
eficiencia operativa y mejora de la calidad del servicio.

- En 2024 se llevaron a cabo los trabajos para migrar la aplicacion OMI de gestién de Madrid Salud,
en uso tanto para la Prevencion y Promocién de salud de los ciudadanos, como en Salud Laboral, a una
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nueva version en la nube, lo que permite optimizar sus costes y agilizar el desarrollo de nuevas
funcionalidades.

- En lo relativo a las infracciones de los agentes de movilidad y policia municipal, se ha implantado el
sistema de firma electronica en los boletines de infraccion con codigo CSV para facilitar la usabilidad de la
aplicacion y se ha integrado el sistema extremo a extremo para las sanciones que son competencia de la
DGT, eliminando el papel por completo para este tipo de sanciones. En noviembre de 2024 se ha
empezado con el despliegue de la aplicacion a todo el cuerpo de Policia Municipal que se prolongara
durante 2025.

- En el sistema de agentes de movilidad (GESAM) se realizé la integracion con el sistema SAP para
la gestion horas formacion, convenio y bolsa de Agentes de Movilidad.

- En los ambitos de gestién de los Servicios Plblicos Urbanos, Madrid Inteligente (MiNT) se han
incorporado nuevas funcionalidades en distintos componentes de la solucién que dan cobertura a multiples
areas de gobierno. En la parte de inspecciones municipales se realizé la integracion de la aplicacion de
inspecciones con el sistema de expedientes (SIGSA) para las inspecciones de ruido (OPCAT). Se han
afiadido una serie de validaciones contra los repositorios de datos municipales (BDC, censo de locales),
para mejorar la calidad de los datos introducidos en las inspecciones y facilitar su integracién con otros
sistemas de backend.

- Durante 2024, en MINT se ha terminado el desarrollo del nuevo sistema de Gestion Calidad del Aire
de Madrid (SIVCA), asi como la aplicacibn movil itinerarios saludables de parques. Se completé el
desarrollo de una nueva aplicacion moévil centrada en la monitorizacion y difusidon de informacion relativa a
la calidad del aire en la ciudad, bajo la denominacion "Aire de Madrid".

- Se ha realizado proyecto de ingesta de datos desde dispositivos 10T con la plataforma de sensoérica
GARNET relativas a datos de los anemdmetros de las fuentes de Madrid, y se ha integracion la aplicacion
de conservacioén de diversos tramos de autovias de acceso a la ciudad de Madrid.

. Se llevo a cabo proyecto previo orientado a evaluar la viabilidad técnica de integrar eventos
relevantes que ocurren en la ciudad de Madrid en plataformas de uso masivo por parte de la ciudadania:
Google Maps y Waze. El objetivo es permitir la notificacion proactiva de cortes de trafico derivados de
diversas causas, incluyendo mercadillos, averias urgentes, eventos deportivos o0 culturales,
manifestaciones, entre otros, mejorando circulacién del trafico, menos agentes para gestion del trafico en
es0s puntos, reduccién de contaminacion acustica y CO2 al informarse proactivamente.

- En la gestion de APARCAMIENTOS Municipales se creé un portal web para su gestion,
digitalizAndose el sistema control accesos de aparcamientos Municipales Residentes y creando la
integracién via API con el sistema informatico de gestion MAPAR. Se efectu6é un proyecto piloto sobre un
de los aparcamientos, el del Parking Gomez Ulla.

- En lo relativo a la plataforma AVISOS, en 2024, se realizé la apificacion para que las empresas de
servicio puedan resolver mas facilmente sus avisos y cumplir con los objetivos del servicio. Adicionalmente,
se mejord la usabilidad de la tarjeta de avisos de Madrid Movil para facilitar la gestion de elementos y
configuraciones.

- La tasa de terrazas fue proyecto clave durante 2024, con la aplicacién GECLA (Gestion del Censo
de Locales). La organizacion y gestién de los datos, asi como su creacion para generar el censo, tanto el
inicial a principios de afio como en los ficheros de modificaciones, han permitido generar la tasa de terrazas
de manera mas eficiente y con menos trabajo, trabajo imprescindible para el resto de areas municipales
(distritos, ATM,...). En este mismo ambito, por medio de la inteligencia artificial, se realiz6 una prueba de
concepto relacionada con las terrazas utilizando redes neuronales. Mediante fine-tuning se mejor6 el
conjunto de elementos y se logré un 85% de efectividad en su deteccion mediante imagenes. Esto ha
permitido buscar sinergias en las aplicaciones de inspeccion.

- En 2024, la aplicacién Mega+ ha aumentado su funcionalidad para lograr una gestién integral de las
facturas de todos los edificios municipales de Madrid, abarcando todos los suministros: luz, electricidad y
gas. Se ha conseguido aumentar la eficiencia técnica en todos los niveles.

- En la Direccién General de Zonas Verdes, Parques y Jardines y Riego, se destacan los siguientes
proyectos, relacionados con SIMUN vy la plataforma MINT:

1. Gestion integral de los viveros municipales: Se ha conseguido introducir y gestionar al maximo los activos
que entran y salen de los viveros municipales.

2. Adaptacion del modulo de inspecciones: Se han realizado mejoras en la gestion de las inspecciones y en
la gestion del contrato, orientadas principalmente a la automatizacion de los procedimientos administrativos
ternos, sustituyendo el papel y la actuacién manual.

- Implantacién de la plataforma de automatizacion de procesos RPA de forma extensiva a todo el
Ayuntamiento.

- Crecimiento de la plataforma del dato con méas de 800 datasets disponibles#

-Extensién de la plataforma de gestion de eventos para la Direccion General de Comunicacion.

- Implantacién de Foreworth para la gestidn del desarrollo de IAM.

-Estudio de renovacion de las infraestructuras del Pleno y Comisiones municipales.

Sobre los indicadores, es de destacar que las diferencias significativas de diversos indicadores se deben a
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los siguiente:

- Transformacion generacion de plantillas en el nuevo sistema: Se ha podido automatizar el mayor
porcentaje del namero de plantillas consiguiendo generalizar la transformacion y quedando solo un
porcentaje pequefio, pero mas complicado para abordar en 2025.

- Provisién de puestos de trabajo IAM: Las necesidades reales surgidas a lo largo del ejercicio han sido
muy superiores a las previstas.

- Sugerencias y reclamaciones de temética tic tramitadas: Se han reducido las sugerencias y
reclamaciones por via oficial, concentrandose la gestiéon en la resolucién de incidencias ciudadanas por el
canal consolidado, de forma mas agil y cercana al ciudadano. Se han tramitado el 100% de las sugerencias
y reclamaciones.

- Obsolescencia sistemas de informacion: El indicador de obsolescencia de los sistemas de informacion se
sitia en un 3% anual, valor significativamente inferior al umbral maximo permitido del 10%, lo que confirma
el cumplimiento del objetivo establecido y refleja una adecuada gestion del ciclo de vida tecnolégico.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PORCENTAJE DE PROYECTOS FINALIZADOS SOBRE LOS ~ PORCENTAJE 90 105
ESPERADOS EN CARTERA INICIAL
INCIDENCIAS Y SOLICITUDES REGISTRADAS NUMERO 180000 184455
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE TEMATICA TIC NUMERO 800 331
TRAMITADAS
SISTEMAS DE INFORMACION EN MANTENIMIENTO NUMERO 275 261
VOLUMEN DE SMSS ENVIADOS NUMERO 15000000 8337067
VOLUMEN IMPRESION IMPRESORAS GESTIONADAS NUMERO 23000000 22221692
AYTO.
PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO-CORPORATIVOS NUMERO 26000 28697
(ACUMULADO)
PROVISION DE BUZONES DE CORREO ELECTRONICO NUMERO 37000 35800
(ACUMULADO)
PROVISION DE PUNTOS DE ACCESO WIFI (ACUMULADO) NUMERO 2800 3749
NUMERO DE SEDES CONECTADAS A LA RED NUMERO 700 718
CORPORATIVA
PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO IAM NUMERO 140 295
NUMERO DE CONTRATOS FORMALIZADOS NUMERO 52 49
OBSOLESCENCIA SISTEMAS DE INFORMACION PORCENTAJE 10 3
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS PORCENTAJE 95 92
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Yl PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 501 INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 102 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
PROGRAMA: 49179 NGEU. CONVENIO SERVICIOS SOCIALES
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE INFORMATICA AYTO. MADRID

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa de IAM denominado 491.79 NGEU CONVENIO SERVICIOS SOCIALES, responde al convenio
de colaboracién de fecha 19 de julio de 2022 firmado entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de
Madrid para la ejecucién de proyectos con cargo a los Fondos Europeos procedentes del Mecanismo para
la Recuperacion y Resiliencia. Concretamente se pretende la colaboracion de la Comunidad de Madrid con
entidades locales para llevar a cabo, entre otros, el "Subproyecto S33: Ayudas a centros de servicios
sociales de entidades locales para la inversiébn en la mejora tecnoldgica”, dentro del Proyecto P03,
"Transformacion tecnolégica de los servicios sociales" de la linea de inversién 12 del Componente 22.

En virtud del convenio se tramit6 un contrato, con numero de expediente 300/2023/00290, de
"Transformacién digital de los servicios sociales", cuya ejecucion comenzoé el 1 de abril de 2024.

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de desarrollo informatico consistentes en la
transformacion digital de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid y su evolucion tecnolégica
hacia una solucion integral de gestién, financiados con fondos procedentes del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia-financiado por la Unién Europea-NextGenerationEU, en ejecucion del
Convenio de Colaboracion suscrito entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid el 19 de
julio de 2022.

En la memoria justificativa de la necesidad e idoneidad del citado contrato se sefiala que la transformacién
digital integral de los Servicios Sociales tiene como finalidad dotarles de una solucién de gestion integrada
para su digitalizacion que facilite una vision y atencién global de la accion social para avanzar hacia una
mayor eficiencia y eficacia de las politicas sociales e incrementar el bienestar, la inclusién y la cohesion
social.

Para la financiacion del contrato se aprobo, en 2024, una incorporacion de crédito por un importe de
7.000.000 de euros, que corresponde a la subvencién concedida por la Comunidad de Madrid para este
proyecto y que es la cuantia de la base imponible del contrato. La cantidad correspondiente al IVA sera
financiada con fondos municipales.

La ejecucion total del programa 491.79 ha sido de 1.104.594 euros alcanzando un nivel de ejecucién del
14,9 %, y que corresponden gastos de capital.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DIGITAL DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

En relacién con el contrato con nimero de expediente 300/2023/00290, de "Transformacion digital de los
servicios sociales", hay que sefalar que durante el afio 2024 se lleva a cabo el estudio profundo, detallado
e innovador de las necesidades del negocio y se define la nueva solucion global de los servicios social para
el municipio Madrid. Se establecen los elementos que constituirdn la soluciébn y se avanza en la
construccion de muchos de ellos. Se ponen en marcha algunas de las transformaciones del nuevo modelo
de Servicios Sociales, como son la unificacién de los cuadros de mando en PowerBl, y la mejora en la
entrada de datos, o el Servicio de Informacion y Atencién en ASP InfoSIA basado en capacidades de IA.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PROYECTO PORCENTAJE 30 35
TRANSFORMACION GENERACION DE PLANTILLAS EN EL PORCENTAJE 55 90

NUEVO SISTEMA
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 503  AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

SECCION: 140 ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA
PROGRAMA: 23201 FONDO DE REEQUILIBRIO TERRITORIAL
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE DE LA AGENCIA PARA EL EMPLEO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

En este programa presupuestario, se incluyen los créditos que financian actuaciones relacionadas con el
empleo que tienen como obijetivo principal reducir el desequilibrio en materia de empleo, entre los distintos
territorios de la ciudad de Madrid.

El crédito inicial a lo largo del ejercicio presupuestario 2024 se ha visto incrementado por importe de
1.439.673 euros, mediante la incorporacion de remanentes, alcanzo un crédito definitivo de 3.520.716
euros.

A lo largo de 2024 se han reconocido obligaciones por 1.951.509 euros, lo que supone el 55,4 % del
presupuesto definitivo. Las obligaciones reconocidas, segun la clasificacion econdmica por capitulos de
gasto, han sido: Capitulo 1: "Gastos de personal" 559.297 euros, capitulo 2: "Gastos en bienes corrientes y
servicios" 1.004.442 euros y Capitulo 4: "Transferencias corrientes" 387.770 euros.

La ejecucion en el programa se motiva, principalmente, en la puesta en marcha de la Estrategia de Empleo
de la Ciudad de Madrid. La puesta en marcha de esta estrategia incluyo la tramitacion de varios contratos
con cargo a los créditos recogidos en el mismo, cuyas fechas definitivas de adjudicacion alteraron las
estimaciones presupuestarias iniciales.

En lo que respecta al capitulo 2, destacan las siguientes situaciones:

Medida 06 -Lanzamiento del nuevo programa "Camino al Empleo™: A lo largo del ejercicio se realizd la
tramitacion del contrato, adjudicandose con baja sobre el importe de licitacion y con una diferencia de un
mes sobre el inicio inicialmente previsto, por lo que se realiz6 un reajuste de anualidades, generandose un
crédito inferior en 65.144 euros al inicialmente previsto, en el concepto 227.06.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. DINAMIZAR EL EMPLEO EN LOS BARRIOS CON MAYORES INDICES DE DESEMPLEO A TRAVES DE LA INFORMACIC'),N,
ASESORAMIENTO, Y FORMACION PARA EL EMPLEO DE FORMA ESPECIFICA PARA LOS COLECTIVOS MAS
DESFAVORECIDOS RESIDENTES EN LOS BARRIOS INCLUIDOS EN LOS PLANES DE BARRIO

Se han cumplido los objetivos marcados habiéndose alcanzado objetivos superiores a los inicialmente
previstos, asi se ha alcanzado un 104,6 % del objetivo personas captadas por los facilitadores de empleo
para acercarles a los recursos de empleo de la ciudad con 837 personas captadas de las que el 74% han
sido mujeres y 682 personas han sido incorporadas a procesos de diagndsticos y propuestas de itinerarios
de insercién laboral con un porcentaje de cumplimiento del 104.9% con respecto al objetivo inicial.
Asimismo, 235 personas han participado en recursos para el desarrollo de competencias digitales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PERSONAS INFORMADAS Y CAPTADAS NUMERO 800 837
PERSONAS INFORMADAS Y CAPTADAS. MUJERES PORCENTAJE 56 74
PERSONAS INCORPORADAS A UN PROCESO DE NUMERO 650 682

DIAGNOSTIQO Y PROPUESTA DE ITINERARIOS DE
ORIENTACION SOCIOLABORA

PERSONAS PARTICIPANTES EN RECURSOS PARA EL NUMERO 250 235
DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

2. DOTAR DE COMPETENCIAS CLAVE,~TECNICAS Y TRANSVERSALES Y MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LA
POBLACION DESEMPLEADA MADRILENA RESIDENTE EN BARRIOS Y DISTRITOS CON ESPECIAL INCIDENCIA EN EL
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

DESEMPLEO Y CON ESPECIAL ATENC,IC')N A LOS COLECTIVOS PRIORITARIOS CON DIFICULTADES DE INSERCION
LABORAL, FAVORECIENDO LA COHESION TERRITORIAL Y SOCIAL.

Se han desarrollado los 8 Talleres del Programa de Formacion en Alternacia previsto y cubiertas las 120
plazas ofertadas, cumpliéndose el 100% de ambos indicadores.

Por otra parte, se han superado con creces tanto el objetivo como las expectativas relativas a los cursos de
formacion en el trabajo programados en la escuela de oficios, donde sobre una previsién inicial de 29
cursos se han ofertado un total de 33 y superado por tanto el 100% del indicador.

Sin embargo, y aunque se han ofertado las 14.110 plazas en actividades de competencias digitales y
transversales a través de la Escuela de Competencias de San Blas Digital y cumplido el objetivo del 100%,
la afluencia final de participantes en dichas plazas ha sido de 11.822 personas, lo que supone un indice de
cobertura del 83,8 %.

La satisfaccion media de los alumnos participantes en los Programas de Formacién en Alternacia (Talleres)
ha sido de un 9 sobre 10, superando en un 11,3% el valor de 8 marcado como objetivo y cumpliéndose por
tanto el 100% del objetivo. La satisfaccién de los alumnos participantes en cursos de formacion en el
trabajo, medida sobre la misma magnitud, y con un objetivo inicial de 8 ha sido exactamente de 8 y
cumplido el 100% del objetivo marcado.

En cuanto al objetivo relativo a los participantes en itinerarios del programa "Empleo Primero" como se ha
indicado, los plazos de tramitacion han determinado que, a pesar de que se adjudicase el contrato en el
ejercicio 2024, el inicio operativo del mismo se ha producido a comienzos del afio 2025.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PROGRAMAS DE FORMACION EN ALTERNANCIA NUMERO 8 8
(TALLERES)
PLAZAS OFERTADAS EN PROGRAMAS DE FORMACION NUMERO 120 120
EN ALTERNANCIA (TALLERES)
CURSOS OFERTADOS DE FORMACION EN EL TRABAJO - NUMERO 29 33
ESCUELA DE OFICIOS
PLAZAS  OFERTADAS EN  ACTIVIDADES DE NUMERO 14110 11822
COMPETENCIAS DIGITALES Y TRANSVERSALES
SATISFACCION MEDIA DE ALUMNOS PROGRAMAS DE NUMERO 8 9
FORMACION EN ALTERNANCIA (TALLERES) (0-10)
SATISFACCION MEDIA DE ALUMNOS EN CURSOS DE NUMERO 8 8
FORMACION EN EL TRABAJO (0-10)
PARTICIPANTES EN ITINERARIOS DE PROGRAMA NUMERO 100 0

"EMPLEO PRIMERO"
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 503 AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

SECCION: 140 ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA
PROGRAMA: 24100 DIREC. Y GESTION ADMTVA. AG. EMPLEO DE MADRID
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE DE LA AGENCIA PARA EL EMPLEO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa 241.00 -Direccién y Gestion Administrativa- es un programa transversal, de apoyo
administrativo al resto de programas del organismo en materia de recursos humanos, contratacion
administrativa, gestion econdémico-financiera, régimen interior y comunicacion. Su finalidad por tanto es el
apoyo funcional y administrativo al resto de programas del centro directivo y la poblacion a la que va dirigida
es aquella a la se destinan los servicios de accion directa competencia de la Agencia, es decir, las personas
desempleadas de la ciudad de Madrid, incidiendo especialmente en aquellas que pertenezcan a grupos con
mayor dificultad de insercion laboral o se encuentren en riesgo de exclusion social.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria de este programa presupuestario el crédito definitivo en el ejercicio
2024 ha sido de 40.274.007 euros habiéndose reconocido obligaciones por importe de 34.035.291 euros,
siendo su ejecucidn sobre el crédito definitivo de 84,5 %.

Las obligaciones reconocidas, segun la clasificacion econémica por capitulos de gasto, han sido:

Capitulo 1: "Gastos de personal” 18.563.178 euros (82,2% del crédito definitivo de este capitulo).

Capitulo 2: "Gastos de bienes corrientes y servicios" 3.871.697 euros (78,8% del crédito definitivo de este
capitulo).

Capitulo 3: "Gastos financieros" 45 euros (0,1% del crédito definitivo de este capitulo).

Capitulo 4: "Transferencias Corrientes" 9.876.067 (100% del crédito definitivo de este capitulo).

Capitulo 6: "Inversiones reales" 170.291 euros, (12,9% del crédito definitivo de este capitulo).

Capitulo 7: "Transferencias de Capital" 1.554.013 euros (100% del crédito definitivo de este capitulo).

Con cargo a los créditos presupuestarios del capitulo 4 -Transferencias de Corrientes- se han reconocido
obligaciones por importe de 9.530.931 euros, correspondientes a transferencias realizadas a favor del
Ayuntamiento de Madrid, como aportacion de este Organismo Autonomo para la regularizacién de su
remanente de liquido de tesoreria para gastos generales del ejercicio 2023.

Con cargo a los créditos presupuestarios del capitulo 7 -Transferencias de Capital- se han reconocido
obligaciones por importe de 1.554.013 euros, a favor del Ayuntamiento de Madrid, en concreto a la
Direccién General de Arquitectura y Conservacion del Patrimonio del Ayuntamiento de Madrid, para la
realizacion de diversas obras, que se detallan con posterioridad, dado que la Agencia carece de medio para
la gestion directa de estas obras.

Los créditos presupuestados en este programa estan vinculados, en su mayoria, a la cobertura de los
gastos del personal de estructura encuadrado en la relacién de puestos de trabajo incluidos los técnicos de
empleo que gestionan los servicios de orientacién e intermediacion ofrecidos por la Agencia.

En materia de gestidon de recursos humanos, ademas de las tareas de planificacién y gestion de personal
de estructura, se lleva a cabo la seleccion y contratacidon laboral de los usuarios participantes en los
diferentes programas de formacion y empleo desarrollados por la Agencia, ya sean en programas que
cuenten con financiacion externa (fundamentalmente de la Comunidad de Madrid) o municipal.

De igual manera, se realiza la seleccién y contratacion temporal de los tutores necesarios para la ejecucion
de los programas de activacién y cualificacion de jovenes, y la planificacion y desarrollo de los programas
de formacion en materia de prevencidon de riesgos laborales de todo el personal que se incorpora a la
Agencia mediante los programas de empleo en sus diversas variedades ya sea como usuario del programa
0 como tutor.

La Agencia cuenta con ocho centros de formacion equipados para la imparticién de una gran variedad de
especialidades profesionales, una sede central, ocho agencias de proximidad y una oficina auxiliar que dan
una atencion a todos los Distritos de la ciudad.

En materia de obras y régimen interior los créditos se destinan al mantenimiento, limpieza, seguridad y
vigilancia de los edificios e instalaciones adscritos a la Agencia para el Empleo, suministros de agua, luz y
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gas, asi como al transporte y logistica. ElI programa incluye las obras de reparacién y conservacién de
edificios y equipamiento de maquinaria y mobiliario.

Con cargo a los créditos presupuestarios del capitulo 7 -Transferencias de Capital- se han reconocido
obligaciones por importe de -1.554.014 euros, a favor del Ayuntamiento de Madrid, en concreto a la
Direccion General de Arquitectura y Conservacion del Patrimonio del Ayuntamiento de Madrid (1.365.090
euros) para proceder a la reforma y subsanacion de patologias a realizar sobre el pabellon C del Centro de
Formacioén de Oficios (C.F.O) de la calle Ancora, 41, antiguo edificio con nave en planta baja y vivienda en
planta primera, asi como al acondicionamiento de las zonas exceptuando la nave del puente grda situada
en el fondo de la parcela, dado que la Agencia carece de medios para la gestién directa de estas obras.

De igual modo, con cargo a los créditos presupuestarios del capitulo 7 -Transferencias de Capital- se han
reconocido obligaciones a favor del Distrito Puente de Vallecas (188.924 euros), para proceder al pago de
las obras de acondicionamiento de planta segunda del Edificio de la Junta de Puente de Vallecas, situado
en la Avda. de la Albufera nimero 42, para adaptarla a las nuevas oficinas de la Agencia para el Empleo de
Madrid en el distrito de Puente de Vallecas, con motivo del traslado de las actividades que actualmente se
llevan a cabo en Sierra Ministra namero 3.

En 2024 se han llevado a cabo actuaciones de mantenimiento, conservacion y mejora en los distintos
centros de formacidn y agencias de proximidad, entre ellas, instalacion de protectores de farolas en el
parking de los Carmenes, aparcamiento para bicicletas en la sede central de la calle Pontones, mejoras en
la instalacién de proteccidn contra incendios (PCI) en distintos centros, instalacién de grupos electrégenos,
reparacion de ascensores/puertas automaticas, nueva puerta en el CFO de Vicalvaro, pararrayos con
obligaciones reconocidas por importe de 382.510 euros.

Igualmente se ha adquirido mobiliario, para las distintas Agencias de Proximidad, asi como adquisicion de
sillas y de estores para la totalidad de los centros de la Agencia para el Empleo (157.281 euros).

En materia de contratacién administrativa, se gestionan los procedimientos de licitacién de Acuerdos Marco
y contratos basados en los mismos, la tramitacion de los expedientes de compras centralizadas y de
aquellos contratos precisos para la adquisicién de bienes o la prestacion de servicios necesarios para el
desarrollo de las competencias del Organismo. Cabe destacar que durante el 2024 se han tramitado un
total de 71 contratos menores, lo que supone una reduccién de un 29% con respecto a los 100 contratos
menores previstos y se ha producido un aumento de los expedientes de contratacibon mediante
procedimiento abierto, que pasan de los 10 previstos a 12, reflejando asi las mejoras introducidas en la
planificacion de la contratacion a corto y medio plazo y una mejor praxis procedimental. Por lo que se
refiere a inscripciones en el Registro de Contratos, si bien hay una ligera baja en este indicador (254) con
respecto a su prevision (270), no puede hablarse de un motivo especifico para ello, ya que se realizan en
funcién del ndmero de contratos, incidencias, modificaciones o devoluciones de garantias que sean
susceptibles de inscripcion.

En el Ambito presupuestario y financiero, se coordina, supervisa y efectla la elaboracién, seguimiento de la
ejecucion y liquidacion del presupuesto anual, asi como la formulacion de la Cuenta General del
Organismo. En relacién con la gestion econdmica, se elaboran y contabilizan los documentos contables de
autorizacion, disposicion y reconocimiento de obligaciones de los expedientes de gasto, asi como los
relacionados con la gestidn de ingresos, como son los de compromisos concertados, derechos reconocidos
y mandamientos de ingreso. Se gestiona la Tesoreria del Organismo en su doble vertiente de cobros y
pagos y se tramitan y contabilizan los mandamientos de pago de devolucion de fianzas y de ingresos
indebidos.

También corresponde a este programa la justificacion de las actuaciones realizadas en el marco de
programas con financiacién de agentes externos al Ayuntamiento y el seguimiento y control econémico de
los proyectos con financiacién afectada.

- Comunicacién

Durante el afio 2024 se han realizado diferentes campafias de publicidad y comunicacién. Uno de los
principales objetivos de la Agencia para el Empleo de Madrid es el de mejorar la imagen del organismo
construyendo una relacion de confianza y cercania con los diferentes usuarios, a través de sus servicios de
orientacion e intermediacion laboral y la formacién para el empleo.

Para ello desde el departamento de comunicacién y siguiendo la Estrategia de Empleo de la Ciudad de
Madrid 24/27, y en cumplimiento ya y refuerzo de algunas de las medidas de su eje de visibilizacion se han
realizado las siguientes campafas:

- Unarelativa a la difusién y publicidad de la propia Agencia para el Empleo con el slogan: "EL PUESTO
ES TUYQ" (en abril y noviembre de 2024)

- Otra, en relacion con la oferta de formacion en capacitacion digital (en abril y noviembre de 2024) con
diferentes slogans en funcién del curso formativo concreto.

Ademas, se ha realizado campafia de mailing dirigida a empresas con el objetivo de que estas conozcan
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los servicios de la agencia y se ha integrado carteleria homogénea en todas las agencias de proximidad
aprovechando la apertura de nuevas sedes.

- Sistemas de calidad de la Agencia:

La Agencia cuenta con el sello de excelencia EFQM 400 + y durante el afio 2024 se ha llevado a cabo la
Evaluacion de la Carta de Servicios de la Agencia para el Empleo de Madrid, un instrumento para informar
a la ciudadania sobre los compromisos que se asumen en relacién con la prestacion de los servicios de las
distintas unidades. También sirve como herramienta para evaluar la calidad de la gestién y la adecuacion
de los resultados a los estandares de calidad comprometidos. En este sentido, la Carta de Servicios de la
Agencia de Empleo se encuentra certificada de acuerdo con la Norma UNE 93200 como un reconocimiento
a la buena gestién y el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

En 2024 se han alcanzado los siguientes resultados con relacion a la calidad de los servicios prestados:

- En el Servicio de Orientacion Laboral, el plazo medio de tiempo entre la solicitud de cita a este servicio y
la celebracidn de la atencion fue de 8,9 dias durante el afio 2024, cumpliendo asi el compromiso niamero 1
establecido en la Carta. Dicho esfuerzo por acoger un mayor ndmero de personas en situacion de
desempleo no ha supuesto sin embargo una disminucion de la calidad de la atencion ofrecida en el servicio
de orientacion laboral, con una satisfaccion media de las personas orientadas de 9,7 puntos, superior al
estandar fijado de mayor de 7,5 en una escala de 0 a 10.

- En materia de formacion, la satisfaccion media de las personas participantes en los cursos de formacion
fue de 8,9 puntos, superior al estandar fijado de mayor o igual a 7,5, en una escala de 0 a 10. Asimismo, la
satisfaccion media de las personas participantes en los cursos de formacion respecto a los/as
formadores/as fue de 9,5 puntos, superior al estandar fijado de mayor de 8 en una escala de 0 a 10,
cumpliendo asi con el compromiso nimero 3 de la Carta de Servicios.

- Respecto de los Talleres de Formacién y Empleo Municipales objeto del compromiso 4 de la Carta de
Servicios, la satisfaccion media de los/as participantes en estos programas alcanzo los 8,9 puntos,
cumpliendo ampliamente la meta fijada de 7,5 puntos en una escala de 0 a 10 y finalizando mas del 97,6%
de las personas que los iniciaron (meta: 70%).

- En cuanto a los servicios de gestion de ofertas de empleo, compromiso 5 de la Carta de Servicios, se
han cumplido los estandares de calidad fijados, enviando candidatos al 90% de las ofertas de puestos que
hemos recibido y hemos enviado mas de 1 candidato por puesto ofertado en el 92% de las ofertas,
superando el objetivo del 85%.

En cuanto al informe de seguimiento de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, durante el afio 2024 se
tramitaron desde la Agencia para el Empleo de Madrid 69

expedientes (14 felicitaciones, 7 sugerencias y 48 reclamaciones). El 89,6% fueron contestadas en menos
de 20 dias naturales (meta: 80%) y el 100% en menos de 45 dias naturales.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROVISION DE LOS SERVICIOS, MEDIOS MATERIALES Y TECNOLOGIA PARA LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL
ORGANISMO, ASI COMO LA GESTION EFICAZ DE LOS SERVICIOS INTERNOS, MEDIANTE LA CONSERVACION,
MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA OPERATIVIDAD DE LAS INSTALACIONES Y EDIFICIOS ADSCRITOS, ASI COMO SU
VIGILANCIA Y LIMPIEZA.

Se han cumplido la totalidad de los indicadores previstos

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EDIFICIOS ADSCRITOS A LA AEM. NUMERO 10 10
SUPERFICIE DE LOS EDIFICIOS ADSCRITOS. M2 27140 27140
SUPERFICIES CONSTRUIDAS
SUPERFICIE DE LOS EDIFICIOS ADSCRITOS. M2 21880 21880
SUPERFICIES LIBRES DE PARCELA
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS NUMERO 10 10
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA HORAS/ANO 65457 65457
SERVICIO DE LIMPIEZA HORAS/ANO 58752 58752
DESPLAZAMIENTOS SERVICIO DE LOGISTICA NUMERO/ANO 1500 1500

2. OBTENER INFORMACION PARA ANALIZAR EL IMPACTO DE LA CONTRATACION GESTIONADA POR LA SUBDIRECCION
EN LAS LINEAS ESTRATEGICAS DE LAS POLITICAS MUNICIPALES DE IGUALDAD
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Se ha obtenido informacién de dos empresas adjudicatarias, cumpliendo el indicador previsto para este
ejercicio

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

EMPRESAS ADJUDICATARIAS DE LAS QUE SE OBTIENE NUMERO 2 2
INFORMACION

3. RACIONALIZAR LA DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DEL ORGANISMO AUTQNOMO AGENCIA PARA
EL EMPLEO MEDIANTE LA PLANIFICACION DEL PRESUPUESTO, SU SEGUIMIENTO Y EJECUCION.

Pagos efectuados- Este indicador presenta a 31 de diciembre de 2024 un menor valor del inicialmente
previsto motivado por un menor nimero de beneficiarios de las subvenciones concedidas, manteniéndose
el nimero de beneficiarios de ayudas al estudio (Becas)

Seguimiento contable de gastos con financiacion afectada y Justificacion de subvenciones concedida son
indicadores condicionados en parte al nimero de subvenciones obtenidas de financiadores externos.
Durante 2024 se han cerrado muchos de los proyectos con financiacién afectada por haberse terminado las
actuaciones que financiaban.

Las modificaciones de crédito tramitadas se han duplicado en relacién con lo previsto, circunstancia que se
explica por un mayor ndmero de subvenciones recibidas no prevista en el presupuesto inicial, asi como las
modificaciones necesarias para adecuar los créditos de personal por las modificaciones de la relacién de
puestos de trabajo y adecuacion a los procesos de funcionarizacion.

Documentos contables de ejecucion presupuestaria realizados (Gastos) presenta a 31 de diciembre de
2024 un menor valor del inicialmente previsto motivado por un menor niumero de beneficiarios en las
subvenciones, asi como en la tramitacion de la contratacion.

Documentos contables de ejecucién presupuestaria realizados (Ingresos)- Este indicador presenta a 31 de
diciembre 2024 un mayor valor del inicialmente previsto motivado por un mayor nidmero de devoluciones
voluntarias y reintegros de nédminas y subvenciones concedidas, asi como la aplicacion de ingresos en el
presupuesto del 2024.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PREPARACION DE LA DOC'UMENTAQI(’)N PARA EL NUMERO 67 72
SUMINISTRO DE INFORMACION PERIODICA QUE SE
FACILITA AL DIFERENTES UNIDADES INT

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO NUMERO 1 1
CUENTA GENERAL NUMERO 1 1
PREPARACION DOCUMENTACION AUDITORIA NUMERO 1 1
SEGUIMIENTO  CONTABLE DE GASTOS CON NUMERO 225 73
FINANCIACION AFECTADA

MODIFICACIONES DE CREDITO TRAMITADAS. NUMERO 25 48
DOCUMENTOS CONTABLES DE EJECUCION NUMERO 4381 3556
PRESUPUESTARIA REALIZADOS. ESTADO DE GASTOS

DOCUMENTOS CONTABLES DE EJECUCION NUMERO 371 747
PRESUPUESTARIA REALIZADOS. ESTADO DE INGRESOS

PAGOS EFECTUADOS NUMERO 2682 2334

4. FACILITAR APOYO JURIDICO Y LA GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LA AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID, MEDIANTE EL ASESORAMIENTO, LA REALIZACION DE INFORMES DE
CONTENIDO JURIDICO, LA TRAMITACION Y EL SEGUIMIENTO DE LOS EXPEDIENTES DE CONTRATACION (CON
INCLUSION EN LOS MISMOS DE CLAUSULAS SOCIALES), TRAMITACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS MENORES,
AS| COMO EXPEDIENTES DE DEVOLUCION DE GARANTIAS DEFINITIVAS.

Durante el ejercicio 2024 se han cumplido y superado los objetivos marcados en la mayoria de los
indicadores.

Respecto de los contratos menores, durante el ejercicio se ha reducido la tramitacién de este tipo de
contratos en un 29% respecto a lo previsto por una mejor planificacion de la contrataciéon, aumentando el
namero de contrataciones mediante procedimiento abierto reflejando asi las mejoras introducidas en la
planificacion de la contratacion a corto y medio plazo y una mejor praxis procedimental.

En expedientes de devolucion de garantias definitivas constituidas en los procedimientos contractuales se
produce una desviacion por la imposibilidad de conocer a priori el volumen de tramitacion de los contratos
basados en acuerdos marco de doble licitacion.
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SECCION: 140
CENTRO: 503
PROGRAMA: 24100

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

El numero de inscripciones en el registro de contratos se realiza en funcién del numero de contratos,
incidencias, modificaciones o devoluciones de garantias que sean susceptibles de inscripciéon, viéndose su
namero reducido al haberse tramitado un menor nimero de contratos menores.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INFORMES DE CONTENIDO JURIDICO NUMERO 5 5
ASUNTOS DE JUNTA DE GOBIERNO NUMERO 6 4
EXPEDIENTES DE CONTRATACION NUMERO 10 12
ANUNCIOS EN MATERIA DE CONTRATACION NUMERO 10 12
CONTRATOS QUE INCLUYEN CLAUSULAS SOCIALES NUMERO 10 11
INFORMES JURIDICOS POR INTERPOSICION DE NUMERO 3 1
RECLAMACIONES
TRAMITACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS NUMERO 100 71
MENORES
TRAMITACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS NUMERO 150 112
BASADOS EN ACUERDOS MARCO
EXPEDIENTES DE DEVOLUCION DE GARANTIAS NUMERO 10 4
DEFINITIVAS CONSTITUIDAS EN LOS PROCEDIMIENTOS
CONTRACTUALES
INSCRIPCIONES EN EL REGISTRO DE CONTRATOS NUMERO 270 254

5. APOYAR LA REALIZACION DE LAS ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LA GESTION INTEGRAL DE RECURSOS
HUMANOS, DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES CON OTRAS ENTIDADES QUE OPERAN EN EL MERCADO
LABORAL Y COMUNICACION CON LOS USUARIOS (TRABAJADORES, ENTIDADES Y EMPRESAS).

Se ha mejorado la formacion continua pasando de la prevision de 10 a 29.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PREVISION CURSOS DE FORMACION CONTINUA NUMERO 10 29
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 503 AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

SECCION: 140 ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA
PROGRAMA: 24102 FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE DE LA AGENCIA PARA EL EMPLEO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

En este programa presupuestario se encuadra el impulso de la realizacion de programas cofinanciados
mediante la concurrencia a las convocatorias de subvenciones y ayudas de la Comunidad de Madrid, para
corporaciones locales, en el marco del Sistema de Formacidn Profesional (antes subsistema de formacion
profesional para el empleo), el desarrollo de servicios y programas cofinanciados y todo ello garantizando
Su correcta ejecucion y maximizando su impacto.

El crédito inicial del programa ha ascendido a 5.476.353 euros, modificAndose posteriormente en
30.210.375 y siendo el crédito definitivo de 35.686.728 habiéndose reconocido obligaciones por importe de
23.933.229 euros, lo que representa el 67.1 % sobre los créditos definitivos. Seguin la clasificacion
econdmica por capitulos de gasto, un total de 23.056.227 corresponden a capitulo 1 "Gastos de Personal",
862.031 € al capitulo 2: "Gastos de bienes corrientes y servicios" y 14.971 a capitulo 3 "Gastos
Financieros".

Los principales servicios que se ofrecen con cargo a este programa estan definidos en el Real Decreto
7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comun de Servicios y que, precisamente en esta
anualidad, ha sido modificado en sus totalidad por el Real Decreto 438/2024, de 30 de abiril, por el que se
desarrollan la Cartera Comin de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los servicios garantizados
establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo; concretamente se desarrollan los servicios de
formacién en el trabajo.

Por otra parte, también se desarrollan con cargo a este programa el contenido del Real Decreto 818/2021,
de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de activacion para el empleo del
Sistema Nacional de Empleo; concretamente los programas publicos de empleo y formacion.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MEJORAR LAS OPORTUNIDADES DE INSERCION LABORAL DE LA POBLACION DESEMPLEADA EN MADRID,
INCREMENTANDO SU EMPLEABILIDAD A TRAVES DE PROGRAMAS COFINANCIADOS.

Un total de 7 indicadores conforman las diferentes magnitudes de medicion del cumplimento del objetivo.
Los resultados alcanzados han sido:

a) CURSOS DE FORMACION PARA EL EMPLEO (CDPS Y FORMACION
TRANSVERSAL): sobre un objetivo de 90, se han impartido un total de 209 cursos de formacién para el
empleo, lo que supone un alcance del 232,2% sobre el inicial.

b) PERSONAS CONTRATADAS NUMERO: sobre un objetivo de 2.150, se han contratado 2021
personas lo que supone un 94,0% del objetivo y una desviacién minima del -6%.

C) PORCENTAJE DE SUBVENCIONES DE FORMACION EN ALTERNANCIA A LAS QUE SE
PRESENTA LA AGENCIA PARA EL EMPLEO; sobre un objetivo del 100% de concurrencia sobre el 100%
posible de las convocatorias realizadas en este sentido por la Comunidad de Madrid, se ha alcanzado el
mismo 100%, al haberse presentado a todas las convocatorias realizadas por la Administraciéon
Autondmica.

d) PLAZAS OCUPADAS POR MUJERES PORCENTAJE: sobre un objetivo inicial de que el porcentaje
de mujeres del 56% se ha cumplido un porcentaje del 62,0% lo que supone un cumplimiento del 110,7 %.
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SECCION:
CENTRO:

140
503

PROGRAMA: 24102

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

e) TIPOS DE DIFERENTES POSICIONES CUBIERTAS NUMERO: se ha superado ampliamente
objetivo marcado de 30 tipos de posiciones diferentes cubiertas por un total de 64 tipos de posiciones
diferentes cubiertas, lo que supone un 213,3%.

f) APROBADOS EN CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD PORCENTAJE; habiéndose marcado
un porcentaje de aprobados de 90% del total de alumnos participantes, finalmente se ha alcanzado un
namero de 93, lo que supone un 103,2 % sobre el objetivo inicial.

0) SATISFACCION MEDIA DE LOS PARTICIPANTES: con un objetivo inicial de alcanzar una
satisfaccion de 8 (en una escala de 0 a 10), se ha alcanzado un objetivo final de 9, lo que supone una
desviacién al alza de un 10%, cumpliéndose un 110%.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CURSOS DE FORMACION PARA EL EMPLEO (CDPS Y NUMERO 90 209
FORMACION TRANSVERSAL)
PERSONAS CONTRATADAS NUMERO 2150 2021
PORCENTAJE DE SUBVENCIONES DE FORMACION EN PORCENTAJE 100 100

ALTERNANCIA A LAS QUE SE PRESENTA LA AGENCIA
PARA EL EMPLEO

PLAZAS OCUPADAS POR MUJERES PORCENTAJE 56 62
TIPOS DE DIFERENTES POSICIONES CUBIERTAS NUMERO 30 64
APROBADOS EN CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD PORCENTAJE 90 93
SATISFACCION MEDIA DE LOS PARTICIPANTES NUMERO 8 9
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024
MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 503 AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

SECCION: 140 ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA
PROGRAMA: 24103 POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO MUNICIPALES
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE DE LA AGENCIA PARA EL EMPLEO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

En este programa presupuestario, se incluyen los créditos que financian actuaciones relacionadas con la
principal politica activa de empleo que es la formacién profesional en el &mbito laboral o formacién en el
trabajo, tal y como se recoge en los articulos 23 a 27 del Real decreto 438/2024, de 30 de abril, regula la
Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y tiene por finalidad promover la adquisicion
efectiva o el incremento sensible de competencias complementarias no incluidas en el Catalogo Nacional
de Estandares de Competencias profesionales, que redunden en una mayor capacidad de insercién laboral
0 mejora de empleo, teniendo en cuenta el perfil individualizado de la persona demandante de los servicios
de empleo en la ciudad de Madrid.

El crédito inicial a lo largo del ejercicio presupuestario 2024 (7.482.916 euros) se ha visto incrementado por
importe mediante la incorporacion y transferencias de créditos y alcanzé un crédito definitivo de 8.482.916
euros.

A lo largo de 2024 se han reconocido obligaciones por 7.412.074 euros, lo que supone el 87,9 % del
presupuesto definitivo. Las obligaciones reconocidas, segun la clasificacion econdmica por capitulos de
gasto, han sido: Capitulo 1: "Gastos de personal" 688.095 euros, capitulo 2: "Gastos en bienes corrientes y
servicios" 868.893 euros y Capitulo 4: "Transferencias corrientes" 5.855.086 euros.

La ejecucion en el programa se motiva, principalmente, en la puesta en marcha de la Estrategia de Empleo
de la Ciudad de Madrid. Esta incluyé la tramitacion de varios contratos y demas actuaciones con cargo a los
créditos recogidos en el mismo, alterando muy significativamente las estimaciones presupuestarias
iniciales.

En lo que respecta al capitulo 2, destaca la siguiente actuacion:

Escuela de Talento Digital: A lo largo del ejercicio se finalizé la ejecucion de la primera anualidad de
este contrato y se inicié la segunda, lo que supone la oferta de miles de plazas formativas ofertadas, en la
modalidad on line, y que incluye teméaticas y certificaciones oficiales de Python, MOSS, Cisco,
Ciberseguridad, etc. En total han participado mas de 2000 alumnos en mas de 120 acciones formativas.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MEJORAR LAS OPORTUNIDADES DE INSERCION LABORAL DE LA POBLACION DESEMPLEADA MADRILENA A TRAVES
DE PROGRAMAS QUE REFUERCEN SUS COMPETENCIAS CLAVE, TECNICAS Y TRANSVERSALES, CON ESPECIAL
ATENCION A LOS COLECTIVOS PRIORITARIOS CON DIFICULTADES DE INSERCION LABORAL, PARA ASI FAVORECER
LA COHESION SOCIAL Y TERRITORIAL.

En cuanto el grado de ejecucién, se han cumplido fielmente el objetivo nimero 8.

Por otro lado, se han superado los objetivos marcados nimeros 1 a 7 y que son directamente relacionados
con las actuaciones de programacion, gestion y ejecucion de los servicios encargados de la formacién de la
Agencia para el Empleo.

Sin embargo, no se ha llegado a los objetivos propuestos 9 a 13 y esto ha sido debido, en gran medida, a
las realidades sociodemograficas de los demandantes de programas de formacion y formacion en
alternancia con la actividad laboral que finalmente han accedido a la formacién ofertada y que no dependen
directamente de la capacidad de acciéon de la Agencia para el Empleo.

En particular, es resefiable el objetivo numero 10 referido a las personas con derecho a solicitar beca, ya
que, a pesar de que la oferta realizada por la Agencia para el Empleo estaba dimensionado para ese
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SECCION:
CENTRO:
PROGRAMA

140
503
24103

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

namero de participantes, las condiciones exigidas para la obtencion de la beca y el hecho de que el
procedimiento de solicitud sea a instancia del interesado ha impedido lograr el objetivo propuesto.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PROGRAMA DE FORMACION EN  ALTERNANCIA NUMERO 7 10
(TALLERES)
PLAZAS OFERTADAS EN PROGRAMAS DE FORMACION NUMERO 102 150
EN ALTERNANCIA (TALLERES)
PORCENTAJE DE MUJERES EN PROGRAMAS DE  PORCENTAJE 56 77
FORMACION EN ALTERNANCIA (TALLERES)
CURSOS FORMACION EN EL TRABAJO OFERTADOS NUMERO 434 316
PRESENCIAL/AULA VIRTUAL Y ONLINE
PLAZAS OCUPADAS POR MUJERES EN CURSOS NUMERO 56 65
INICIADOS DE FORMACION EN EL TRABAJO (ONLINE,
PRESENCIAL Y AULA VIRTUAL)
SATISFACCION MEDIA DE LOS PARTICIPANTES PORCENTAJE 8 9
SATISFACCION MEDIA DE LOS PARTICIPANTES EN NUMERO 8 9
PROGRAMAS FORMACION EN ALTERNANCIA (TALLERES)
PORCENTAJE DE ESPACIOS ACREDITADOS PORCENTAJE 70 70
NUMERO DE PERSONAS QUE REALIZAN PRACTICAS NO NUMERO 175 115
LABORALES
PERSONAS CON DERECHO A SOLICITAR BECA NUMERO 1600 1231
PARTICIPANTES EN ITINERARIOS DE MUJERES NUMERO 150 88
PROGENITORAS
PARTICIPANTES EN ITINERARIOS PARA JOVENES NUMERO 250 9
PARTICIPANTES EN ITINERARIOS PERSONAS MAYORES NUMERO 150 15

DE 50 ANOS

Pagina 23



T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 503 AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

SECCION: 140 ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA
PROGRAMA: 24105 FOMENTO DEL EMPLEO - U.E.
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE DE LA AGENCIA PARA EL EMPLEO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

En este programa presupuestario se encuadran los diferentes proyectos europeos en los que patrticipa la
Agencia, cofinanciados por la Unién Europea, asi como las actividades relacionadas con la pertenencia a
distintas redes de fomento del empleo y desarrollo de competencias. Las actuaciones abarcan desde la
busqueda de convocatorias, la preparacion de proyectos, su ejecucion, una vez concedidos, y la asistencia
y participacion en reuniones de intercambio de conocimiento y buenas practicas para mejorar la
empleabilidad.

El crédito definitivo del programa ha ascendido a 517.665 euros, habiéndose reconocido obligaciones por
importe de 433.391 euros, lo que representa el 83.7 % sobre los créditos definitivos, todas ellas, segun la
clasificacion econdémica por capitulos de gasto, 55.686 corresponden a capitulo 2: "Gastos de bienes
corrientes y servicios" y 377.705 a capitulo 4 "Transferencias corrientes".

Los principales proyectos desarrollados a lo largo del afio 2024 han sido:

IIECG Innovative European Career Guidance, proyecto europeo que finalizé a finales de 2024 y en el que
la Agencia para el Empleo ha participado como socio. El proyecto ha tenido como objetivo crear una nueva
generacion de orientadores laborales europeos capaces de ayudar a las personas a mejorar su trayectoria
profesional a través del aprendizaje, las competencias, el reciclaje y el perfeccionamiento profesional, el
trabajo y las transiciones.

ALMADRID, de FSE+, cuyo objetivo es ayudar a jovenes con menos oportunidades a encontrar su camino
hacia el mercado laboral e integrarse en la sociedad combinando el apoyo a la educacion, la formacién
profesional o el empleo en su pais de residencia, con una experiencia de aprendizaje relacionada con el
trabajo en otro pais de la UE.

NET-PES de Erasmus+, centrado en los Servicios Publicos de Empleo (SPE) y su rol crucial en la
adaptacién a los cambiantes ecosistemas locales, influenciados significativamente por las transiciones
digitales y ecoldgicas.

WOMEN CAN BUILD- LATAM, que promueve la cooperacion transnacional entre organizaciones para
compartir ideas y transferir buenas practicas y experiencia en el campo de la formacion, enfocados en el
sector de la construccion, reforzando la cohesion social entre Europa y Latinoamérica.

NEW BEGINNINGS, dirigido a aprovechar al maximo la experiencia, los conocimientos y las capacidades
de los migrantes.

Participacion en redes de empleo: Destacan la participacion en la red EUROCITIES de ciudades europeas,
en el Foro de Asuntos Sociales y en el Grupo de Trabajo de Empleo, participando en las reuniones
presenciales y virtuales programadas, asi como presentando iniciativas desarrolladas por la Agencia para el
Empleo, en relacion con el empleo y la formacion. Asi mismo se ha participado en las reuniones de la Red
de Ciudades por el Empleo y las Competencias, coordinada por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Red Europea de Integracién en colaboracién con la Secretaria de
Migraciones del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, y la Red Europea de Empleo
Verde, coordinada por Accién contra el hambre.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DESEMPLEO O EN BUSQUEDA DE MEJORA
PROFESIONAL DE LA CIUDAD DE MADRID, MEDIANTE EL DESARROLLO DE HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS
INNOVADORAS A TRAVES DE LA PARTICIPACION DE LA AGENCIA PARA EL EMPLEO EN PROYECTOS EUROPEOS.
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SECCION: 140
CENTRO: 503
PROGRAMA: 24105

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

El desarrollo de los proyectos en marcha y la participacién en distintas redes de ciudades, ha permitido
obtener resultados satisfactorios en la mayoria de los indicadores.

A los proyectos en marcha, Innovative European Career Guidance y ALMADRID, se incorporaron los
proyectos NET-PES y el WCB LatAm, que se iniciaron en diciembre de 2023, y el proyecto New Beginnings,
a partir de febrero de 2024. Ademas, se ha iniciado la participacién como apoyo técnico en los proyectos

"Construye 2030" y "Green at you".

Todos los proyectos en marcha han permitido desarrollar productos y herramientas de utilidad para la
actividad de la Agencia. El nimero de productos desarrollados ha sido mayor del previsto al haberse

incorporado en un proyecto mas de los previstos en 2024.

INDICADOR
PROPUESTAS DE PARTICIPACION
PROYECTOS EN MARCHA

PRODUCTOS DESARROLLADOS
PRODUCTOS IMPLANTADOS
NEWSLETTERS ENVIADAS

PERSONAS INFORMADAS

BUENAS PRACTICAS

REUNIONES Y VISITAS DE INTERCAMBIO
NUMEROS DE SOCIOS Y COLABORADORES
COORDINADORES DE PROYECTOS

MAGNITUD

NUMERO
NUMERO
NUMERO
NUMERO
NUMERO
NUMERO
NUMERO
NUMERO
NUMERO
NUMERO

PREVISION

REALIZADO
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Yl PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 503 AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

SECCION: 140 ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA
PROGRAMA: 24109 INTERMEDIACION LABORAL
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE DE LA AGENCIA PARA EL EMPLEO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El crédito definitivo ha ascendido a 644.099 euros, habiéndose reconocido obligaciones por importe de
375.805 euros, lo que supone una ejecucion del 58,4% sobre el crédito definitivo. Estas obligaciones
reconocidas corresponden integramente al capitulo 2, "Gastos en bienes corrientes y servicios". El personal
técnico destinado al desarrollo de estos compromisos se incluye en el capitulo 1 del programa 241.00 por
tratarse de personal de estructura de la Agencia para el Empleo.

Durante el ejercicio 2024 se ha aprobado la Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid, que contempla
84 medidas, destacando especialmente la medida 83, relativa a la Plataforma Integral de Servicios de
Empleo. En linea con esta medida, la Agencia para el Empleo de Madrid inici6 a comienzos del afo el
proceso para contratar una plataforma integral de servicios digitales. Con el fin de garantizar una optima
ejecucion del proyecto y adaptar adecuadamente los tiempos y recursos necesarios, se ajusto el calendario
de implementacién, estableciendo como nueva fecha de inicio el comienzo del afio 2025, en lugar del 1 de
octubre de 2024 inicialmente previsto.

Este ajuste supuso una reorganizacion de las anualidades del proyecto, trasladando al ejercicio 2025 un
importe de 217.123 euros, anteriormente presupuestado en fase A para 2024. Cabe destacar que, sin este
reajuste temporal, el ejercicio 2024 habria alcanzado un nivel de ejecucion presupuestaria del 92%, con un
gasto ejecutado de 592.928 euros, lo que refleja la eficacia en la planificacion financiera del proyecto.

Finalmente, es importante sefialar que la ejecucion de las campafias de comunicacion se centralizé en el
programa 241.00, transfiriéndose al mismo los créditos recogidos en el concepto 226.02. Asimismo, se
transfirieron al programa 24103 los créditos de capitulo 4 para la puesta en marcha el nuevo programa de
ayudas de empleo con seguimiento, recogido en la medida 7 de la mencionada Estrategia.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROMOVER LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS DESEMPLEADAS EN EL MUNICIPIO DE MADRID MEDIANTE UN
ENFOQUE INTEGRAL. ESTE ENFOQUE INCLUYE EL DIAGNOSTICO DE EMPLEABILIDAD, LA DETERMINACION DE LA
OCUPABILIDAD, LA ATENCION PERSONALIZADA Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS CLAVE Y TRANSVERSALES.
NUESTRO OBJETIVO ES SATISFACER TANTO LAS DEMANDAS DE CONTRATACION DE LAS EMPRESAS COMO LAS
NECESIDADES DE ACCESO AL EMPLEO DE LAS PERSONAS DESEMPLEADAS, FACILITANDO Y ESTRECHANDO LA
RELACION ENTRE AMBOS. ADICIONALMENTE, PRETENDEMOS FOMENTAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR,
IMPULSANDO EL AUTOEMPLEO COMO UNA VIA DE CRECIMIENTO ECONOMICO EN NUESTRO MUNICIPIO.

La implantacion de la Estrategia para el Empleo de la ciudad de Madrid mediante un proceso participativo
ha implicado la adaptacion y modificacién de los objetivos y actividades previstos inicialmente en la
elaboracién del presupuesto, lo que ha influido en ciertos indicadores de seguimiento.

Durante el afio 2024, mas de 55.000 personas han recibido servicios de la Agencia para el Empleo,
alcanzando un cumplimiento del 136,3% respecto al objetivo inicial. Destacan especialmente los servicios
de orientacién laboral, que han beneficiado a cerca de 40.000 personas mediante actividades diversas
como diagnésticos de empleabilidad, perfilado y tutorias personalizadas, representando un 113,4% sobre lo
planificado. M&s de 5.200 personas han mejorado sus competencias de acceso al empleo a través de
seminarios especializados (lo que supone un 239,5% sobre lo planificado), y mas de 16.000 personas han
participado en procesos de intermediacion laboral, cumpliendo asi en un 102,7% los objetivos marcados.

Respecto a la participacién de mujeres, los resultados superan los objetivos iniciales establecidos: las

mujeres atendidas constituyen el 61% del total, las formadas en competencias de acceso al empleo
alcanzan el 58%, y las participantes en acciones de orientacion laboral representan el 65%. Cabe destacar
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también que el 59% de las candidaturas enviadas a empresas han correspondido a mujeres, incrementando
en 7 puntos porcentuales respecto al ejercicio anterior.

En el ambito de la prospeccion laboral se han logrado captar 5.934 puestos para intermediacion,
cumpliendo en un 96,5% el objetivo previsto. Asimismo, se han contactado 2.041 empresas, lo que implica
un cumplimiento del 97,2%, mejorando en términos absolutos en casi un 3% respecto al afio anterior.

En cuanto a las actividades de promocion y reclutamiento, la Agencia ha participado u organizado en 38
eventos. La asistencia en estos eventos ha superado las 10.000 personas, excediendo ampliamente los
objetivos iniciales marcados para estas actividades.

Por dltimo, es relevante mencionar que, en lo referido al autoempleo, la aplicacién de la nueva Estrategia
para el Empleo ha supuesto un cambio sustancial en el enfoque metodoldgico, por lo que los indicadores
anteriores al afio 2024 no son aplicables a la evaluacion actual.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONTACTOS DE INTERMEDIACION CON EMPRESAS NUMERO 2100 2041
PUESTOS DE TRABAJO CAPTADOS NUMERO 6150 5934
CANDIDATOS ENVIADOS A PROCESOS DE SELECCION NUMERO 15850 16272
MUJERES CANDIDATAS ENVIADAS A PROCESOS DE  PORCENTAJE 56 59
SELECCION
ACTOS Y EVENTOS CON ASOCIACIONES NUMERO 5 38
EMPRESARIALES Y EMPRESARIOS
ASISTENTES A ACTOS Y EVENTOS NUMERO 4000 10136
NUMERO TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS NUMERO 41000 55899
MUJERES ATENDIDAS PORCENTAJE 56 61
PERSONAS EN PROGRAMAS DE ORIENTACION LABORAL NUMERO 35000 39680
MUJERES EN PROGRAMAS DE ORIENTACION LABORAL PORCENTAJE 56 65
PERSONAS EN SEMINARIOS DE COMPETENCIAS DE NUMERO 2200 5270
ACCESO AL EMPLEO
MUJERES FORMADAS EN COMPETENCIAS DE ACCESO PORCENTAJE 56 58
AL EMPLEO
ASISTENCIA A FERIAS Y CONGRESOS DEL SECTOR CON NUMERO 6 19
ESTAND PROPIO
SESIONES PAGINAS WEB AUTOEMPLEO NUMERO 10000 0
SESIONES SENSIBILIZACION AUTOEMPLEO NUMERO 30 0

2. PROMOVER LA COHESION SOCIAL A TRAVES DE ACTUACIONES DIRIGIDAS A COLECTIVOS VULNERABLES DE
ATENCION PRIORITARIA, EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL Y CON ESPECIALES DIFICULTADES DE ACCESO AL
MERCADO LABORAL INCORPORANDO MECANISMOS QUE FACILITEN LA PARTICIPACION Y EL SEGUIMIENTO DE LOS
ITINERARIOS HASTA LA INSERCION.

En relacién con el objetivo 2, durante el ejercicio 2024 se ha desarrollado la convocatoria publica de
subvenciones dirigida a entidades que desarrollen en Madrid proyectos de itinerarios para la mejora de
competencias y empleo con apoyo, especificamente disefiados para personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo o salud mental. La convocatoria se financié en su totalidad mediante créditos del ejercicio
2023 debido a su modalidad de pago anticipado y no tuvo reflej6é en el presupuesto 2024

Los resultados han superado ampliamente las expectativas: se registraron 107 participantes en los
itinerarios, alcanzando un 194,5% del objetivo inicial (55 personas previstas).

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PARTICIPANTES EN ITINERARIOS PERSONAS CON NUMERO 55 107
DISCAPACIDAD INTELECTUAL - SALUD MENTAL
SESIONES DE INFORMACION, SENSIBILIZACION Y NUMERO 7 9

ASESORIA SOBRE CLAUSULAS SOCIALES
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En 2024 el programa 932.00 "Gestion Tributaria" asignado a la Agencia Tributaria de Madrid (ATM) ha dado
soporte presupuestario al desarrollo de las competencias que desempefia este Organismo Tributario en
cumplimiento de sus Estatutos, asi como de los objetivos derivados de los Acuerdos Plenarios y los
emanados de su consejo rector.

El cumplimiento de dichos objetivos se pone de manifiesto a través de numerosos indicadores, como se
desarrolla a continuacion de forma pormenorizada en el analisis que se refleja en cada una de las
Memorias de Objetivos.

Con respecto a la ejecucion de los créditos con que se encuentra dotado el programa, en 2024 se ha
ejecutado, en términos de Obligaciones Reconocidas un importe de 64.522.859 euros, un 90,7 por ciento
del Presupuesto Definitivo, al tiempo que se han alcanzado unos Derechos Reconocidos por una cuantia de
68.610.929 euros, un 96,5 por ciento asimismo sobre las Previsiones Definitivas

En consecuencia, al cierre del ejercicio 2024 se ha producido un Resultado Presupuestario de 4.088.070
euros. Sin embargo, debido a la incorporacion de este ejercicio de gastos financiados con parte del
Remanente de Tesoreria de 2023, el Resultado Presupuestario Ajustado arroja un saldo positivo de
6.989.987 euros.

En la ejecucién del Presupuesto de gastos se han producido economias en Obligaciones Reconocidas
sobre Créditos Definitivos por importe de 6.608.891 euros. Las Obligaciones Reconocidas Totales de 2024
se han reducido con respecto al ejercicio 2023 en 6.188.977 euros, lo que significa un 8,7 por ciento de
reduccion. No obstante, si realizamos esta comparacion en términos de equivalencia, sin tener en cuenta la
trasferencia del remanente de Tesoreria al Ayuntamiento realizada durante este ejercicio, obtenemos que
las Obligaciones Reconocidas Totales en 2024 son superiores a las de 2023 en 1.482.673 euros, lo que
significa un 2,5 por ciento de incremento de gasto real.

Si analizamos la ejecucion por capitulos, el Capitulo 1 "Gastos de Personal" se ha ejecutado, en términos
de Obligaciones Reconocidas sobre Créditos Definitivos, en un 90,2 por ciento alcanzando la cifra de
54.702.841 euros. Esta ejecucion supone un aumento de 1.170.405 euros sobre la realizada en 2023
significando un 2,2 por ciento de incremento.

Este aumento del gasto en el Capitulo 1, se debe fundamentalmente al incremento retributivo asi como a
variaciones en la plantilla del organismo.

En cuanto a la ejecucion del ejercicio 2024 en dicho Capitulo 1 se han producido unas economias de gasto
de 5.964.272 euros que obedecen, principalmente, a: la existencia de un promedio de 121 plazas vacantes
en la plantilla del Organismo, lo que ha implicado un ahorro de 4.650.652 euros en retribuciones y
seguridad social; la concurrencia de diferentes situaciones administrativas del personal (permisos sin
sueldo, maternidades y paternidades, reducciones de jornada, etc.) que suponen un ahorro de 216.931
euros; asi como al reintegro del sobrante de cuotas de Seguridad Social, que ha sido de 780.122,20 euros,
como se ha comentado previamente.

Por lo que respecta al Capitulo 2, Gastos en Bienes Corrientes y Servicios, se han ejecutado en fase de
Obligaciones Reconocidas 5.700.098 euros, un 90,7 por ciento sobre los Créditos Definitivos, una ejecucion
ligeramente superior a la de 2023, lo que ha supuesto unas economias de 583.460 euros. Con respecto a
2023, las obligaciones reconocidas se han incrementado en 270.009 euros, un 5 por ciento. Este ligero
incremento se ha debido fundamentalmente al incremento de costes judiciales, asi como el contrato de
desarrollo de herramientas analiticas para la prevencion del fraude.
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Por su parte, en el Capitulo 3, de Gastos Financieros, la ejecucién asciende a 1.045.207,52 euros, lo que
supone el 94,63 por ciento del presupuesto definitivo. En relacion con 2023, la ejecucién se ha
incrementado en 13.909,86 euros un ligero aumento del 1,35 por ciento. En este capitulo se han mantenido
y superando incluso los niveles ya de por si muy elevados del ejercicio 2023, debido fundamentalmente a la
devolucién de costes de avales, especialmente los dos mas cuantiosos, de Volvo Group e Inversiones
Buton

El Capitulo 6,correspondiente a las Inversiones Reales y presupuestado en 174.600 euros, se ha ejecutado
en una cuantia de 172.795 euros, un 99 por ciento sobre los créditos definitivos. La ejecucion en 2024 es
superior a la del afio anterior en 28.350 euros, lo que ha significado un 19,6 por ciento de incremento.

Por otra parte, la ejecucién a 31 de diciembre de 2024 del Presupuesto de Ingresos de la Agencia Tributaria
Madrid arroja unos resultados de Derechos Reconocidos por importe de 68.610.929 euros, un 96,5 por
ciento sobre las Previsiones Definitivas. A su vez, la Recaudacion liquida alcanzd, en dicha fecha, la
cantidad de 63.494.905 euros, un 92,5 por ciento sobre los Derechos Reconocidos.

En relacion con 2023, los Derechos Reconocidos se incrementan un 10,8 por ciento. Asi, la aportacion
municipal corriente a la Agencia ha pasado de 61.612.172 euros en 2023 a 68.052.033 euros en 2024, lo
que ha resultado en un incremento interanual de 6.439.860 euros, un 10,5 por ciento. La aportacién se ha
ejecutado en su totalidad. En lo relativo a la aportacion municipal para financiar gastos de capital, 174.600
euros, se incrementa un 41,2 por ciento con respecto al pasado ejercicio y también se ha ejecutado en su
totalidad.

La consecucién de los objetivos generales de la Agencia Tributaria Madrid para 2024 se ha continuado
realizando en base a estas tres grandes lineas de trabajo:

LA OBTENCION, CON LA MAYOR EFICIENCIA POSIBLE, DE LOS RECURSOS TRIBUTARIOS Y DE
OTROS INGRESOS DEL AYUNTAMIENTO NECESARIOS PARA FINANCIAR LOS DISTINTOS
SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE PRESTA EL AYUNTAMIENTO A MADRILENOS Y VISITANTES.

En esta linea de trabajo, la actividad de los recursos de la Agencia Tributaria Madrid, tanto personales
como informaticos y materiales, se ha orientado a que el sistema tributario del Ayuntamiento y la obtencion
de los demas ingresos publicos cuya gestion le corresponde a la Agencia, se hayan aplicado con
generalidad y eficacia, ajustandose la actividad de la ATM a los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad
y unidad en la gestién.

Aun durante este ejercicio 2024 se ha seguido manteniendo, aunque ya atenuado, el impacto de la
Sentencia del Tribunal Constitucional de fecha 26 de octubre de 2021, y la posterior reforma legal que
transformé el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU). Sin
embargo, en este ejercicio se ha consolidado el retorno a la senda alcista en la realizacion de ingresos
municipales, que se ha incrementado en un 9,3 por ciento con respecto a 2023 habiéndose pasado de una
realizacion de ingresos de 4.522.585.171 euros en 2023 a 4.943.830.802 euros en 2024.

Por lo que respecta a los grandes tributos, el nimero de inscripciones en las matriculas de los impuestos
periédicos se ha mantenido estable sobre los recibos inscritos en 2023. Asi en el Impuesto de Bienes
Inmuebles (IBI) se ha reducido ligerisimamente; en el Impuesto de Vehiculos de Tracciéon Mecanica (IVTM)
se ha incrementado un 0,9 por ciento; y en el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE) si se ha
experimentado un repunte del 8,5 por ciento, habiéndose asimismo ejecutado este indicador sobre las
previsiones iniciales: en el 1Bl un 100,2 por ciento, en el IVTM un 100,6 por ciento y en el IAE en un 117,4
por ciento. Por otra parte, el numero de Unidades Urbanas incorporadas a la base catastral, paso previo a
su inclusién en la matricula de IBI, ha sido de 25.304, lo que implica un incremento del 16,2 por ciento con
respecto al afio anterior, que han supuesto un aumento del valor catastral global en una cuantia de
2.836.274.538 euros.

Asimismo, el nimero total de liquidaciones directas, complementarias y autoliquidaciones se ha ejecutado
en un 119,4 por ciento sobre la prevision inicial, con un incremento generalizado en todos los tributos, pero
especialmente en las declaraciones directas del IBl y las autoliquidaciones del IVTNU.

Como indicador de esta linea de actuacion destaca el relativo a la eficiencia/coste de la Agencia Tributaria
Madrid. A este fin se utiliza la ratio que relaciona las Obligaciones Reconocidas del Presupuesto del
ejercicio del Programa 932.00 "Gestion Tributaria" de la Agencia Tributaria Madrid, con cada 100.000 euros
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de Ingresos liquidos obtenidos en el Presupuesto del Ayuntamiento, contabilizados en la Unidad de
Ingresos 932.10 "Ingresos Publicos" mas la recaudacién obtenida en via ejecutiva. de esta forma, para el
ejercicio 2024, el crecimiento de la realizacidon de ingresos conjugado con un incremento moderado del
gasto del organismo ha mejorado el Indicador de Eficiencia o de Coste por cada 100.000 euros recaudados
(Obligaciones Reconocidas de la ATM/Realizacion de Ingresos Municipales x 100.000) que se ha reducido,
pasando de 1.330 euros en 2023 a 1.246 euros en 2024.

Finalmente, para el cumplimiento de este objetivo, en 2024 hay que destacar el esfuerzo realizado por la
Agencia Tributaria Madrid en el ambito de la preparacion y elaboracién de adecuaciones y modificaciones
de las Ordenanzas Fiscales y de Precios Publicos, asi como de las correspondientes Memorias
Econémico-Financieras necesarias, y las acciones de elaboracion y seguimiento del Presupuesto de
Ingresos del Ayuntamiento de Madrid. Estas actuaciones han sido tendentes a atender a los requerimientos
de la situacion econdmica, favorecer el cumplimiento por los contribuyentes de sus obligaciones y mejorar y
mantener en la medida de lo posible, la obtencion de recursos para el cumplimiento de los objetivos y fines
de la administracion municipal de Madrid, asi como ajustarse a la previsiones y medidas fiscales previstas
en los correspondientes Acuerdos Plenarios.

En este aspecto, especialmente hay que destacar el esfuerzo realizado para la elaboracién de la
Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestaciéon del Servicio de Gestibn de Residuos de
Competencia Municipal, aprobada finalmente el de 23 diciembre.

FACILITAR AL MAXIMO A LOS CONTRIBUYENTES Y OBLIGADOS TRIBUTARIOS EL CUMPLIMIENTO
DE SUS OBLIGACIONES, TANTO ECONOMICAS COMO FORMALES, REDUCIENDO LOS COSTES
INDIRECTOS QUE SUPONEN A LOS CIUDADANOS SU REALIZACION.

En esta linea de trabajo, durante 2024 se ha continuado con la actualizaciéon de las matriculas de los
tributos periddicos, realizando trabajos de depuracion de datos, incorporando nuevas altas y detectando
omisiones y errores en los datos de sujetos y domicilios fiscales, agilizando asi las liquidaciones directas de
los diferentes tributos municipales.

Una de las mas importantes lineas de actuacion de la Agencia es posibilitar al ciudadano el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias en periodo voluntario, ofreciendo facilidades en los sistemas de pago y
fomentando la domiciliacion de los recibos mediante la utilizacion de técnicas electrénicas y telematicas,
que han mantenido la relevancia que adquirieron en 2020, debido a las limitaciones establecidas a la
atencion presencial en las Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente (OAIC). En 2024 no obstante, se
ha recuperado un poco el ritmo de domiciliacién de los tributos periédicos en relacion con las matriculas, de
forma que en el IBI se incrementado hasta un 79,3 por ciento, frente al 77,1 por ciento de 2023, en el IVTM
se mantenido en el 36,5 por ciento de recibos domiciliados y en el IAE se ha alcanzado un 49 por ciento de
recibos domiciliados, frente al 47,5 por ciento de 2023.

En 2024 se ha continuado consolidando la aplicacion del sistema de Pago a la Carta (PAC), que permite el
adelanto de pago del IBl y la Tasa de Residuos Urbanos (TRUA) mediante cuotas mensuales, bimestrales,
trimestrales y semestrales, pudiendo obtener hasta el 5 por ciento de bonificacion en la cuota de los tributos
acogidos.

Del mismo modo, se ha mantenido el esfuerzo por la mejora continua en la atencion al contribuyente. En
2024 han sido atendidas en las OAIC y la plataforma de atencién a distancia de la ATM 305.682 personas,
lo que determina un cumplimiento del objetivo del 113,2 por ciento.

Para la mejor atencion se ha continuado desarrollando el sistema de Cita Previa en la que, por la
complejidad de los trdmites por los que acude el ciudadano, el tiempo de espera se ha situado por encima
del objetivo previsto de 104 segundos.

De esta forma, se pone de manifiesto que se ha mantenido el esfuerzo por la modernizacion y mejora de
los procedimientos y por el desarrollo de las posibilidades ofrecidas por las nuevas tecnologias de cara a
facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Asimismo, se ha seguido
manteniendo la colaboracion con otras administraciones y entidades en dicho sentido.

CONTINUAR MEJORANDO EL CONTROL DE LOS INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS, MEDIANTE EL
SEGUIMIENTO DE LAS FUENTES DE INFORMACION, EN ESPECIAL LAS QUE AFECTAN A LOS
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PROCESOS URBANISTICOS, Y SEGUIR REDUCIENDO EL FRAUDE FISCAL, A EFECTOS DE QUE NO
SE PIERDAN RECURSOS POR HECHOS IMPONIBLES SUSCEPTIBLES DE NO TRIBUTAR POR
PRESCRIPCION, DESCONOCIMIENTO, OMISIONES, ETC.

En relacién con esta linea de trabajo, el nimero de actuaciones de comprobacion e inspeccién se ha
mantenido cerca de los objetivos establecidos y por encima de los valores de 2023.

Los derechos recaudados derivados de las actuaciones inspectoras, sin embargo, han experimentado un
descenso con respecto a 2023, pasando de 144.788.815 en 2023 a 123.464.683 en 2024, aunque en este
aspecto debe sefialarse que existe una asimetria en funcion de los periodos de generacién de los derechos
por parte de la Inspeccion en funcién de su contabilizacién.

La lucha contra el fraude fiscal derivado de la actividad inspectora no se limita solo a las actuaciones de
comprobacion e inspeccion de hechos imponibles ya producidos, sino que se extiende a la prevencion y
disuasién de actos, negocios y operaciones fraudulentas, cobrando mayor importancia las facetas de
control y concienciaciéon ciudadanas tendentes a mantener bajos niveles de fraude y continuar
reduciéndolos hasta donde sea posible.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MEJORA CONTINUA EN LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE.

Durante el afio 2024 se ha atendido presencialmente en las Oficinas adscritas a la Subdireccion General de
Atencion al Contribuyente a un total de 276.729 personas. Este volumen incluye también las atenciones
realizadas en las Oficinas de asistencia en materia de registro (OAMR) de la ATM en materia de registro e
identificacion electrénica, donde se han dado de alta 69.309 anotaciones de registro y se han realizado
4.457 atenciones de identificacion electronica (298 registros en Cl@ve y 4.159 certificados de la Fabrica
Nacional de la Moneda y Timbre (FNMT) para persona fisica). El modelo de atencién con cita previa se ha
mantenido como férmula principal en las Oficinas de atencion integral al contribuyente (OAIC), ya que
permite una mejor planificacion de los recursos, distribucion de cargas de trabajo y una atenciébn mas
especializada, mientras que se ha atendido sin cita previa en las OAMR, por instruccién de la Direccién
General de Atencién a la Ciudadania, con competencia en la coordinacion general del Registro municipal.

Durante el afio, se implant6 en las OAIC un protocolo especifico de atencién presencial sin cita previa para
mayores de 65 afios, aplicable tanto a quienes realizan trdmites propios como en representacion de otra
persona del mismo grupo de edad. En trdmites complejos, como IIVTNU o IBl/Catastro, se asigna una cita
preferente en la misma oficina, evitando asi la solicitud externa de cita. Para su difusién, se publicé el
contenido Atencion tributaria presencial para las personas mayores de 65 afios en el Portal del
Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid. En total, se registraron 6.848 atenciones bajo este protocolo

La Plataforma de Atencion Tributaria, anteriormente denominada "Plataforma de Atencion Telefénica y
Electronica”, ha continuado su evolucion en 2024 para adaptarse a la realidad multicanal de la ATM,
atendiendo derivaciones del canal 010 de Linea Madrid, solicitudes por formularios web de asistencia para
la elaboracién de borradores de IIVTNU y emision de notas informativas de deuda embargada y otras
gestiones tributarias complejas. Ha registrado en 2024 un total de 28.953 entradas, distribuidas del
siguiente modo:

- Entradas derivadas por el canal 010 de Linea Madrid, a través del sistema CRM/Dynamics: 19.477

- Formularios web recibidos y gestionados: 9.459

- Citas concertadas para OAIC gestionadas a través de plataforma: 17

Para recabar la percepcion y satisfaccion de los contribuyentes sobre la atencion en los distintos canales de
atencion de la ATM se ha retomado en 2024 la realizacion de encuestas, obteniéndose 855 valoraciones,
en las que el 56,4 por ciento otorgd la maxima puntuacion (482 personas) y la puntuacion media global fue
de 8,30 sobre 10 (83 por ciento), reflejando un alto nivel de satisfaccion. Este resultado confirma el buen
desempefio del personal y la eficacia de las medidas de mejora continua, ademas de servir como base para
futuras comparativas y acciones orientadas a la excelencia en la atencién. Sefialar que ha ayudado a recibir
esta puntuacion la continua gestion del conocimiento, mediante los cursos de la Escuela de Formacion
municipal Madrid Talento y las 35 acciones formativas organizadas por los Servicios de la SG de Atencion
al contribuyente para el personal de nuevo ingreso y para trasladar novedades a todos (digitalizacion,
diversos tributos, procesos en las herramientas informaticas, etc.).
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Durante el ejercicio 2024, el tiempo medio de espera para ser atendido en las Oficinas de Atencion Integral
al Contribuyente (OAIC) con cita previa ha sido de 8 minutos y 44 segundos, lo que equivale a 524
segundos, frente a los 420 segundos (7 minutos) establecidos como objetivo. Este valor supone un
incremento del 24,8 por ciento respecto a la previsién y también un leve aumento en comparacion con el
ejercicio anterior, cuando el tiempo medio registrado fue de 8 minutos y 22 segundos (502 segundos).

Este acrecentamiento se explica fundamentalmente por el aumento de atenciones relacionadas con el
IIVTNU, que han evolucionado hacia una atencién altamente individualizada y técnica, asi como por la
implantacion de la digitalizacion en los tramites que se atienden (firma en dispositivos electrénicos,
escaneado de documentacién), lo que se traduce en mayor dedicacién y tiempo invertido por contribuyente,
con su consiguiente impacto en la espera del siguiente usuario. Todo ello evidencia la necesidad de
mantener un equilibrio entre eficiencia en la gestion del tiempo y calidad del servicio ofrecido, en
consonancia con los principios de atencién personalizada que impulsa la Agencia Tributaria Madrid.

Durante el ejercicio 2024, se han realizado un total de 20.203 actuaciones de actualizacién y publicacién de
informacién tributaria en los diferentes canales telematicos gestionados por la ATM: el Portal del
Contribuyente, la intranet AYRE, redes sociales y canales digitales externos (como YouTube). Esta cifra
supera ampliamente la prevision establecida de 17.000, alcanzando un grado de cumplimiento del 118,8
por ciento.

En 2024, como parte de las iniciativas para reducir la brecha digital y en el marco de los objetivos
estratégicos y operativos de transformacion digital y cooperacién en la gestion tributarias de la ATM, asi
como en el marco del proyecto V-DIGITAL, impulsado por la Estrategia Madrid Capital Digital, la ATM
participa por primera vez en la formacion a voluntarios digitales en materia tributaria, facilitando asi el
acompafiamiento a personas mayores en sus gestiones digitales. En este ejercicio se realizaron 4 acciones
formativas, impartidas por personal de la Subdireccion General de Atencion al Contribuyente, en
colaboracion con la Oficina Digital, el Departamento de Voluntariado, IAM y los Centros Municipales de
Mayores, que, ademas, proporcionaron material de apoyo (guia practica con enlaces Utiles y pasos para
pagos y domiciliaciones digitales) y un video divulgativo con el mensaje: "Con mis impuestos, Madrid es
mejor".

Por otra parte, y respecto a la atencién en las oficinas gestoras, esta se limita, exclusivamente, a la
realizada en las oficinas gestoras, limitdndose el trato presencial a la del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras (ICIO), y siendo testimonial en el resto por el mayor empleo de los nuevos canales de
comunicacién tras la priorizaciébn consecuencia del Objetivo "Atencion 360° al contribuyente sobre un
modelo de comunicaciones multicanal" del Plan Estratégico de la ATM.

En ese sentido, y como se puede comprobar por la bajada general de todos los indicadores referidos a la
tributacion urbanistica, se ha producido un fuerte incremento de los contribuyentes e interesados que han
optado por la tramitacion en una entidad colaboradora urbanistica, por lo que la atencién en la gestora
I6gicamente se reduce en igual medida.

No obstante, y dado que el indicador "Personas atendidas telefonicamente por las oficinas gestoras" ha
guedado obsoleto por la modificacion que ha supuesto el Plan Estratégico de la ATM, en la que la atencion
directa ha derivado hacia los servicios especializados, bien las OAIC, bien Asistencia Digital, y las funciones
de la Subdireccion General de Gestién Tributaria se han dirigido hacia la cobertura y apoyo para esa
atencion especializada en cuantas de aquellas cuestiones necesitan una respuesta técnica concreta, se
propone su eliminacion.

También, en el marco de cumplimiento de este objetivo, se han realizado las tres exposiciones preceptivas
de matriculas y censo, las referidas a las matriculas del IVTM, IBl y el censo del IAE

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PERSONAS ATENDIDAS EN OAIC Y PLATAFORMA NUMERO 270000 305682
ATENCION A DISTANCIA
PERSONAS ATENDIDAS PRESENCIALMENTE EN NUMERO 1000 641
OFIC.GESTORAS
PERSONAS ATENDIDAS TELEFONICAMENTE POR LAS NUMERO 8000 5492
OFICINAS GESTORAS
TIEMPO MEDIO DE ESPERA EN OAIC CON CITA PREVIA SEGUNDOS 420 524
CAMPANAS PRENSA ANUNCIOS EXPOSICION NUMERO 3 3
MATRICULAS
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ACTUAL. E INFORMAC. EN PORTAL DEL NUMERO 17000 20203
CONTRIBUYENTE, AYRE Y REDES S.

2. MEJORAR Y AGILIZAR LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE GESTION TRIBUTARIA.

En este ejercicio se mantiene la estabilizaciéon de las ratios, produciéndose ligeros incrementos en sus
cifras 0 manteniendo éstas. Dicha estabilizacién puede comprobarse en las respectivas matriculas, pues
salvo en la de cajeros, en la que se ha reducido la prevision por el cierre de entidades y que la cifra baja
implica que pocos registros suponen altas variaciones porcentuales, los objetivos se han alcanzado.

En el IIVTNU el incumplimiento de las previsiones debe valorarse teniendo en cuenta la elevada
indeterminacion que existia en el tributo en el momento de realizarse las previsiones, tanto en el plano
normativo como en el de realizacién de tareas. Por ello, y una vez que los ciudadanos han percibido la
estabilizacién y obligatoriedad del impuesto se han incrementado las autoliquidaciones presentadas, a lo
gue ha colaborado el despliegue de las posibilidades que ofrece SAPTRM, cuya estabilizacion ha ampliado
las posibilidades de presentacion digital. En sentido contrario, el complejo despliegue del nuevo
procedimiento de comprobacion ha supuesto una drastica reduccién de las liquidaciones, tanto directas
como complementarias.

En conclusién, y si bien porcentualmente algunos indicadores ofrecen elevados desajustes porcentuales,
esto se produce en los que presentan bajos volimenes, en los que ligeras variaciones totales suponen altos
porcentajes, asi como en los elementos sometidos a indeterminacion, bien porque correspondan a
actuaciones instantaneas en tributos periodicos (liquidaciones en el IBl), bien porque directamente sean
tributos instantaneos, sometidos por su propia naturaleza a las circunstancias econémicas volubles.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INSCRIPCIONES MATRICULA 1.B.I. NUMERO 2260000 2264526
INSCRIPCIONES MATRICULA L.V.T.M. NUMERO 1820000 1830091
INSCRIPCIONES ~ MATRICULA  LAE. (ACTIVIDADES NUMERO 37000 43428
EMPRESARIALES)
INSCRIPCIONES ~ MATRICULA  LAE. (ACTIVIDADES NUMERO 12 19
PROFESIONALES)
INSC. MATRICULA TASA RESIDUOS URBANOS NUMERO 151000 151233
ACTIVIDADES (TRUA)
INSC. MATRICULA T.APROV.ESPECIAL DOM.PUB.LOCAL NUMERO 53000 52892
CON P.VEHICULOS
M. T. UTILIZ. PRIVATIVA o] NUMERO 190 190
APROVECH.ESPEC.SUELO,VUELO O SUB.D.PUB.
M. T. UTILIZ. PRIVATIVA CON CAJEROS NUMERO 1300 887
LIQUIDACIONES DIRECTAS IBI NUMERO 56000 39101
LIQUIDACIONES LV.T.M. (DIRECTAS Y NUMERO 23000 35076
COMPLEMENTARIAS)
LIQUIDACIONES DIRECTAS DE I.A.E. NUMERO 7000 11629
LIQUIDACIONES TASA PRESTACION SERV.GEST.R.U.DE NUMERO 5000 12030
ACTIV. (TRUA)
LIQUIDACIONES OTRAS TASAS GEST. POR SERV. TASAS NUMERO 1100 098
(DIR.Y C))
LIQUIDACIONES DIRECTAS I.I.V.T.N.U. NUMERO 12000 6391
LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS I.I.V.T.N.U. NUMERO 3000 342
LIQUIDACIONES POR DESCALIFICACION VIVIENDAS ( NUMERO 600 298
IIVTNU-T. L.O)
LIQUIDACIONES 1.C.LO. (DIRECTAS Y NUMERO 2000 1324
COMPLEMENTARIAS)
LIQUIDACIONES TASAS GEST. EN I.C.L.O.(DIRECTAS Y NUMERO 1600 2081
COMPLEM.)
AUTOLIQUIDACIONES I.L.V.T.N.U. NUMERO 115000 174056
AUTOLIQUIDACIONES I.V.T.M. NUMERO 62000 79392
AUTOLIQUIDACIONES I.C.1.O. NUMERO 25000 27314
AUTOLIQUIDACIONES TASAS GESTIONADAS EN ICIO NUMERO 21000 9101

3. REDUCIR EL FRAUDE FISCAL.

En el ejercicio presupuestario 2024 se han alcanzado derechos econdmicos derivados de actas,
liquidaciones y sanciones por un importe de 123.464.683, cumpliéndose este indicador en un 89,5 por
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ciento en relacién con la estimacion presupuestaria inicial. Cabe advertir que la no consecucién del 100 por
ciento del indicador se debe a la asimetria de los resultados de la Inspeccién en funcién de los periodos de
generacion de los derechos, ya que solo en el mes de enero de 2025 se ha contraido, aproximadamente,
un importe de 30 millones de euros.

Por otra parte, en 2024 se ha producido un descenso de los derechos totales reconocidos en términos
anuales como consecuencia de diversos factores, siendo el mas importante el menor nivel de ingresos de
las empresas explotadoras de servicios de suministros por la disminucién de los precios de la electricidad
en el ejercicio 2023, en relacién con 2022, lo que se traduce en los derechos reconocidos de 2024.

En el ambito del ICIO han disminuido las regularizaciones y, sobre todo, las sanciones, con motivo de la
cada vez mas extendida autoliquidacion final desde la entrada en vigor de la Ordenanza de Tramitacién de
Licencias y Declaraciones Responsables, que exige tal presentacion como requisito previo para la solicitud
de las licencias de funcionamiento y primera ocupacion, lo que, obviamente, ha reducido el incumplimiento
tributario.

No obstante, es necesario resaltar que la reduccion del fraude fiscal tiene un componente esencial de
prevencion, disuasion y promocién del cumplimiento voluntario de sus obligaciones por parte del
contribuyente, que se concreta en una intensa actividad de control tributario y no se traduce en derechos
econdmicos derivados de actas y sanciones, sino en un mayor cumplimiento voluntario y, en consecuencia,
en un incremento de los derechos econémicos derivados de la tributacién en via voluntaria. Todos los
estudios indican que la mayor certeza por parte de los contribuyentes sobre la alta probabilidad de ser
objeto de control por la Inspeccion incrementa exponencialmente el grado de cumplimiento voluntario.

En lo que se refiere a las actuaciones de comprobacion e investigacion, se ha ejecutado el indicador al 88,5
por ciento, continuando las actividades de analisis de informacién y seleccién de actuaciones mediante los
procedimientos de extraccién y depuracion y analisis de listados habituales y conjuntamente con la puesta
en marcha de los trabajos de analitica avanzada en el contexto del Laboratorio Tributario.

La realizacion de 19.468 actuaciones de comprobacién e investigacion debe considerarse satisfactoria,
aunque no se hayan alcanzado las 22.000 recogidas en la estimacidn presupuestaria, teniendo en cuenta el
elemento cualitativo de un mayor nimero de actuaciones mas complejas de IAE, que se ha traducido en un
incremento del 25 por ciento de los derechos reconocidos en este tributo, en relacién con el periodo 2023, y
el consiguiente impacto en la Matricula del Impuesto al tratarse de un tributo de caracter periddico.

En cuanto al indicador de actuaciones en via publica, se ha ejecutado muy por encima de lo previsto, con
un 147 por ciento, debido a la intensa actividad de control de tasas, asi como a la incorporacién de personal
a plazas que estaban vacantes en el momento de hacerse la estimacion presupuestaria. Esta actividad
resulta esencial desde la perspectiva del control tributario y la prevencion del fraude, principalmente en las
tasas por aprovechamiento del dominio publico local, toda vez que la certeza por parte de los
contribuyentes de la presencia en la via publica de la inspeccion municipal tiene un claro efecto disuasorio
del fraude y promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales en este ambito.

Por lo que se refiere al nimero de expedientes de regularizacion (actas y expedientes de comprobacion
limitada) y expedientes sancionadores, se ha ejecutado en conjunto al 102 por ciento, siendo superior el
grado de ejecucion del nimero de expedientes sancionadores (121 por ciento) que el de actas (84,3 por
ciento) en relacién con la estimacion presupuestaria inicial.

Finalmente, el indicador de nimero de notificaciones se ha ejecutado dentro de los parametros previstos
tras el proceso de digitalizacién y generalizacion de la notificacién electrénica que ha tenido lugar en los
ultimos afios, debiendo tenerse en cuenta que se trata mas de un indicador muy significativo de actividad o
carga de trabajo administrativo que de un objetivo propiamente dicho.

Por otra parte, en materia catastral, el medio fundamental para reducir el fraude fiscal es el procedimiento
de inspeccion catastral, que la ATM desarrollo en 2024 en delegacion de competencias en virtud del
convenio de colaboracion suscrito entre el Ayuntamiento de Madrid y la Direcciéon General del Catastro el 7
de febrero de 2020. Por medio de la inspeccion catastral se pretende la incorporacion al Catastro de las
alteraciones no declaradas para que la tributacion de los correspondientes inmuebles, especialmente en el
IBI, sea acorde con su valor real. También hay que tener en cuenta la importancia de esta actividad para
fomentar la declaracién espontanea de dichas alteraciones.

Para el ejercicio 2024 se estimd un objetivo de incremento de valor catastral de 75 millones de euros y la
actualizacion de la descripcidn catastral o la incorporacion al Catastro de 90 inmuebles. El resultado final ha
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sido un incremento de valor catastral de 75.519.474 (101 por ciento con respecto al objetivo), si bien se ha
actualizado la informacion de 210 inmuebles catastrales, el 233 por ciento con respecto a los 90 del
objetivo. Esta desviacién en el nimero de inmuebles se debe a la tramitacién de varios expedientes de
inspeccion catastral que se referian a edificios con division horizontal, cuando el tipo de finca que se
regulariza por este procedimiento suele ser de titularidad Gnica.

Finalmente, durante el afio 2024 se han realizado 37.375 informes de deudas y certificados de estar al
corriente de pago. La caracteristica de estos informes es la necesidad de su emisiéon con inmediatez,
debido a que se necesitan para su presentacion en plazo al ser utilizados en diversas tramitaciones; por
ello, y a la vista del incremento del nimero de solicitudes y la acumulacion que se estaba produciendo, se
determind incluir este trabajo en productividad a fin de evitar su acumulacion y atender con celeridad las
solicitudes de los particulares y servicios municipales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACTUACIONES DE COMPROBACION E INVESTIGACION NUMERO 22000 19468
ACTUACIONES DE CONTROL EN LA VIiA PUBLICA NUMERO 7000 10350
NOTIFICACIONES NUMERO 9500 10602
EXPEDIENTES DE REGULARIZACION TRIBUTARIA NUMERO 6000 5059
EXPEDIENTES SANCIONADORES NUMERO 2000 2421
PROPUESTAS DE RESOLUCION NUMERO 6000 6313
UNIDADES URBANAS INCORPORADAS PROCEDENTES DE NUMERO 90 210
INSP. CATASTRAL
INCREMENTO DE VALORAC. CATASTRAL DERIVADO DE EUROS 75000000 75519474
INSP. CATASTRAL
DERECHOS ECONOMICOS DERIVADOS DE ACTAS Y EUROS 138000000 123464683
SANCIONES
EMISION INFORMES DEUDAS Y CERTIFICADOS AL NUMERO 36000 37375

CORRIENTE DE PAGO

4. AGILIZAR Y REDUCIR LOS TIEMPOS DE TRAMITACION DE EXPEDIENTES.

Los Estatutos de la Agencia Tributaria Madrid aprobados por Acuerdo plenario de 22 de diciembre de 2008,
establecen, en su articulo 2, los fines de este organismo, que no son otros que «el desarrollo de las
actuaciones administrativas necesarias para que el sistema tributario del Ayuntamiento se apliqgue con
generalidad y eficacia a los obligados tributarios, mediante procedimientos de gestién, liquidacion,
inspeccién, recaudacion y revision de los actos tributarios municipales que, tanto formal como
materialmente, minimicen los costes indirectos derivados de las exigencias formales necesarias para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como la aplicacién de los demas recursos publicos cuya
gestion le corresponda o se le encomiende».

Ello implica la resolucién, por parte de las diferentes subdirecciones en que se estructura la ATM, de todo
tipo de expedientes, como son las solicitudes de beneficios fiscales derivados de cada tributo, las
solicitudes de aplazamiento/fraccionamiento por deudas tributarias, la tramitacion de las peticiones para
acogerse al Sistema Especial de Pago y al Pago a la Carta, la tramitacién de devoluciones de ingresos
indebidos, asi como, entre otros, la tramitacion de expedientes de devoluciones de ingresos derivados de
procedimientos de revision.

Este Objetivo evalla la agilidad con la que se resuelven todos esos expedientes, teniendo en cuenta en
unos casos el volumen realizado (nimero de expedientes tramitados) y en otros, el tiempo empleado en su
resolucion (dias).

En la Subdireccion General de Servicios Juridicos Tributarios se tramitan los recursos potestativos de
reposicion presentados por los ciudadanos en relacion con los tributos municipales e ingresos de derecho
publico no tributario en ejecutiva, antes de la interposicion, en su caso, de la correspondiente reclamacion
econémico-administrativa. En 2024 se ha creado un nuevo Servicio de Tribunales que se encarga de la
ejecucion, tanto de resoluciones dictadas por el tribunal Econémico Administrativo Municipal de Madrid
(TEAMM) en relacion con las reclamaciones econémico-administrativas interpuestas por los ciudadanos
como de las sentencias dictadas por los diferentes érganos judiciales de lo contencioso-administrativo.
Como consecuencia de la estimacion total o parcial de dichos recursos, reclamaciones o sentencias, puede
generarse la obligacion administrativa de una devolucién, debiendo tramitarse el correspondiente
expediente.
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Para la anualidad 2024 se fij6, como obijetivo, tramitar 3.100 expedientes, habiendo conseguido alcanzar la
cifra de 6.169, y, por tanto, cumplir el objetivo en un 199 por ciento. Este dato esta motivado,
fundamentalmente, por el alto nimero de devoluciones que ha habido que acometer durante 2024 en el
IIVNTU, como consecuencia de la sentencia del Tribunal Constitucional 182/2021, de 26 de octubre, en
virtud de la cual fueron declarados inconstitucionales y expulsados del ordenamiento juridico los preceptos
del TRLRHL en los que se regulaba la base imponible del tributo. En este sentido, por tanto, no llegé a
hacerse una previsién adecuada a dicha situacién, debido al gran volumen de devoluciones derivadas de
esa Sentencia y de los problemas que se generaron en 2023 en el sistema de devoluciones y que hubo que
devolver en 2024. En concreto se ha conseguido un cumplimiento del 252 por ciento (3.648 s/1.450).

Por su parte, con respecto a las devoluciones del IAE, IVTM y multas en ejecutiva, se ha logrado superar en
un 229 por ciento de la prevision (2.362 s/1.020), motivado por el aumento, desde la oficina gestora de las
multas de trafico, de la remision de expedientes de anulaciones de multas pagadas en ejecutiva para,
posteriormente, tramitar la devolucién.

Gracias a los esfuerzos realizados por las respectivas gestoras, se han tramitado 25.579 expedientes de
beneficios fiscales, casi un 20 por ciento mas de los previsto, bajdndose los plazos globales de tramitacién
en un porcentaje semejante respecto a los datos del afio pasado y el previsto (aproximadamente también el
20 por ciento), gracias al buen resultado en la tramitacion de los del IVTM que, a pesar de ser los mas
numerosos, presentan un plazo de resolucion de sélo 11,5 dias.

Por otra parte, desde hace varios afios la Agencia Tributaria ha establecido mayores facilidades de pago de
los tributos municipales. A este efecto, se implanto el sistema Pago a la Carta (PAC), que permite fraccionar
el pago de los tributos municipales de forma agil desde diferentes canales: Internet, servicio telefénico 010 y
oficinas de atencién al publico. Esto ha ayudado a la baja progresiva en el numero de solicitudes de
fraccionamiento y aplazamientos de pago en los tributos sobre los que se aplica el sistema PAC, sin
embargo, siguen teniendo una notable incidencia con relacion a otros tributos como plusvalia, ejecucién
sustitutoria, ICIO...

Es importante sefialar que mientras que las solicitudes de aplazamientos en periodo voluntario han
experimentado una importante bajada, las de fraccionamientos tanto en voluntaria como en ejecutiva se
han incrementado.

En el ejercicio 2024 se han tramitado un total de 22.945 solicitudes, de las cuales 5.199 corresponden a
aplazamientos/fraccionamientos en periodo voluntario y 17.746 en periodo ejecutivo. Tanto en periodo
voluntario como en periodo ejecutivo se han superado las previsiones, alcanzandose una ejecucion de
140,5 por ciento en el primero y 118,3 por ciento en el segundo.

En el apartado correspondiente a expedientes de devoluciones del Sistema Especial de Pago (SEP) y del
Pago a la Carta (PAC), hay que diferenciar los expedientes de devoluciones derivados de un exceso de
cobro en los plazos fraccionados de los de devoluciones porque hayan concurrido otras circunstancias
como por ejemplo cambios de titularidad, bajas de inscripciones por fallecimiento, etc.

Se observa que se ha producido un aumento en el nimero de devoluciones, légica consecuencia del
aumento en la adhesién a estos sistemas especiales de pago. Conviene recordar que en lo que se refiere al
PAC, en los supuestos de modificacion a la baja de las deudas y para evitar que el importe de los pagos
fraccionados supere el importe de las liquidaciones definitivas acogidas al plan de pago v,
consiguientemente, las correspondientes devoluciones, se establece un control que, no afectando al
importe de los plazos, consiste en la suspensién de los cargos por domiciliacion necesarios para que no se
produzca el exceso.

Este control solo puede darse sobre los cambios que estan recogidos en la base de datos, de forma que en
los casos en los que la base de datos no esté actualizada, se pueden dar supuestos de cobros que no
proceden, como los casos de cambios de titularidades de los que no se tiene conocimiento hasta la carga
del censo en el mes de marzo, circunstancia que provoca cobros improcedentes. Como no tenemos
informacién sobre esos cambios y el PAC se renueva automaticamente afio tras afio, si los titulares de los
PAC no los han dado de baja en el ejercicio anterior, se producen los cargos durante los meses de enero,
febrero y marzo, que hay que devolver posteriormente.

El aumento de los expedientes de devolucion de SEP y PAC, que se realiza a través de tramitacidon masiva,

pero que también hay que realizar expedientes manuales individuales porque se reciben solicitudes,
especialmente a consecuencia de fallecimientos, ha tenido como consecuencia directa el incremento de los
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INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE BENEFICIOS FISCALES NUMERO 21500 25579
EXPEDIENTES REEMBOLSO SISTEMA ESPECIAL PAGO Y NUMERO 8000 10735
PAGO A LA CARTA
EXPEDIENTES APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS NUMERO 3700 5199
PERIODO VOLUNTARIO
EXPEDIENTES APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS NUMERO 15000 17746
PERIODO EJECUTIVO
EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE DEVOLUCION DE NUMERO 6700 17922
INGRESOS INDEBIDOS
EXPEDIENTES DE DEVOLUCIONES DE INGRESO NUMERO 700 713
TIEMPO MEDIO DE TRAM. EXPTES SOLICITUD DIAS 66 55
BENEFICIOS FISCALES
TIEMPO MEDIO TRAM. EXPTES DE REEMBOLSO DEL DIAS 180 235
SIST. ESPEC. PAGO
TIEMPO MEDIO TRAM. EXPTES DE REEMBOLSO DEL PAC DIAS 180 289
TIEMPO MEDIO TRAM. EXPTES SOLICITUD DEV. DIAS 80 53
INGRESOS INDEBIDOS
TIEMPO MEDIO DE TRAM. EXPTES DEV. DE INGRESOS DIAS 150 508
DUPLICADOS
EXPEDIENTES  DEVOLUCIONES  DE  INGRESOS NUMERO 3100 6169

DERIVADOS PROC. REVISION

5. MODERNIZAR LOS ELEMENTOS DE GESTION PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS A LOS CONTRIBUYENTES.

Se ha consolidado la generacion y célculo de autoliquidaciones a través de la web en los que ya llevan el
suficiente tiempo en este sistema (ICIO, TPSU e IVTM) pues el porcentaje de utilizacion es superior al 95
por ciento, quedando el formato papel para situaciones residuales. Respecto al IIVTNU, se ha producido
una reduccion respecto a la prevision toda vez que aquella se realizd bajo la premisa de que todas las
autoliquidaciones se harian por los interesados a través de la web, y la cifra indicada corresponde,
efectivamente, a las realizadas por los contribuyentes en la SEDE, sin acudir a las OAIC para que alli se les
hiciera la autoliquidacion (que son el resto de las autoliquidaciones). No obstante, todas las
autoliquidaciones son ya confeccionadas, y presentadas, en formato electrénico, no existiendo el impreso

papel.

En el IIVTNU se han practicado un total de 96.222 autoliquidaciones via Web. El porcentaje de
autoliquidaciones generadas por Internet, respecto del total, supone el 65,7 por ciento.

En el ICIO se han practicado por Internet 26.731 autoliquidaciones, lo que supone un 99,9 por ciento del
total.

En Tasas Urbanisticas se han practicado un total de 9.072 autoliquidaciones via Web, un 98,7 por ciento
del total

En el IVTM se han practicado 64.644 autoliquidaciones via Web, que supone un 97,1 por ciento respecto al
total.

Como se puede observar, se han superado las previsiones en todos los tributos excepto en la Tasa por
Prestacién de Servicios Urbanisticos (TPSU) ya que el descenso del 50 por ciento en la tramitacién de los
procedimientos urbanisticos ante el ayuntamiento para hacerse ante una Entidad Colaboradora Urbanistica
ha supuesto una reduccién semejante en el volumen de aquella.

Por otra parte, con respecto al indicador recibos domiciliados, ha habido una consecucién de objetivos por
encima de los previstos con caracter general, (IBI, IVTM, IAE, TPV) resultado de las campafias de
domiciliacién y del esfuerzo de los servicios implicados (Recaudacién, Atencién al Contribuyente...) para
fomentar y hacer mas segura y eficaz esta forma de pago.

Unicamente no se han conseguido en la TRUA y Tasa de Cajeros Automaticos. En la primera, entendemos
que por su ya anunciada desaparicion para el ejercicio 2025 y su sustitucion por la Tasa de Gestidén de
Residuos (TGR) y en la segunda por la légica consecuencia de la bajada progresiva de la propia matricula,
motivada por la disminucion de oficinas de las entidades bancarias y el cambio en la estructura de estas,
con la eliminacién de cajeros en la via publica.

En cuanto a los recibos domiciliados en la Tasa de Terrazas, no existia prevision, al ser el primer afio que
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se recauda a través de matricula y por recibo. Habra que esperar a los ejercicios futuros a ver cémo se
desenvuelve y si aumentan considerablemente las domiciliaciones, como seria légico.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
AUTOLIQUIDACIONES PREVISIBLES INTERNET NUMERO 90000 96222
PROGRAMA IIVTNU
AUTOLIQUIDACIONES PREVISIBLES INTERNET NUMERO 22000 26731
PROGRAMA ICIO
AUTOLIQUIDACIONES PREVISIBLES INTERNET NUMERO 21000 9072
PROGRAMA TASAS URBAN.
AUTOLIQUIDACIONES PREVISIBLES INTERNET NUMERO 60000 64644
PROGRAMA IVTM
RECIBOS DOMICILIADOS IVTM NUMERO 650000 667748
RECIBOS DOMICILIADOS IBI NUMERO 1750000 1794800
RECIBOS DOMICILIADOS IAE NUMERO 16700 21279
RECIBOS DOMICILIADOS EN OCUPACION VUELO, SUELO NUMERO 145 146
Y SUBSUELO
RECIBOS DOMICILIADOS PASO DE VEHICULOS NUMERO 35700 37569
RECIBOS DOMICILIADOS TRUA NUMERO 97800 91147
RECIBOS DOMICILIADOS TASA CAJEROS NUMERO 1200 619

6. LOGRAR UNA MEJOR 'Y MAS EFICAZ GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO MEDIANTE LA ASISTENCIA
TECNICA'Y LA COLABORACION ADMINISTRATIVA.

Las principales actividades que se desarrollan en cumplimiento de este objetivo son:

- Notificacion de los actos administrativos dictados en el procedimiento de apremio.

- Investigacion sobre el patrimonio de los deudores.

- Gestiones en registros publicos para la obtencién de informacion.

- Consulta de bases de datos e intercambio de ficheros con otros organismos para la obtencion de
informacion.

- Gestion de 6rdenes de embargo en cuentas corrientes (Bancos/CAM) y AEAT).

- Practica de diligencias de embargos de bienes inmuebles.

- Diligencias de embargo de otros bienes y derechos (Créditos a corto plazo, Fondos, Valores, Acciones)

- Diligencias de embargo de vehiculos.

- Realizacién de embargos de salarios, sueldos y pensiones.

- Seguimiento y aplicacién al débito de las cantidades parciales entregadas por los deudores dentro del
procedimiento de apremio.

- Seguimiento individualizado de expedientes de "grandes deudores".

- Expedientes sancionadores.

-Tratamiento pormenorizado de la deuda pendiente de las Administraciones Publicas (Estado,
Comunidades Auténomas, Entes Locales...).

- Gestion eficaz de expedientes de fraccionamiento y aplazamiento de pago en via ejecutiva

- Expedientes de compensacién de deudas.

- Expedientes de devoluciones de ingresos indebidos cuando procede.

- Mejora en la atencion e informacion ofrecida a los ciudadanos.

- Estudio y tramitacion de expedientes "Insolventes" y "Fallecidos".

- Subastas electrénicas.

De esta forma, el resultado obtenido en los diferentes indicadores que permiten medir el cumplimiento de
este objetivo es el siguiente:

Con respecto a las notificaciones, se prevé que a lo largo de 2025 finalice la automatizacion de los
procesos de emision y notificacién de providencias de apremio de los tributos que se gestionan en SAP
TRM, asi como su traslado a la aplicacion de Recaudacion Ejecutiva de las deudas impagadas una vez
finalizado el plazo para pagar tras la notificacion, y de esa forma, continuar con el procedimiento para el
cobro.

La notificacion personal manifiesta su mayor eficacia en determinados expedientes que por su naturaleza la
hacen mas aconsejable, como los de grandes deudores o la investigacién patrimonial, entre otros, que
requieren un seguimiento personalizado més all4 del impulso colectivo que hace la aplicacion informatica.
No obstante, la notificacién electrénica en recaudacion ejecutiva era el fin que se perseguia desde hace
afios. La incorporacion a la gestién tributaria de la aplicacion informatica SAP-TRM, ya habia permitido la
notificacién electrénica de las providencias de apremio dictadas dentro de ella.
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Respecto a las gestiones en organismos Yy registros publicos, incluye las actuaciones realizadas en 2024,
tanto en los Registros de la Propiedad (Bienes Muebles e Inmuebles) como en el Registro Mercantil. Estas
actuaciones engloban las solicitudes de informacion mediante notas simples, las anotaciones de diligencias
de embargo, las cancelaciones, las prérrogas y las ampliaciones de estas.

También se tienen en cuenta las gestiones en organismos como son las peticiones masivas de informacion
a la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), Informacién patrimonial a la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria (AEAT), asi como las peticiones de informacién a entidades financieras. En 2024
se han realizado un total de 1.473.839 consultas a organismos como la DGT, el INSS o el Registro Civil
entre otros.

Por otra parte, la razén de no haber recuperado los niveles de las liquidaciones en expedientes de apremio
de los afios anteriores sigue siendo la progresiva implantacion de la aplicacion SAP TRM para la gestion de
los tributos que aportan una mayor recaudacion. Esta disminucién del cargo a la aplicacion informatica que
gestiona la via ejecutiva incide directamente en los niveles de recaudacién puesto que no permite la
continuacion del procedimiento de apremio ni para el cobro del importe principal de la deuda ni para la
generacion de intereses y costas.

En cuanto a las diligencias de embargos, en este indicador se integran: las diligencias de embargo de
bienes y derechos (salarios, sueldos y pensiones; Inmuebles; créditos a corto plazo; vehiculos), de cuentas
corrientes (Bancos/CAM) y de devolucién de la AEAT (mecanizadas y masivas).

Aunque en el indicador de las DILIGENCIAS de bienes y derechos se ha establecido un cumplimiento del
91 por ciento, durante el ejercicio 2024 se tenia una prevision del segundo semestre mas fuerte que el
primero de acuerdo con la tendencia que venia de ejercicios anteriores, no obstante, no se produjo con la
misma intensidad. Aun asi, se aprecia un subida respecto al ejercicio anterior.

La aplicacién informéatica de Recaudacion ejecutiva serd la Ultima de todos los sistemas existentes
actualmente que migrara a SAP TRM. No obstante, la definicion para su implantacién en SAP se esta
realizando desde el inicio del proyecto, empezando por la emision y notificacion de la providencia de
apremio de los tributos que se vayan implantando en SAP TRM.

En tanto se implantan los nuevos desarrollos SAP y se concluye el disefio de la futura analitica se utiliza la
base de datos DATAWAREHOUSE para obtener informes de resultados, cuadros para toma de decisiones
y elaboracion de ficheros para optimizar la gestion y simplificarla. Los avances en analitica fruto de la
colaboracion con el Laboratorio Tributario han sido muy significativos y presagian mayores y mejores
resultados para el futuro.

Como en afios anteriores, el tratamiento de la deuda de los entes publicos (Administracion General del
Estado y sus Ministerios y organismos autonomos, Comunidades Autdbnomas, Ayuntamientos, Diputaciones
y demas entidades locales) ha dado importantes resultados de recaudacion a través de los contactos con
sus representantes para el cobro de las cantidades pendientes de pago y especialmente los cobros
realizados por compensacion de créditos y deudas.

Esta colaboracion parte de la propia y necesaria durante el periodo voluntario de pago, propiciando el pago
dentro de este periodo y haciendo que la deuda en ejecutiva de dichos organismos vaya disminuyendo y en
el futuro desaparezca completamente al haberse pagado en voluntaria.

Durante 2024 se ha perseverado en la tarea de investigacion y localizacion de sucesores de deudores
fallecidos a fin de continuar el procedimiento de recaudacioén y la especial dedicacion dirigida al estudio de
expedientes de "grandes deudores".

INDICADOR MAGNITUD ~ PREVISION REALIZADO
NOTIFICACIONES POSTALES, EDICTALES Y PERSONALES NUMERO 2750000 3503782
GESTIONES EN ORGANISMOS Y REGISTROS PUBLICOS NUMERO 1700000 1473839
LIQUIDACIONES POR COBRO DE EXPEDIENTES EN VIA NUMERO 510000 471935
DE APREMIO
DILIGENCIAS DE EMBARGOS DE BIENES Y DERECHOS NUMERO 3000000 2729133
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7. INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO DE TRIBUTOS PERIODICOS.

Este objetivo ha sido ampliamente cumplido en los principales tributos. En la Tasa de Cajeros Automaticos
no se ha alcanzado por el motivo explicado anteriormente en el objetivo 5, que es la bajada progresiva afio
tras afio tanto de los recibos contenidos como del importe de la matricula de dicho tributo, lo que hace que,
I6gicamente, baje la recaudacion.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
RECIBOS PAGADOS IVTM NUMERO 1250000 1258370
RECIBOS PAGADOS IBI NUMERO 2040000 2061701
RECIBOS PAGADOS IAE NUMERO 30000 34431
RECIBOS PAGADOS OCUPACION DE VUELO, SUELO, NUMERO 160 157
SUBSUELO
RECIBOS PAGADOS TPV NUMERO 45500 45920
RECIBOS PAGADOS TRUA NUMERO 121500 120525
RECIBOS PAGADOS TASA CAJEROS NUMERO 1050 846

8. PLANIFICAR Y ELABORAR LAS ORDENANZAS FISCALES Y DE PRECIOS PUBLICOS, CON VISTAS A UNA MAS EFICAZ
GESTION TRIBUTARIA, ASI COMO DE LOS CORRESPONDIENTES INFORMES TECNICO-ECONOMICOS.

Los Estatutos de la Agencia Tributaria Madrid aprobados por Acuerdo Plenario de 22 de diciembre de 2008,
establecen en su articulo 3 las competencias asignadas a este organismo, indicando en su apartado e) que
le compete la propuesta, elaboracién e interpretacion de las normas tributarias propias del Ayuntamiento y,
en su articulo 15 c), como funciones del director del Organismo, asi como la elaboracion del Proyecto de
Ordenanzas Fiscales y de Precios Publicos y de cualquier otra norma en materia tributaria, correspondiendo
al titular del Area competente en materia de Hacienda proponer a la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid su aprobacion.

La Subdireccion General de Servicios Juridicos Tributarios es la encargada de elaborar las memorias
juridicas necesarias para iniciar la tramitacion de las modificaciones que se pretendan llevar a cabo en las
ordenanzas fiscales y precios publicos, asi como de las memorias necesarias que haya que elaborar con
motivo de las alegaciones presentadas tras el periodo de informacién publica dado, una vez aprobados los
proyectos iniciales por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

A lo largo del ejercicio 2024 la actividad relacionada con la elaboracion, modificacién y aprobacién, en su
caso, de ordenanzas fiscales y precios publicos ha sido numerosa, como refleja el resumen siguiente.

Asi, para su entrada en vigor el 1 de enero de 2025, se prepard la modificacibn de las siguientes
ordenanzas fiscales, cuyos proyectos iniciales fueron aprobados por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de 24 de octubre de 2024:

- Ordenanza Fiscal 8/2024, de 23 diciembre, reguladora de la Tasa por Prestacion del Servicio de
Gestion de Residuos de Competencia Municipal

- Ordenanza por la que se modifica la Ordenanza Fiscal General de Gestion, Recaudacion e
Inspeccion

- Ordenanza por la que se modifica la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles.

- Ordenanza por la que se modifica la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica.

- Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

- Ordenanza por la que se modifica la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Expedicién de
Documentos Administrativos.

- Ordenanza por la que se modifica la Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasas por Servicios y
Actividades relacionados con el Medio Ambiente

- Ordenanza por la que se modifica la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Utilizacion Privativa
0 Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local.

- Ordenanza por la que se modifica la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacion de
Servicios Urbanisticos.

- Ordenanza por la que se modifica la Ordenanza reguladora de los Precios Publicos por la Prestacién
de Servicios o la Realizacion de Actividades.

También se prepar6 la propuesta para la modificacion de la Ordenanza reguladora de los Precios Publicos

por la Prestacion de Servicios o la Realizacion de Actividades, con objeto de suprimir alguno de los precios
publicos que se regulan en la misma, tras el resultado de una primera fase llevada a cabo para la
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racionalizacién de tasas y precios publicos, enmarcado, todo ello, dentro de la linea estratégica de
fortalecimiento tributario de la Agencia Tributaria Madrid, que pasa, necesariamente, por tener tasas y
precios publicos acordes a la realidad actual y a las necesidades que demandan los ciudadanos.

Asimismo, en relacion a los precios publicos, también se prepararon las propuestas para la modificacién del
Acuerdo de 22 de diciembre de 2010 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de establecimiento de los
precios publicos por la prestacion de servicios en Centros Deportivos y Casas de Bafios para adaptarlo a
las propuestas recibidas de la Direccién General de Deportes, y del Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de
Madrid, de establecimiento de los precios publicos por el Asesoramiento Sanitario y Administracién de
Vacunas a Viajeros Internacionales para introducir una reduccion del 100 por cien a favor del personal
municipal perteneciente al Cuerpo de Bomberos y SAMUR-Proteccion Civil en labores de cooperacion
internacional y siempre que representen a la Corporacion municipal.

De todo ello, resulta un total de 13 memorias juridicas elaboradas que incluyen las 3 memorias redactadas
para contestar las alegaciones presentadas tras el periodo de informacién publica abierto, una vez
aprobados los proyectos iniciales por Acuerdo de la Junta de Gobierno de 24 de octubre de 2024, a las
Ordenanzas Fiscales del IBI e IVTM y Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacion del Servicio
de Gestion de Residuos de Competencia Municipal. Por tanto, la ejecucién de este indicador se ha
cumplido en un 52 por ciento.

Ademas, tanto antes, como durante la preparacion de los documentos que integraron todos los expedientes
mencionados en el apartado anterior, se llevaron a cabo numerosas reuniones con los distintos érganos
administrativos afectados para la aprobacion de la nueva Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Prestacion del Servicio de Gestiéon de Residuos de Competencia Municipal (TGR). Asi, ademas del grupo
de trabajo interno, organizado en la Agencia Tributaria Madrid, se han organizado otros grupos de trabajo
con unidades administrativas externas: asi, con personal del Area de Gobierno de Medio Ambiente,
Urbanismo y Movilidad, en concreto, con los servicios de limpieza y del parque tecnoldgico de
Valdemingdbmez. Asimismo, al margen de la TGR, se han organizado sesiones de trabajo, con la
Subdireccion General de Gestién para el andlisis de las propuestas por ellos formuladas; también se ha
organizado un grupo de trabajo para la puesta en marcha de la matricula de la Tasa de Terrazas y para
impulsar reformas puntuales de la ordenanza fiscal correspondiente. En conjunto, puede considerarse la
organizacién de cuatro grupos de trabajo. Con estos datos, el grado de consecucion de este indicador ha
alcanzado el 80 por ciento.

Por otra parte, la mencionada Ley de Residuos concedié un plazo de tres afios, desde la entrada en vigor
de la norma para el establecimiento de la una tasa que refleje el coste real, directo o indirecto, de las
operaciones de recogida, transporte y tratamiento de los residuos. Teniendo en cuenta que entrd en vigor el
10 de abril de 2022 y que, consecuentemente, el plazo finalizaria el 10 de abril de 2025, se ha procedido,
en cumplimiento del mandato legal, a la aprobacion de la nueva ordenanza fiscal. De esta manera se
culmina un trabajo iniciado en 2023.

En cuanto a la Tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local con
terrazas, sin perjuicio de las modificaciones que el nuevo sistema de gestién recaudatoria de la tasa exigio y
gue ya se introdujeron en afios anteriores, se ha introducido una ultima modificacion consistente en incluir
una expresa referencia al censo de terrazas de hosteleria del que se nutrira la Matricula, advirtiendo que el
mismo debera contener todos los datos necesarios para el célculo de la cuota y debera remitirse a la ATM
antes del 30 de abril de cada afio.

Por otra parte, se han obtenido los costes y las previsibles coberturas del coste o las referencias a mercado
de:

- Aprovechamiento especial del dominio publico local por la reserva de espacio temporal para su
ocupacion con gruas, acopio de materiales, casetas, maquinaria y equipos de cualquier clase, vinculados o
no a obras, y cualesquiera otros elementos analogos.

- Prestacién de servicios de la Bandas Sinfénica Municipal de Madrid.

- Adquisicion del libro "Ricardo Velazquez Bosco".

- Prestacion del servicio de Gestion de Residuos de competencia municipal.

- El pabellén de Cecilio Rodriguez, asignado al programa presupuestario 92012.

- La expedicién de los bastanteos de poderes, asignada al programa presupuestario 92009.

- La mejora de la calidad de los servicios municipales, el fomento de la transparencia y la tramitacion
de las solicitudes de acceso a la informacién publica, asignada al programa presupuestario 92006.

- La tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacién publica, asignada a los programas
presupuestarios 17000.

- El Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid; la retirada, transporte y almacenaje en el Almacén de
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Villa; y el depdsito en el servicio de objetos perdidos, asignados al programa presupuestario 92003.

- La actividad del Control Interno y Contabilidad, asignada al programa presupuestario 93102.

- La actividad del Sector Publico, asignada al programa presupuestario 93105.

- La seleccion del personal a través de las pruebas de acceso o de promocion, asignada al programa
presupuestario 92008.

- Las funciones de fe publica asignadas a la Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno, asignadas
al programa presupuestarios 91200.

- La colaboracion con las entidades ciudadanas sin &nimo de lucro, asignadas al programa
presupuestario 92209.

- Los informes para la oficina de actos en la via publica, que se tramitan con cargo al programa
presupuestario 17000.

- La expedicién de informes sobre las actuaciones de la policia municipal, asignada al programa
presupuestario 13000.

- Los cursos del Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias, asignados al programa
presupuestario 13001.

- Los cursos de Madrid Salud y el procedimiento sancionador de drogodependencias y de seguridad
alimentaria y nutricion, asignados al programa presupuestario 31100.

- Los riesgos laborales y los cursos de Madrid Salud asignados al programa presupuestario 31103.
- Las reproducciones de imagenes y documentos del Area de Politicas de Vivienda, asignadas al
programa presupuestario 15200.

- El impulso de la eficiencia energética y energias renovables en edificios municipales, asignado al
programa presupuestario 17211.

- Las gestiones relacionadas con el censo electoral, del programa 92310.

- La actividad finalista del programa 15111 Régimen Juridico Urbanistico.

- La actividad medial del programa 92001 Direccién y Gestién Administrativa de los Distritos.

- La actividad medial del programa 49101 Servicios informaticos y comunicaciones, del Organismo
Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid.

Ademas, también se han realizado estudios econdmicos destinados a:

- El coste del alquiler de las oficinas que ocupa la Agencia de Actividades en el edificio de la calle
Bustamante, nimero 16, asignado en el programa 15000.

- El coste de las sustituciones para las instalaciones municipales deportivas, asignado al programa 92007.

- El coste del concepto de gasto 227 "Trabajos realizados por otras empresas y profesionales”, 250
"Trabajos realizados por administraciones publicas", 251 "Trabajos realizados por otras entidades publicas"
y 260 "Trabajos realizados por instituciones sin fines de lucro" de los programas finales.

- El impacto econémico de varias tasas y precios publicos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
GRUPOS DE TRABAJO PARA PROMOVER NUMERO 5 4
MODIFICACIONES NORMATIVAS
MEMORIAS  JURIDICAS ELABORADAS PARA EL NUMERO 25 13

ESTABLECIMIENTO, MODIF. O SUPRESION DE TRIBUTOS
Y PRECIOS PUBLICOS MUNICIPALES

INFORMES TCO-ECONOM. RELAC.CON TRIBUTOS Y NUMERO 22 25
PRECIOS PUB.MUNICIP.

9. POTENCIAR LA COMUNICACION Y ASISTENCIA A LOS GESTORES CON COMPETENCIAS DELEGADAS EN MATERIA
TRIBUTARIA.

Algunos tributos, por razones de eficacia y eficiencia se gestionan por delegacién, a través de gestores que
prestan servicios en distintas entidades del Ayuntamiento y que no forman parte de la estructura de la
propia ATM. Derivado de ello y para facilitar la actividad que desarrollan estos gestores y unificar criterios
entre todos ellos, se fijo, para 2024, entre otros, dentro de la Linea Estratégica 5, "Aplicacién de un modelo
eficiente de cooperacion en la gestion tributaria” del Plan Estratégico de la ATM 2021-2024, el objetivo de
organizar talleres de caracter estrictamente tributarios, dirigidos a esos gestores tributarios (Areas de
Gobierno, Distritos y Organismos Autdnomos que gestionan tributos).

Ademas, en el ejercicio de las funciones atribuidas en los Estatutos a la Agencia Tributaria Madrid en
materia de asesoramiento fiscal a los restantes 6rganos municipales sobre la adecuada aplicacion de las
normas tributarias estatales, autonémicas o municipales, se han realizado labores de asistencia con los
Distritos y las Areas de Gobierno.
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En el ejercicio 2024 se han realizado 16 talleres tributarios, 8 en el primer semestre del afio y los otros 8, en
el segundo, logrando, por tanto, una ejecucion del 100 por cien en este indicador. El contenido de los
talleres consistié, por un lado, en el estudio y resolucién de las dudas que los Distritos previamente
trasladaron respecto a la interpretacion de distintos preceptos de distintas normas fiscales cuya aplicacion
les compete y, por otro lado, en el estudio de todas las modificaciones y novedades normativas que se
preveian aprobar para su entrada en vigor en 2025, ya fuera en el &mbito de los tributos (tasa e impuestos)
o de los precios publicos, aprobacion que finalmente fue ratificada por el Pleno de la Corporacion.

Por otra parte, la Subdireccién General de Servicios Juridicos Tributarios ha contestado en 2024 la totalidad
de las consultas tributarias efectuadas por los distintos gestores tributarios, un total de 20. El objetivo
marcado en el presupuesto era contestar el 90 por ciento de todas ellas, por lo que el grado de
cumplimiento alcanzado en este indicador ha sido del 111 por ciento. Todas ellas se pueden consultar
on-line en Ayre.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
TALLERES TRIBUTARIOS NUMERO 16 16
CONSULTAS TRIBUTARIAS CONTESTADAS PORCENTAJE 90 100

10. AGILIZAR LA RESOLUCION DE RECURSOS DE REPOSICION.

La Subdireccion General de Servicios Juridicos Tributarios se encarga de la tramitacion de los recursos de
reposicion presentados por los interesados contra actos dictados en materia tributaria, asi como contra
actos no tributarios en fase de recaudacion ejecutiva, incluidas las multas de tréafico.

La litigiosidad en 2024 ha sido superior el afio anterior presentandose un total de 26.215 recursos, siendo
en 2023 un total 24.318 recursos, cifra muy similar a la de 2022 que fue de 24.512.

El objetivo de la ATM se centra no solo en seguir reduciendo esa litigiosidad, sino en agilizar la resolucién
de los recursos presentados. A pesar del incremento en la interposicion de recursos, en 2024, se ha
conseguido superar el 92 por ciento de resolucion de recursos sobre recursos interpuestos (26.215/28.378).

Desglosado por tipos de actos recurridos, se han establecido los siguientes indicadores para este Obijetivo:

Recursos tramitados contra liquidaciones en periodo voluntario: En este indicador se contabilizan todos
aquellos recursos interpuestos contra liquidaciones en periodo voluntario relativas al IIVTNU, IBI, IAE, ICIO,
IVTM y determinadas Tasas. El grado de ejecucion alcanzado ha superado el 106 por ciento (2.804
s/2.640).

Recursos tramitados contra providencia de apremio multas trafico: Los datos a tener en cuenta para este
objetivo se concretan en 19.391 recursos resueltos, frente a los 13.000 previstos, lo que supone un grado
de cumplimiento del 149 por ciento. A este respecto, hay que sefialar que en 2024 se han interpuesto
20.337 recursos, cifra muy superior a las del afio pasado que fueron de 15.527 recursos y de la de 2022
que fueron 16.881.

Por otra parte, y solamente referido a multas en ejecutiva, se ha llevado a cabo una importante labor de
atencion a la ciudadania, recibiéndose mas de 1.380 llamadas telefonicas y respondiendo 1.100 correos
electronicos.

A lo anterior hay que sumar la tramitacion completa de las devoluciones de ingresos indebidos resultantes
de recursos estimados por la Subdireccién General de Gestién de Multas, cuando han sido abonadas en
periodo ejecutivo, siendo resefiable también el aumento de reclamaciones econémico-administrativas, que
hace que haya personal dedicandose Unicamente a tramitar su envio al TEAMM.

En cuanto a los recursos tramitados contra providencia de apremio resto materias, se contabilizan los
recursos interpuestos contra providencias de apremio de IIVTNU, IBI, IAE, ICIO, IVTM y determinadas
Tasas. El grado de ejecucidn alcanzado en este indicador ha sido del 93,5 por ciento (4.020 s/4.300).
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REC. TRAMITADOS CONTRA LIQUIDACIONES EN NUMERO 2640 2804

PERIODO VOLUNTARIO

REC. TRAMITADOS CONTRA PROVIDENCIA DE APREMIO NUMERO 13000 19391

MULTAS TRAFICO

REC. TRAMITADOS CONTRA PROVIDENCIA DE APREMIO NUMERO 4300 4020

RESTO MATERIAS

11. AGILIZAR LA EJECUCION DE SENTENCIAS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL
ECONOMICO-ADMINISTRATIVO DE MADRID.

En relaciéon con la revision de actos tributarios y de actos recaudatorios no tributarios, una de las
obligaciones de la ATM es ejecutar en plazo las resoluciones del TEAMM y las sentencias de los Tribunales
de Justicia. El volumen de resoluciones de reclamaciones economico-administrativas y de sentencias
dictadas por los juzgados contencioso-administrativos recibidas en la Subdireccién General de Servicios
Juridicos Tributarios en 2024, para su ejecucion asciende a un total de 6.554.

Los siguientes indicadores evallan el grado de cumplimiento de este objetivo, discriminando si el acto
liquidatario impugnado lo ha sido en periodo voluntario o ejecutivo.

El grado de ejecucion ha mejorado este afio respecto al anterior, pero todavia sin llegar al objetivo previsto
debido a que no se han podido realizar con la normalidad de otros afios, las ejecuciones que afectan al
IIVTNU. También, la creacién de un nuevo Servicio de Tribunales ha afectado a este indicador debido al
proceso de puesta en marcha de este Servicio y las adaptaciones que se han efectuado para ponerlo en
funcionamiento. Con este nuevo Servicio se prevé que en ejercicios futuros se alcance el objetivo previsto.

Durante 2024 se han ejecutado un total de 5.112 sentencias y resoluciones derivadas de recursos
interpuestos contra liquidaciones o autoliquidaciones presentadas en periodo voluntario, de las que 2.343
se han ejecutado en plazo, lo que supone un grado de cumplimiento de este objetivo del 57,3 por ciento.

Se han ejecutado un total de 866 sentencias y resoluciones derivadas de recursos interpuestos contra
liquidaciones o autoliquidaciones presentadas en periodo ejecutivo, de las que 642 se han ejecutado en
plazo, lo que supone un grado de cumplimiento de este objetivo del 81,5 por ciento.

En cuanto a sentencias y resoluciones ejecutadas, se han ejecutado 4.249 resoluciones y sentencias en
2024, todas ellas en plazo.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
SENT. Y RES. EJECUT.JUDIC. TEAMM Y TEARITEAC EN  PORCENTAJE 80 46
PLAZO (P. VOL.)
SENT. Y RES. EJECUT.JUDIC.TEAMM Y TEAR/TEAC EN  PORCENTAJE o1 74
PLAZO (P. EJEC.)
SENT. Y RES. EJECUT.JUDIC. Y TEAMM MULTAS EN  PORCENTAJE 100 100

PLAZO (P. EJEC.)

12. AGILIZAR LA REMISION DE EXPEDIENTES A JUZGADOS Y TRIBUNAL ECONOMICO- ADMINISTRATIVO DE MADRID.

En relacién con la revision de actos tributarios y de actos recaudatorios no tributarios, la Subdireccién
General de Servicios Juridicos Tributarios se encarga de remitir al TEAMM copia de los expedientes
respecto de los que se ha interpuesto una reclamacién econémico-administrativa; asimismo, algunos de los
expedientes reclamados por los Juzgados y Tribunales, por haberse interpuesto el oportuno recurso
contencioso-administrativo, se preparan desde esta Subdireccion (concretamente, aquellos que no
corresponden al TEAMM, bien porque no se ha presentado la oportuna reclamacion
econémico-administrativa, bien porque el expediente aln no se ha remitido al TEAMM). En el Plan de
Actuacién 2023, con relacién al IVTNU y, con motivo de la Sentencia del Tribunal Constitucional 182/2021,
de 26 de octubre, que declar6 plenamente inconstitucionales y expulsados del ordenamiento juridico los
preceptos del TRLRHL en los que se regulaba la base imponible de este impuesto, se propuso eliminar el
volumen de reclamaciones pendientes de remitir al Tribunal por este impuesto.

Debido al alto nGmero de reclamaciones econémico-administrativas y recursos contencioso administrativos
interpuestos con motivo de las distintas sentencias dictadas por el TC, en relacién con el IIVTNU, se estan
enviando muchos expedientes al TEAMM, pero muy pocos en plazo, lo que hace que el cumplimiento, a
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pesar del enorme esfuerzo realizado por ponerlo al dia, resulte muy bajo. Debido a ello, se modificé el
indicador para contabilizar el numero de envios de expedientes, en vez de porcentaje de envios en plazo.
Para 2024 la cifra estimada, analizando los datos facilitados por los Servicios y teniendo en cuenta la cifra
de afios anteriores, es de 3.650. En definitiva, de lo que se trata, en este momento, es de poner al dia el
volumen de expedientes que hay pendientes de enviar al TEAMM, por lo que se ha considerado que el
indicador no debe tener en cuenta el plazo, sino el nUmero de lo que se envia. Por error se han mantenido
en los objetivos el anterior enunciado (envios en plazo) estando los objetivos alcanzados en la linea de los
propuestos.

El volumen de expedientes enviados a los juzgados y tribunales en 2024 ha ascendido a 3.450, lo que ha
supuesto una consecucion en este indicador del 94,5 por ciento. Cabe destacar que del impuesto de
IIVTNU se han enviado 2.904 expedientes.

Por otra parte, se han enviado en plazo a los juzgados y tribunales 714 expedientes, mientras que se han
tramitado fuera de plazo un total de 265, lo que ha supuesto una consecucién de este indicador en un 68
por ciento.

Debido al alto nimero de reclamaciones econémico-administrativas y recursos contencioso administrativos
interpuestos referentes a multas de trafico con motivo de Madrid Central, se estan enviando muchos
expedientes al TEAMM, pero muy pocos en plazo. Debido a ello, se modifico el indicador para contabilizar
el nimero de envios de expedientes, en vez de porcentaje de envios en plazo. En el afio 2022 se enviaron
1.725 expedientes. Para 2024 la cifra estimada, analizando los datos facilitados por los Servicios y teniendo
en cuenta la cifra de afios anteriores, es de 2.200. Al igual que sucede con el IIVTNU, en el caso de las
multas de trafico se trata de poner al dia el volumen que existe pendiente de enviar al TEAMM. Por error se
han mantenido en los objetivos el anterior enunciado (envios en plazo) estando los objetivos alcanzados en
la linea de los propuestos. El volumen de expedientes de multas enviados a los juzgados y tribunales en
2024 ha ascendido a 2.237, lo que ha supuesto una consecucién en este indicador del 101,7 por ciento.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPTES.REMIT. A JUZGADOS Y TEAMM Y TEAR/TEAC EN NUMERO 3650 3450
PLAZO (P.VOL.)
EXPTES.REMIT. A JUZGADOS Y TEAMM Y TEAR/TEAC EN  PORCENTAJE 92 63
PLAZO (P.EJECU.)
EXPTES.REMIT. A JUZGADOS Y TEAMM MULTAS EN NUMERO 2200 2237

PLAZO (P.EJECUT.)

13. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS CONVENIOS SUSCRITOS CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y
ENTIDADES PARA SIMPLIFICAR LOS TRAMITES DE GESTION TRIBUTARIA Y MEJORAR EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION.

Con la definicién de este objetivo se pretende avanzar en la simplificacion de los tramites administrativos,
utilizar los medios electrénicos para el intercambio de documentacién entre entidades. En el afio 2024 el
objetivo de esta subdireccion fue potenciar el nimero de intercambios electrénicos entre el Colegio de
Registradores y la Agencia Tributaria. El nUmero de consultas previstas se definié en 2.532 debido a los
datos histéricos de afios anteriores tras la puesta en marcha de los nuevos sistemas de intercambio
electronico derivado de la aplicacion del convenio firmado entre la Atencia Tributaria de Madrid y el Colegio
de Registradores de la Propiedad.

La ejecucion en 2024 ha ascendido a 3.067, es decir, un 121,1 por ciento de consecucién del objetivo. La
justificacién para este alto porcentaje de cumplimiento es que se han incluido esta consulta en nuevos
procesos de negocio, lo que ha implicado que la cifra de consultas sea mucho mayor que la obtenida en
afos anteriores.

En el marco del Convenio de colaboracién suscrito entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT) y el Ayuntamiento de Madrid, se llevd a cabo en 2024 una contratacion especifica para la asistencia
a contribuyentes en la presentacion de la declaracion del IRPF correspondiente al ejercicio 2023. La
empresa adjudicataria puso a disposicibn un equipo compuesto por 30 personas, con formacion y
experiencia contrastada en materia de IRPF y en el uso del programa de ayuda para la confeccién y
presentacion de declaraciones.

Fruto de esta actuacion fueron atendidos 27.038 contribuyentes, lo que representa un 8 por ciento menos
gue en el afio anterior, debido, en parte, al esfuerzo de digitalizacion y derivacion de tramites hacia canales
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no presenciales.

Se elaboraron un total de 31.490 declaraciones, lo que supera el objetivo previsto (22.000) y mejora
ligeramente los datos del afio anterior (31.212 declaraciones), lo que supone un grado de cumplimiento del
143,1 por ciento. De estas, 1.352 declaraciones fueron presenciales y 30.138 se realizaron por via
telefénica.

Se presté especial atencion al colectivo de personas mayores de 65 afios, priorizando la atencién
presencial para este colectivo, con el fin de facilitar su acceso al servicio y garantizar una atenciéon adaptada
a sus necesidades. El resto de contribuyentes fue atendido preferentemente por via telefénica, en linea con
los objetivos de eficiencia y atencién multicanal.

Esta actuacion ha permitido consolidar la colaboracién interadministrativa como un instrumento eficaz para
reforzar la atencidon personalizada, facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y
reducir la brecha digital, especialmente en los colectivos mas vulnerables.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONSULTAS TELEMATICAS A REG. DE LA PROPIEDAD Y NUMERO 2532 3067
MERCANTILES
DECLARAC. IRPF ASISTIDAS Y PRESENTADAS EN NUMERO 22000 31490

COLABOR. AEAT

14. GESTIONAR LOS DATOS MAESTROS DE LAS BASES DE DATOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID MEDIANTE
NORMALIZACION, MANTENIMIENTO E INTEGRACION DE LAS MISMAS.

Segln lo establecido en el Estatuto del Organismo Auténomo Agencia Tributaria de Madrid, de 22 de
diciembre de 2008, corresponde a la ATM el desarrollo de las actuaciones administrativas necesarias para
que el sistema tributario del Ayuntamiento se aplique con generalidad y eficacia a los obligados tributarios,
mediante procedimientos de gestion, liquidacion, inspeccion, recaudacion y revisién de los actos tributarios
municipales que, tanto formal como materialmente minimicen los costes indirectos derivados de las
exigencias formales necesarias para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como la aplicacion
de los demas recursos publicos cuya gestion le corresponda o se le encomiende y se regir4 por los
principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad en la gestion.

Dentro de este ambito competencial en la actualidad en la ATM se estd realizando un proceso de
modernizacién del sistema tributario que incluye la implantacion de un nuevo sistema integral para la
gestion de los tributos municipales sobre la plataforma SAP.

En la anualidad 2024 se encuentran implantados cuatro tributos en el nuevo sistema: Impuesto de Bienes
Inmuebles (IBI), impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU),
Tasa de Residuos Urbanos (TRUA) y Tasa por utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del
dominio publico local por terrazas (TER).

En lo que respecta a la calidad del dato y en concreto a los sujetos son procesos continuos que se realizan
durante todo el ciclo de vida de los tributos, tanto en el momento de puesta en marcha de un tributo como
en la operativa diaria porque se producen altas masivas a partir de datos de fuentes externas al
Ayuntamiento. En todos estos casos se intenta que estas validaciones sean automaticas sin embargo hay
casos en los que sélo pueden ser resueltos por contraste manual. En el proceso de alta del primero de los
tributos, se puso de manifiesto que el nimero de sujetos a depurar resultaba méas alto que el que podia ser
abordado por los recursos existentes en el Ayuntamiento sin alterar el funcionamiento normal de otros
servicios. Por ello y para poder realizar estos trabajos se requirid el refuerzo de equipos externos al
Ayuntamiento a través de un convenio con el medio propio TRAGSATEC. El objetivo de estos trabajos es la
identificacion univoca de estos sujetos utilizando para ellos las fuentes de contraste disponibles en la propia
ATM, fuentes proporcionadas por otras administraciones publicas con los que la ATM tiene suscrito
convenios de colaboracién y tiene aprobada las oportunas autorizaciones de cesién de datos o fuentes de
uso publico.

El contrato tenia un presupuesto para el afio 2024 de 448.174 euros del cual se ha ejecutado 439.216
euros (98 por ciento). Las previsiones del nimero de sujetos que se iban a revisar durante el afio 2024 era
de 15.288, sin embargo, no ha sido posible lograr a este nimero, debido a que el procedimiento de
investigacion ha resultado mas costoso de lo que se preveia inicialmente, lo que ha supuesto que la cifra
establecida como obijetivo resultara imposible de alcanzar, quedando en sélo 8.466 sujetos revisados.
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IDENTIFICADOS

15. CONSEGUIR LA ADECUACION DE LA BASE DE DATOS CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE MADRID A LA REALIDAD
INMOBILIARIA URBANA.

Que la informacién catastral de los inmuebles de Madrid sea coincidente con la realidad inmobiliaria de la
ciudad favorece que la exaccién de los distintos tributos municipales se realice conforme a la capacidad
econdémica real de los titulares de dichos inmuebles. Ademas, al ser el Catastro Inmobiliario un registro
administrativo que describe los bienes inmuebles que esta disponible para las administraciones, empresas y
personas fisicas, la mayor calidad del dato catastral facilita cualquier actividad publica o privada para la que
sea necesaria la informacion de los inmuebles.

En este sentido, los objetivos marcados en materia catastral se refieren a las siguientes actividades: la
tramitacion de las declaraciones de alteracién catastral y recursos de reposicion presentados por los
interesados; la tramitacion de expedientes de subsanacién de discrepancias o de correccion de errores, que
pueden ser iniciados por el interesado o por la administracion de oficio; la presentacién y tramitacion de
comunicaciones municipales al catastro, tanto para incorporar los desarrollos urbanisticos que se aprueben
como alteraciones de tipo fisico-econdmico; y la inspeccién catastral. Los trabajos se desarrollan, en todo
caso, procurando reducir los plazos de tramitacion para que las alteraciones estén incorporadas, en la
medida de lo posible, en la matricula del IBI, evitAndose asi que sea necesario generar liquidaciones de
ejercicios anteriores.

En 2024, el nimero total de inmuebles incorporados o cuya descripcion catastral se ha actualizado por los
distintos procedimientos catastrales ha sido de 25.304, el 108,8 por ciento del objetivo previsto de 23.260
inmuebles. En concreto, por la tramitacion de declaraciones de alteracion se han modificado o incorporado
18.238 inmuebles (el 98,6 por ciento de los 18.500 previstos); la investigacién de omisiones en el Catastro
ha permitido incorporar o actualizar la informacion de 4.886 inmuebles, el 126,9 por ciento de los 3.850
previstos en 2024; por el procedimiento de inspeccién catastral se han regularizado 210 inmuebles, el 233,3
por ciento de los 90 previstos (esta desviacion se debe a la regularizacion de varios edificios con division
horizontal, cuando la estimacion se hizo considerando un inmueble Unico por finca); y por la incorporacion
de desarrollos urbanisticos la cifra ha sido de 1.970 inmuebles, el 164,2 por ciento de los 1.200 previstos.

Por este dltimo concepto las cifras son relativamente elevadas en 2024 ya que se han incorporado al
Catastro Inmobiliario los desarrollos urbanisticos de los Ahijones y de los Berrocales, operaciones de
transformacién urbanistica muy importantes. Hay que tener en cuenta que este objetivo se calculé en base
a la incorporacion en 2024 exclusivamente de los Ahijones, ya que los Berrocales estaba previsto que se
incorporara a finales de 2023, lo que no fue posible por retrasos en la tramitacién, lo que explica en parte la
desviacién respecto al objetivo para 2024.

En 2024 las actuaciones mencionadas se estima que han supuesto un incremento de valor catastral total
de 2.836 millones de euros, el 189,7 por ciento de los 1.495 estimados como objetivo. Estos resultados se
deben fundamentalmente a la incorporaciéon de los desarrollos urbanisticos mencionados, concepto por en
que se estima que se ha producido un incremento de valor de 1.159 millones de euros, lo que supone 253,5
por ciento del objetivo de 457 millones.

El buen resultado en 2024 en el incremento de valor catastral se debe también a la tramitacién de las
declaraciones de alteracion, que se estima que han supuesto de 1.462 millones de euros cuando lo
previsién para 2024 fue de 975 millones (el 150 por ciento de variacion). Estos buenos resultados se
explican por la incorporacién al catastro de obras nuevas o rehabilitaciones de edificios relativamente
importantes.

Como consecuencia de la deteccion e incorporacién de omisiones, el resultado econémico se estima en un
incremento de valor catastral de 140 millones de euros, el 96,5 por ciento del objetivo de 145 millones
previstos. Finalmente, la inspeccion catastral ha supuesto el incremento de valor catastral de 75,5 millones
de euros, resultado ajustado a la prevision de 75 millones para 2024. Los resultados en estas dos
actividades dependen del resultado de los trabajos de investigacion en esta materia que desarrolla la ATM.

En cuanto a la tramitacion de recursos y reclamaciones, el resultado ha sido algo inferior al previsto: 2.148
tramitados frente a 2.500 estimados para 2024 (85,9 por ciento), resultado que se corresponde con la

Pagina 48



SECCION:
CENTRO:

140
506

PROGRAMA: 93200

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

presentacion por las personas interesadas de este tipo de expedientes, que ha sido inferior a lo esperado.

El nimero de inmuebles cuya informacion catastral se ha depurado en 2024 ha sido de 19.772 (el 119,8 por
ciento de los 16.500 previstos). Con estos trabajos se pretende mejorar calidad del dato en el Catastro
Inmobiliario de Madrid, actualizando la informacién tanto alfanumérica como cartografica de aquellos
inmuebles en los que se observan discrepancias entre la realidad y su descripcion catastral. En 2024 ha
sido muy relevante la actualizacion de direcciones catastrales para que coincidan con el Callejero Oficial del
Ayuntamiento de Madrid.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
UNIDADES URBANAS INCORPORADAS TOTAL (A+B+C+D) NUMERO 23260 25304
UNIDADES URBANAS INCORPORADAS POR NUMERO 18500 18238
DECLARACIONES (A)
UNIDADES URBANAS INCORPORADAS DE DESARROLLOS NUMERO 1200 1970
URBANISTICOS (B)
UNIDADES URBANAS INCORPORADAS PROCEDENTES DE NUMERO 3850 4886
OMISIONES (C)
U.URBANAS INCORPORADAS PROCEDENTES DE ACTAS NUMERO 20 210
DE INSPECCION (D)
INCREMENTO DE VALORACION CATASTRAL TOTAL EUROS 1495000000 2836274538
(A+B+C+D)
INCREMENTO DE VALORACION CAT. DERIVADO DE EUROS 975000000 1462145709
DECLARACIONES (A)
INCREMENTO DE VALORACION CATASTRAL DERIVADO EUROS 457000000 1158614110
DESAR.URB. (B)
INCREMENTO DE VALORACION CAT. DERIVADO DE EUROS 145000000 139995245
OMISIONES (C)
INCREMENTO VALORAC. CATASTRAL DERIVADO ACTAS EUROS 75000000 75519474
INSPEC. (D)
U. URB. DEPURADAS MEDIANTE PROCEDIMIENTO SUBS. NUMERO 16500 19772
DISCREPANCIAS
PROPUESTAS RESOLUC. RECURSOS Y NUMERO 2500 2148

RECLAMAC.DATOS CATASTRALES

16. ACTUALIZAR Y GESTIONAR EL FONDO DOCUMENTAL DE LA BIBLIOTECA AGENCIA TRIBUTARIA Y ATENDER LAS
NECESIDADES DOCUMENTALES.

Con relacion a las magnitudes indicadas relativas a la ejecucion durante 2024 de los indicadores de la
Biblioteca de la Agencia Tributaria Madrid, se puede observar que, con respecto al fondo bibliogréafico
gestionado se ha alcanzado el 72,2 por ciento del objetivo previsto.

Se produce, por otra parte, un ligerisimo descenso en el nimero de libros adquiridos, tendencia ya
manifestada en algunos de los ejercicios anteriores que evidencia el uso cada vez mayor de los recursos
documentales digitales que la Biblioteca ofrece a través de la Intranet.

Al hilo del parrafo anterior, en cuanto a la oferta de recursos documentales digitales en linea, en 2024 se ha
producido una ejecucion del 100 por cien. Debe de tenerse en cuenta que, si bien la magnitud numérica de
este indicador es muy discreta, se trata de suscripciones a plataformas o colecciones que, bien en forma de
libreria virtual, portal de revistas o bases de datos, proporcionan al usuario un amplio abanico de material
de apoyo a texto completo. Asimismo, cabe destacar en este punto que, aunque se mantenga el mismo
namero de suscripciones a distintas plataformas, cada afio mejora la oferta documental que la Biblioteca
proporciona a través de la Intranet, en tanto en cuanto las editoriales van incorporando nuevos contenidos
que vienen a completar y actualizar los ya existentes.

En cuanto al nimero de visitas al Canal de la Biblioteca en Ayre, cabe comentar que, si bien durante 2024
se ha producido una ejecucion del 58,1 por ciento con relacién a la prevision, el nimero de visitas es muy
similar al producido en 2023. Debe de tenerse en cuenta que la prevision se realiza antes de conocer la
ejecucién del ejercicio precedente. Por otra parte, en base a las estadisticas de Ayre, cabe destacar que en
cada visita cada usuario ha realizado un promedio de 2,2 consultas.

Con respecto a la difusion de informacion de novedades normativas, en este ejercicio se ha producido una
ejecucién del 71,9 por ciento. En este punto debe de considerarse que las magnitudes pueden variar al alza
0 a la baja en base a la produccion normativa en los distintos ambitos.

En el caso de la difusion de novedades editoriales, se produce una ejecucién superior a la prevista, un
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116,7 por ciento. Aqui también debe de tenerse en cuenta que la ejecucion va a venir determinada en
buena medida por la actividad de las distintas editoriales durante el ejercicio.

Y, finalmente, en cuanto a las publicaciones elaboradas por la Biblioteca, se ha superado ligeramente la
previsién en base a que, junto al Boletin de Novedades, se han realizado varias publicaciones en la Intranet
a lo largo del ejercicio.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
FONDO BIBLIOGRAFICO GESTIONADO NUMERO 7200 5200
LIBROS ADQUIRIDOS NUMERO 40 38
SUSCRIPCIONES VIVAS EN EL EJERCICIO NUMERO a7 47
PRESTAMO LIBROS, ENVIO ARTIC. REVISTA Y NUMERO 850 855
BUSQUEDAS DOCUMENTALES
DIFUSION DE INFORMACION SOBRE NOVEDADES NUMERO 320 230
NORMATIVAS
DIFUSION DE INFORMACION SOBRE NOVEDADES NUMERO 18 21
EDITORIALES
RECURSOS DOCUMENTALES DIGITALES ACCESIBLES NUMERO 9 9
DESDE AYRE
VISITAS AL CANAL DE LA BIBLIOTECA EN AYRE NUMERO 9000 5226
PUBLICACIONES ELABORADAS POR LA BIBLIOTECA NUMERO 12 13

ELABORAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL AYUNTAMIENTO
DE MADRID.

17.

En relacion con el presupuesto de ingresos de 2023, una vez concluida la liquidacion presupuestaria del
ejercicio, se elaboro el Informe Anual de Ejecucion del Presupuesto de Ingresos 2023 del Ayuntamiento de
Madrid donde se analizan las principales agrupaciones econémicas, fundamentalmente en cuanto a
ingresos corrientes, asi como las diferencias mas relevantes de ejecucion y realizacion respecto a los
ejercicios precedentes de 2022 y 2021. Este Informe Anual incorpora el analisis de la evolucién de los
deudores de presupuestos cerrados durante 2023.

Respecto al presupuesto de ingresos de 2024, a partir del mes de febrero se realiz6 el permanente
seguimiento y analisis de la ejecucién de los ingresos del Ayuntamiento de Madrid, en particular de los
ingresos corrientes, y en concreto mediante las siguientes acciones:

- La monitorizacion diaria y mensual de la evolucién de los ingresos contabilizados en el Sistema
Integrado de Gestién Econdmico-Financiera (SAP/R3)

La obtencion de explotaciones mensuales de los ingresos registrados en los Subsistemas de Gestion
de Ingresos (GIIM, +TIL y MUGI-Multas), asi como de la informacion requerida a las unidades responsables
de la gestion de ingresos.

La deteccién de desviaciones o, en su caso, problemas en la ejecucion prevista, asi como su
chequeo y contrastacion con las unidades gestoras de ingresos, y/o servicio de control financiero de
ingresos del Ayuntamiento.

La elaboracion de Informes mensuales de ejecucion de ingresos: Se han cumplimentado 9 informes
sobre los 9 previstos. Estos informes abarcan hasta el mes de noviembre e incluyen también la evolucion
de los deudores presupuestarios de ejercicios cerrados.

La realizacién de previsiones de cierre del presupuesto de ingresos: Se han elaborado 8 previsiones
sobre las 8 previstas.

El informe anual de ejecucién de ingresos y los informes mensuales de ejecucién y prevision de cierre se
destinan al Area de Gobierno de Economia, Innovaciéon y Hacienda.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE NUMERO 9 9
INGRESOS
INFORME DE EJECUCION ANUAL DE INGRESOS NUMERO 1 1
PREVISIONES DE CIERRE PRESUPUESTO DE INGRESOS NUMERO 8 8
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

18. MEJORAR EL SISTEMA DE ORGANIZACION INTERNA PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
AGENCIA TRIBUTARIA MADRID Y CONSEGUIR UNA OPTIMIZACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL ORGANISMO
AUTONOMO.

La ejecucion de este objetivo se determina por la valoracion del coste de los servicios de la ATM para la
obtencion de 100.000 euros de ingresos municipales.

Por lo que respecta a la realizacién de ingresos municipales, este ejercicio se ha producido un incremento
del 9,3 por ciento, habiéndose pasado de una realizacion de ingresos (en las que se incluyen la
recaudacion del Presupuesto corriente del Ayuntamiento y la recaudacién de principal de ejecutiva del
ejercicio) por importe de 4.522.585.171 euros en 2023 a 4.943.830.802 euros en 2024.

Por su parte, los gastos totales derivados de la gestién tributaria se han incrementado de 60.138.269 euros
en 2023 a 61.448.146 euros en 2024 (excluyendo de estas cifra la transferencia al ayuntamiento del
importe del remanente de tesoreria no gastado realizada en 2024).

En este sentido, dado que los ingresos han aumentado en mayor medida que los gastos, el Indicador de
Eficiencia o de Coste por cada 100.000 euros recaudados (Obligaciones Reconocidas de la
ATM/Realizacién de Ingresos Municipales x 100.000) ha mejorado notablemente, pasando de 1.330 euros
en 2023 a 1.246 euros en 2024, lo que supone una reduccién del 6,3 por ciento. Este indicador también se
ha situado por debajo de la prevision fijada en 1.290 euros.

El segundo Indicador de Eficiencia o de Coste (Obligaciones Reconocidas sin contar capitulo 6/ Realizacion
de Ingresos Municipales Realizacién de Ingresos Municipales x 100.000), pasa a su vez de 1.327 euros en
2023, a 1.243 euros en 2024, con una reduccién del 6,3 por ciento. Este indicador también se ha situado
por debajo de la prevision, establecida en 1.287.

Por lo tanto, ambas cifras se sitlan por debajo de las previsiones, denotando una notable mejora en la
eficiencia recaudatoria de la Agencia, vinculada fundamentalmente con la recuperacion de los ingresos
municipales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
COSTE UNIT.ATM PARA LA OBTENCION 100.000 EUROS EUROS 1290 1246
INGRESOS
COSTE UNIT.ATM PARA LA OBTENCION 100.000 EUROS EUROS 1287 1243

INGRESOS EXC
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b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 508 MADRID SALUD

SECCION: 120 VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURID. Y EMERG
PROGRAMA: 23105 ATENCION CONVIVENCIAL A PERSONAS CON ADICCIONES
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE MADRID SALUD

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Durante el ejercicio 2024, el Instituto de Adicciones ha cumplido con su objetivo de garantizar la existencia
de una red de recursos convivenciales y centros de internamiento, capaces de proporcionar los apoyos
sociales y sanitarios necesarios para facilitar el acceso, la vinculacion y la buena evolucion del proceso de
tratamiento y de reinsercién social de las personas en tratamiento atendidas en los Centros de Atencién a
las Adicciones de la red, en especial de aquellas personas mas vulnerables y con mayor gravedad.

Objetivo presupuestario de 2024 de este programa:

Garantizar la existencia de una red de dispositivos hospitalarios y residenciales terapéuticos de apoyo al
tratamiento integral.

Los principales grupos de poblaciéon, a cuyas necesidades se pretende dar respuesta a través de este
programa presupuestario son los siguientes: personas con adicciones sin hogar, pacientes con patologia
dual (personas con adiccién que presentan ademas otro trastorno mental), pacientes que carecen de familia
o de nucleo convivencial adecuado para apoyar la intervencion del Centro de Atencion a las Adicciones de
referencia, y pacientes que se encuentran en fase de reinsercion y que no cuentan con medios econdmicos
ni con nivel de autonomia suficiente para el logro de su integracién social. En este programa se incluyen
plazas de comunidad terapéutica de uso exclusivo para mujeres y un nuevo piso de reinsercion, puesto en
marcha en 2024, de uso exclusivo para mujeres que, por diversas causas, en su mayoria por sufrir violencia
de género, no mantienen la adherencia a los tratamientos en recursos convivenciales mixtos.

El dnico objetivo presupuestario ha alcanzado un cumplimiento del 91,9%.

Indicadores que no han tenido un grado de cumplimiento del 100 por ciento:

1.3. MUJERES EN PISOS DE APOYO AL TRATAMIENTO. Cumplimiento 32%.

1.4. OCUPACION EN CENTRO DE PATOLOGIA DUAL. Cumplimiento 98%

1.6. MUJERES INGRESADAS EN EL CENTRO DE PATOLOGIA DUAL. Cumplimiento 74%.

El resto de los indicadores presupuestarios (9) han tenido un grado de cumplimiento del 100 por ciento. Ha
habido desajustes en los indicadores de ingreso de mujeres en los recursos (especialmente los pisos de
apoyo al tratamiento mixtos) debido a la existencia de un nuevo itinerario (comunidad terapéutica y piso de
reinsercion) especifico para mujeres.

Durante el ejercicio presupuestario 2024, el crédito asignado al programa 231.05 en el capitulo 2 el crédito
definitivo fue de 4.725.866 euros y las obligaciones reconocidas 4.484.037 euros, resultando un porcentaje
de ejecucion presupuestaria del 94,9%.

Lo que supone una clara adecuacion de los presupuestos con el desarrollo de las actividades del Instituto
de Adicciones de Madrid Salud y su gestion.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GARANTIZAR LA EXISTENCIA DE UNA RED DE DISPOSITIVOS HOSPITALARIOS Y RESIDENCIALES TERAPEUTICOS DE
APOYO AL TRATAMIENTO INTEGRAL.

El cumplimiento del objetivo presupuestario es del 91,9%. Ha habido desajustes en los indicadores de
ingreso de mujeres en los recursos (especialmente los pisos de apoyo al tratamiento mixtos) debido a la
existencia de un nuevo itinerario (comunidad terapéutica y piso de reinsercion) especifico para mujeres.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
OCUPACION PISOS DE APOYO AL TRATAMIENTO PORCENTAJE 75 87
VARONES EN PISOS DE APOYO AL TRATAMIENTO NUMERO 75 99
MUJERES EN PISOS DE APOYO AL TRATAMIENTO NUMERO 25 8
OCUPACION EN CENTRO DE PATOLOGIA DUAL PORCENTAJE 85 83
\E/)GFAQ?NES INGRESADOS EN EL CENTRO DE PATOLOGIA NUMERO 170 253
I\D/ILlJJiIERES INGRESADAS EN EL CENTRO DE PATOLOGIA NUMERO 110 81
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

OCUPACION EN PISOS DE APOYO A LA REINSERCION PORCENTAJE 75 78

VARONES EN PISOS DE APOYO A LA REINSERCION NUMERO 50 65

MUJERES EN PISOS DE APOYO A LA REINSERCION NUMERO 20 24

OCUPACION EN COMUNIDADES TERAPEUTICAS PORCENTAJE 85 97

VARONES EN COMUNIDADES TERAPEUTICAS NUMERO 35 39

MUJERES EN COMUNIDADES TERAPEUTICAS NUMERO 40 51
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 508 MADRID SALUD

SECCION: 120 VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURID. Y EMERG
PROGRAMA: 31100 DIREC. Y GESTION ADMTVA. MADRID SALUD
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE MADRID SALUD

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Los 28 objetivos y 150 indicadores presupuestarios de este programa han tenido un cumplimiento del
92,2%.

Los objetivos e indicadores se distribuyen de la siguiente manera:

- Los 2 objetivos presupuestarios relacionados con la comunicacion externa de Madrid Salud se evaltan a
través de 25 indicadores relacionados con las visitas a las diferentes paginas web de Madrid Salud y el
seguimiento en redes sociales. Se superan las previsiones en 12 de los 25 indicadores.

- La evaluacion, la gestion de las alianzas y el compromiso con la transparencia y calidad de los servicios
prestados por Madrid Salud se evallan a través de 5 objetivos con 26 indicadores entre los que destacan la
coordinacion de las 9 cartas de servicios, las encuestas de satisfaccidén con la ciudadania o los convenios
de colaboracién activos. Un total de 24 indicadores han tenido un cumplimiento del 100%.

- La gestion del conocimiento se evallia mediante 3 objetivos con 10 indicadores en lo que respecta a la
formacién (tanto a la ciudadania como a los profesionales de Madrid Salud), la investigacion y la
monitorizacion del estado de salud de la poblacién de Madrid. Los 3 objetivos han tenido un cumplimiento
del 100%.

- La gestion de la sostenibilidad y el compromiso social de Madrid Salud se evallan a través de 2 objetivos
y 5 indicadores. La gestion de residuos de Madrid Salud o el mantenimiento de las actuaciones de
responsabilidad social, como las llevadas a cabo con la Fundacién Gil Gayarre, son dos de sus actuaciones
destacadas.

- El apoyo logistico y la gestion de eventos institucionales cuenta con 2 objetivos y 4 indicadores. Se han
realizado mas de 1.700 servicios de transporte y montaje, instalado 180 carpas y se han organizado 32
eventos institucionales (jornadas, talleres, etc.).

A través de 9 objetivos con 60 indicadores se sigue y evalGa la gestién de los recursos humanos de la
organizacion.

Se continua con la tarea de contratar personal funcionario interino para la ejecucion de programas de
caracter temporal, cubrir las vacantes y las bajas derivadas de IT; en 2024 se han efectuado 8
contrataciones para los distintos programas y 109 contrataciones de personal interino de vacante y de
sustitucion.

Como oficina interna de registro, durante el afio 2024 se han emitido 186 certificados electrénicos de
empleado publico. No solo se ofrece el servicio de acreditacion de certificados, sino también las fases de
solicitud y su descarga, junto con una explicacion detallada de como importar dichos certificados en el
software.

Se ofrece atencion tanto telefénica como presencial con cita previa que puede solicitarse a través de AYRE.
En 2024, se recibieron un total de 316 solicitudes de atencién con cita previa para los distintos tramites que
se ofrecen en esta subdireccion.

Existen mas de 16 formularios para realizar gestiones en materia de recursos humanos a través de AYRE
que eliminan la necesidad de acudir al registro, y se ha establecido el sistema de cita previa en la intranet
para realizar los tramites del certificado de empleado publico, recogida del abono transporte y consultas de
accion social.

La accién social es el conjunto de medios destinados por el Ayto. y sus OO. AA. para la cobertura de las
necesidades sociales del personal municipal, con un objetivo, lograr que toda la plantilla alcance un elevado
nivel de bienestar social, atendiendo este afio 6.236 solicitudes.

Para dar cobertura legal a la provisién de puestos y a otras adaptaciones de la organizacién municipal, 427
puestos han resultado afectados por modificaciones realizadas a través de la relacion de puestos de trabajo
(RPT), y se han convocado 83 puestos entre libres designaciones y concursos generales a los que han
concurrido mas de 207 participantes.

La Unidad Técnica de Proteccién de Datos y Sistemas de Informacion, que se integra en la SG de
Recursos Humanos, ha resuelto en 2024 mas de 2.750 incidencias de equipos informaticos y 120
relacionadas con la proteccion de datos.

La aprobacion del Plan de Comunicacion Interna, alineado con la Estrategia y el Plan Operativo 2024-2027
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MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

del Ayuntamiento de Madrid, con los planes de actuacién anuales de Madrid Salud y con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, refleja su naturaleza propia y permite el intercambio de
informacion.

La gestion de la contratacion patrimonial se evalla con 2 objetivos y 11 indicadores, 10 de los cuales han
tenido un cumplimiento del 100%. Entre ellos, el indicador de control de consumos energéticos de luz, gas,
agua y combustible y el de medidas de eficiencia energética en centros adscritos a Madrid Salud.

La gestidon econdmica se evalla a través 3 objetivos y de 9 indicadores. Las metas de los indicadores de
agilizacion de iniciacion y resolucion de los distintos tipos de procedimientos sancionadores que se tramitan
en Madrid Salud, se han superado significativamente. Se ha implantado el expediente electrénico en
materia de consumo de alcohol en la via publica.

Durante el ejercicio presupuestario 2024, el porcentaje de ejecucién del programa 311.00 ha sido del 93,5%
sin el capitulo 1, contando con el capitulo | el porcentaje de ejecucién es del 85,8%.

El desglose por capitulos es el siguiente:

Capitulo 1: Crédito definitivo 12.454.200 euros, obligaciones reconocidas 9.335.740 euros, porcentaje de
ejecucién presupuestaria 75%.

Capitulo 2: Crédito definitivo 6.760.463 euros, obligaciones reconocidas 6.082.500 euros, porcentaje de
ejecucion presupuestaria 90%.

Capitulo 3: Crédito definitivo 43.215 euros, obligaciones reconocidas 0 euros, porcentaje de ejecucion
presupuestaria 0%.

Capitulo 4: Crédito definitivo 7.622.565 euros, obligaciones reconocidas 7.612.993 euros, porcentaje de
ejecucion presupuestaria 99,9%.

Capitulo 6: Crédito definitivo 3.046.403 euros, obligaciones reconocidas 2.643.108 euros, porcentaje de
ejecucién presupuestaria 86,8%.

Lo descrito supone una clara adecuacion de los presupuestos con el desarrollo de las actividades de la
Direccién y Gestién Administrativa de Madrid Salud.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MEJORAR LA COMUNICACION DE MADRID SALUD

El objetivo presupuestario se ha cumplido satisfactoriamente, superando en la gran mayoria de los
indicadores la meta planificada. Destacan especialmente las visitas a la web de "Soledad no deseada", que
practicamente se han triplicado. Esto obedece a que en 2024 se realizé6 una campafia publicitaria
conjuntamente con el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad que tuvo un importante
impacto.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PAGINAS VISTAS EN LAS WEBS DE MADRID SALUD NUMERO 3200000 3675463
PAGINAS VISTAS POR VISITANTE MADRIDSALUD.ES NUMERO 2 2
PAGINAS VISTAS EN LA WEB SOLEDADNODESEADA.ES NUMERO 40000 113504
PAGINAS VISTAS EN LA WEB NUMERO 20000 28763
PREVENCIONDELSUICIDIO.ES
PAGINAS VISTAS EN LA WEB MADRIDPIENSAENTI.ES NUMERO 10000 52486
CENTRO PROTECCION ANIMAL BUSQUEDAS (GOOGLE) NUMERO 800000 978000
SEGUIDORES EN TWITTER @MADRIDSALUD NUMERO 21500 23064
SEGUIDORES EN INSTAGRAM NUMERO 4600 5581
INSTAGRAM.COM/MADRIDSALUD
SEGUIDORES EN YOUTUBE NUMERO 1650 2000
YOUTUBE.COM/MADRIDSALUD
MEDIA DE CONTENIDOS EMITIDOS POR DIA EN REDES NUMERO 8 9
SOCIALES
CENTROS QUE EMITEN MADRID SALUD TV NUMERO 28 28
TRADUCCION DE PALABRAS DE CONTENIDOS DE LA NUMERO 20000 20000

PAGINA WEB MADRID SALUD

2. CONSOLIDAR LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA GESTION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA MADRID SALUD
MEDIANTE EL SEGUIMIENTO, LA EVALUACION Y LA MEJORA CONTINUA

El objetivo se ha cumplido.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PLAN DE ACTUACION Y MEMORIA DE ACTIVIDAD ANUAL NUMERO 2 2
DE MADRID SALUD REALIZADOS
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INFORME ANUAL SOBRE LAS ACCIONES DE MEJORA NUMERO 1 1
PROGRAMADAS Y SU CUMPLIMIENTO REALIZADO
INFORMES DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL EMITIDOS NUMERO 2 2
PROCESOS REVISADOS, ACTUALIZADOS O NUMERO 10 10
REDISENADOS
NUEVOS PROCESOS IDENTIFICADOS Y DISENADOS NUMERO 2 2
ACTUACIONES DE | DIFUSION SOBRE EVALUACIQN, NUMERO 2 2
CALIDAD, FORMACION, INVESTIGACION Y GESTION
AMBIENTAL REALIZADAS
AUTOEVALUACION PARA REVALIDAR EL SELLO CAF NUMERO 1 1

REALIZADA

3. MONITORIZAR Y ANALIZAR EL ESTADO DE SALUD DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE MADRID

El objetivo presupuestario se ha cumplido. Se realiz6 la difusiéon del Estudio de Salud de la Ciudad de
Madrid 2022 en diversas jornadas, talleres y congresos durante el afio 2024 mediante distintas
comunicaciones orales y posteres, asi como a través de la elaboraciéon de informes ad hoc solicitados
desde Gerencia y desde el Servicio de Coordinacion y Apoyo a Gerencia.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
DIFUSION DEL ESTUDIO DE SALUD DE LA CIUDAD DE NUMERO 1 1
MADRID 2022
PRESENTAR EN CONGRESOS ARTICULOS, INFORMES Y NUMERO 5 5

COMUNICACIONES

4. CONOCER PERIQDICAMENTE LA PERCEPCION DE LA CIUDADANIA Y DE OTROS GRUPOS DE INTERES RESPECTO A
LA SATISFACCION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR MADRID SALUD

El estudio de percepcidn de las personas de la organizacién se ha disefiado, esta pendiente su difusion.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA CON NUMERO 8 8
LOS SERVICIOS QUE PRESTA MADRID SALUD
REALIZADAS
ESTUDIOS DE PERCEPCION DE LAS PERSONAS DE LA NUMERO 1 0
ORGANIZACION REALIZADOS, ANALIZADOS Y
DIFUNDIDOS

5. DESARROLLAR Y MANTENER EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) DE MADRID SALUD.

El objetivo se ha cumplido, salvo en lo referido a la realizacion de la memoria, que se ha programado hacer
en 2025.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DEL SGA MADRID NUMERO 1 1
SALUD Y SU ADAPTACION A LAS CARACTERISTICAS Y
ACTIVIDADES PROPIAS DE CADA DEPE

GESTION DE RESIDUOS DE MADRID SALUD NUMERO 2 2
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE MADRID SALUD NUMERO 1 0
REALIZADA

PLAN DE AUTOPROTECCION DE LA SEDE CENTRAL DE NUMERO 1 1

MADRID SALUD: MANTENIMIENTO Y DESARROLLO

6. PROPORCIONAR APOYO LOGISTICO A MADRID SALUD

El objetivo se ha cumplido. EI nimero de dias de transporte ha sido menor al previsto porque se ha
mejorado la planificacién de los desplazamientos agrupando varios.
En el resto de indicadores, la demanda recibida ha superado con creces las previsiones.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
DIAS EN LOS QUE SE REALIZAN SERVICIOS DE NUMERO 190 180
TRANSPORTE
SERVICIOS DE TRANSPORTE Y MONTAJE (MOBILIARIO, NUMERO 800 1749
ENSERES, PEDIDOS DE MATERIAL, ETC.)
CARPAS INSTALADAS PARA ACTIVIDADES DE DIFUSION NUMERO 120 180

7. PROMOVER ACCIONES DE COMPROMISO CON LA CIUDADANIA RESPECTO A LA TRANSPARENCIA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
El objetivo se ha cumplido.
INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

CARTAS DE SERVICIOS COORDINADAS NUMERO 9 9

CONJUNTOS DE DATOS DE MS ACTUALIZADOS Y NUMERO 15 15

SEGUIDOS EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA Y EN EL

PORTAL DE DATO ABIERTOS

ESTUDIOS DE PERCEPCION INCLUIDOS EN EL SISTEMA NUMERO 9 9

DE PERCEPCION CIUDADANA

SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA  PORCENTAJE 100 100

GESTIONADAS EN PLAZO

8. PLANIFICAR, COORDINAR Y GESTIONAR LA FORMACION ESPECIFICA DE MADRID SALUD DENTRO DEL PLAN
MUNICIPAL DE FORMACION

El objetivo se ha cumplido. Los resultados de los indicadores de plazas ofertadas, acciones formativas
especificas, horas de formacion realizadas y acciones de gestién del conocimiento han tenido resultados
muy superiores a los previstos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
FORMACION ESPECiFIQA DE MADRID SALUD DENTRO PORCENTAJE 100 100
DEL PLAN DE FORMACION MUNICIPAL GESTIONADA
PLAZAS OFERTADAS EN LA FORMACION ESPECIFICA DE NUMERO 800 1669
MADRID SALUD INCLUIDAS EN EL PLAN DE FORMACION
MUNICIPAL
ACCIONES FORMATIVAS ESPECIFICAS DE MADRID NUMERO 45 72
SALUD REALIZADAS EN EL PLAN DE FORMACION
MUNICIPAL
HORAS REALIZADAS EN FORMACION ESPECIFICA DE NUMERO 700 1181
MADRID SALUD INCLUIDAS EN EL PLAN DE FORMACION
MUNICIPAL
ACCIONES FORMATIVAS GESTIONADAS RESPECTO A PORCENTAJE 100 100

LAS SOLICITADAS PARA SU ACREDITACION POR LA
COMISION DE FORMACION CONTINUADA

MEMORIA DE FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION NUMERO 1 1
ELABORADA
TUTORIZACION REALIZADA POR MADRID SALUD DE NUMERO 1 1

PREGRADO Y POSGRADO UNIVERSITARIO Y OTROS
REGISTRADA Y PUBLICADA

9. PROMOVER EL COMPROMISO SOCIAL DE MADRID SALUD A TRAVES DE ACTUACIONES DE COOPERACION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

El objetivo se ha cumplido.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

ACTUACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL NUMERO 3 3
DESARROLLADAS

10. IMPULSAR Y ACTUALIZAR INFORMACION DE MADRID SALUD EN LOS PLANES Y PROGRAMAS TRANSVERSALES Y EN
LOS SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPALES, TANTO ESTRATEGICOS COMO OPERATIVOS

El objetivo se ha cumplido.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL ACTUALIZADO CON NUMERO 1 1
OBJETIVOS E INDICADORES DE MADRID SALUD
PLAN DE GOBIERNO MUNICIPAL ACTUALIZADO CON NUMERO 1 1
PROYECTOS Y ACCIONES DE MADRID SALUD
PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES SEGUIDO Y NUMERO 1 1
EVALUADO
INFORMACION DE MADRID SALUD EN EL PORTAL DE PORCENTAJE 100 100
ESTADISTICA MUNICIPAL ACTUALIZADA
DOCUMENTO MARCO DE LA ESTRATEGIA DE MADRID NUMERO 1 1
SALUD ELABORADO
INDICADORES DEL PLAN DE OBJETIVOS DE PORCENTAJE 100 100

DESARROLLO SOSTENIBLE ACTUALIZADOS

11. IMPULSAR Y APOYAR LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION EN LOS AMBITOS DE ACTUACION DE MADRID SALUD

Pagina 58



SECCION: 120
CENTRO: 508
PROGRAMA: 31100

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

El alto resultado frente al previsto se debe a los cambios que se han realizado en la gestion del
conocimiento de las personas becarias. Se valorara su permanencia.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

ACCIONES FORMATIVAS Y DE GESTION DEL NUMERO 2 5
CONOCIMIENTO REALIZADAS EN MATERIA  DE
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

12. GESTIONAR LA ORGANIZACION DE EVENTOS INSTITUCIONALES

El objetivo se ha cumplido; se ha dado respuesta a todas las solicitudes de organizacién de eventos
recibidas.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EVENTOS INSTITUCIONALES ORGANIZADOS NUMERO 20 32

13. GESTIONAR ALIANZAS CON GRUPOS DE INTERES

El objetivo se ha cumplido, el grupo de trabajo Fast-Track no convocd reuniones de coordinacién en 2024.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONVENIOS DE COLABORACION ACTIVOS EN EL NUMERO 15 22
PERIODO
CONVENIOS SUBVENCION ACTIVOS EN EL PERIODO NUMERO 5 5
SUBVENCIONES SOLICITADAS A LA RED ESPANOLA DE NUMERO 1 1
CIUDADES SALUDABLES
REUNIONES DE COORDINACION DEL GRUPO DE NUMERO 2 0
TRABAJO FAST-TRACK
CONVENIOS DE PATROCINIOS REALIZADOS NUMERO 2 2
ENCOMIENDAS DE GESTION SEGUIDAS NUMERO 4 4
ACTUACIONES DE BENCHMARKING REALIZADAS NUMERO 1 1

14. PROMOVER LA GESTION EFICAZ DE LOS SERVICIOS COMPETENCIA DEL ORGANISMO AUTONOMO MADRID SALUD,
APORTANDO LOS MEDIOS Y REALIZANDO LAS ACTUACIONES NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES, MEDIANTE LOS CORRESPONDIENTES PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, OTROS EXPEDIENTES Y
TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE GASTO

El objetivo se ha cumplido.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
TRAMITAR EN TIEMPO Y PLAZO LOS CONTRATOS PORCENTAJE 100 100
TRAMITADOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
(INCLUIDAS LAS PRORROGAS)
TRAMITAR EN TIEMPO Y PLAZO LOS CONTRATOS PORCENTAJE 100 100
TRAMITADOS POR  PROCEDIMIENTO  NEGOCIADO
(INCLUIDAS LAS PRORROGAS)

TRAMITAR EN TIEMPO Y PLAZO LOS CONTRATOS PORCENTAJE 100 100
MENORES

TRAMITAR EN TIEMPO Y PLAZO LOS CONTRATOS DE PORCENTAJE 100 100
COMPRAS CENTRALIZADAS

TRAMITAR EN TIEMPO Y PLAZO LOS DOCUMENTOS PORCENTAJE 100 100
CONTABLES

TRAMITAR EN TIEMPO Y PLAZO OTROS EXPEDIENTES PORCENTAJE 100 100

15. MEJORAR LA GESTION PATRIMONIAL DE LOS BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INSTALACIONES DEL ORGANISMO
AUTONOMO MADRID SALUD

El indicador de sistemas de seguridad y contraincendios ha tenido un bajo cumplimiento debido al cambio
de empresa de mantenimiento, que ha retrasado la ejecucion en los trabajos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONTROL DE CONSUMOS ENERGETICOS DE LUZ, GAS, PORCENTAJE 100 100
AGUA'Y COMBUSTIBLE
APLICACION DE MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA PORCENTAJE 15 15

EN CENTROS ADSCRITOS A MADRID SALUD MEDIANTE
CONTROL Y SEGUIMIENTO PRESEN
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

RENOVACION DE INSTALACIONES ELECTRICAS Y DE PORCENTAJE 5 5
CLIMATIZACION EN MADRID SALUD PARA EL
INCREMENTO DE LA SEGURIDAD Y EFICIENCI

REVISION Y ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE PORCENTAJE 20 16
SEGURIDAD Y CONTRAINCENDIOS EN LOS EDIFICIOS
PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABOR

MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN LOS CENTROS DE PORCENTAJE 5 5
MADRID  SALUD. REALIZACION DE OBRAS DE
ADECUACION PARA GARANTIZAR LA ACCESIB

16. TRAMITAR LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES COMPETENCIA DE MADRID SALUD

Se ha agilizado la tramitacion de los distintos tipos de expedientes sancionadores ordinarios, tanto en su
iniciacion como en su resolucion, gracias a la mayor fluidez en la comunicacién con otros servicios facilitada
por la eliminacion del formato papel y la remisién electrénica de la documentacién, asi como por la
implantacion de la notificacion electronica a las personas interesadas en los distintos actos y tramites del
expediente. En cuanto a la implantacion del expediente electrénico, se ha realizado en el tipo de expediente
de consumo de alcohol en la via publica. En el resto de los expedientes sancionadores no se ha implantado
debido a que el IAM (Informatica del Ayuntamiento de Madrid) tiene previsto hacer cambios significativos en
el mismo.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
AGILIZAR INICIACION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES MESES 6 2
ORDINARIOS
AGILIZAR RESOLUCION EXPEDIENTES SANCIONADORES MESES 6 3
ORDINARIOS
AGILIZAR LA RESOLUCION DE EXPEDIENTES DE MESES 2 2
MEDIDAS CAUTELARES
IMPLANTACION DEL EXPEDIENTE  ELECTRONICO PORCENTAJE 90 18
SANCIONADOR EN MADRID SALUD
AGILIZAR LA RESOLUCION DEL EXPEDIENTE POR MESES 3 2
INFRACCION DE CONSUMO DE ALCOHOL EN LA VIA
PUBLICA
MEJORAR PROCESOS DE ENVIO DE EXPEDIENTES PORCENTAJE 80 80
SANCIONADORES Y LA COMUNICACION CON OTRAS
UNIDADES

17. RESOLVER SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES EN MATERIA DE PROHIBICIONES Y SANCIONES EN MATERIA DE
CONSUMO DE ALCOHOL

El objetivo se ha cumplido.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA DIAS 10 10
MEJORAR LA INFORMACION A LA CIUDADANIA SOBRE PORCENTAJE 90 90

INFRACCIONES POR CONSUMO DE ALCOHOL

18. AGILIZAR LAS RESOLUCIONES DE FRACCIONAMIENTOS/APLAZAMIENTOS
El objetivo se ha cumplido.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DIAS 15 15

19. MEJORAR Y AGILIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA E IMPLEMENTAR LA
MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

El alto cumplimiento del indicador de modificaciones de crédito se explica porque algunas RPT han
requerido ajustes no previstos, lo que ha incrementado el nimero de informes realizados. En cuanto a los
expedientes de modificacion de la RPT y plantilla presupuestaria, el cumplimiento también ha sido elevado
debido a que este instrumento permite adaptar los puestos a las necesidades organizativas, que son
dinamicas. Por ultimo, el indicador relacionado con la gestion de la firma electronica ha registrado una alta
actividad, ya que los tramites se realizan a demanda y esta ha sido especialmente elevada en 2024.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ELABORACION DEL PRESUPUESTO CAPITULO 1 DE NUMERO 1 1
MADRID SALUD
INFORMES DE MODIFICACIONES DE CREDITO NUMERO 11 26
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTOS CONTABLES NUMERO 300 250
EXPEDIENTES DE MODIFICACION DE LA RELACION DE NUMERO 8 34
PUESTOS DE TRABAJO Y PLANTILLA PRESUPUESTARIA
TRAMITES RELATIVOS A LA GESTION Y TRAMITACION DE NUMERO 160 197

LA FIRMA ELECTRONICA

20. TRAMITAR Y GESTIONAR LAS RETRIBUCIONES DEL PERSONAL DE MADRID SALUD

Respecto a expedientes de liquidacién mensual de las cotizaciones a la seguridad social, el cumplimiento
ha sido menor porque la liquidacion se ha incluido con la del personal laboral, por lo que no ha sido
necesario instruir un expediente cada mes por el personal becario. En el indicador de tramitacién y gestion
de expedientes de productividad, el alto cumplimiento responde a una alta demanda. Se identifican también
desviaciones 0 ajustes en otros indicadores: en complemento de festividad y gratificaciones extraordinarias
por prevision incorrecta; en retribuciones por trienios, por inclusion de los expedientes de reconocimiento de
servicios prestados en otras Administraciones y las gestiones realizadas en los procesos mensuales de
némina para el abono de los nuevos trienios cumplidos por el personal de Madrid Salud; en certificado
anual de IRPF, por la mayor movilidad de personal, y en ayudas de accidén social, por tramitacion de
solicitudes de 2023.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
GESTION DE LA NOMINA MENSUAL NUMERO 12 12
SEGUIMIENTO MENSUAL DE LA LIQUIDACION DE NUMERO 12 12
RETRIBUCIONES FIJAS Y VARIABLES
EXPEDIENTES DE LIQUIDACION MENSUAL DE LAS NUMERO 24 12
COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
EXPEDIENTES DE LIQUIDACION MENSUAL DE LAS NUMERO 12 12
CUOTAS A LA MUTUALIDAD GENERAL DE FUNCIONARIOS
EXPEDIENTES DE PREMIOS POR ANOS DE SERVICIO NUMERO 120 108
TRAMITACION Y GESTION DE EXPEDIENTES DE NUMERO 110 118

PRODUCTIVIDAD PROGRAMA ESPECIAL SEAM,

PRODUCTIVIDAD SERVICIOS VETERINARIOS (SEGU

TRAMITACION Y GESTION DE EXPEDIENTES DE NUMERO 55 241
COMPLEMENTO DE FESTIVIDAD Y GRATIFICACIONES

EXTRAORDINARIAS.

EXPEDIENTES DE ORDENES DE EMBARGO NUMERO 15 13

GESTION DE RETRIBUCIONES DERIVADAS DEL NUMERO 12 102
CUMPLIMIENTO DE TRIENIOS

GESTION CERTIFICADO ANUAL DE RETENCIONES IRPF NUMERO 1200 1423
(MODELO 190)

SOLICITUDES AYUDAS DE ACCION SOCIAL NUMERO 4000 6236

21. GESTIONAR LOS SISTEMAS DE COBERTURA DE NECESIDADES COYUNTURALES DE PERSONAL Y DE LA PROVISION
DE PUESTOS DE TRABAJO DEL ORGANISMO AUTONOMO MADRID SALUD CON EL FIN DE APORTAR LOS RECURSOS
HUMANOS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS

Varios indicadores reflejan la necesidad de cobertura de puestos como causa del incremento del
cumplimiento: se han superado las previsiones en los casos de puestos convocados en concursos de
méritos; libres designaciones convocadas y asignadas; comisiones de servicio y atribuciones temporales de
funciones, y formalizaciones de personal funcionario interino (los puestos no cubiertos por el sistema de
concurso lo son por funcionarios interinos, al igual que los puestos reservados por comisiones de servicio y,
al aumentar estas, también aumenta la formalizacién de nombramientos interinos). No se ha cumplido la
previsién en cuanto a los puestos de concursos de méritos adjudicados debido a que los puestos en turno
de tarde y los no aptos para el teletrabajo quedan desiertos en un alto porcentaje. En el caso de las
adscripciones provisionales, la razén ha sido el menor movimiento en la plantilla derivado de ceses, libres
designaciones o reingresos. ElI cumplimiento de los dos indicadores referidos a jubilaciones responde a la
demanda recibida.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PUESTOS CONVOCADOS EN CONCURSOS DE MERITOS NUMERO 50 66
PUESTOS ADJUDICADOS EN CONCURSOS DE MERITOS NUMERO 40 31
PUESTOS CONVOCADOS EN LIBRES DESIGNACIONES NUMERO 10 17
PUESTOS ADJUDICADOS EN LIBRES DESIGNACIONES NUMERO 10 17
ADSCRIPCIONES PROVISIONALES NUMERO 35 20
COMISIONES DE SERVICIO Y ATRIBUCIONES NUMERO 25 83
TEMPORALES DE FUNCIONES

FORMALIZACIONES DE PERSONAL FUNCIONARIO NUMERO 80 116

INTERINO
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
JUBILACIONES PARCIALES. INICIO NUMERO 4 3
JUBILACIONES PARCIALES FINALIZADAS POR NUMERO 4 9

CUMPLIMIENTO DE EDAD

22. GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE DEMANDAS FORMULADAS ANTE LA JURISDICCION
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE PERSONAL

No ha habido ningun procedimiento

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PROCEDIMIENTOS GANADOS PORCENTAJE 80 0

23. AGILIZAR Y FACILITAR LAS GESTIONES CON LAS SECCIONES SINDICALES DEL ORGANISMO MADRID SALUD
MEJORANDO LA COMUNICACION DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

El cumplimiento de ambos indicadores esta vinculado a la demanda recibida.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ALTAS Y BAJAS GESTIONADAS DE CUOTAS DE NUMERO 45 15
AFILIADOS Y AFILIADAS
COMUNICACIONES DE REUNIONES Y ASAMBLEAS NUMERO 50 31

GESTIONADAS

24. GESTIONAR LA JORNADA DE TRABAJO ASI COMO LAS VACACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS FACILITANDO LA
CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL PROCURANDO LAS MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO A LA
PLANTILLA

El alto nimero de incidencias de control horario se debe a cambios de las funcionalidades de los
gestores/as, a la alta rotacién de este personal y a los problemas generados al intentar implementar una
nueva version de EVALOS. El cumplimiento del resto de indicadores esté sujeto a la demanda recibida.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INCIDENCIAS TRAMITADAS DE CONTROL HORARIO NUMERO 3000 8677
CONSULTAS FORMULADAS POR LOS TRABAJADORES Y NUMERO 4000 4277
LAS TRABAJADORAS EN MATERIA DE PERSONAL
PERMISOS, LICENCIAS Y EXCEDENCIAS SOLICITADOS NUMERO 50 61
POR LAS TRABAJADORAS Y LAS TRABAJADORES
FLEXIBILIDADES DE HORARIO TRAMITADAS NUMERO 400 354

25. GESTIONAR LA COMUNICACION INTERNA EN MADRID SALUD Y CON OTRAS UNIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID PARA SITUAR A LAS PERSONAS DE LA ORGANIZACION EN EL CENTRO DE LA ESTRATEGIA

Ha habido alto cumplimiento en la comunicacion de la plantilla de Madrid Salud con la SG de Recursos
Humanos (consultas en materia de personal respecto a retribuciones, control horario, horas extraordinarias,
contrataciéon de personal, incidencias informéticas), asi como los anuncios en AYRE y los correos
informativos. También se observan importantes incrementos de resultados respecto a encuentros
informativos realizados, actividades socioculturales y deportivas y dias singulares en los que se realizan
actividades de comunicacion interna y actividades del Programa de Bienestar. En este Ultimo, se incorpora
la actividad Preparacion para la Jubilacion. Como novedad, se han utilizado dos nuevas estrategias de
comunicacién interna: 1. La realizacion de un cOmic para dar a conocer Madrid Salud a la plantilla
municipal; 2. Buzén de los deseos para identificar y priorizar las acciones de mejora propuestas por los
participantes, de forma puntual y anonima, facilitando asi la identificacion de areas clave para el desarrollo
y optimizacion de nuestras actividades. También destaca el cumplimiento de la gestion de la sectorial AYRE
y la provisién de recursos documentales, en este caso con importante ahorro econémico. No se ha podido
medir el resultado del indicador referido a mujeres asistentes a encuentros informativos que se realizan con
inscripcién previa porque en 2024 no ha sido necesario realizar dicha inscripcion para asistir a los
encuentros. La modificaciéon ha sido motivada por la retroalimentacion de las personas de la organizacion,
quienes prefieren acceder a esta actividad sin dicha inscripcién previa. Para facilitar esto, se envia por
correo masivo el enlace de entrada para la participacion. El indicador sobre la participacion de mujeres en
el curso de formacién de defensa personal no ha podido ser evaluado, ya que el curso no se realiz6é debido
a la falta de autorizacion por parte de la Escuela Madrid Talento y por este motivo no se incluy6 en el Plan
de Formacion Interno.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PLAN DE COMUNICACION INTERNA GESTIONADO NUMERO 1 1
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
MANUAL DE ACOGIDA REVISADO Y ACTUALIZADO NUMERO 1 1
ACTO DE RECONOCIMIENTO A PROFESIONALES NUMERO 1 1
JUBILADOS DE MADRID SALUD REALIZADO
COMUNICACIOINES VIAS ASCENDENTE Y DESCENDENTE NUMERO 50000 54341
ENTRE LA PLANTILLA DE MADRID SALUD Y RECURSOS
HUMANOS
ENCUENTROS INFORMATIVOS REALIZADOS NUMERO 8 19
MUJERES  ASISTENTES A LOS ENCUENTROS  PORCENTAJE 74 0
INFORMATIVOS QUE SE REALIZAN CON INSCRIPCION
PREVIA
ENCUENTROS INFORMATIVOS REALIZADOS EN LOS QUE NUMERO 2 5
LOS PONENTES SON HOMBRES O MIXTOS
ACTIVIDADES ~ SOCIOCULTURALES Y DEPORTIVAS NUMERO 4 31
REALIZADAS
PETICIONES DE RECURSOS DOCUMENTALES EN  PORCENTAJE 90 100
FORMATO VIRTUAL RESUELTAS
ACTIVIDAD NUEVA EN EL PROGRAMA DE BIENESTAR NUMERO 1 2
REALIZADA
SATISFACCION VALORADA #7 (ESCALA 0-10) DEL TOTAL  PORCENTAJE 70 100

DE ENCUESTAS DE SATISFACCION SOBRE LOS

ENCUENTROS INFORMATIVOS

SATISFACCION VALORADA #7 (ESCALA 0-10) DEL TOTAL PORCENTAJE 70 100
DE ENCUESTAS DE SATISFACCION RECIBIDAS EN

AQUELLAS ACTIVIDADES DEL PROG

GESTION DE LA SECTORIAL AYRE SALUD EN LA NUMERO 1 2
INTRANET

EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PROGRAMA NUMERO 1 1
OFFBOARDING

ACTIVIDADES ENFOCADAS EN LA PREVENCION NUMERO 1 2

CARDIOVASCULAR EN MUJERES DENTRO DEL

PROGRAMA DE BIENESTAR DE MADRID SALUD «NOS C

INFOGRAFIA DESAGREGADA POR SEXO: PARTICIPACION NUMERO 1 1
DE LA PLANTILLA EN LOS CURSOS DE LA EFAM Y COMO

PRIMERA AUTORIA EN PUBLIC

MUJERES  QUE PARTICIPAN EN EL CURSO DE PORCENTAJE 82 0
FORMACION DE DEFENSA PERSONAL EN RELACION CON

EL TOTAL DE PROFESIONALES QUE TRABAJ

CURSOS DE FORMACION DE EMBAJADORAS Y NUMERO 1 1
EMBAJADORES INTERNOS DE LA MARCA MADRID SALUD
MUJERES QUE ASISTEN AL CURSO DE FORMACION DE PORCENTAJE 74 88

EMBAJADORAS Y EMBAJADORES INTERNOS DE LA
MARCA MADRID SALUD

DIAS SINGULARES EN LOS QUE SE REALIZAN NUMERO 8 14
ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA

26. PROVEER Y ADECUAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION A LAS NECESIDADES DE MADRID SALUD, ATENDIENDO A
LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NORMATIVAS ESTABLECIDAS

El objetivo se ha cumplido.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PETICIONES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NUMERO 1000 1052
EXISTENTES A GESTIONAR
PLIEGOS PARA ADQUISICION DE SOFTWARE ADICIONAL. NUMERO 1 1
POR LICENCIA
MANTENIMIENTO DE PROYECTORES Y EQUIPOS DE NUMERO 98 98
SONIDO
ATENCION Y SEGUIMIENTO DE INCIDENCIAS NUMERO 100 115
DIGITALIZAR IMAGENES NUMERO 1184808 1184808

27. MEJORAR LA GESTION EN PROTECCION DE DATOS EN MADRID SALUD

Ha habido incremento en la recepcion de expedientes respecto a los previstos y disminucién en el nimero
de incidencias de proteccién de datos, lo que indica un mayor conocimiento de la materia por parte de las
personas usuarias.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
MONITORIZACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN NUMERO 15 16
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE PROTECCION DE DATOS
INCIDENCIAS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS NUMERO 200 120
ESTUDIO DE PLIEGOS DE CONTRATACION DE MADRID NUMERO 30 41

SALUD
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

28. FACILITAR A LA CIUDADANIA LA PARTICIPACION, COMUNICACION E INFORMACION _EN RELACION CON LOS
SERVICIOS PRESTADOS POR MADRID SALUD, MEDIANTE LA AGILIZACION DE LA GESTION DE SUS SUGERENCIAS,
RECLAMACIONES, PETICIONES DE INFORMACION Y DOCUMENTOS REGISTRADOS, EL IMPULSO DE LA RELACION
ELECTRONICA Y LA IDENTIFICACION DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Se ha cumplido al 100% la meta de peticiones de informacion (Pl) tramitadas, y se ha superado el
cumplimiento en los tiempos de tramitacion tanto de las Pl como de las SyR. En el nimero de entradas en
la Oficina de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) se han triplicado los resultados respecto a la meta
prevista. Esto se debe a que desde octubre de 2023, que se implanté la cita previa en las Oficinas de
Atencién a la Ciudadania (OAC) Linea Madrid para la realizacién de los tramites de registro, las personas
gue acuden sin cita a las cinco oficinas de Linea Madrid que estan mas préoximas (OAC de Retiro,
Moratalaz, Vicalvaro, Puente de Vallecas y Villa de Vallecas) son derivadas a nuestra OAMR. Esto, unido
que uno de los puestos de auxiliar administrativa ha permanecido vacante hasta el dia 25 de septiembre, ha
hecho que se haya tenido que priorizar la atencidn en registro sobre otras actividades, como la elaboracion
de contenidos en redes sociales, indicador en el que se ha quedado muy por debajo de la meta prevista.
Ademas, para poder atender a la gran demanda que ha llegado al mostrador de registro, se tuvo que
reducir la agenda de cita previa para la realizacion o modificacién de registros Cl@ve, por lo que las dos
metas previstas no se han alcanzado. Se consolida la disminuciéon de sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones recibidas en Madrid Salud que ya se inicié el afio anterior con la implantacién de la aplicacion
SYRCI que obliga a la identificacién de la persona que escribe.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ENTRADAS EN LA OFICINA DE ASISTENCIA EN MATERIA NUMERO 4000 12018
DE REGISTRO MADRID SALUD
TIEMPO MEDIO MAXIMO DE ASIGNACION DE LAS DIAS 2 2
ANOTACIONES RECIBIDAS A LAS DEPENDENCIAS
REGISTROS EN CL@VE REALIZADOS NUMERO 800 615
REGISTROS CL@VE MODIFICADOS NUMERO 400 270
SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES NUMERO 1000 825
TRAMITADAS
TIEMPO MEDIO MAXIMO RESPUESTA A SUGERENCIAS Y DIAS 15 11
RECLAMACIONES
INFORME ANUAL DE EVALUACION DE SUGERENCIAS, NUMERO 1 1

RECLAMACIONES Y FELICITACIONES RECIBIDAS EN
MADRID SALUD ELABORADO

INFORMES TRIMESTRALES DE SEGUIMIENTO DE LAS NUMERO 3 3
SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES

RECIBIDAS EN MADRID SALUD ELABOR

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA CON NUMERO 1 1
LAS CONTESTACIONES RECIBIDAS A LAS

RECLAMCIONES SOBRE LOS SERVICOS PRESTA

PETICIONES DE INFORMACION TRAMITADAS NUMERO 100 100
TIEMPO MEDIO MAXIMO ~ DE RESPUESTA A LAS DIAS 7 5
PETICIONES DE INFORMACION

TWEETS PUBLICADOS EN TWITTER POR @OAC_MS NUMERO 700 364
SEGUIDORES Y SEGUIDORAS EN TWITTER @OAC_MS NUMERO 1900 1939
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 508 MADRID SALUD

SECCION: 120 VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURID. Y EMERG
PROGRAMA: 31101 SALUBRIDAD PUBLICA
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE MADRID SALUD

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Las actividades implementadas desde la Subdireccion General de Salud Pudblica tienen como objetivo la
proteccién de la salud publica en los @mbitos de la seguridad alimentaria, la salud ambiental, la prevencion
de las zoonosis y el bienestar de los animales de compafiia y, en consecuencia, la proteccion de la salud y
la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

En cuanto a seguridad alimentaria, durante 2024, se ha llevado a cabo la programacion y evaluacion del
Plan de Inspecciones y Actividades Programadas (PIAP), para todos los servicios de inspeccién sanitaria
del Ayuntamiento de Madrid; en este mismo orden de asuntos, cabe significar que desde la Unidad
Alimentaria de Mercamadrid, se han realizado 881 inspecciones en establecimientos, 1.535 controles, 836
auditorias y 819 tomas de muestras.

También cabe destacar las inspecciones llevadas a cabo para el control del transporte de alimentos que
han ascendido a 841, al margen de las realizadas como actividad complementaria a la programada desde
los veintiin Distritos.

El control de la calidad sanitaria del agua de consumo en la ciudad de Madrid se consigue con las tomas de
muestras que regularmente se llevan a cabo, que para este periodo han ascendido a 2.008.

De igual manera, se han atendido por parte del Servicio de Emergencias Alimentarias (SEAM) el 100% de
las alertas alimentarias y brotes recibidos, atendiendo las situaciones de emergencias alimentarias en todos
los casos.

En el ambito de la salud ambiental, el Sistema de Alertas en Salud Ambiental (SASA)se activd en 60
ocasiones y se mantuvo activado durante 99 dias dandose la informacién sobre la proteccién de riesgos a
la poblacion mas sensible.

Las inspecciones y controles en establecimientos con incidencia en la salud publica, como actividad
complementaria a programas de distritos dentro del Plan de Inspecciones y Actividades Programadas, han
ascendido a 533. El control de legionelosis, incluidos los sistemas de nebulizacién, ha supuesto un total de
411 actuaciones, y los expedientes de insalubridad en viviendas tramitados han sido 454.

Para dar el soporte necesario a las tareas de inspeccion y de toma de muestras no solo para alimentos y
aguas, sino las requeridas para conocer la composicion de suelos de huertos urbanos, la calidad del aire y
el control ambiental es indispensable la actuacion del Laboratorio de Salud Publica para la realizacion de
andlisis microbioldgicos y fisicoquimicos necesarios, habiéndose analizado el 100% de las muestras
recibidas. Se han analizado un total de 4.959 muestras de alimentos y aguas de consumo, 334 de
composicion de suelos urbanos y contaminantes atmosféricos. Como apoyo a la actuacion de Policia
Municipal para el control de sustancias psicotropicas y estupefacientes, se han analizado 1.286 muestras
de fluido oral y 5.829 procedentes de decomisos. Respecto a las aguas de piscina analizadas, ademas de
las 455 remitidas por los servicios de inspeccién (muestras programadas), se han analizado otras 532
remitidas desde las gerencias de los polideportivos municipales (autocontrol) en las que se han analizado
3.194 parametros.

En cuanto al control de vectores y plagas, durante 2024 se han tratado un total de 501.060 registros de
alcantarillado para el control de las poblaciones de rata y cucaracha, dando respuesta, ademas, a los 6.082
avisos comunicados por la ciudadania. Se han realizado 4.502 intervenciones en edificios municipales y
415 en privados; ademas, han sido 10 los tratamientos motivados por multiinfestacién de chinches de cama
en viviendas.

En el ambito de la salud, bienestar y proteccion de los animales de compafiia, se han realizado
intervenciones para el control de la reproduccion, mediante programas de concienciacién de la poblacion
general y especificamente con intervenciones de control en las colonias de gatos urbanos, que promueve y
monitoriza Madrid Salud, y la promocion de la adopcion de animales de compafiia, una vez esterilizados.
Por lo que respecta a estos animales, se han esterilizado 2.287 gatos procedentes de colonias felinas y 733
animales del Centro de Proteccion Animal disponibles para adopcién. En cuanto al programa de adopcion,
el nimero total de perros adoptados ha ascendido a 383 y las actuaciones del Servicio Veterinario
Municipal de Urgencia (SEVEMUR) han alcanzado las 3.189, habiéndose recogido en via publica 449
perros, 442 gatos y 141 animales de otras especies, que han sido mayoritariamente devueltos a sus
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propietarios y propietarias, siendo el porcentaje medio de ocupacion global de perros y gatos del Centro de
Proteccién Animal del 106,2%.

En cuanto a las autorizaciones concedidas para la participacion de animales en exposiciones, filmaciones y
otros eventos, durante 2024 han ascendido a 141.

Madrid Salud, coordina técnicamente los servicios de inspeccion y actividades que se desarrollan en los 21
Distritos de la ciudad, en materia de salud publica en lo referente a seguridad alimentaria, salud ambiental y
proteccién y bienestar animal. Todas aquellas acciones de coordinacion con las 21 Juntas Municipales de
Distrito, tales como consultas, informes, protocolos y procedimientos y criterios de actuacién coordinados,
en 2024 han alcanzado un total de 101 y se han convocado 31 reuniones de coordinacién y comisiones
técnicas.

En cuanto a los proyectos o modificaciones de aplicaciones informéticas que han supuesto la realizacion de
informes por parte de la Subdireccién, el nimero de informes realizados ha alcanzado un total de 88. A
peticidn de distintos servicios municipales se han emitido 146 informes.

Cartas de Servicios de la Subdireccion General de Salud Publica

Carta de Servicios de Actuaciones Urgentes ante Brotes y Alertas Alimentarias. Aprobada por la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid el 22/07/2010. Primera certificacién segin UNE 93200:2008 en 2014 y
Gltima renovacion en 2023. Incluye 12 compromisos y 17 indicadores. El 11/3/2025 se realizd la evaluacion
del periodo 2024, que tuvo un cumplimiento del 87,5%.

Carta de Servicios de Insalubridad en la Vivienda. Aprobada por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid el 07/07/2011. Primera certificacion segin UNE 93200:2008 en 2016 y ultima renovacién en 2024.
Incluye 5 compromisos y 11 indicadores. El 13/3/2025 se realiz6 la evaluacion del periodo 2024, que tuvo
un cumplimiento del 83,3%.

Carta de Servicios de Prevencion y Control de Plagas. Aprobada por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid el 20/02/2014. Primera certificacion segin UNE 93200:2008 en 2018 y ultima renovacion en 2023.
Incluye 10 compromisos y 25 indicadores. El 28/2/25 se realizé la evaluacion del periodo 2024, que tuvo un
cumplimiento del 95,2%.

Carta de Servicios de Calidad del Agua de Consumo en Grifo. Aprobada por la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid el 15/11/2018. Primera certificacion segun UNE 93200:2008 en 2020 y primera
renovacion en 2023. Incluye 14 compromisos y 30 indicadores. El 27/2/2025 se realiz6 la evaluacion del
periodo 2024, que tuvo un cumplimiento del 100%.

Carta de Servicios del Laboratorio Municipal de Salud Publica. Aprobada por la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid el 22/09/2022. Incluye 10 compromisos y 18 indicadores. El 18/3/2025 se realiz6 la
evaluacion del periodo 2024, que tuvo un cumplimiento del 100%.

Esta Subdireccion General de Salud Publica participa, a través del Departamento de Control de Vectores y
Plagas y del Departamento de Inspeccién Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario, en la Carta
de Servicios de Parques y Jardines del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad.
Durante el ejercicio presupuestario 2024, el porcentaje de ejecucion del programa 311.01 ha sido del 94%
sin el capitulo 1, contando con el capitulo 1 el porcentaje de ejecucién es del 87,8%.

El desglose por capitulos es el siguiente:

Capitulo 1: Crédito definitivo 13.392.256 euros, obligaciones reconocidas 11.456.668 euros, porcentaje de
ejecucion presupuestaria 85,6%.

Capitulo 2: Crédito definitivo 4.927.365 euros, obligaciones reconocidas 4.660.639 euros, porcentaje de
ejecucién presupuestaria 94,6%.

Capitulo 4: Crédito definitivo 88.600 euros, obligaciones reconocidas 51.759 euros, porcentaje de ejecucion
presupuestaria 58,4%.

Lo descrito supone una clara adecuacion de los presupuestos con el desarrollo de las actividades de la
Subdireccion General de Salud Publica de Madrid Salud.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. FOMENTAR EL CONTROL DE LA REPRODUCCION DE LOS ANIMALES DE COMPANIA COMO MEDIO DE PREVENCION
DEL ABANDONO

Se ha superado el objetivo inicialmente previsto, en gran parte debido a la entrada masiva de animales
procedentes de situaciones de acumulacion.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

ANIMALES = ESTERILIZADOS EN EL CENTRO DE NUMERO 550 733
PROTECCION ANIMAL (EXCLUIDOS LOS DESTINADOS A
COLONIAS DE GATOS URBANOS)
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2. VIGILAR Y CONTROLAR EL BUEN ESTADO HIGIENICO-SANITARIO DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO EN MADRID CON
EL FIN DE VELAR POR LA SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA MEDIANTE EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA DE AUDITORIAS, INSPECCION, VIGILANCIA' Y TOMA DE MUESTRAS DE AGUAS DE CONSUMO HUMANO EN
EDIFICIOS PRIORITARIOS E INSTALACIONES INTERIORES

Se ha cumplido el objetivo. En los indicadores 1 y 2: nimero de muestras de aguas de consumo
programadas al afio y nimero de muestras de agua de consumo tomadas sobre las programadas, se han
cumplido con creces ambos indicadores al haberse incorporado también las muestras de aguas de
consumo tomadas y analizadas para parametros relacionados con residuos de materiales plasticos en
instalaciones interiores y las muestras analizadas para legionela en agua caliente sanitaria.

Respecto al nimero de avisos por incidencias en la calidad del agua de consumo, se han recibido menos
de los esperados segun la serie historica anual.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
MUESTRAS DE AGUAS DE CONSUMO PROGRAMADAS AL NUMERO 1800 2008
ANO
MUESTRAS DE AGUAS DE CONSUMO TOMADAS SOBRE PORCENTAJE 100 111
LAS PROGRAMADAS
AVISOS RECIBIDOS POR INCIDENCIAS EN LA CALIDAD NUMERO 180 148
DEL AGUA DE CONSUMO
AVISOS ATENDIDOS SOBRE LOS RECIBIDOS PORCENTAJE 100 100
MUESTRAS TOMADAS PARA CONTROL DE PARAMETROS NUMERO 250 256

RELACIONADOS CON LOS MATERIALES PLASTICOS DE
LAS INSTALACIONES INTERIORES

3. DESRATIZAR Y DESINSECTAR EL ALCANTARILLADO Y LOS ESPACIOS PUBLICOS

La disminucién de avisos es un dato favorable que demuestra la eficacia del tratamiento de los registros de
alcantarillado.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
REGISTROS DE ALCANTARILLADO REVISADOS Y, EN NUMERO 500000 501060
CASO NECESARIO, TRATADOS
AVISOS DE VECTORES Y PLAGAS COMUNICADOS POR LA NUMERO 7000 6082
CIUDADANIA
AVISOS ATENDIDOS SOBRE AVISOS COMUNICADOS PORCENTAJE 100 100
INCIDENCIAS ATENDIDAS (RATAS Y CUCARACHAS) EN PORCENTAJE 80 100

MENOS DE 48 HORAS DURANTE LOS DIAS LABORABLES
SOBRE EL TOTAL

4. REALIZAR LA COORDINACION TECNICA EN MATERIAS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA, SALUD AMBIENTAL Y SALUD Y
PROTECCION ANIMAL DE LOS DEPARTAMENTOS DE SALUD DE LOS DISTRITOS Y DE LOS DEPARTAMENTOS DE
MADRID SALUD DEPENDIENTES DEL SERVICIO DE COORDINACION

En general, el objetivo presupuestario 4 se ha cumplido, ya que se ha realizado la coordinacién técnica en
las materias de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccion y bienestar animal de los
departamentos de salud de los distritos y de los departamentos de Madrid Salud dependientes del Servicio
de Coordinacion.

En el indicador «Procedimientos realizados (incluye protocolos)» se han superado las metas previstas al
haberse realizado nuevos procedimientos y protocolos tras la entrada en vigor de nueva normativa.

En el indicador «Reuniones y comisiones de coordinacion celebradas» se ha superado la meta prevista
debido a que se esta llevando a cabo la actualizacion de diversos protocolos, procedimientos y
adaptaciones normativas asi como la redaccién de una nueva ordenanza.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INFORMES TECNICOS DE OFICIO REALIZADOS NUMERO 30 28
CONSULTAS REALIZADAS NUMERO 20 18
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS (INCLUYE NUMERO a7 55
PROTOCOLOS)
REUNIONES Y COMISIONES DE COORDINACION NUMERO 18 31
CELEBRADAS
PROYECTOS O MODIFICACIONES EN LA APLICACION NUMERO 4 6
INFORMATICA
AUTORIZACIONES DE PARTICIPACION DE ANIMALES EN NUMERO 140 141
EXPOSICIONES, FILMACIONES Y OTROS EVENTOS
EVALUACIONES REALIZADAS DEL CUMPLIMIENTO DE LA NUMERO 8 8
ACTIVIDAD PROGRAMADA
AUDITORIAS INTERNAS REALIZADAS NUMERO 5 6
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INFORMES, CONSULTAS, PROTOCOLOS Y PORCENTAJE 100 100
PROCEDIMIENTOS QUE INCORPORAN LENGUAJE NO
SEXISTA

5. REALIZAR ENSAYOS FiSICO-QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS EN LAS MUESTRAS PROGRAMADAS DE ALIMENTOS Y
AGUAS Y LAS PROCEDENTES DE ALERTAS Y BROTES ALIMENTARIOS; ENSAYOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD
DEL AIRE Y CONTROL AMBIENTAL; ENSAYOS PARA DETERMINAR LA COMPOSICION DE SUELOS EN HUERTOS
URBANOS, Y DETERMINACION DE ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS PSICOTROPICAS EN MUESTRAS DE FLUIDO
ORAL Y MUESTRAS DECOMISADAS POR LA POLICIA MUNICIPAL DE MADRID

En 2024 ha aumentado la demanda de analiticas en diversos campos, superando las previsiones, sobre
todo en el numero de muestras de alimentos procedentes de los servicios de inspeccidn de los distritos y
Mercamadrid, del Departamento de Educacion Ambiental-Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad.

Asimismo, ha aumentado la demanda de muestras de la Policia Municipal para analisis de estupefacientes
y de muestras de fluido oral en controles de tréafico.

También ha sufrido un importante incremento el nimero de muestras y determinaciones atendidas a
solicitud de la gerencia de polideportivos municipales para realizar el autocontrol en las aguas de piscinas
publicas.

En resumen, en 2024 se ha cumplido ampliamente el objetivo presupuestario 5, aumentando un 20% el
namero de muestras analizadas de actuaciones municipales (12.863) respecto al total de muestras
previstas (10.690).

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
MUESTRAS ANALIZADAS A PETICION DEL NUMERO 800 925
DEPARTAMENTO DE INSPECCION CENTRAL, AGUAS DE
CONSUMO Y TRANSPORTE ALIMENTARIO: ALIMEN
MUESTRAS ANALIZADAS A PETICION DEL NUMERO 1800 2008
DEPARTAMENTO DE INSPECCION CENTRAL, AGUAS DE
CONSUMO Y TRANSPORTE ALIMENTARIO: AGUAS

MUESTRAS ANALIZADAS A PETICION DEL NUMERO 600 826
DEPARTAMENTO DE INSPECCION DE MERCAMADRID:

ALIMENTOS

MUESTRAS ANALIZADAS A PETICION DE LAS 21 JUNTAS NUMERO 800 1200
MUNICIPALES DE DISTRITO: ALIMENTOS

MUESTRAS ANALIZADAS A PETICION DE MADRID SALUD NUMERO 350 455

Y DE LAS 21 JUNTAS MUNICIPALES DE DISTRITO: AGUAS

DE PISCINA/LEGIONELLA

MUESTRAS ANALIZADAS A PETICIO[\I DEL SERVICIO DE NUMERO 160 164
PROTECCION DE LA ATMOSFERA. AREA DE GOBIERNO

DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDA

MUESTRAS ANALIZADAS A PETICION DEL NUMERO 80 170
DEPARTAMENTO DE EDUCACION AMBIENTAL (SUELOS Y

COMPOST). DIRECCION GENERAL DE SOSTENIB

MUESTRAS ANALIZADAS A PETICION DE POLICIA NUMERO 5000 5829
MUNICIPAL DE MADRID CON MOTIVO DE DECOMISOS

(ESTUPEFACIENTES)

MUESTRAS ANALIZADAS DE FLUIDO ORAL A PETICION NUMERO 1100 1286
DE POLICIA MUNICIPAL DE MADRID (ESTUPEFACIENTES)
BECAS DE INVESTIGACION PARA LA MEJORA DE LA NUMERO 5 5

SEGURIDAD = ALIMENTARIA Y ENSAYOS PARA
IDENTIFICACION DE ESTUPEFACIENTES EN MU

MUESTRAS DE AGUAS DE PISCINAS ANALIZADAS A NUMERO 300 532
PETICION DE POLIDEPORTIVOS MUNICIPALES

PARAMETROS ANALIZADOS EN AGUAS DE PISCINAS DE NUMERO 2000 3194
POLIDEPORTIVOS MUNICIPALES (NO IS)

CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE ALERTAS PORCENTAJE 80 91

ALIMENTARIAS COMO INDICADOR DE LA IDONEIDAD DE
LA CARTERA DE SERVICIOS

TIEMPO DE RESPUESTA ADAPTADO A LA NECESIDAD DE PORCENTAJE 90 97
QUIEN SOLICITA EL SERVICIO (EMISION DE RESULTADOS
DE ANALISIS, MAXIMO 20

6. PLANIFICAR, PROGRAMAR Y EVALUAR EL CONTROL OFICIAL DE ALIMENTOS EN LA CIUDAD DE MADRID CONFORME
AL PLAN DE INSPECCIONES Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN MATERIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA (PIAP)

Los resultados de los indicadores estudiados demuestran que se ha cumplido el objetivo presupuestario 6
relativo a planificar, programar y evaluar el control oficial de alimentos en la ciudad de Madrid conforme al
Plan de Inspecciones y Actividades Programadas en materia de Seguridad Alimentaria (PIAP).

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

Pagina 68



SECCION:

120

CENTRO: 508
PROGRAMA: 31101
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
PROGRAMAS REALIZADOS SOBRE LOS PROGRAMAS PORCENTAJE 100 100
INCLUIDOS EN EL PIAP
EVALUACION REALIZADA DE LOS PROGRAMAS PORCENTAJE 100 100
INCLUIDOS EN EL PIAP
DOCUMENTOS DE AUTOCONTROL EVALUADOS SOBRE PORCENTAJE 90 90
LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS
AUDITORIAS INTERNAS REALIZADAS SOBRE LAS PORCENTAJE 100 100
PROGRAMADAS
AUDITORIAS DE APOYO A LOS PROGRAMAS DE PORCENTAJE 75 100

DISTRITOS REALIZADAS SOBRE LAS AUDITORIAS DE
APOYO A LOS DISTRITOS SOLICITADAS

7. GESTIONAR LA SALIDA DE LOS ANIMALES INGRESADOS EN EL CENTRO DE PROTECCION ANIMAL, DE FORMA QUE
SE INCREMENTEN EL VOLUMEN DE ADOPCIONES Y LA RAPIDEZ Y EFICACIA EN LA RECUPERACION POR SUS
PROPIETARIOS/AS SEGUN EL CASO

El objetivo presupuestario se ha cumplido en su conjunto con cifras superiores a las previstas.
Especialmente importante es el incremento sobre el nimero de adopciones de gatos previstas, en gran
parte debido a la entrada masiva de animales procedentes de situaciones de acumulacion, que ha hecho
necesario realizar un enorme esfuerzo para dar salida por adopcién a todos estos animales, duplicando la
cifra inicialmente prevista.

El indicador de animales identificados (excluidos los correspondientes a gatos comunitarios) tiene un
resultado inferior al inicialmente estimado, debido al ligero aumento del numero de animales ya
identificados que han ingresado en el Centro de Proteccion Animal. Se trata de variaciones que no es
posible estimar a priori.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PERROS ADOPTADOS NUMERO 300 383
GATOS ADOPTADOS NUMERO 300 628
PERROS ADOPTADOS SOBRE TOTAL DE INGRESADOS PORCENTAJE 45 48
ANIMALES (PERROS Y GATOS) RECUPERADOS POR SUS NUMERO 450 498
PROPIETARIOS/AS

PERROS RECUPERADOS POR SUS PROPIETARIOS/AS  PORCENTAJE 50 47
SOBRE EL TOTAL DE INGRESADOS

IDENTIFICACIONES DE ANIMALES DE COMPANIA NUMERO 1100 997

REALIZADAS (EXCLUIDOS LOS PROCEDENTES DE
COLONIAS DE GATOS COMUNITARIOS)

8. VERIFICAR QUE LAS PRACTICAS QUE REALIZAN LAS EMPRESAS UBICADAS EN LA UNIDAD ALIMENTARIA DE
MERCAMADRID Y LOS PRODUCTOS QUE COMERCIALIZAN SON CONFORMES A LA NORMATIVA SANITARIA DE
APLICACION, MEDIANTE EL DESARROLLO DEL PLAN ANUAL DE CONTROL OFICIAL DE ALIMENTOS

Se han cumplido todos los indicadores del objetivo 8. El incremento del nUmero de muestras se debe a la
realizacion de un estudio de vida (til sobre atunes refrigerados que se llevé a cabo en colaboracién con la
Asociacion de Mayoristas de Pescados de Madrid.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES (PROGRAMADAS-NO PROGRAMADAS) NUMERO 700 881
CONTROLES NUMERO 1200 1535
MUESTREO PARA ANALISIS NUMERO 600 819
AUDITORIAS NUMERO 800 836

9. PREVENIR Y CONTROLAR PLAGAS EN EDIFICIOS E INSTALACIONES MUNICIPALES (ETM) Y ACTUACIONES EN
VIVIENDAS POR DERIVACION DE SERVICIOS SOCIALES

La reduccion en el indicador de multiinfestacion deriva de la disminucién en las peticiones de intervencion
en estos supuestos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES Y TRATAMIENTOS EN EDIFICACIONES NUMERO 5000 4502
MUNICIPALES
INSPECCIONES Y TRATAMIENTOS EN EDIFICIOS NUMERO 50 10
PRIVADOS POR MULTIINFESTACION (CHINCHES DE
CAMA)
INSPECCIONES Y TRATAMIENTOS REALIZADOS EN NUMERO 500 415

VIVIENDAS PRIVADAS POR DIFERENTES TIPOS DE
PLAGAS Y PREVIA DERIVACION A MADRID
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

10. VIGILAR LOS EFECTOS EN SALUD DE FACTORES AMBIENTALES DE RIESGO

Se ha sobrepasado en gran medida la prevision de activaciones del Sistema de Alertas en Salud Ambiental
(que se activa por episodios de contaminacién atmosférica y temperaturas extremas) y el nimero de dias
que este ha permanecido activado.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE TENDENCIAS DE NUMERO 120 120
RIESGOS Y EFECTOS EN SALUD AMBIENTAL
DIAS DE ACTIVACION DEL SISTEMA DE ALERTAS EN NUMERO 35 99
SALUD AMBIENTAL
ACTIVACIONES DEL SISTEMA DE ALERTAS EN SALUD NUMERO 10 60
AMBIENTAL
BECA DE INVESTIGACION PARA LA VIGILANCIA DE NUMERO 1 1

RIESGOS AMBIENTALES

11. MEJORAR LAS CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DEL RAMO DE LA ALIMENTACION,
AS| COMO DEL TRANSPORTE ALIMENTARIO, EN COORDINACION CON LAS JUNTAS MUNICIPALES DE DISTRITO
SIGUIENDO CRITERIOS OBJETIVOS DE SALUD

Respecto a las inspecciones realizadas como actividad complementaria a los programas de los distritos en
el sector de la restauracion colectiva y comercio minorista de la alimentacion (indicadores 1 y 2), no se ha
podido cumplir el indicador debido a que quedaron vacantes varias plazas de personal inspector que
estaban previsto cubrirse en 2024.

Respecto a las inspecciones en el sector del transporte alimentario, el indicador si pudo cumplirse, incluso
se superd, debido a la buena colaboracién y apoyo de la Policia Municipal en este programa de
inspecciones.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES PROGRAMADAS COMO ACTIVIDAD NUMERO 600 529
COMPLEMENTARIA A LOS PROGRAMAS DE LOS
DISTRITOS
INSPECCIONES REALIZADAS EN DISTRITOS SOBRE LAS PORCENTAJE 100 88
PROGRAMADAS
INSPECCIONES DE TRANSPORTE DE ALIMENTOS NUMERO 700 841
PROGRAMADAS
INSPECCIONES REALIZADAS DE TRANSPORTE DE PORCENTAJE 100 120

ALIMENTOS SOBRE LAS PROGRAMADAS

12. ACTUAR SOBRE LAS POBLACIONES DE ANIMALES A FIN DE MINIMIZAR LOS RIESGOS QUE, PARA LA SALUD Y
SEGURIDAD, SUPONE LA PRESENCIA DE ESTOS EN EL ENTORNO, ATENDIENDO TAMBIEN A SU SALUD Y BIENESTAR

Dados los resultados de los indicadores, puede considerarse que el objetivo se ha cumplido en su conjunto,
si bien existen algunas variaciones que conviene resaltar:

- El tiempo de respuesta de SEVEMUR es ostensiblemente mejor que el previsto, lo que estd permitiendo
una respuesta muy agil a aquellas peticiones de actuacion que son atendidas.

- Ha descendido ligeramente el nimero de perros ingresados en el Centro de Proteccién Animal (CPA) vy,
de estos, el grupo de los recogidos en la via publica, lo que ha supuesto también, entre otras cosas, un
descenso en el nivel de ocupacién para esta especie y de otros indicadores relacionados.

- Se ha producido un incremento importante del nimero de gatos ingresados, debido, como se ha indicado,
a la llegada masiva de gatos procedentes de situaciones de acumulacién. Ello ha conllevado una situacion
muy preocupante de sobreocupacion de los alojamientos para esta especie que ha limitado y limita nuestra
capacidad de dar respuesta a muchas necesidades existentes en este ambito.

- Las analiticas y vacunaciones efectuadas se han quedado ligeramente por debajo de lo previsto, si bien
se han atendido todas las necesidades que se han producido a este respecto, segun criterio veterinario.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PETICIONES DE ACTUACION RECIBIDAS EN EL SERVICIO NUMERO 3000 3189
VETERINARIO MUNICIPAL DE URGENCIA
ACTUACIONES ATENDIDAS EN TIEMPO INFERIOR O PORCENTAJE 85 95

IGUAL A 2,30 H. SOBRE PETICIONES DE ACTUACION
RECIBIDAS EN EL SERVICIO VETERI

PERROS RECOGIDOS DE LA ViA PUBLICA NUMERO 550 449
GATOS RECOGIDOS DE LA ViA PUBLICA (EXCLUIDOS LOS NUMERO 500 442

PROCEDENTES DE COLONIAS DE GATOS
COMUNITARIOS)

OTROS ANIMALES, DISTINTOS DE PERROS O GATOS, NUMERO 150 141
RECOGIDOS DE LA VIA PUBLICA
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
PERROS INGRESADOS EN EL CENTRO DE PROTECCION NUMERO 900 795
ANIMAL (CPA)
GATOS INGRESADOS EN EL CPA (EXCLUIDOS LOS NUMERO 600 781
PROCEDENTES DE  COLONIAS DE  GATOS
COMUNITARIOS)
OCUPACION DE ALOJAMIENTOS PARA PERROS EN EL  PORCENTAJE 20 86
CPA
OCUPACION DE ALOJAMIENTOS PARA GATOS EN EL CPA  PORCENTAJE 20 149
PERROS DE DIFICIL ADOPCION QUE PERMANECEN  PORCENTAJE 55 53
INGRESADOS EN EL CPA DURANTE MAS DE 9 MESES
ANIMALES AGRESORES SOMETIDOS A CONTROL NUMERO 350 381
VETERINARIO
ANALITICAS REALIZADAS EN EL PROGRAMA DE NUMERO 2500 2199
VIGILANCIA DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE ANIMALES EN EL NUMERO 375 351
REGISTRO MUNICIPAL DE ANIMALES POTENCIALMENTE
PELIGROSOS RECIBIDAS
EVALUACIONES DE RIESGO DE ANIMALES AGRESORES O NUMERO 150 245
AGRESIVOS, Y CALIFICACION COMO POTENCIALMENTE
PELIGROSOS REALIZADAS
VACUNACIONES ANTIRRABICAS REALIZADAS NUMERO 600 475
OTRO TIPO DE VACUNACIONES REALIZADAS NUMERO 4500 3014

13. PLANIFICAR, PROGRAMAR, EVALUAR Y CONTROLAR LOS ESTABLECIMIENTOS CON INCIDENCIA EN SALUD PUBLICA
EN LA CIUDAD DE MADRID CONFORME AL PLAN DE INSPECCIONES Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN MATERIA DE

SALUD PUBLICA (PIAP)

No se han cumplido la programacién respecto a inspecciones debido a la falta de recursos humanos.

INDICADOR MAGNITUD

INSPECCIONES A ESTABLECIMIENTOS CON INCIDENCIA NUMERO
EN SALUD COMO ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA A

PROGRAMAS DE DISTRITOS

INSPECCIONES REALIZADAS A SERVICIOS FUNERARIOS NUMERO
PROGRAMAS REALIZADOS SOBRE LOS PROGRAMAS PORCENTAJE
INCLUIDOS EN EL PLAN DE |INSPECCIONES Y

ACTIVDADES PROGRAMADAS (PIAP)

EVALUACION REALIZADA DE LOS PROGRAMAS PORCENTAJE
INCLUIDOS EN EL PLAN DE INSPECCIONES Y

ACTIVIDADES PROGRAMADAS (PIAP)

14. VIGILAR Y CONTROLAR EL BUEN ESTADO HIGIENICO-SANITARIO DE LOS ALIMENTOS Y BEBIDAS CON EL FIN DE
MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL MUNICIPIO DE MADRID, A TRAVES DEL PROGRAMA OFICIAL DE TOMA

DE MUESTRAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Se ha cumplido el programa de tomas de muestras de alimentos de 2024, tomandose todas las muestras

programadas este afio a través de los subprogramas trimestrales.

Se realizaron las 12 evaluaciones mensuales respecto a los resultados obtenidos en las muestras tomadas
y analizadas en el Laboratorio de Salud Publica, cumpliéndose el indicador.

INDICADOR MAGNITUD
MUESTRAS TOMADAS SOBRE LAS PROGRAMADAS EN EL PORCENTAJE
PLAN ANUAL DE INSPECCION (PIAP Y SUS
SUBPROGRAMAS TRIMESTRALES DE TOMA DEMU
EVALUACIONES MENSUALES DE LOS RESULTADOS NUMERO
OBTENIDOS EN LOS ANALISIS DE LAS MUESTRAS

15. MEJORAR EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS ENSAYOS REALIZADOS EN EL
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA MEDIANTE LA REALIZACION DE PRUEBAS INTERCOMPARATIVAS PARA LA

COBERTURA PLENA DEL ALCANCE ACREDITADO

En 2024 se ha aumentado el numero de muestras de control de calidad analizadas en ejercicios de
intercomparacion con respecto a lo previsto, debido a la ampliacion de técnicas analiticas en el laboratorio.
Se mantiene el nimero de parametros analizados satisfactorios con respecto a lo previsto. En resumen, en

2024 se ha cumplido el objetivo presupuestario 15.

El porcentaje de resultados satisfactorios en 2024 consolida la tendencia y el nivel de calidad de afos

anteriores.

INDICADOR MAGNITUD
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
MUESTRAS DE CONTROL DE CALIDAD ANALIZADAS EN NUMERO 225 242
EJERCICIOS DE INTERCOMPARACION
PARAMETROS ANALIZADOS EN LOS QUE SE HAN NUMERO 1300 1200

OBTENIDO RESULTADOS SATISFACTORIOS EN LAS
PRUEBAS DE INTERCOMPARACION

PORCENTAJE DE RESULTADOS SATISFACTORIOS PORCENTAJE 90 97
OBTENIDOS EN LA PARTICIPACION EN EJERCICIOS DE
INTERCOMPARACION

16. PREVENIR Y CONTROLAR LA LEGIONELOSIS

Se han tomado el doble de las muestras inicialmente previstas. Esto obedece a una mayor demanda de
seguimiento por parte de los servicios municipales responsables de estas instalaciones.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES PROGRAMADAS EN INSTALACIONES NUMERO 130 121
MUNICIPALES DE ALTO RIESGO DE PROLIFERACION DE
LEGIONELLA
TOMA DE MUESTRAS PROGRAMADA EN INSTALACIONES NUMERO 50 128

MUNICIPALES DE RIESGO MENOR DE LEGIONELOSIS
COMO APOYO A OTROS SERVICIOS MU

SISTEMAS DE NEBULIZACION INSPECCIONADOS NUMERO 200 162

17. CONTROLAR LA SITUACION HIGIENICO-SANITARIA EN VIVIENDAS Y/O LOCALES POR SITUACIONES DE
INSALUBRIDAD DEBIDO AL ALMACENAMIENTO DE BASURAS, DETRITUS Y ENSERES Y PROBLEMAS DE
HABITABILIDAD CON REPERCUSION EN LA SALUD

En 2024 no se ha alcanzado el estandar previsto por haber recibido menor nimero de demandas de las
previstas.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE INSALUBRIDAD POR ACUMULO DE NUMERO 400 344
RESIDUOS Y ENSERES RESUELTOS
SOLICITUD AUTORIZACION JUDICIAL SOBRE PORCENTAJE 20 24
EXPEDIENTES TRAMITADOS
EXPEDIENTES DE INSALUBRIDAD EN VIVIENDAS POR NUMERO 125 110
DEFICIENTE HABITABILIDAD CON RIESGO EN SALUD

RESUELTOS

18. ATENDER, DE FORMA PERSONALIZADA, A LA CIUDADANIA QUE PRECISA CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS EN MATERIA DE SALUD Y PROTECCION ANIMAL

El nimero de personas atendidas presencialmente ha sido ligeramente inferior al previsto, si bien se han
atendido todas las peticiones que se han producido a este respecto. La demanda de atencion presencial es
variable y de dificil estimacion.

El nGmero de visitas a la web de adopciones ha superado el orden de magnitud previsto, lo que ofrece una
idea del interés que despierta la gestion de los animales de compaiiia.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PERSONAS ATENDIDAS DE MANERA PRESENCIAL EN EL NUMERO 3000 2310
CENTRO DE PROTECCION ANIMAL O EN EL CENTRO
MUNICIPAL DE GESTION DE COLONIA

VISITAS A LA PAGINA WEB DE ADOPCION DE ANIMALES NUMERO 20000 591986

CONSULTAS Y PETICIONES FORMULADAS DE MANERA NUMERO 10000 10879
TELEMATICA ATENDIDAS

19. ATENDER A LAS RECLAMACIONES EFECTUADAS POR LA CIUDADANIA RELACIONADAS CON FACTORES DE RIESGO
AMBIENTAL EN AMBIENTES EXTERIORES

Se ha tramitado un mayor nimero de expedientes por un aumento en la demanda ciudadana. Estas
demandas de intervencion en materia de salud ambiental incluyen aquellas de deficiente calidad de
ambiente interior en viviendas, denuncias por amianto, aguas fecales, deficiente calidad del aire exterior,
etc.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE SALUD AMBIENTAL TRAMITADOS NUMERO 100 128
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SOLICITUDES DE ACTUACION DE SALUD AMBIENTAL PORCENTAJE 100 100
ATENDIDAS SOBRE LAS FORMULADAS

20. PROPORCIONAR FORMACION E INFORMACION TECNICA EN SALUBRIDAD PUBLICA DEL SERVICIO DE COORDINACION
Y LOS DEPARTAMENTOS QUE LO INTEGRAN

Se ha cumplido el objetivo presupuestario 20, ya que el Servicio de Coordinacion y los departamentos que
lo integran se han formado y a su vez han formado al personal de otras dependencias municipales y
también han informado a otros organismos y a la ciudadania en aquellos casos en que se ha requerido.

En el indicador «Informes técnicos realizados a demanda de otras instancias municipales, extramunicipales
o solicitudes de la ciudadania y asociaciones» se ha superado la meta prevista, debido al aumento de la
solicitud de informes relacionados con la entrada en vigor de nueva normativa.

En el indicador «Cursos de formacion continuada coordinados» se ha superado la meta prevista debido a la
publicacién de nueva normativa que ha requerido la realizacion de los cursos de formacion oportunos.

En el indicador «Participacién en grupos de trabajo y ponencias técnicas» se ha superado la meta prevista,
debido a que se han realizado mas reuniones de grupos de trabajo de las previstas, también por la
publicacién de nueva normativa que ha hecho necesario poner en comun criterios de actuacion.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

INFORMES TECNICOS REALIZADOS A DEMANDA DE NUMERO 50 146
OTRAS INSTANCIAS MUNICIPALES, EXTRAMUNICIPALES
O SOLICITUDES DE LA CIUDADANIA

CURSOS DE FORMACION CONTINUADA COORDINADOS NUMERO 10 22

PARTICIPACIONES EN GRUPOS DE TRABAJO Y NUMERO 15 122
PONENCIAS TECNICAS

21. CONTROLAR LA POBLACIONES DE PALOMAS URBANAS (COLUMBA LIVIA)

La reduccién en el niamero de capturas en 2024 con respecto a las previstas se debe a problemas
relacionados con movimiento pecuario.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
AVISOS ATENDIDOS POR INCIDENCIAS DE PALOMAS NUMERO 600 451
BRAVIAS (COLUMBA LIVIA)
PALOMAS DERIVADAS A PALOMARES CONTROLADOS NUMERO 500 180

22. PROPORCIONAR UNA RESPUESTA RAPIDA Y EFICAZ ANTE LAS EMERGENCIAS ALIMENTARIAS MEDIANTE LA
COORDINACION DEL SERVICIO DE EMERGENCIA ALIMENTARIA (SEAM) Y LOS SERVICIOS COMPETENTES EN LAS
JUNTAS DE DISTRITO

Los resultados de los indicadores estudiados demuestran que se ha cumplido el objetivo presupuestario 22
relativo a proporcionar una respuesta rapida y eficaz ante las emergencias alimentarias mediante la
coordinacion del Servicio de Emergencia Alimentaria (SEAM) y los servicios competentes en las juntas de
distrito.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INFORMES DE BROTES REALIZADOS SOBRE EL TOTAL PORCENTAJE 100 100
DE BROTES NOTIFICADOS
INFORMES DE ALERTAS ALIMENTARIAS SOBRE EL TOTAL PORCENTAJE 100 100
DE ALERTAS NOTIFICADAS
ACTUACIONES INICIADAS POR EL SERVICIO DE PORCENTAJE 100 100

EMERGENCIAS ALIMENTARIAS (SEAM) DENTRO DEL
PLAZO MAXIMO ESTABLECIDO (2 HORAS Y

23. ATENDER LAS PETICIONES DE INEORMACION DESDE EL PORTAL DE TRANSPARENCIA, PORTAL DE DATOS
ABIERTOS, MEDIOS DE COMUNICACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

El objetivo presupuestario 23 se ha cumplido porque se han atendido todas las peticiones de informacion
desde el Portal de Transparencia, Portal de Datos Abiertos, medios de comunicacion y sistemas de
informacién en materia de salud publica.

El indicador «Informes y publicaciones realizados con motivo de las peticiones del portal de transparencia y
del portal de datos abiertos» ha sido superior al previsto al haberse incrementado respecto al afio anterior el
namero de peticiones de informacién por parte de la ciudadania.

El indicador «Informes realizados a peticion de medios de comunicacién» ha sido superior al previsto al
haberse incrementado respecto al afio anterior el nimero de peticiones de informacion a peticion de
diversos medios de comunicacion.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

El indicador «Informes y diagnosticos realizados en relacién con los distintos sistemas de informacion
utilizados desde los distritos y Madrid Salud en materia de salud publica» ha sido superior a lo previsto ya
gue el ndmero de consultas realizadas por las personas usuarias de los sistemas de informacion ha
aumentado.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
INFORMES Y PUBLICACIONES REALIZADOS CON MOTIVO NUMERO 30 38
DE LAS PETICIONES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA Y
DEL PORTAL DE DATOS ABIER
INFORMES Y ACTUACIONES A INSTANCIAS DE LOS NUMERO 15 43
MEDIOS DE COMUNICACION (ENTREVISTAS, NOTAS DE
PRENSA, REPORTAJES)
INFORMES Y DIAGNOSTICOS REALIZADOS EN RELACION NUMERO 60 88
CON LOS DISTINTOS SISTEMAS DE INFORMACION
UTILIZADOS DESDE LOS DISTRITOS

24. VERIFICAR EL BIENESTAR NUTRICIONAL Y UNA ALIMENTACION SALUDABLE Y SOSTENIBLE EN LOS CENTROS
ESCOLARES A TRAVES DE LA EVALUACION NUTRICIONAL DE LOS MENUS OFERTADOS

Se ha superado la prevision debido a que, a mediados de afio, se acordd con la Comunidad de Madrid
ampliar los centros a requerir.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CENTROS ESCOLARES REQUERIDOS NUMERO 30 60
INFORMES DE VALORACION NUTRICIONAL DE LOS PORCENTAJE 80 100

MENUS ESCOLARES EMITIDOS RESPECTO A LOS
CENTROS ESCOLARES REQUERIDOS

25. INTEGRACION SOSTENIBLE DE LAS POBLACIONES DE GATOS COMUNITARIOS DE LA CIUDAD DE MADRID

El objetivo se ha cumplido satisfactoriamente en su conjunto, si bien existen problemas para que las
personas cuidadoras de colonias felinas se impliquen lo suficiente en la captura de los gatos comunitarios y
por tanto se pueda alcanzar el objetivo perseguido de 3.000 animales al afio.

En lo que se refiere a personas formadas, el célculo ha de ser aproximado, dado que se ha producido un
problema en la devolucidon de datos por parte del programa que habia de facilitar la cifra concreta,
estimandose en unas 400 personas las que han recibido dicha formacion. De cara a 2025 se
implementaran medidas que permitan un célculo exacto de la cifra.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
COMUNICACIONES DE PRESENCIA DE  GATOS NUMERO 120 161
COMUNITARIOS RECIBIDAS PARA SU ALTA EN EL CENSO
DE POBLACIONES FELINAS

GATOS GESTIONADOS PROCEDENTES DE COLONIAS DE NUMERO 3000 2502
GATOS COMUNITARIOS CENSADAS POR MADRID SALUD

ACUMULADO DE POBLACIONES FELINAS CENSADAS NUMERO 2200 2095
ACTIVAS

COLONIAS DE GATOS COMUNITARIOS VISITADAS SOBRE PORCENTAJE 90 95
COLONIAS CENSADAS NUEVAS

COLONIAS CENSADAS DE GATOS COMUNITARIOS EN LAS PORCENTAJE 25 39

QUE SE HA IMPLEMENTADO LA ESTRATEGIA CER
(CAPTURA, ESTERILIZACION Y SUELT

ACUMULADO DE PERSONAS COLABORADORAS EN NUMERO 3500 3634
GESTION DE COLONIAS FELINAS REGISTRADAS
PERSONAS COLABORADORAS EN GESTION DE NUMERO 500 400

COLONIAS FELINAS FORMADAS
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 508 MADRID SALUD

SECCION: 120 VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURID. Y EMERG
PROGRAMA: 31102 ADICCIONES
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE MADRID SALUD

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A ADOLESCENTES Y JOVENES (hasta 24 afios) frente al riesgo
o desarrollo de las adicciones

Los objetivos presupuestarios 2024 son los siguientes:

1. Promover la prevencion de las adicciones a través de acciones de prevencion universal, selectiva e
indicada dirigidas a la ciudadania, adolescentes y jévenes, familiares y otras personas adultas de
referencia.

2. Ofrecer atencion integral con perspectiva de género a adolescentes y jovenes, tanto quienes presentan
una situacién de riesgo como quienes cumplen criterios de adiccion, y a sus familias, a través de la red de
Centros de Atencion a las Adicciones (CAD) y de recursos especificos.

Durante el afio 2024:

- Se remodela la web del Servicio PAD para mejorar la sensibilizacién, formacion e informacion a la
poblacion general, familias y adolescentes y jovenes sobre prevencién de adicciones.

- Continda el incremento de actuaciones de prevencion comunitaria en los Espacios PAD Joven (EPJ): San
Blas, Villaverde y Usera. Incorporan una Consulta Joven con el objetivo de facilitar la deteccion del riesgo.

- Se pone en marcha un nuevo programa PAD Night dirigido a un sector de poblaciéon adulta-joven que
acude a locales y en entornos formales de ocio nocturno para reducir el riesgo del consumo de alcohol y
otras drogas.

- Se ha realizado atencion integral con 2.020 adolescentes y jévenes (en riesgo o con criterios de adiccion).

SERVICIOS DE REDUCCION DEL DANO Y MEDIACION COMUNITARIA

El objetivo presupuestario 2024 de este programa es:

3. Garantizar la existencia de programas, recursos y servicios de deteccion, captacion y de reduccion del
dafio con enfoque de género para personas en situacion de consumo activo y potenciar medidas de
mediacion comunitaria.

Durante el afio 2024:

- Destaca el trabajo coordinado continuado de la red de servicios de reduccion del dafio y de mediacion
comunitaria para mejorar la atencién y los conflictos derivados por el consumo de sustancias en la via
publica, en diversas zonas de la ciudad de Madrid: Centro, San Blas, Villaverde, Latina, Villa y Puente de
Vallecas. El objetivo es reducir los dafios asociados al consumo, promover un uso adecuado y no conflictivo
de los espacios publicos y mejorar la convivencia.

- Centro de Reduccion del Dafio y Prevencion de Sobredosis para personas con adicciones, en la Cafiada
Real. Puesta en marcha, en 2024, de la Sala de Prevencién de Sobredosis en este centro y refuerzo del
personal. El personal aumenta de forma considerable afiadiendo las categorias de profesionales de
medicina y de enfermeria.

Los servicios actuales son los siguientes:

Centro Nocturno de Atencién Basica Sociosanitaria, Unidad Movil Madrofio, ISTMO (programa de captacion
y deteccion de personas de origen extranjero con adicciones), Centro de Reduccion del Dafio y Sala de
Prevencion de Sobredosis para personas con adicciones en la Caflada Real y Servicios de Atencién en
Proximidad en San Blas-Canillejas, Latina, Villa de Vallecas, Villaverde y Centro.

TRATAMIENTO INTEGRAL DE LAS ADICCIONES

Los objetivos presupuestarios 2024 de este programa son:

4. Ofrecer tratamiento integral y con enfoque de género a las personas con adicciones a través de una red
de Centros de Atencion a las Adicciones (CAD).

5. Facilitar la integracion sociorrelacional y laboral de pacientes mediante actividades de mejora de la salud
y dirigidas al desarrollo de habilidades sociales, culturales y formativas con perspectiva de género.

Durante el afio 2024:

El volumen de atencién a personas con adicciones continda siendo importante, se ha atendido a 11.048
personas en la red de centros del Instituto de Adicciones. Supone un incremento del 4,3% con respecto al
afio 2023.Destaca la atencién de 746 personas sin hogar con adicciones en los CAD y de 848 usuarios de
chemsex con adicciones.
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- Se han conseguido 466 inserciones laborales en 2024.

- El porcentaje de personas con alta (terapéutica o voluntaria) con respecto a las finalizaciones de
tratamiento en los CAD en 2024 ha sido del 50,5%.

- Se ha realizado Evaluacién de Seguimiento Postalta mediante entrevistas a 268 pacientes a los tres
meses y 228 a los 9-12 meses de finalizar el tratamiento en los CAD con criterios de alta terapéutica o
voluntaria: el 63,9% opina que su calidad de vida es buena/muy buena, opinién que continda siendo mas
alta entre quienes recibieron el alta terapéutica (74,5%) respecto a quienes terminaron el tratamiento con
alta voluntaria (55%). El 70,4% de personas en fase de postalta mantiene linea de abstinencia a la
sustancia (o adiccion) por la que estuvo en tratamiento.

El grado de cumplimiento en el afio 2024 de los 5 objetivos con 60 indicadores presupuestarios de este
programa ha sido del 95,8 por ciento.

Los indicadores en los que no se ha llegado al cumplimiento del 100% han sido los siguientes:

Objetivo presupuestario 1: Promover la prevenciéon de las adicciones a través de acciones de prevencion
universal, selectiva e indicada dirigidas a la ciudadania, adolescentes y jovenes, familiares y otras personas
adultas de referencia. El objetivo presupuestario tiene un cumplimiento del 96,7%. Se ha remodelado web
del Servicio PAD para mejorar la formacién. Respecto a los centros educativos, se han programado muchas
actividades de prevencién dentro del curso académico 2024-2025, que se realizaran en el primer trimestre
de 2025.

Indicador 1.2: PARTICIPANTES EN CURSOS DE FORMACION ONLINE EN PREVENCION DE
ADICCIONES. Cumplimiento 83%.

Indicador 1.4: CENTROS EDUCATIVOS EN LOS QUE SE REALIZA INTERVENCION PREVENTIVA

SOBRE JUEGO. Cumplimiento 78%.
Objetivo presupuestario 2: Ofrecer atencion integral con perspectiva de género a adolescentes y jévenes,
tanto quienes presentan una situacion de riesgo como quienes cumplen criterios de adiccion, y a sus
familias, a través de la red de Centros de Atencion a las Adicciones (CAD) y de recursos especificos. El
objetivo presupuestario tiene un cumplimiento del 98,4%, lo que supone la adecuacién de las actividades y
metas propuestas.

Indicador 2.9: VARONES ATENDIDOS EN CENTRO DE DIA TERAPEUTICO PARA ADOLESCENTES
Y JOVENES CON ADICCIONES. Cumplimiento 87%.

Objetivo presupuestario 3: Garantizar la existencia de programas, recursos y servicios de deteccion,
captacion y de reduccion del dafio con enfoque de género para personas en situacion de consumo activo y
potenciar medidas de mediacion comunitaria. El objetivo presupuestario tiene un cumplimiento del 96,4%.

Indicador 3.5: MUJERES ATENDIDAS EN EL «CENTRO DE REDUCCION DEL DANO DE ATENCION
PSICOSOCIAL PARA PERSONAS CON ADICCIONES» EN LA CANADA REAL. Cumplimiento del 85%.

El Centro de Reduccion del Dafio de Cafada Real en el contrato renovado en 2024 ha ampliado su
servicio, lo que ha requerido la realizacidn de obras que han limitado la actividad realizada.

Indicador 3.10: VARONES ATENDIDOS EN SERVICIOS DE ATENCION EN PROXIMIDAD
ESPECIFICOS DISTRITOS. Cumplimiento del 63%.

Respecto a los recursos de atencién en proximidad especificos de los distritos, se incrementa el
seguimiento estable de mujeres. En el caso de los varones, se mantiene el nUmero de contactos iniciales,
pero disminuye la estabilidad en el seguimiento. Se toman medidas como la creacién de agentes de salud
entre los mismos usuarios/as para extender las acciones y fomentar la adherencia al programa.

Objetivo presupuestario 4: Ofrecer tratamiento integral y con enfoque de género a las personas con
adicciones a través de una red de Centros de Atencidn a las Adicciones (CAD). El objetivo presupuestario
tiene un cumplimiento del 93,2%.

Indicador 4.5: MUJERES EN ATENCION POR TRASTORNO POR JUEGO Y/O USO PROBLEMATICO
DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC). Cumplimiento del 71%.

Indicador 4.6: VARONES EN ATENCION POR TRASTORNO POR JUEGO Y/O USO PROBLEMATICO
DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC). Cumplimiento del 61%.
La demanda de tratamiento por trastorno por juego y/o uso problematico de nuevas tecnologias de la
informacién, sin estar asociado a consumo de otras sustancias, ha disminuido en el caso de los varones,
aunque si ha aumentado la atencién de las personas en riesgo y las actuaciones en prevencion.

Indicador 4.9: MUJERES EN TRATAMIENTO CON AGONISTAS OPIACEOS. Cumplimiento del 93%.
Objetivo presupuestario 5: Facilitar la integracién sociorrelacional y laboral de pacientes mediante
actividades de mejora de la salud y dirigidas al desarrollo de habilidades sociales, culturales y formativas
con perspectiva de género. El objetivo presupuestario tiene un cumplimiento del 94,8%.

Indicador 5.2: VARONES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIOLABORAL
(SOL). Cumplimiento del 97%.

Indicador 5.6: MUJERES QUE SE INCORPORAN A EMPLEO PROTEGIDO. Cumplimiento del 80%.

Indicador 5.7: HOMBRES QUE SE INCORPORAN A EMPLEO PROTEGIDO. Cumplimiento del 57%.

Indicador 5.9: HOMBRES QUE SE INCORPORAN A UN EMPLEO Cumplimiento del 98%.

Aungue se ha mejorado el acceso a las actividades formativas, la vulnerabilidad de las personas en
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tratamiento hace que no se alcance la meta en el caso de acceso a empleo protegido tanto en mujeres
como en varones y en varones en el caso de empleo en general.

Durante el ejercicio presupuestario 2024, el porcentaje de ejecucion del programa 311.02 ha sido del 98,7%
sin el capitulo 1, contando con el capitulo 1 el porcentaje de ejecucion es del 94,7%.

El desglose por capitulos es el siguiente:

Capitulo 1: Crédito definitivo 12.930.240 euros, obligaciones reconocidas 11.803.110 euros, porcentaje de
ejecucion presupuestaria 91,3%.

Capitulo 2: Crédito definitivo 8.744.620 euros, obligaciones reconocidas 8.607.397 euros, porcentaje de
ejecucién presupuestaria 98,4%.

Capitulo 4: Crédito definitivo 1.994.610 euros, obligaciones reconocidas 1.994.121 euros, porcentaje de
ejecucién presupuestaria 99,9%.

Lo que supone una clara adecuacion de los presupuestos con el desarrollo de las actividades del Instituto
de Adicciones de Madrid Salud y su gestion.

Carta de Servicios de la Subdireccion General de Adicciones

Carta de Servicios del Instituto de Adicciones. Fue aprobada por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid el 08/02/2007. Primera certificacion segin UNE 93200:2008 en 2014 y dltima renovacion el
15/12/2023. Se ha realizado la evaluacion del periodo 2024 el 12 de marzo de 2025 (15 compromisos con
40 indicadores medidos). EL cumplimiento ha sido del 92,5%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROMOVER LA PREVENCION DE LAS ADICCIONES A TRAVES DE ACCIONES DE PREVENCION UNIVERSAL, SELECTIVA
E INDICADA DIRIGIDAS A LA CIUDADANIA, ADOLESCENTES Y JOVENES, FAMILIARES Y OTRAS PERSONAS ADULTAS
DE REFERENCIA

El objetivo presupuestario tiene un cumplimiento del 96,7%. Respecto a los centros educativos, se han
programado muchas actividades de prevencion dentro del curso académico 2024-2025, que se realizaran
en el primer trimestre de 2025. El trabajo comunitario en los espacios PAD Joven y en La Contrapartida se
ha potenciado (el PAD Joven Usera inicié sus actuaciones a finales del 2023 habiendo consolidado su
intervencion e implantacién en el territorio en 2024).

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
VISITAS A LA WEB DEL SERVICIO DE PREVENCION DE NUMERO 280000 299548
ADICCIONES
PARTICIPANTES EN CURSOS DE FORMACION ONLINE EN NUMERO 3000 2495
PREVENCION DE ADICCIONES
CENTROS EDUCATIVOS EN LOS QUE SE REALIZA NUMERO 350 396
INTERVENCION PREVENTIVA SOBRE ADICCIONES
CENTROS EDUCATIVOS EN LOS QUE SE REALIZA NUMERO 250 194
INTERVENCION PREVENTIVA SOBRE JUEGO
ALUMNAS A LAS QUE SE IMPARTEN MODULOS NUMERO 10500 11282
PREVENTIVOS EN AULAS
ALUMNOS A LOS QUE SE IMPARTEN MODULOS NUMERO 10500 12174
PREVENTIVOS EN AULAS
FAMILIARES MUJERES EN INTERVENCIONES GRUPALES NUMERO 600 1526

REALIZADAS EN CONTEXTOS EDUCATIVOS Y
COMUNITARIOS

FAMILIARES HOMBRES EN INTERVENCIONES GRUPALES NUMERO 200 503
REALIZADAS EN CONTEXTOS EDUCATIVOS Y
COMUNITARIOS

ADOLESCENTES Y JOVENES MUJERES CON QUIENES SE NUMERO 6000 25843
REALIZAN ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN RECURSOS
COMUNITARIOS

ADOLESCENTES Y JOVENES VARONES CON QUIENES SE NUMERO 6000 33557
REALIZAN ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN RECURSOS
COMUNITARIOS

ADOLESCENTES Y JOVENES MUJERES CON QUIENES SE NUMERO 5000 30140
REALIZAN ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN CENTROS

EDUCATIVOS Y RECURSOS COMUNITA

ADOLESCENTES Y JOVENES VARONES CON QUIENES SE NUMERO 5000 30851
REALIZAN ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN CENTROS

EDUCATIVOS Y RECURSOS COMUNITA

2. OFRECER ATENCION INTEGRAL CON PERSPECTIVA DE GENERO A ADOLESCENTES Y JOVENES, TANTO QUIENES
PRESENTAN UNA SITUACION DE RIESGO COMO QUIENES CUMPLEN CRITERIOS DE ADICCION, Y A SUS FAMILIAS, A
TRAVES DE LA RED DE CENTROS DE ATENCION A LAS ADICCIONES (CAD) Y DE RECURSOS ESPECIFICOS
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El objetivo presupuestario tiene un cumplimiento del 98,4%, lo que supone la adecuacién de las actividades

y metas propuestas.

INDICADOR

MUJERES ADOLESCENTES Y JOVENES CON LAS QUE SE
INTERVIENE (EN RIESGO Y EN TRATAMIENTO)

VARONES ADOLESCENTES Y JOVENES CON LOS QUE SE
INTERVIENE (EN RIESGO Y EN TRATAMIENTO)

MUJERES ADOLESCENTES Y JOVENES ATENDIDAS
RESPECTO AL TOTAL DE ADOLESCENTES Y JOVENES EN
PROGRAMA

MUJERES ADOLESCENTES Y JOVENES ATENDIDAS POR
USO PROBLEMATICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) O

VARONES ADOLESCENTES Y JOVENES ATENDIDOS POR
USO PROBLEMATICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) O

FAMILIARES MUJERES EN ORIENTACION FAMILIAR
INDIVIDUAL

FAMILIARES HOMBRES EN ORIENTACION FAMILIAR
INDIVIDUAL

MUJERES ATENDIDAS EN CENTRO DE DIA TERAPEUTICO
PARA ADOLESCENTES Y JOVENES CON ADICCIONES
VARONES ATENDIDOS EN CENTRO DE DIA TERAPEUTICO
PARA ADOLESCENTES Y JOVENES CON ADICCIONES

3. GARANTIZAR LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS, RECURSOS Y SERVICIOS DE DETECCION, CAPTACION Y DE
REDUCCION DEL DANO CON ENFOQUE DE GENERO PARA PERSONAS EN SITUACION DE CONSUMO ACTIVO Y

POTENCIAR MEDIDAS DE MEDIACION COMUNITARIA

El objetivo presupuestario tiene un cumplimiento del 96,4%. El centro de reduccion del dafio de Cafiada
Real en el contrato renovado en 2024 amplia su servicio, o que ha requerido la realizaciéon de obras que
han impactado sobre la actividad realizada. Respecto a los recursos de atencidn en proximidad especificos
de los distritos, se incrementa el seguimiento estable de mujeres. En el caso de los varones, se mantiene el
namero de contactos iniciales, pero disminuye la estabilidad en el seguimiento. Se toman medidas como la
creacion de agentes de salud entre los mismos usuarios/as para extender las acciones y fomentar la

adherencia al programa.

INDICADOR
MUJERES ATENDIDAS EN EL CENTRO NOCTURNO DE
ATENCION BASICA SOCIOSANITARIA (CAB)

VARONES ATENDIDOS EN EL CENTRO NOCTURNO DE
ATENCION BASICA SOCIOSANITARIA (CAB)

MUJERES EN TRATAMIENTO EN LA UNIDAD MOVIL
MADRORNO

VARONES EN TRATAMIENTO EN LA UNIDAD MOVIL
MADRORNO

MUJERES ATENDIDAS EN EL CENTRO DE REDUCCION
DEL DARO DE ATENCION PSICOSOCIAL PARA PERSONAS
CON ADICCIONES EN LA CANADA

VARONES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE REDUCCION
DEL DANO DE ATENCION PSICOSOCIAL PARA PERSONAS
CON ADICCIONES EN LA CANADA

MUJERES INMIGRANTES ATENDIDAS POR EL PROGRAMA
DE INMIGRACION ISTMO

VARONES INMIGRANTES ATENDIDOS POR EL PROGRAMA
DE INMIGRACION ISTMO

MUJERES ATENDIDAS EN SERVICIOS DE ATENCION EN
PROXIMIDAD ESPECIFICOS DISTRITOS

VARONES ATENDIDOS EN SERVCIOS DE ATENCION EN
PROXIMIDAD ESPECIFICOS DISTRITOS

MUJERES ATENDIDAS EN SERVICIO DE ATENCION EN
PROXIMIDAD ESPECIFICO DISTRITOS RESPECTO AL
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN

CENTROS DE ACOGIDA DE LA RED ESTABLE DE
ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR EN LOS QUE SE
REALIZAN PROGRAMAS CONJUNTOS

ZONAS PROBLEMATICAS CON ACCIONES DE MEDIACION
COMUNITARIA

ENTIDADES 'Y AGENTES QUE PARTICIPAN EN EL
PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA
INTERVENCIONES DE MEDIACION COMUNITARIA EN
DROGODEPENDENCIAS
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MAGNITUD
NUMERO

NUMERO

PORCENTAJE

NUMERO

NUMERO

NUMERO
NUMERO
NUMERO

NUMERO

MAGNITUD
NUMERO

NUMERO
NUMERO
NUMERO

NUMERO

NUMERO

NUMERO
NUMERO
NUMERO
NUMERO

PORCENTAJE

PORCENTAJE

NUMERO
NUMERO

NUMERO

PREVISION

500

1450

26

80

250

1000

450

15

30

PREVISION

50

250

80

300

100

280

25

200

150

700

25

70

12

100

2000

REALIZADO
591

1429

29

140

329

1222

454

16

26

REALIZADO
59

361

80

315

85

273

82

557

196

442

31

80

14

215

2765
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4, OFRECER TRATAMIENTO INTEGRAL Y CON ENFOQUE DE GENERO A LAS PERSONAS CON ADICCIONES A TRAVES DE

UNA RED DE CENTROS DE ATENCION A LAS ADICCIONES (CAD)

El objetivo presupuestario tiene un cumplimiento del 93,2%. La demanda de tratamiento por trastorno por
juego y/o uso problematico de nuevas tecnologias de la informacion, sin estar asociado a consumo de otras
sustancias, ha disminuido en el caso de los varones, aunque si ha aumentado la atencion de las personas

en riesgo y las actuaciones en prevencion.

INDICADOR
MUJERES EN TRATAMIENTO EN LA RED DE CENTROS
DEL INSTITUTO DE ADICCIONES
VARONES EN TRATAMIENTO EN LA RED DE CENTROS
DEL INSTITUTO DE ADICCIONES
MUJERES EN TRATAMIENTO EN LA RED DE CENTROS
DEL INSTITUTO DE ADICCIONES RESPECTO AL TOTAL DE
PERSONAS ATENDIDAS EN LA RE
FAMILIAS ATENDIDAS EN LA RED DEL INSTITUTO DE
ADICCIONES
MUJERES EN ATENCION POR TRASTORNO POR JUEGO
Y/O USO PROBLEMATICO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACI
VARONES EN ATENCION POR TRASTORNO POR JUEGO
Y/O USO PROBLEMATICO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACI
MUJERES SIN HOGAR EN TRATAMIENTO EN LA RED DE
CENTROS DEL INSTITUTO DE ADICCIONES
VARONES SIN HOGAR EN TRATAMIENTO EN LA RED DE
CENTROS DEL INSTITUTO DE ADICCIONES
MUJERES EN TRATAMIENTO CON AGONISTAS OPIACEOS
VARONES EN TRATAMIENTO CON AGONISTAS OPIACEOS

USUARIOS DE CHEMSEX EN TRATAMIENTO POR
ADICCIONES

5. FACILITAR LA INTEGRACION SOCIORRELACIONAL Y LABORAL DE PACIENTES MEDIANTE ACTIVIDADES DE MEJORA
DE LA SALUD Y DIRIGIDAS AL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES, CULTURALES Y FORMATIVAS CON

PERSPECTIVA DE GENERO

El objetivo presupuestario tiene un cumplimiento del 94,8%. Aunque se ha mejorado el acceso a las
actividades formativas, la vulnerabilidad de las personas en tratamiento hace que no se alcance la meta el
en caso de acceso a empleo protegido tanto en mujeres como en varones y en varones en el caso de

empleo en general.

INDICADOR

MUJERES  BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE
ORIENTACION SOCIOLABORAL (SOL)

VARONES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ORIENTACION SOCIOLABORAL (SOL)

PARTICIPACION DE MUJERES EN ACTIVIDADES DE
FORMACION PARA EL EMPLEO

PARTICIPACION DE VARONES EN ACTIVIDADES DE
FORMACION PARA EL EMPLEO

PARTICIPACION DE MUJERES EN ACTIVIDADES DE
FORMACION PARA EL EMPLEO RESPECTO AL TOTAL DE
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DE

MUJERES QUE SE INCORPORAN A EMPLEO PROTEGIDO
HOMBRES QUE SE INCORPORAN A EMPLEO PROTEGIDO
MUJERES QUE SE INCORPORAN A UN EMPLEO
HOMBRES QUE SE INCORPORAN A UN EMPLEO
MUJERES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE
INTEGRACION SOCIAL A TRAVES DEL OCIO

VARONES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE
INTEGRACION SOCIAL A TRAVES DEL OCIO

MUJERES DETENIDAS ATENDIDAS POR EL SERV. DE
ASESORAMIENTO A JUECES, INFORMACION Y ATENCION
AL DETENIDO DROGODEPENDIENTE

HOMBRES DETENIDOS ATENDIDOS POR EL SERV. DE
ASESORAMIENTO A JUECES, INFORMACION Y ATENCION
AL DETENIDO DROGODEPENDIENTE

MAGNITUD
NUMERO

NUMERO

PORCENTAJE

NUMERO

NUMERO

NUMERO

NUMERO
NUMERO

NUMERO
NUMERO
NUMERO

MAGNITUD
NUMERO

NUMERO
NUMERO
NUMERO
PORCENTAJE
NUMERO
NUMERO
NUMERO

NUMERO
NUMERO

NUMERO

NUMERO

NUMERO

PREVISION

2000

6800

22

1000

100

500

90

500

350
1250
400

PREVISION

180
700
300
800
30
20
60
80

320
100

350

300

3500

REALIZADO

2600

8448

24

1657

71

303

107

639

326
1291
848

REALIZADO

256
681
555
1212
31
16
34
153

313
213

469

495

5985
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PROGRAMA: 31103 PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE MADRID SALUD

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Subdireccién General de Prevencion y Promocion de la Salud gestiona los programas marco y proyectos
estratégicos para la prevencién de la enfermedad y promociéon de la salud segin las necesidades
detectadas para la poblacién madrilefia.

La estrategia Madrid, una Ciudad Saludable integra todas las actuaciones que se realizan en materia de
prevencion y promocion de la salud desde el &mbito municipal, todo ello profundizando en la orientacién en
salud publica. La estrategia Madrid, una Ciudad Saludable 2021-2024 fue aprobada por Acuerdo de 25 de
noviembre de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

Durante 2024, ha continuado la tendencia alcista de la actividad grupal, habiéndose atendido a 49.235
personas en los centros de la red, a través de 2.815 grupos y 8.555 sesiones.

Respecto a la atencién individual, se han realizado 159.508 citas en el conjunto de la red de Prevencién y
Promocion de la Salud. En los CMSc y Centro Joven se han realizado 119.685 citas en las que se ha
atendido a 63.129 personas (45.563 mujeres y 17.566 hombres). Los centros especificos han realizado un
total de 23.541 citas en las que se ha atendido a 23.033 personas (11.547 mujeres y 11.994 hombres).

Con relacion al Proyecto de Prevencion de la Soledad no Deseada, en 2024 se destaca que, con respecto a
afios anteriores, han aumentado tanto las cifras de participacion como el nimero de actividades
programadas: han participado 39.637 personas en el conjunto de actuaciones, fundamentalmente en las
378 actividades de sensibilizacion, entre las que se encuentran las carpas informativas, y los 2.351
espacios de encuentro programados desde los CMSc y Centros Especificos, como los espacios de
digitalizacion, las redes vecinales y las actividades de bienestar emocional.

Se han administrado 85.300 dosis de vacunas, de calendario para toda la vida, de viajero/a, de campafa
(gripe, COVID-19) y Mpox (viruela del mono). Se ha vacunado a 42.557 personas, lo que supone un 5%
menos que en el afio anterior en el que se vacuné a 44.821. En 2024, desde septiembre se incluye la
vacunacién de Mpox para personas de riesgo 0 que viajen a paises donde esté indicada este tipo de
vacuna.

Se mantienen las carpas de informacion y sensibilizacion con contenidos referidos a promover los habitos
saludables y la prevencién frente a la enfermedad, que son una importante via de contacto directo con la
ciudadania. Entre los dias singulares que se celebran, se ha utilizado esta metodologia en el Dia Mundial
del Sida; en las carpas se realizaron test rapidos de VIH y prevencién sobre ITS. Este afio se ha trabajado
en 171 carpas instaladas en puntos estratégicos de los barrios madrilefios.

Se mantiene la actividad en todos los programas y proyectos de la estrategia. Se destaca la ampliacion
progresiva a todos los distritos municipales de talleres de habilidades para la vida para poblacion adulta y
joven, el desarrollo del proyecto para la prevencion de la obesidad infantil Coles con ALAS, la continuacién
del proceso de formacion del total de profesionales de la red en prevencion del suicidio, priorizando la
promocion de los factores de proteccion.

En 2024, se han iniciados dos proyectos esenciales:

- La Tribu del 12, proyecto para la prevencion de agrupaciones juveniles no saludables. Es un proyecto
dirigido a nifios/as de entre 9 y 13 afios que se realiza en el CEIP El Madrofio, en el distrito de Puente de
Vallecas.

- Actividad Fisica: a finales de 2024, se inicié un servicio de apoyo a la promocién de la salud mediante la
actividad fisica en los CMSc, Centro Joven y Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo.

Se sigue atendiendo a las necesidades de salud de la ciudadania a través de los programas marco y los
proyectos estratégicos con un gran esfuerzo, ya que la actividad se ve afectada por los escasos recursos
humanos existentes en la plantilla de los equipos de los centros municipales de salud comunitaria (CMSc
de Arganzuela, Carabanchel, Centro, Chamberi, Ciudad Lineal, Fuencarral, Hortaleza, Latina, Puente de
Vallecas, Salamanca-Retiro, San Blas, Tetuan, Usera, Vicdlvaro, Villa de Vallecas y Villaverde) y de los
centros especificos (Centro Joven, Salud Bucodental, Prevencion del Deterioro Cognitivo, Promocién de
Habitos Saludables, Salud Internacional y Apoyo a la Seguridad), afectados por la elevada edad media de
la plantilla y el consiguiente nimero anual de jubilaciones. Esta situacion estad suponiendo, entre otras
cosas, un flujo constante de pérdidas que limita la capacidad de desarrollar la misién que asume la red de
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Prevencion y Promocion de la Salud, que mantiene una cartera de servicios consolidada y de utilidad a la
ciudadania, que por otra parte conoce y solicita los servicios de la red en el ambito de la prevencién y la
promocion de la salud.

Con el fin de sensibilizar y difundir las acciones de los programas, se ha realizado la siguiente jornada
técnica: Prevencion de la Obesidad Infantil.

Cartas de servicios de la Subdireccion General de Prevenciéon y Promocién de la Salud:

Carta de Servicios de Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacion Internacional. Aprobada por la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid el 29/04/2015. Primera certificaciéon segin UNE 93200:2008 en 2016 y
Gltima renovacion en 2022. Incluye 7 compromisos y 17 indicadores. El 20/02/2025 se realizé la evaluacién
del periodo 2024,que tuvo un cumplimiento del 100%.

Carta de Servicios del Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo. Aprobada por la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid el 24/11/2016. Primera certificaciébn segun UNE 93200:2008 en 2018 y ultima
renovacion en 2024. Incluye 10 compromisos y 23 indicadores. El 12/3/2025 se realizé la evaluacion del
periodo 2024,que tuvo un cumplimiento del 100%.

SUBDIRECCION GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Organismo Autbnomo Madrid Salud, a través de la Subdireccion General de Prevencion de Riesgos
Laborales, gestiona la prevencion de riesgos laborales del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos
auténomos, siendo responsable de la coordinacion y del asesoramiento técnico especializado en
prevencion de riesgos laborales.

Las actuaciones de la Subdireccion General de Prevencion de Riesgos Laborales son las establecidas en la
Ley 31/95 y su desarrollo reglamentario, donde se recogen los principios generales relativos a la prevencién
de los riesgos laborales para la proteccién de la seguridad y de la salud, la eliminacién de los riesgos
derivados del trabajo, la informacién, la consulta, la participacion equilibrada y la formacion de los
trabajadores y las trabajadoras en materia preventiva.

Durante el afio 2024, habria que destacar las siguientes actuaciones de la Subdireccion General de
Prevencion de Riesgos Laborales: la realizacion de 82 evaluaciones de riesgos laborales que afectan a
2.143 puestos de trabajo; se han realizado 56 acciones formativas en prevencion de riesgos laborales
(PRL); se han realizado 83 informes de asesoramiento técnico especializado; se han alcanzado los 8.108
reconocimientos médicos de vigilancia de la salud, asi como 2.899 reconocimientos ginecoldgicos; y se han
emitido 283informes de cambio/adaptacion de puesto de trabajo.

OBJETIVO 12. DESARROLLAR EL SISTEMA GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
(PRL) IMPLANTADO. Se ha continuado trabajando en el desarrollo del sistema de gestion de prevencion
de riesgos laborales mediante la implementacion de distintos procedimientos e instrucciones operativas, asi
como en la revision de las ya existentes.

OBJETIVO 13. OPTIMIZAR EL CONTROL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO. Durante el afio 2024 se
ha logrado aumentar el nimero de evaluaciones de riesgos laborales realizadas, asi como realizar los
informes de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia solicitados por las personas demandantes. En
relaciéon con la formacion impartida, el indicador del nimero de horas impartidas ha aumentado
significativamente derivado del aumento de la participacion en el Plan de Formacion.

OBJETIVO 14. OPTIMIZAR LA VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y DE
LAS TRABAJADORAS MUNICIPALES, Y OBJETIVO 15, DISMINUIR EL ABSENTISMO LABORAL Y
OPTIMIZAR EL PROCESO DE CAMBIO DE PUESTO. La disminucién en el nimero de reconocimientos
médicos de vigilancia de la salud en el afio 2024(resultado del 90,3%) ha sido ocasionado por la
disminucion de recursos humanos en el Departamento de Salud Laboral. Tanto el resultado del nUmero de
informes de cambios de puestos, la valoracién de los procesos de cambio y la emisién de informes juridicos
y/o administrativos, fue notablemente superior a los inicialmente presupuestados.

Cartas de servicios de la Subdireccién General de Prevencion de Riesgos Laborales:

Carta de Servicios de Salud Laboral. Aprobada por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid el
19/05/2011. Primera certificacion segin UNE 93200:2008 en 2016 y ultima renovacién en 2024. Incluye 12
compromisos y 20 indicadores. El 14/3/2025 se realiz6 la evaluacion del periodo 2024, que tuvo un
cumplimiento del 50%.

Durante el ejercicio presupuestario 2024, el porcentaje de ejecucién del programa 311.03 ha sido del 88,7%
sin el capitulo 1, contando con el capitulo 1 el porcentaje de ejecucién es del 87,2%.

El desglose por capitulos es el siguiente:

Capitulo 1: Crédito definitivo 40.632.297 euros, obligaciones reconocidas 35.346.633 euros, porcentaje de
ejecucién presupuestaria 87%.

Capitulo 2: Crédito definitivo 4.745.588 euros, obligaciones reconocidas 4.223.455 euros, porcentaje de
ejecucién presupuestaria 89%.

Capitulo 4: Crédito definitivo 187.200 euros, obligaciones reconocidas 150.263 euros, porcentaje de
ejecucion presupuestaria 80,3%.

Lo descrito supone una clara adecuacion de los presupuestos con el desarrollo de las actividades de la
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MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Subdireccién General de Prevencion y Promocion de la Salud de Madrid Salud.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1.

Indicador sobre celebracién de dias singulares: los buenos resultados obtenidos por la instalacion de
carpas de sensibilizacion ha motivado que se incremente el nimero de dias singulares celebrados sobre lo
previsto. En cuanto a los proyectos estratégicos realizados, en 2024 se han incorporado el proyecto la Tribu
del 12 y el proyecto de Promocién de la Salud Mediante Actividad Fisica.

2.

GARANTIZAR LA EXISTENCIA DE UNA RED DE CENTROS INTERDISCIPLINARES PARA EL DESARROLLO DE
ACTUACIONES, PROYECTOS Y PROGRAMAS ORIENTADOS A LA PREVENCION DE LA ENFERMEDAD Y LA PROMOCION
DE LA SALUD DESDE LA PERSPECTIVA COMUNITARIA Y DE EQUIDAD EN SALUD

INDICADOR

MUJERES ATENDIDAS EN LA RED DE CENTROS
MUNICIPALES DE SALUD COMUNITARIA Y CENTROS
ESPECIFICOS Y DE APOYO (ATENCION INDIV

HOMBRES ATENDIDOS EN LA RED DE CENTROS
MUNICIPALES DE SALUD COMUNITARIA Y CENTROS
ESPECIFICOS Y DE APOYO (ATENCION INDIV

MUJERES ATENDIDAS POR PRIMERA VEZ EN LA RED DE
CMSC Y ESPECIFICOS Y DE APOYO (ATENCION
INDIVIDUAL)

HOMBRES ATENDIDOS POR PRIMERA VEZ EN LA RED DE
CMSC Y ESPECIFICOS Y DE APOYO (ATENCION
INDIVIDUAL)

CELEBRACION DE DIAS SINGULARES REALIZADOS
SOBRE PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, PROMOCION
DE HABITOS SALUDABLES Y DEL BIENE

PROGRAMAS MARCO EN MATERIA DE PREVENCION Y
PROMOCION DE LA SALUD DESARROLLADOS EN LA RED
DE CENTROS DE LA SUBDIRECCION G

PROYECTOS ESTRATEGICOS REALIZADOS

CURSOS DE FORMACION ESPECIFICA PARA EL
PERSONAL DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE
PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

PROGRAMAS MARCO Y PROYECTOS ESTRATEGICOS
QUE HAN EDITADO MATERIALES GRAFICOS Y/O
AUDIOVISUALES DE DIVULGACION Y DIFUSION

PROMOVER LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA DESDE LA CORRESPONSABILIDAD Y EL EMPODERAMIENTO DE
LAS DIVERSIDADES SEXUALES Y REDUCIR LOS EMBARAZOS NO PLANIFICADOS, LAS INFECCIONES DE
TRANSMISION SEXUAL (ITS) Y LA VIOLENCIA DE GENERO

El objetivo se ha cumplido.

3.

La segunda ruta WAP prevista en 2024 se inaugurara el 1 de abril de 2025.

INDICADOR

CITAS ATENDIDAS EN EL PROGRAMA DE SALUD SEXUAL
Y REPRODUCTIVA

MUJERES ATENDIDAS EN EL PROGRAMA DE SALUD
SEXUAL Y REPRODUCTIVA

CONSULTAS DE CONSEJO Y ASESORAMIENTO SOBRE
ITS Y EL VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH)
SOBRE EL TOTAL

CONSULTAS DE PLANIFICACION FAMILIAR SOBRE EL
TOTAL

PROMOVER LA ALIMENTACION SANA, EL EJERCICIO FiSICO REGULAR Y PREVENIR LA OBESIDAD Y LA DIABETES
TIPO 2

INDICADOR
RUTAS WAP SENALIZADAS
PROGRAMAS MARCO DISENADOS PARA PREVENIR LA

OBESIDAD Y EL SEDENTARISMO Y FOMENTAR LA
ALIMENTACION SANA'Y EL EJERCICIO FIS

DISTRITOS EN LOS QUE SE REALIZAN ACTUACIONES
ESPECIFICAS DESTINADAS A PREVENIR LA OBESIDAD
INFANTIL
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MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
NUMERO 55000 67110
NUMERO 30000 29560
NUMERO 25000 22114
NUMERO 16000 13686
NUMERO 10 42
NUMERO 8 8
NUMERO 3 5
NUMERO 14 12

PORCENTAJE 95 100

MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

NUMERO 60000 67643
PORCENTAJE 90 81
PORCENTAJE 40 42
PORCENTAJE 70 68

MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
NUMERO 26 25
NUMERO 1 1
NUMERO 7 7




SECCION: 120

CENTRO: 508
PROGRAMA: 31103
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
CMSC QUE REALIZAN ACTUACIONES PARA FOMENTAR PORCENTAJE 100 100
LA ALIMENTACION SANA Y EL EJERCICIO FISICO
CITAS ATENDIDAS EN EL PROGRAMA ALAS NUMERO 3500 4998

4. APOYAR A LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN LAS ACTUACIONES DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD DESDE

UN ENFOQUE INTEGRAL Y DE EQUIDAD

El objetivo se ha cumplido. Los datos se refieren al curso escolar 2023/2024.

5.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CENTROS EDUCATIVOS CON LOS QUE SE HA NUMERO 350 329
CONTACTADO
PROGRAMAS MARCO DISENADOS PARA PROMOCIONAR NUMERO 1 1
LA SALUD EN EL AMBITO EDUCATIVO FORMAL E
INFORMAL
DISTRITOS EN LOS QUE SE HAN DESARROLLADO PORCENTAJE 90 100
ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD DIRIGIDAS A
PERSONAS MENORES DE EDAD
PROYECTOS REALIZADOS CON POBLACION NUMERO 2 2
INFANTOJUVENIL FUERA DEL AMBITO EDUCATIVO
FORMAL
TALLERES DEL PROGRAMA MADRID, UN LIBRO ABIERTO NUMERO 4 4
DISENADOS
GRUPOS REALIZADOS EN AMBITO EDUCATIVO FORMAL NUMERO 1000 1695

El objetivo se ha cumplido.

CONTRIBUIR A AMPLIAR LA ESPERANZA DE VIDA ACTIVA Y SALUDABLE Y LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION
MAYOR

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CITAS ATENDIDAS EN EL PROGRAMA DE NUMERO 6000 6889
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE
PERSONAS ATENDIDAS EN EL PROGRAMA DE NUMERO 3000 3801
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE
USUARIAS ATENDIDAS EN EL PROGRAMA DE PORCENTAJE 85 85
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE
USUARIOS ATENDIDOS EN EL PROGRAMA DE PORCENTAJE 15 15
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE
PERSONAS ATENDIDAS MAYORES DE 75 ANOS NUMERO 1000 1088
MUJERES ATENDIDAS MAYORES DE 75 ANOS PORCENTAJE 80 81
HOMBRES ATENDIDOS MAYORES DE 75 ANOS PORCENTAJE 20 19
PERSONAS EVALUADAS EN EL CENTRO DE PREVENCION NUMERO 1000 1498
DEL DETERIORO COGNITIVO
SISTEMAS INFORMATICOS PARA LA ESTIMULACION NUMERO 1 1

COGNITIVA POR ORDENADOR

6. PREVENIR EL INICIO DEL TABAQUISMO EN LOS AMBITOS ESCOLAR, LABORAL Y COMUNITARIO Y FOMENTAR Y
APOYAR LA DESHABITUACION TABAQUICA

La incorporacion de nuevos profesionales a través del Plan de Empleo Temporal de Bienestar ha favorecido
el incremento de actividad en el programa de tabaco.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PROGRAMAS =~ DESARROLLADOS PARA LA NUMERO 1 1
DESHABITUACION TABAQUICA
CMSC QUE HAN DESARROLLADO ACTUACIONES PARA LA PORCENTAJE 95 100
PREVENCION DEL CONSUMO Y LA DESHABITUACION
TABAQUICA
CITAS ATENDIDAS PARA DESHABITUACION TABAQUICA NUMERO 2000 2906

7. DESARROLLAR SERVICIOS Y ACTUACIONES PARA FOMENTAR EL BIENESTAR EMOCIONAL, PREVENIR SITUACIONES
DE SOLEDAD NO DESEADA Y EL DUELO COMPLICADO

El incremento de personas atendidas en el Programa de Promocion de la Salud Mental ha sido posible por
la incorporacién de profesionales a través del Programa de Empleo Temporal de Bienestar.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
PROYECTO ESTRATEGICO PARA LA PREVENCION DEL NUMERO 1 1
DUELO COMPLICADO IMPLEMENTADO A NIVEL DE
CIUDAD
CENTROS IMPLICADOS EN EL PROYECTO ESTRATEGICO NUMERO 18 18
PARA LA PREVENCION DEL DUELO COMPLICADO
PROYECTO ESTRATEGICO PARA LA PREVENCION DE LA NUMERO 1 1
SOLEDAD NO DESEADA
CMSC IMPLICADOS EN EL PROYECTO ESTRATEGICO NUMERO 16 16
PARA LA PREVENCION DE LA SOLEDAD NO DESEADA
CENTROS ESPECIFICOS IMPLICADOS EN EL PROYECTO NUMERO 2 2
ESTRATEGICO PARA LA PREVENCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA
PERSONAS ATENDIDAS INDIVIDUALMENTE EN EL NUMERO 1600 2730
PROGRAMA DE SALUD MENTAL
MUJERES ATENDIDAS INDIVIDUALMENTE EN EL PORCENTAJE 80 82
PROGRAMA DE SALUD MENTAL
HOMBRES ATENDIDOS INDIVIDUALMENTE EN EL PORCENTAJE 20 18
PROGRAMA DE SALUD MENTAL
PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DEL NUMERO 1 1
SUICIDIO
PROFESIONALES CON FORMACION BASICA EN PORCENTAJE 80 95

PREVENCION DEL SUICIDIO (TODAS LAS DISCIPLINAS)

8. REDUCIR LAS BRECHAS PRODUCIDAS POR LAS DESIGUALDADES SOCIALES EN SALUD Y PROMOVER UN MODELO
DE CUIDADOS BASADO EN LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, LA EQUIDAD EN SALUD, LA DIVERSIDAD Y LA
CORRESPONSABILIDAD

El incremento de citas y personas atendidas en el Programa de Salud Materno-Infantil ha sido posible por la
incorporacion de profesionales a través del Programa de Empleo Temporal de Bienestar.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PERSONAS ATENDIDAS PROCEDENTES DE ZONAS DE PORCENTAJE 30 28
INTERVENCION PREFERENTE (ZIP)
MUJERES PARTICIPANTES EN ACTUACIONES DE PORCENTAJE 55 53
PROMOCION DE LA SALUD Y DISCAPACIDAD
HOMBRES PARTICIPANTES EN ACTUACIONES DE PORCENTAJE 45 47
PROMOCION DE LA SALUD Y DISCAPACIDAD
NINAS ATENDIDAS EN EL PROGRAMA DE SALUD NUMERO 300 575
MATERNO-INFANTIL
NINOS ATENDIDOS EN EL PROGRAMA DE SALUD NUMERO 300 606
MATERNO-INFANTIL
CITAS PROGRAMA MATERNO-INFANTIL NUMERO 2500 6945

9. PREVENIR ENFERMEDADES TRANSMISIBLES MEDIANTE VACUNACION

El objetivo se ha cumplido.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
VACUNAS ADMINISTRADAS A VIAJEROS NUMERO 6000 6634
VACUNAS ADMINISTRADAS A VIAJERAS NUMERO 6000 7878
VARONES VACUNADOS EN CAMPANAS DE PREVENCION NUMERO 20000 18121
MUJERES VACUNADAS EN CAMPANAS DE PREVENCION NUMERO 20000 24436

10. PROPORCIONAR COBERTURA DIAGNOSTICA, RADIOLOGICA Y ANALITICA A LOS PROGRAMAS DE LA SUBDIRECCION
GENERAL DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD Y OTRAS UNIDADES DE MADRID SALUD

El objetivo se ha cumplido.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PRUEBAS DIAGNOSTICAS POR IMAGEN REALIZADAS NUMERO 6000 6460
DETERMINACIONES ANALITICAS REALIZADAS NUMERO 500000 602355

11. DESARROLLAR LA ENCOMIENDA DE GESTION DEL DEPOSITO DE MEDICAMENTOS DE SAMUR-PROTECCION CIVIL AL
SERVICIO DE FARMACIA.

El numero de movimientos de estupefacientes (registro de entradas y salidas) dispensados a Samur-PC
segun Encomienda de Gestion en 2024 ha superado en gran medida la meta de 35, debido a necesitar un
nuevo estupefaciente y a una mayor demanda,, segun el crecimiento de las necesidades en el campo de
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SECCION: 120

CENTRO: 508
PROGRAMA: 31103
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
actuacion de la emergencia sanitaria que llevan a cabo.
INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONTRATOS DE SUMINISTRO SAMUR-PROTECCION CIVIL NUMERO 7 8
REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE ESPECIALIDADES NUMERO 35 52

ESTUPEFACIENTES

12. DESARROLLAR EL SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES IMPLANTADO

Se ha cumplido los objetivos relativos a los aspectos de gestion de prevencion de riesgos laborales.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ELABORACION O REVISION DE PROCEDIMIENTOS NUMERO 10 10
ASISTENCIA A LAS REUNIIONES COMISION/COMITE DE PORCENTAJE 100 100

SEGURIDAD Y SALUD

13. OPTIMIZAR EL CONTROL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Se han cumplido los objetivos en relacion con las evaluaciones de riesgos, puestos de trabajo evaluados,
visitas de asesoramiento y los relacionados con las actividades formativas. En relacién con los informes de
seguridad, higiene y ergonomia/psicosociologia realizados, han sido el 83% de lo planificado debido a la
reduccién de personal técnico sufrido durante el 2024.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EVALUACIONES DE RIESGOS EN LOS CENTROS DE NUMERO 70 82
TRABAJO
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO EVALUADOS: NUMERO 900 1203
MUJERES
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO EVALUADOS: NUMERO 900 940
HOMBRES
INFORMES DE SEGURIDAD, HIGIENE, ERGONOMIA Y NUMERO 100 83
PSICOSOCIOLOGIA
VISITAS DE ASESORAMIENTO TECNICO NUMERO 100 165
ACTIVIDADES FORMATIVAS EN PREVENCION DE NUMERO 40 56
RIESGOS LABORALES
HORAS FORMATIVAS IMPARTIDAS HORAS 150 538
MUJERES ASISTENTES A CURSOS ORGANIZADOS POR NUMERO 400 976
EL SERVICIO DE PREVENCION
HOMBRES ASISTENTES A CURSOS ORGANIZADOS POR NUMERO 400 1102

EL SERVICIO DE PREVENCION

14. OPTIMIZAR LA VIGILANCIA'Y CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y DE LAS TRABAJADORAS

Hemos realizado menos reconocimientos médicos de vigilancia de la salud, por insuficientes recursos
humanos, principalmente de Médicos del Trabajo en el Servicio. No obstante, hemos realizado un elevado
namero de reconocimientos médicos de oposiciones a los diferentes servicios del Ayuntamiento. Las
vacunaciones en el Servicio dependen de la provision de vacunas por parte de la Comunidad de Madrid y
Madrid Salud, que durante 2024 fue "0".

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
RECONOCIMIENTOS MEDICOS DE VIGILANCIA DE LA NUMERO 8980 8108
SALUD
INFORMES CLINICO-LABORALES ENVIADOS EN PLAZO PORCENTAJE 100 100
MAXIMO DE 45 DIAS NATURALES
EMISION INFORMES  VALORACION ASPIRANTES PORCENTAJE 100 100
OPOSICIONES PLAZO MAXIMO 30 DIAS
RECONOCIMIENTO  GINECOLOGICO A EMPLEADAS NUMERO 2640 2899
MUNICIPALES
VACUNACIONES REALIZADAS NUMERO 300 0

15. DISMINUIR EL ABSENTISMO LABORAL Y OPTIMIZAR EL PROCESO DE CAMBIO DE PUESTO

Se han realizado mas reconocimientos médicos relacionados con el procedimiento de adaptacién y/o
movilidad por motivos de salud, debido a la demanda de actuaciones por parte de las diferentes areas de
gobierno y personal municipal, en este marco de competencias. Se han solicitado y realizado un mayor
ndmero de informes juridicos-administrativos relacionados con actuaciones médicas del Servicio, también
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
por aumento de la demanda en esta actividad del Servicio.
INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

INFORMES DE CAMBIOS DE PUESTO DE TRABAJO NUMERO 100 283

OFERTA ENTREVISTA CLINICO-LABORAL EN PLAZO 15  PORCENTAJE 100 100

DIAS NATURALES DESDE SOLICITUD

VALORACION PROCESOS DE CAMBIO DE PUESTO POR NUMERO 300 1415

MOTIVOS DE SALUD

EMISION DE INFORMES JURIDICOS Y/O NUMERO 20 132

ADMINISTRATIVOS
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b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 509  AGENCIA DE ACTIVIDADES

SECCION: 150 URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD
PROGRAMA: 15109 GESTION DE LICENCIAS DE ACTIVIDADES
RESPONSABLE PROGRAMA: GERENTE AGENCIA DE ACTIVIDADES

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Durante el ejercicio 2024 la Agencia de Actividades ha seguido trabajando en la consecucién de los cinco
objetivos identificados como prioritarios y que estan orientados a facilitar y agilizar la implantacion de
actividades econdmicas en la ciudad de Madrid: la reorganizacién del modelo de trabajo, la agilizacion de
los procedimientos, la simplificacion normativa, la atencion integral a la ciudadania y la unificaciéon de
criterios.

Para alcanzar estos objetivos se han puesto en marcha diferentes acciones agrupadas a su vez en otras
cinco lineas de actuacion con incidencia en distintas fases de los procesos necesarios para llevar a buen
término la implantacion de actividades econdmicas. Estas lineas de actuacion han consistido en: mejoras
en la organizacion interna del organismo, mejoras y simplificacion en la tramitacion, mejoras en la
regulacién normativa, mejoras en la atencién a la ciudadania y coordinacién y unificacién de criterios.

Las mejoras en la organizacion interna de la Agencia de Actividades se han articulado con la tramitacion de
seis modificaciones de relacion de puestos de trabajo (RPT),tres de ellas con repercusion presupuestaria,
gue han afectado a un total de 24 puestos y 6 unidades organizativas. Con caracter adicional se ha
prorrogado el Plan de contratacion temporal dirigido a la realizacion de tareas de refuerzo y apoyo a la
plantilla del organismo auténomo en relacién con las nuevas competencias atribuidas por la ordenanza de
licencias y declaraciones responsables del ayuntamiento de Madrid.

Por otra parte, y a efectos de obtener mejores resultados con la dedicacion de parte de los efectivos a la
realizacion de tareas concretas en materias especificas, se ha concluido el Plan de Choque de las
Transmisiones de Licencias Urbanisticas, con el que se han tramitado en la unidad de resoluciones todas
las transmisiones pendientes de afios anteriores.

En otro orden de cosas, se mantiene la implantacion de un sistema de indicadores, con el que se evalGan
mensualmente las cargas de trabajo en todas las areas de actuacion del organismo, resultando una
herramienta fundamental para la propuesta de acciones de mejora y control de las implantadas.

Entre las acciones para la mejora y simplificacion en la tramitacion de los procedimientos se han seguido
desarrollando, en colaboracién con el organismo autonomo Informética del Ayuntamiento de Madrid y la
Subdireccion General de Administracion Digital del Ayuntamiento de Madrid, diversas actuaciones dirigidas
a la informatizacion de los procedimientos que son competencia de la Agencia de Actividades. Asi se ha
seguido avanzando en el desarrollo e implantacion del Sistema de Licencias Municipales (SLIM) y en la
tramitacion electronica de expedientes en SIGSA Digital, con la plena incorporaciéon, ademas de los
cambios de titularidad, las declaraciones responsables, las licencias urbanisticas, basicas y consultas
urbanisticas y los informes de viabilidad urbanistica ya existentes, se han implantado las licencias
temporales, las licencias de funcionamiento y las declaraciones responsables de primera ocupacion y
funcionamiento y las autorizaciones de ocupacién de via publica.

En relacién con los criterios de interpretacion de la normativa, si bien durante el afio 2024 no se han
adoptado formalmente criterios de actuacion de la Gerente, se han atendido en relacién con las Entidades
Colaboradoras Urbanisticas desde los buzones de correo electrénico del Servicio de Régimen Juridico 400
consultas de caracter técnico-juridico y se han gestionado un total de 5.488 correos relativos a diversos
asuntos como consultas de estado de tramitacion de expedientes, comunicacion de visitas de inspeccion,
denuncias, requerimientos de informacién, etc. Respecto de las reuniones de coordinaciéon con las
entidades de colaboracion se han celebrado tres talleres presenciales para tratar cuestiones
técnico-juridicas con presencia de las Entidades Colaboradoras Urbanisticas, la Agencia de Actividad y
Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).

Se ha seguido trabajando en la mejora de la atencion a la ciudadania haciendo que la Agencia de
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Actividades sea mas abierta y accesible al publico en general y a los profesionales. En esta linea se ha
facilitado la atencion personalizada en el Departamento de Atencidn a la Ciudadania, a 17.009 ciudadanos:
2.659 mediante el sistema de cita previa presencial y 14.350 telematicamente.

En la actualidad estos canales alternativos se han consolidado plenamente aumentando significativamente
el nimero de usuarios que optan por estas modalidades.

Se ha seguido trabajando en la actualizacién de los contenidos y mejora del disefio de presentacion de la
pagina web del organismo. En concreto, en la seccién portada, se ha ampliado la informacién sobre las
opciones de contacto con la Agencia de Actividades en la portada Organismo Autonomo Agencia de
Actividades para su posicionamiento SEO; se ha afiadido el aviso de Modificacion del Plan General de
Ordenacién Urbana de Madrid (PGOUM) para la proteccién y mejora del uso residencial, con acceso directo
al anuncio del Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM), al visor urbanistico y a la documentacion
del expediente, se ha cambiado la denominacion de Actividades Econ6micas a Agencia de Actividades para
su posicionamiento SEO; se ha afiadido el link de las Preguntas frecuentes FAQs y se ha actualizado la
imagen corporativa para los promocionales.

En la seccién tramites y gestiones se ha afiadido un link directo a la Informacion sobre como poner en
marcha una actividad econémica y se ha modificado y actualizacion el importe de pago de la tasa del
trdmite Consulta urbanistica especial. En la seccidn consulta de expedientes y licencias se ha incluido el
texto descriptivo sobre la Agencia de Actividades se han modificado los formularios de solicitud de
informacién urbanistica y de disciplina urbanistica y se ha incluido Incluir el visor urbanistico y la vista y
copia de expedientes de la Agencia de Actividades. En la seccion entidades colaboradoras urbanisticas
(ECU) y precios se ha actualizado la tabla de precios de las ECU con la correspondiente documentacion.
En la seccibn memoria, planes de accién normativa y protocolos de aplicacion se ha incluido la memoria de
gestion de 2023 y el Compendio 2024 de las Normas Urbanisticas(NNUU). En la seccion proteccion de
datos personales se ha modificado el Registro de actividades de tratamiento y la Leyenda de proteccion de
datos de Recursos Humanos. Por (ltimo, se han actualizado los datos en el Decélogo Asistente de
licencias.

Durante el ejercicio 2024 la actividad de la Agencia de Actividades ha seguido orientada por los principios
de eficacia y eficiencia en el ejercicio de sus competencias propias en la gestién de los medios de
intervencién administrativa municipal de las actividades econémicas, sin olvidar el ejercicio de las
potestades de inspeccion municipal para la comprobacion del cumplimiento de la normativa urbanistica, asi
como de las funciones de restablecimiento de la legalidad urbanistica y el ejercicio de la potestad
sancionadora en materia urbanistica y de espectaculos publicos y actividades recreativas.

En el ambito de intervencién administrativa municipal para el control urbanistico, la declaracion responsable
se consolida una vez mas como el medio utilizado con caracter general. Asi, durante este ejercicio se han
presentado un total de 10.784 declaraciones responsables (DR) y 2.416 solicitudes de licencias y se han
comunicado 6.243 cambios de titularidad de actividades.

Se han verificado la totalidad de las denuncias que han llegado a la Agencia, bien de particulares o a través
de la Policia Municipal, iniciandose 5.277 expedientes disciplinarios y 880 expedientes sancionadores, en
los que se han priorizado las infracciones en materia de espectaculos publicos y actividades recreativas que
afectan a la seguridad de las personas o causan molestias a los vecinos por incumplimiento del horario
autorizado.

En este ejercicio se ha elaborado también el Informe de Evaluacion de la Carta de Servicios de la Agencia
de Actividades, quedando garantizada la coherencia de sus indicadores con los presentes objetivos e
indicadores presupuestarios. Esta carta de servicios cuenta con el Certificado AENOR, renovado en 2024,
como reconocimiento de la conformidad de esta con la norma UNE 93200:2008 para la actividad de
Agencia de Actividades, que autoriza al uso de la Marca de AENOR correspondiente.

Para el cumplimiento de los objetivos previstos para el 2024 el organismo auténomo Agencia de
Actividades tenia un proyecto de presupuesto de crédito inicial de 21.362.936 euros. Este presupuesto se
incrementd como resultado de modificaciones de crédito en 1.208.758 euros que se hicieron durante el
ejercicio 2024, siendo el crédito definitivo para 2024 de 22.571.694 euros.

La ejecucion total del presupuesto ha sido 18.469.634 euros alcanzando un nivel de ejecucién de 81,8 % de
los que la totalidad corresponden a gastos corrientes.
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La ejecucion, que corresponde a las obligaciones reconocidas y liquidadas sobre el crédito definitivo, por
capitulos ha sido la siguiente:

Capitulo 1: Gastos de personal: 17.422.223 euros con una ejecucion del 81,5 %

Capitulo 2: Gastos en bienes corrientes y servicios: 145.851 euros con una ejecucién del 49,9 %

Capitulo 3: Gastos financieros: 3.114 euros con una ejecucion de 61,4 %

Capitulo 4: Transferencias corrientes: 898.446 euros con una ejecucion del 100%, correspondiente este
importe a la incorporacibn del Remanente de Tesoreria para Gastos Generales de 2023 (pago en
formalizacién)

Capitulo 6: Inversiones reales: 0 euros con una ejecucion de 0 %

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GARANTIZAR LA CORRECTA APERTURA DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

Durante el afio 2024 se han presentado 10.784 declaraciones responsables de actividades econdmicas,
frente a las 8.054 presentadas en el afio 2023, incremento debido a la reactivacién de los indicadores
econémicos en 2024.

El indicador en prevision de visitas de inspeccién para el afio 2024 era de 2.100 inspecciones.

De las 10.784 declaraciones responsables presentadas, 3.894 lo han sido a través de entidad colaboradora
urbanistica, competiendo a ésta la visita de inspeccién de comprobacién material al tratarse de actividades
no sometidas a la Ley 7/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas (LEPAR).
Asimismo, se han presentado a través de ECU, 422 declaraciones responsables de actividades sometidas
a la LEPAR, cuya comprobacion material corresponde a los servicios técnicos municipales. Es decir, a
través de ECU se han presentado en total, LEPAR y NO LEPAR 6.345 DRs.

En cuanto a las declaraciones responsables cuya visita de comprobacion material corresponde a los
servicios técnicos municipales por haberse presentado la declaracidon responsable directamente ante el
Ayuntamiento (4.439), o por ser actividades sometidas a la LEPAR presentadas a través de ECU (422), se
han llevado a cabo 2.434 inspecciones, frente a las 2.309 que se hicieron en 2023.

El indicador previsto para las visitas de inspeccién para el afio 2024 era de 2.100 inspecciones, habiéndose
realizado 2.434 inspecciones.

En 2024 se han realizado 934 informes favorables de comprobacion limitada que se corresponden con
declaraciones responsables de locales de actividades no sometidas a la LEPAR, con una superficie de uso
publico inferior a los 150 m2, en los que procede la modalidad de comprobacion limitada, en virtud del
articulo 29.6 de la Ordenanza 6/2022, de 26 de abril, de Licencias y Declaraciones Responsables
Urbanisticas del Ayuntamiento de Madrid (OLDRUAM).

Respecto al indicador Resolucién de licencias, se incluyen las licencias tanto de actividad como de
residencial. Y se han realizado 2.371 en total sobre la previsién de 1.650.

Respecto al indicador de cambio de titularidad se incluyen las que han obtenido toma de razén, las que no
la han obtenido, las atenciones personalizadas efectuadas desde el departamento de apoyo a
emprendedores y las reclamaciones de solicitudes de afios anteriores. El total es 6.243 sobre los 6.000
presupuestados.

Respecto al indicador Solicitud de licencias, el nimero de solicitudes durante el afio 2024 asciende a un
total 2.470, incluyendo por un lado las licencias urbanisticas, licencias basicas y licencias de
funcionamiento, tanto de actividad como residenciales, y por otro, las licencias temporales, que suponen 59
del total.

En cuanto a las licencias de actividad, con un total de 1.829, cabe destacar que aproximadamente el 35%
se tramitan directamente a través de la Agencia de Actividades, y en el 65% restante se produce la
intervencién de una entidad colaboradora. En cualquier caso, los servicios técnicos municipales realizan
una labor de supervisién y control de calidad de la totalidad de los expedientes de licencias urbanisticas con
intervencién de entidad colaboradora.

En el caso de las licencias residenciales, la Agencia de Actividades Unicamente interviene en aquellos
expedientes en los que la tramitacion se realiza a través de una entidad colaboradora. En total, se han
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producido 587 solicitudes, y al igual que sucede en las licencias de actividad, los servicios técnicos
municipales han realizado el control de calidad del 100% de los expedientes.

El nimero total de expedientes tramitados en 2024 es similar al del afio anterior, con un ligero incremento
que apenas alcanza el 2%. Tras el profundo cambio que supuso la aprobacién de la (OLDRUAM) el afio
2022, que introdujo los procedimientos de la licencia basica y la licencia temporal, ademas de la posibilidad
de que las entidades colaboradoras interviniesen en el uso residencial, con un aumento sustancial en el
namero de expedientes tramitados en 2023, los datos se han estabilizado una vez asentados estos
cambios normativos.

Ademas, es necesario tener presente que el acuerdo de 25 de abril de 2024, de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, implicaba la suspensién de la realizacion de actos de uso del suelo, de construccion y
edificacion y de ejecucion de actividades, excepto licencias de primera ocupacion y funcionamiento que
sean consecuencia de obras y de actividades con titulo habilitante otorgado con anterioridad a la entrada en
vigor de este acuerdo de suspensién, para la implantacion del uso de servicios terciarios en su clase
hospedaje y para la transformacién de locales a uso residencial en el ambito territorial definido por los
anillos del articulo 7.6.3.bis de las Normas Urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana.

Por lo tanto, ante la imposibilidad de tramitar licencias tanto del uso terciario hospedaje como de
transformaciones de local a vivienda en el ambito afectado, el nimero de solicitudes se ha visto reducido
durante todo este periodo del afio 2024, siendo previsible que se incremente considerablemente con la
aprobacion inicial de la modificacion del Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid de 1997 para la
proteccién y mejora del uso residencial, publicada en el BOCM en enero de 2025, y cuando finalice esta
suspensién con su aprobacion definitiva.

En cuanto al indicador Consultas de actividad, se han considerado tanto las 542 consultas formuladas
directamente por particulares ante la Agencia de Actividades como las 447 consultas para la peticion de
informes preceptivos en declaraciones responsables con intervencién de entidades colaboradoras,
obteniéndose un dato total de 989. Cabe recordar que, tras la entrada en vigor de la OLDRUAM en 2022,
las Entidades Colaboradoras Urbanisticas deben solicitar a la Agencia de Actividades los informes
preceptivos en materia de patrimonio para declaraciones responsables, por la via de las consultas
urbanisticas.

Este dato supone un incremento del 25% respecto a las solicitudes del afio 2023, confirmando una
tendencia al alza en las consultas presentadas debida al papel relevante que le otorga la nueva ordenanza
a este medio de informacién. Una parte significativa de este aumento se debe a que 86 de estas consultas
corresponden a Estudios de Repercusion para la Implantacion de Usos (ERIU), figura novedosa que
sustituye a los Planes Especiales de Control Urbanistico-Ambiental de Usos (PECUAU) tras la reciente
modificacién de las Normas Urbanisticas del Plan General de Ordenacién Urbana, y que se tramitaban
como instrumentos de planeamiento.

Dentro del objetivo 1 del presupuesto de la Agencia de Actividades para el afio 2024 -Garantizar la correcta
apertura de las actividades econdmicas- se recoge un indicador cuya cumplimentacion corresponde al
Servicio de Régimen Juridico. Este indicador es el relativo a las actividades de ampliacidon/reducciéon de
horarios de caracter excepcional, con una prevision de 10 expedientes tramitados para 2024, frente a los
previstos en 2023 que eran 150.

Esta reduccién en la estimacion de 2024 se corresponde a la actualizacion del indicador de acuerdo con la
previsién del articulo 5.4 de la Orden de 21 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e
Interior, por la que se establece el régimen relativo a los horarios de los locales de espectaculos publicos y
actividades recreativas, asi como de otros establecimientos abiertos al publico, que recoge que en los
supuestos alli tasados esta ampliacién se producira por ministerio de la Ley, esto es, sin necesidad de
obtener autorizacién especifica. Por tanto, en estos casos, ya no se tramita un procedimiento con
resolucion sino una mera comunicacion.

En 2024 no ha tenido entrada ninguna solicitud de ampliacién de horario por causas excepcionales del 23.2
de la LEPAR en 2024, sin embargo, se han realizado 89 comunicaciones de las anteriormente descritas.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PRESENTACION DE DECLARACIONES RESPONSABLES NUMERO 7600 10784
INSPECCION DE DECLARACIONES RESPONSABLES NUMERO 2100 2434
SOLICITUD DE LICENCIAS NUMERO 1700 2470
RESOLUCION DE LICENCIAS NUMERO 1650 2371
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CAMBIO DE TITULARIDAD DE ACTIVIDADES NUMERO 6000 6243
CONSULTAS DE ACTIVIDAD NUMERO 800 989
AMPLIACION/REDUCCION HORARIOS CARACTER NUMERO 10 0

EXCEPCIONAL

2. GARANTIZAR QUE LAS ACTIVIDADES SE AJUSTAN A DERECHO MEDIANTE LA INSPECCION Y DISCIPLINA
URBANISTICA, APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN

En lo que se refiere al Objetivo 2, los resultados obtenidos han sido, por lo general, superiores a las
previsiones formuladas, con unos indicadores muy destacados en materia de restablecimiento de la
legalidad urbanistica.

En lo relativo a los expedientes de restablecimiento de la legalidad urbanistica, destaca el resultado
obtenido en 2024 (5.277 expedientes de restablecimiento) frente a los 3.000 expedientes previstos, lo cual
supone un grado de ejecuciébn muy notable de las tareas y funciones que son competencia de esta
Subdireccién General en esta materia. Ello viene ademés confirmado con los resultados alcanzados en el
namero de resoluciones de restablecimiento de la legalidad adoptadas (2.310 frente a 1.500) y de las
inspecciones realizadas (3.723 frente a 1.900), indicadores ambos que exceden de lo inicialmente
presupuestado.

Por lo que se refiere a los expedientes sancionadores iniciados y resueltos, la diferencia resultante entre lo
presupuestado (1.000 expedientes iniciados y 900 expedientes terminados) y lo realizado (880 expedientes
iniciados y 792 expedientes terminados) obedece a varios motivos, a saber, el menor numero de Actas de
inspeccion de Policia Municipal recibidas en 2024 respecto de 2023, asi en 2024 se recibieron 9.369 frente
a las 14.427 recibidas en 2023; el incremento de expedientes sancionadores respecto de infracciones muy
graves, que resultan mas complejos, en especial las infracciones relativas al ejercicio de actividades sin
disponer de la preceptiva licencia de funcionamiento, habiéndose iniciado por esta infraccion 90
procedimientos en 2024, frente a los 22 iniciados en 2023.

Igualmente, se considera relevante en volumen de expedientes tramitados en materia de ejecucion forzosa
(1.296 frente a los 800 presupuestados); y también exceden de lo inicialmente previsto los indicadores
relativos a multas coercitivas impuestas (247 frente a 200) y precintos de obras y actividades ordenados (91
frente a 50), si bien el#aumento mas importante se da en el nUmero de restablecimientos.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES SANCIONADORES INICIADOS NUMERO 1000 880
EXPEDIENTES SANCIONADORES RESUELTOS NUMERO 900 792
EXPTES RESTABLECIMIENTO LEGALIDAD URBANISTICA NUMERO 3000 5277
INICIADOS
N°  RESOLUCIONES  ADOPTADAS  RESTABLECIM. NUMERO 1500 2310
LEGALIDAD URBANISTICA
INSPECCIONES URBANISTICAS NUMERO 1900 3723
EXPTES PARA EJEC. FORZOSA ACTOS RESTABLECIM. NUMERO 800 1296
LEGAL. INICIADOS
MULTAS COERCITIVAS IMPUESTAS NUMERO 200 247
PRECINTOS DE OBRAS Y ACTIVIDADES ORDENADOS NUMERO 50 91

3. PROPORCIONAR A LA CIUDADANIA UNA ATENCION PERSONALIZADA Y ESPECIALIZADA

Las previsiones de 2024 en este objetivo fueron practicamente las mismas que en 2023 por lo que la
comparativa se puede realizar sobre los datos que se muestran.

La tendencia de las personas atendidas en materia urbanistica y sancionadora ha descendido ligeramente
respecto al afio 2023 y, aunque no se ha alcanzado el cumplimiento de las previsiones respecto al nimero
de atenciones ciudadanas, se debe en gran medida a la existencia de una mayor informacién en la pagina
web del Organismo y a la implementacién de herramientas informaticas de consulta por parte de la
ciudadania.

Durante este afio, las anotaciones registrales se han incrementado en un 12,7% respecto a las computadas
en el aflo 2023 superandose con creces las cifras inicialmente previstas. Esto se debe a que se esta
produciendo un uso generalizado de los tramites a través de la aplicacién SLIM, tal y como obliga la
Ordenanza de Licencias y Declaraciones Responsables Urbanisticas del Ayuntamiento de Madrid. En
cuanto a la atencion presencial, hay que indicar que la eliminaciéon de la atencion sin cita previa en las
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Oficinas de Atencion al Ciudadano ha derivado en un incremento en la atencion presencial de la Oficina de
Atencién en Materia de Registro de la sede en la Calle Bustamante, 16.

En cuanto a las Sugerencias y Reclamaciones cabe sefialar que se ha producido un ligero incremento
durante este afio 2024 si lo comparamos con el afio anterior que puede ser debido al repunte de la
actividad econdémica en la ciudad de Madrid. A pesar de ello, hay que sefialar, que la colaboracién de las
unidades tramitadoras de los expedientes urbanisticos del organismo han propiciado una mejora en los
servicios prestados a la ciudadania.

Ademas, para facilitar el acceso a la informacion relativa a las actuaciones urbanisticas que son
competencia del organismo, durante este afio, la pagina web de la Agencia de Actividades ha sido
mejorada y adaptada con la finalidad de ajustarse a las necesidades y contenido de la OLDRUAM. De esta
manera, se han ido adaptando y modificando algunos tramites ya existentes que contempla la citada
Ordenanza.

Por ultimo, hay que destacar el notable incremento en las solicitudes de acceso a la informacién publica con
respecto al afio anterior, dando asi cumplimiento a las previsiones establecidas en la legislacién en materia
de transparencia.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO

PERSONAS ATENDIDAS EN MATERIA URBANISTICA Y NUMERO 20000 17011
SANCIONADORA

ANOTACIONES EN EL REGISTRO NUMERO 50000 64450
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES PLANTEADAS NUMERO 600 527
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES CONTESTADAS NUMERO 600 512
ACTUALIZACIONES ANUALES DE LA WEB PORCENTAJE 100 100
SOLICITUDES ACCESO INFORMACION PUBLICA NUMERO 50 143

4. PROPORCIONAR ASESORAMIENTO JURIDICO Y MANTENER LAS ADECUADAS RELACIONES CON INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS EN ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS COMPETENCIAS DEL ORGANISMO AUTONOMO.
TRAMITAR LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS INTERPUESTOS CONTRA LAS
RESOLUCIONES DE LA GERENTE Y GESTIONAR EL SISTEMA DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA CON LAS
ENTIDADES COLABORADORAS URBANISTICAS

En el objetivo 4, dentro del indicador Relaciones con la Junta de Gobierno y el Pleno, las previsiones de
2024 fueron 3, igualando las previsiones de 2023. Finalmente, el resultado de la ejecucién ha sido de un
acuerdo relativo a la prérroga de la vigencia del importe maximo y minimo de los precios a percibir por las
Entidades Colaboradoras Urbanisticas, el régimen de pago y los descuentos para el afio 2025, aprobado
por la Junta de Gobierno en su sesién de 17 de octubre de 2024.

Dentro del indicador Revisidn y actualizacion de instrucciones, protocolos y normativa, se ha procedido a la
elaboracion y firma, en fecha mayo del 2024, de un nuevo Plan de Actuacion 2024-2025 con la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC) en desarrollo del articulo 4.6 de la Ordenanza 6/2022, de 26 de abril, de
Licencias y Declaraciones Responsables Urbanisticas del Ayuntamiento de Madrid (OLDRUAM), al objeto
de establecer las lineas de trabajo y criterios de actuacién para reforzar y visibilizar el control y el
seguimiento del sistema de colaboracion publico-privado en el ejercicio de las funciones de verificacion,
inspeccién y control, en el cumplimiento de los requisitos de acreditacion y autorizacion de las entidades de
colaboracion y en el cumplimiento de las obligaciones a las que estan sujetas conforme a la vigente
normativa municipal.

Por otro lado, se ha elaborado junto con ENAC un Reglamento de Esquema, RDE-35 Entidades de
inspeccion de control urbanistico en el Ayuntamiento de Madrid. Condiciones particulares de acreditacion
con fecha febrero del 2024.

Asimismo, se han celebrado tres talleres presenciales para tratar cuestiones técnico-juridicas con presencia
de las Entidades Colaboradoras Urbanisticas, la Agencia de Actividad y ENAC.

En relacién con las Entidades Colaboradoras Urbanisticas se han atendido desde los buzones de correo
electronico del Servicio de Régimen Juridico 400 consultas de caracter técnico-juridico y se han gestionado
un total de 5.488 correos relativos a diversos asuntos como consultas de estado de tramitacion de
expedientes, comunicacion de visitas de inspeccion, denuncias, requerimientos de informacion, etc.

Se ha modificado el Indicador nimero 3 de 2023, Recursos administrativos, separando los recursos que se
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resuelven en el Servicio de Régimen Juridico de la Subdireccion General de Secretaria Técnica y los que
se resuelven en la Subdireccion General de Inspeccion y Disciplina, dando lugar a dos nuevos indicadores:
indicador 3 Recursos administrativos Servicio Juridico e indicador 4 Recursos administrativos en materia de
restablecimiento de la legalidad urbanistica.

Por su parte, el indicador 3 Recursos administrativos del Servicio de Régimen Juridico se ha rectificado
para una mejor medicién y seguimiento de los recursos de reposicion tramitados por el Servicio de Régimen
Juridico, eliminando la previsibn numérica, ya que resultaba inadecuado hacer una estimacién de una
actuacion que unicamente depende de los recursos que los particulares quieran voluntariamente interponer,
y del volumen de Declaraciones Responsables y Licencias Urbanisticas que se gestionen y sean
impugnadas. Consecuentemente se incorpora el porcentaje de prevision de un 85% de recursos resueltos.

Finalmente, en el afio 2024, se ha resuelto el 79% de recursos interpuestos, lo que implica la resolucién de
702 expedientes de recursos.

Para el indicador 5 correspondiente a los Colaboracién con la Asesoria Juridica en la tramitacion de
recursos contencioso-administrativos interpuestos contra Resoluciones de la Agencia y del Area se ha
superado la estimacién prevista de 500 recursos ante la jurisdicciébn contencioso-administrativa contra
resoluciones dictadas por la Gerente de la Agencia de Actividades y del Area, con un resultado total de 726
recursos contenciosos interpuestos, incluyendo tanto los de nueva interposicién en el afio 2024 como el
seguimiento y tramitacion de actuaciones en procesos ya abiertos en el curso de afios anteriores y que aln
se encuentran en tramitacion en las distintas instancias de la jurisdicciébn contencioso-administrativa y
pendientes de fallo judicial firme.

Se ha afiadido un nuevo indicador para 2024, el nimero 5 Relaciones con Juzgados de Instruccion, de
Primera Instancia, de lo Social, Audiencia Provincial, Defensor del Pueblo, Fiscal General del Estado,
Fiscalia Provincial de Madrid, Fiscal De Medio Ambiente, Juntas Municipales de Distrito, Tribunal
Econdémico-Administrativo Municipal de Madrid, en el que se indicd una prevision de 100 expedientes,
habiéndose tramitado finalmente un total de 73.

Dentro del indicador 7 correspondiente a Informes preceptivos solicitados por entidades colaboradoras la
previsiéon fue de 1.100 expedientes, habiéndose tramitado, finalmente, un total de 903 informes por parte de
las Entidades Colaboradoras Urbanisticas.

Asimismo, se han tramitado ocho expedientes de reclamacion por particulares ante las actuaciones de las
Entidades Urbanisticas Colaboradores en el afio 2024.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
RELACIONES CON LA JUNTA DE GOBIERNO Y EL PLENO NUMERO 3 1
REVISAR Y ACTUALIZAR INSTRUCCIONES, PROTOCOLOS  PORCENTAJE 100 100
Y NORMATIVA
RECURSOS ADMTIVOS SERV. JURIDICO RESUELTOS  PORCENTAJE 85 79
RESPECTO EN TRAMITACION
RECURSOS  ADMTIVOS MATERIA  REESTABLEC. NUMERO 250 495
LEGALIDAD URBANISTICA
COLABORACION CON ASESORIA JURIDICA EN TRAMITAR NUMERO 500 726
RECURSOS C-A INTERPUESTOS
RELACIONES CON JUZGADOS (INSTRUCCION, 12 NUMERO 100 73
INSTANCIA, SOCIAL, AUDIENCIA PROVINCIAL, DEF DEL
PUEBLO...)
INFORMES PRECEPTIVOS SOLICITADOS POR ENTIDADES NUMERO 1100 903
COLABORADORAS

5. PROMOVER LA EFICAZ GESTION DE LOS SERVICIOS COMPETENCIA DE LA AGENCIA DE ACTIVIDADES: MEDIOS
MATERIALES Y HUMANOS

Este objetivo se lleva a cabo a través del Servicio de Recursos Humanos y Atencién al Ciudadano, asi
como del Servicio de Gestion Econdmica y Administrativa de la Subdireccion General de Secretaria
Técnica.

Respecto al indicador Procedimientos de contratacion tramitados, desde el Servicio de Gestion Economica
se estim6 para 2024 un total de 15 expedientes y se han tramitado un total de 12 expedientes de
contratacién: 1 contrato menores (de servicio de inspecciones de DR de ECUS), 3 de compras
centralizadas internas (1 de suministro de actas de inspeccion, 1 de suministros de requerimientos y 1 de
suministros de sobres), 6 de compras centralizadas externas de la Junta Central de Compras de la
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comunidad de Madrid (5 de diverso material de oficina y 1 de vestuario), 1 contrato privado (servicios
financieros y bancarios), y una prorroga (contrato servicio auxiliar, depdsito, traslado y custodia de
archivos). El resultado se ajusta en gran medida a la previsién estimada.

En 2024 se han realizado 3.255 servicios que corresponden a servicios de conductores de incidencias y del
Personal de Oficios de Servicios Internos.

De los 3.255 servicios efectuados, 2.506 corresponden a conductores de incidencias e incluyen, entre otras
actividades, inspecciones, precintos y traslado de documentacién. Este indicador ha aumentado respecto a
lo presupuestado para 2024 debido al incremento de servicios realizados por el colectivo de conductores de
incidencias para traslado de personal del organismo en las actividades de inspeccion y relacionadas.

Los servicios realizados por el Personal de Oficios de Servicios Internos ascienden a 749 y de ellos 694 han
sido servicios de los Agentes Notificadores de la Agencia.

En relacion con la actividad E. Realizacion de las actuaciones vinculadas a la gestion del personal del
organismo (situaciones administrativas, premios, control horario, permisos retribuidos, vacaciones) y el
indicador Procedimientos de gestion de personal, en materia de gestién de personal se han tramitado
15.019 actuaciones, con el siguiente desglose: 121 expedientes de flexibilizacion horaria, 5 asambleas
sindicales, 2 prorrogas en el servicio activo, 1 permiso por nacimiento y cuidado del menor, 1 permiso por
lactancia, 2 premios especial por antigiiedad, 14.887 solicitudes de gestion de personal, entre las que se
incluyen solicitudes de vacaciones, dias de libre disposicion (incluidos los del art 11.1 y 15.4), permisos
retribuidos conforme a lo establecido en articulo 15 del Acuerdo sobre condiciones de trabajo comunes al
personal Funcionario y Laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autdnomos para el periodo
2019-2022 en vigor en 2024 y solicitudes de control horario.

Se constata un incremento en el nimero de solicitudes vinculadas a la gestién del personal respecto a lo
presupuestado para 2024. Este aumento viene motivado por el crecimiento en el nimero de efectivos en el
organismo durante dicho afio, debido fundamentalmente a finalizacion de diferentes procesos de seleccion,
derivados de la ejecuciéon de la oferta de empleo publico, promocién interna y procesos de estabilizacion.
Asi como a las diversas modificaciones de la relacién de puestos de trabajo y plantilla presupuestaria que
se han ejecutado durante 2024. En conclusion, este incremento de personal conlleva un aumento en la
actividad que es objeto de estudio.

En relacién con la actividad F. Tramitacion de expedientes de modificacion de las relaciones de puestos de
trabajo, plantilla presupuestaria y provision de puestos y el indicador Relaciones de puestos de trabajo y
provisién en el afio 2024 en materia de Modificacion de la Relacién de Puestos de trabajo y Plantilla
Presupuestaria y Provisién de puestos, se han tramitado 261 expedientes: 6 modificaciones de RPT (3 con
repercusion presupuestaria) que afectaron a 24 plazas y 6 unidades organizativas, 1 prorroga Programa
Contratacién Temporal que afecté a 67 puestos. Concursos y Libres Designaciones 11 procedimientos que
afectaron a 30 puestos. Adscripciones provisionales: 5 altas y 1 baja. Adscripciones definitivas (LD y
concurso): altas 23, ceses 12, Atribuciones temporales de funciones: 1. Comision de servicios y prorrogas:
altas 29, bajas 8. Oposicién y concurso-oposicién: altas 69, bajas 6. Excedencias: 1. Reingresos: 3.
Programa de empleo temporal altas 7, bajas 10. Interinos vacante y sustitucion: altas 32, bajas 48.

En relacion con la actividad G. Gestion de retribuciones, tramitacion de nominas, ayudas de accion social e
IRPF del personal del organismo. Elaboracién y seguimiento del capitulo 1 del presupuesto del organismo y
el indicador Actos administrativos con repercusion en la némina (retribuciones). En materia de retribuciones
se han tramitado un total de 1.803: cumplimiento de trienios 74; altas productividad 59; bajas productividad
42; permisos sin sueldo 9; reconocimiento servicios prestados 16; certificados anexo | 48; premios por afios
de servicio 12; reducciones de jornada 0; Ayudas Accién Social 1.324 concedidas y 75 denegadas;
prestamos reintegrables 3. Ademas de las actuaciones realizadas para el cuadre y visto bueno mensual de
la ndbmina se han tramitado 43 expedientes relativos a la ndmina e IRPF (12 expedientes némina mensual;
12 de Seguridad Social; 6 de MUFACE; 12 expedientes de IRPF); Modelo 190 IRPF anual 1; y se han
realizado los documentos correspondientes a la elaboracion del capitulo 1 del presupuesto del Organismo,
asi como 10 informes de seguimiento de este, relativos a la dotacién y evolucion de la plantilla, y
retribuciones del personal y masa salarial personal laboral.

Respecto a la actividad H. Gestiobn de seguridad social (altas, bajas y modificaciones en afiliacion y
cotizacion) y el indicador Seguridad Saocial, en el afio 2024 en materia de Seguridad Social se han tramitado
un total de 676 actos, de los cuales 387 se han tramitado a través de SAP y del sistema SILTRA de la
Seguridad Social con el siguiente desglose: partes de incapacidad temporal 386, expedientes por
nacimiento y cuidado del menor 1. Por otro lado, se han realizado 289 actos a través del sistema RED de la
Tesoreria General de la Seguridad Social: altas en afiliacion 121, bajas en afiliacion 104,
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variaciones/modificaciones 55, permisos sin sueldo 9.

El incremento entre la cantidad presupuestada y la realmente ejecutada en 2024 tiene igual motivacion que
para la actividad E.

Respecto a la actividad |. Puesta en marcha de equipos de trabajo de temas relacionados con informacion
en la web, simplificacién normativa, atencion a la ciudadania, simplificacién de procedimientos y carta de
servicios y el indicador Equipos de mejora, durante 2024 han continuado vigentes 5 de los 7 equipos de
trabajo que se iniciaron en el afio 2017:

Cita previa técnica personalizada

Redaccion y gestion de la Carta de Servicios

Unidad Gestora Web

Elaboracion de Criterios de interpretacion normativa e informes
Estudio de Protocolos Técnicos

ogrwNPE

Respecto a la actividad K. Gestién del Sistema de Teletrabajo en la Agencia de Actividades en 2024 se han
gestionado 105 solicitudes, con el siguiente desglose: 87 nuevas solicitudes,18 solicitudes de modificacion
de las condiciones de teletrabajo. Este indicador recoge el dato de lo realmente ejecutado por primera vez
en el afio de estudio 2024.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION TRAMITADOS NUMERO 15 12
SERVICIOS DE REGIMEN INTERIOR  (AGENTES NUMERO 3000 3255
NOTIFICADORES, CONDUCTORES...)
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE PERSONAL NUMERO 13400 15019
(VACACIONES, PERMISOS, FICHAJES...)
RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y PROVISION NUMERO 170 261
RETRIBUCIONES  (ACTOS  ADMINISTRATIVOS CON NUMERO 1400 1803
REPERCUSION EN LA NOMINA)
SEGURIDAD SOCIAL (ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES NUMERO 450 676
EN AFILIACION Y COTIZACION)
EQUIPOS DE MEJORA NUMERO 5 5
ELABORACION DEL PLAN DE FORMACION INTERNO NUMERO 1 1
SOLICITUDES DE TELETRABAJO NUMERO 50 105

6. MEJORAR LA GESTION ECONOMICA OPTIMIZANDO LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS RELATIVOS A LA
COMPETENCIA DE LA AGENCIA DE ACTIVIDADES Y LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES DE GASTO

El cumplimiento de este objetivo se realiza a través de del Servicio de Gestibn Econdmica y Régimen
Administrativo.

En cuanto al indicador Tramitacion de las aportaciones al organismo, en 2024 se han realizado 15 tramites
de los 14 previstos. Nueve son las correspondientes a los meses de enero a septiembre por importes de
1.779.604,50 euros cada una, la de octubre por importe de 1.480.122,44 euros y un pago en formalizacion
por importe de 898.446,18 euros. Las aportaciones de noviembre y diciembre no se pidieron para ajustarse
a las necesidades de liquidez y presupuestarias.

A esto le afladimos dos aportaciones derivadas de financiaciones para modificaciones de RPT, una por
importe de 263.240 euros para financiar la modificacion 448/2024 y otra de 47.072 euros para financiar la
modificacién de la RPET 367/2024.

También cabe referir las aportaciones de capital de capitulo 7 por importe de 7.682 euros.

Se incluye también el ingreso derivado de la liquidacion de intereses el contrato de servicios bancarios que
tiene el organismo con el banco Santander.

La tramitacion de modificaciones de crédito se han realizado un total de 13: 10 transferencias de crédito (5
del capitulo 1), 2 generaciones de crédito y 1 crédito extraordinario (para incorporar el RTGG de 2023.

El indicador referido a Tramitacion de facturas se tramité y pagaron un total de 49 facturas de las 65

previstas que corresponden a las facturas reiterativas de cada mes del contrato de servicio de custodia de
archivo, de renting de los coches eléctricos, asi como facturas del contrato menor de servicio de DR con
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ECUS, facturas del consorcio de transporte y del resto de compras realizadas.

En cuanto a los datos del indicador Devoluciones de ingresos se han tramitado 429 expedientes. De ellos,
178 de ingresos debidos y 251 de ingresos indebidos.

Respecto a los datos relativos al indicador Expedientes devoluciones avales tramitados, cuya estimacion
fue de 1.000 expedientes para 2023, se han tramitado un total de 884. De estos 848 corresponden a
devoluciones de avales por gestidon de residuos, 3 a recursos de gestidon de residuos, 29 a avales de via
publica y 4 expedientes a devoluciones de ingresos por duplicidades del pago en los avales.

En el indicador correspondiente a Expedientes de costas judiciales tramitadas, se tenian previsto 70 y se
han realizado un total de 24 expedientes. Este indicador depende de la actividad de los juzgados y no
tenemos control sobre el mismo.

En cuanto al indicador correspondiente a Tramitacion contable y pago de néminas, se han ejecutado 12 de
los 12 previstos (1 por cada mes del afio)

El indicador Tramitacion contable y presupuestaria pago seguridad social, se han realizado 12 de los 12
previstos (1 por cada mes del afio).

En cuanto a la Tramitacion contable y presupuestaria de pago de cuotas sindicales, se han realizado 48 de
los 48 previstos ya que hay 4 sindicatos y cada mes se realizan 4 tramitaciones contables.

El indicador correspondiente a la Tramitacion contable y presupuestaria pago a MUFACE y Derechos
pasivos, se han realizado 7 de los 14 previstos ya que se produjo la jubilacion de las personas que venian
adscritas a este régimen.

Los documentos tramitados en el indicador correspondientes a la Tramitacién contable y presupuestaria
pago IRPF, son 12 de los 12 previstos, también una por cada mes del afio.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
TRAMITACION DE LAS APORTACIONES AL ORGANISMO NUMERO 14 15
TRAMITACION DE FACTURAS NUMERO 65 49
TRAMITACION DE MODIFICACIONES DE CREDITO NUMERO 6 13
EXPEDIENTES DE DEVOLUCIONES DE INGRESOS NUMERO 360 429
TRAMITADOS
EXPEDIENTES DE DEVOLUCIONES DE AVALES NUMERO 1000 884
TRAMITADOS
EXPEDIENTES DE COSTAS JUDICIALES TRAMITADOS NUMERO 70 24
TRAMITACION CONTABLE Y PRESUPUESTARIA PAGO DE NUMERO 12 12
NOMINAS
TRAMITACION CONTABLE Y PRESUPUESTARIA PAGO DE NUMERO 12 12
SEGURIDAD SOCIAL
TRAMITACION CONTABLE Y PRESUPUESTARIA PAGO NUMERO 48 48
CUOTAS SINDICALES
TRAMITACION CONTABLE Y PRESUPUESTARIA PAGO NUMERO 14 7
MUFACE Y DERECHOS PASIVOS
TRAMITACION CONTABLE Y PRESUPUESTARIA PAGO NUMERO 12 12
IRPF

7. GARANTIZAR QUE EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES SE AJUSTA A DERECHO MEDIANTE LA REALIZACION DE LAS
CORRESPONDIENTES VISITAS DE INSPECCION Y LA EMISION DEL POSTERIOR INFORME EN CAMPANAS ESPECIFICAS
DE INSPECCION

Por lo que se refiere al objetivo 7, las 4 campafias de inspeccién previstas han sido incluidas en las 5 lineas
de actuacion del Plan de Inspeccién Urbanistica Municipal (PIUM), como el documento que establece las
lineas generales de la actividad inspectora de la Agencia de Actividades en materia de disciplina
urbanistica, y tienen por finalidad determinar los objetivos y las lineas prioritarias de actuacién en materia
de comprobacidn, inspeccién y restablecimiento de la legalidad de la legalidad urbanistica.

El PIUM reulne y sistematiza las diferentes campafias de inspeccion de la Agencia de Actividades y las
ordena en un Unico Plan, con el triple objetivo de: dar seguridad juridica a las actuaciones de la Agencia en
este ambito, hacer publicas las directrices de sus actuaciones en materia inspectora, y estrechar la
colaboracion con el resto de los 6rganos y unidades del Ayuntamiento.

El PIUM no innova ni crea nada que no existiera antes, sino que aglutina todas las campafias que desde la
Agencia de Actividades se han venido realizando en los ultimos afios. De manera que el PIUM continda la

Pagina 97




SECCION: 150
CENTRO: 509
PROGRAMA: 15109

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

actividad inspectora y de control que ya se venia desarrollando. En este sentido, no hay un antes y un
después antes del PIUM, sino que el PIUM ordena y sistematiza toda la actividad en materia de inspeccién
y disciplina de la Agencia.

Y, en lo que se refiere al indicador relativo a las inspecciones derivadas de las campafias de inspeccién, se
ha superado amplisimamente el indicador previsto, de 200 a 1.590.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CAMPANAS DE INSPECCION REALIZADAS NUMERO 4 5
INSPECCIONES DERIVADAS DE CAMPANAS DE NUMERO 200 1590

INSPECCION

8. CREACION Y PARTICIPACION EN ORGANOS COLEGIADOS PARA LA INTERPRETACION Y SEGUIMIENTO DE
NORMATIVA,AS| COMO LA NORMALIZACION, SIMPLIFICACION Y RACIONALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

El dato relativo a los expedientes elevados al dictamen de las comisiones de Patrimonio Hist6érico Municipal
y Local se ha llevado en 2024 a las dos Comisiones de patrimonio (CLPH y CPPHAN) un total de 2.020
expedientes, de los cuales 1.650 son de ECUS y 370 del ayuntamiento.

Esto refleja un significativo incremento respecto de la prevision inicial de 1.050 que era la prevision de
2024. Esta circunstancia se debe a dos factores:

- Durante el afio 2024 se han realizado las siguientes sesiones:

- De la Comisién local de Patrimonio Histérico (CLPH) fueron 7 sesiones, 227 expedientes gestionados por
la Agencia de Actividades.

- De la Comisién para la Proteccion el Patrimonio Histérico, Artistico y Natural (CPPHAN) hubo 1 sesién, 20
expedientes gestionados por la ADA.

- A partir de la entrada en vigor en el mes de julio de 2022 de la vigente Ordenanza de Licencias y
Declaraciones Responsables del Ayuntamiento de Madrid (OLDRUAM), las entidades colaboradoras
urbanistas pueden intervenir en actuaciones de uso residencial y se permite solicitar a través de la Agencia
de Actividades el dictamen preceptivo en materia de proteccién del patrimonio para las declaraciones
responsables que gestionen y sea necesario. En el caso de expedientes que deben ser dictaminados por la
Comision para la Proteccion el Patrimonio Historico, Artistico y Natural (CPPHAN), de competencia
exclusiva, las entidades colaboradoras pueden actuar como ponentes, por lo que se ha incrementado el
namero de expedientes de licencia y declaracion responsable que se remiten desde la Agencia de
Actividades para dictamen.

Se han realizado 4 sesiones del Consejo Rector durante el afio 2024. Las sesiones tuvieron lugar el 9 de
febrero, una reunion extraordinaria el 29 de abril, y dos ordinarias mas el 10 de mayo, y el 30 de octubre.

La Comisién Técnica de Licencias no ha realizado ninguna sesion.

En el indicador relativo a Normalizacién, simplificacién y racionalizacion modelos adaptados a gestion del
Organismo, se establecié un porcentaje en el 2024 del 100%, habiéndose cumplido con el objetivo en su
totalidad.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
EXPTES. ELEVADOS A LAS COMISIONES DE PATRIMONIO NUMERO 1050 2020
HISTORICO MUNICIPAL Y LOCAL
SESIONES DE CONSEJO RECTOR NUMERO 3 4
COMISION TECNICA LICENCIAS NUMERO 1 0
NORMALIZACION, SIMPLIFICACION Y RACIONALIZACION  PORCENTAJE 100 100

MODELOS ADAPTADOS A GESTION DEL ORGANISMO

Pagina 98



CUENTA GENERAL 2024

MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS

902. CONSORC. PLAN REHAB. Y EQUIP. DE TEATROS




T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2024

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 902 CONSORC. PLAN REHAB. Y EQUIP. DE TEATROS
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RESPONSABLE PROGRAMA: PRES. CONSORCIO. REHAB. DE TEATROS DE MADRID

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El Consorcio de Rehabilitacion y Equipamiento de Teatros de Madrid es una entidad juridica publica, dotada
de personalidad juridica propia, cuya finalidad es promover, coordinar y gestionar un plan destinado a la
rehabilitacion y mejora de los teatros de la villa de Madrid. Tras la modificacién de sus Estatutos en el afio
2015, el Consorcio esta adscrito al Ayuntamiento de Madrid, su presupuesto forma parte de los
presupuestos generales del Ayuntamiento y esta sometido al mismo régimen presupuestario, de
contabilidad y control. De acuerdo con los Estatutos del Consorcio, la Junta de Gobierno es su 6rgano
superior de gobierno, correspondiendo su presidencia en la actualidad a la Coordinadora General del Area
de Cultura, Turismo y Deporte del Ayuntamiento de Madrid.

En el presupuesto inicial de gastos del Consorcio figuraba un crédito en el capitulo 7 Transferencias de
capital de 371.500 euros destinado a financiar la convocatoria anual de ayudas a la rehabilitacion de los
teatros, en cumplimiento de los fines de la entidad previstos en el articulo 1 de sus Estatutos.

El 4 de marzo de 2024 se contabilizé la incorporacion de crédito, por un importe de 646.383 euros,
financiada con el remante de tesoreria para financiacién afectada del Consorcio. La totalidad del importe se
destin6 a incrementar la aplicacion 2024/G/902/130/334.01/779.99 Otras subvenciones a empresas
privadas. El crédito definitivo del programa resulté 1.021.383 euros.

El 14 de febrero de 2024 se contabiliz6 una transferencia de crédito para las nuevas aplicaciones
2024/G/902/130/334.01/226.01 Atenciones protocolarias y representacion, por un importe de 10.000 euros
y 2024/G/902/130/334.01/226.02 Publicidad y propaganda, por un importe de 4.000 euros. Este crédito se
financié con cargo a la aplicacién 2024/G/902/130/334.01/779.99 Otras subvenciones a empresas privadas.
Con cargo a estos créditos de capitulo 2 Gastos corrientes en bienes y servicios, se realizaron dos
contratos menores, uno de suministro de placas impresas para su instalacion en los teatros y dar
publicidad a la labor del Consorcio, por importe de 3.609 euros y otro contrato menor de servicios de
organizacion de una Jornada 30 aniversario del Consorcio de Rehabilitacion de Teatros de Madrid, por
importe de 8.833 euros.

Con cargo a los créditos de Capitulo 7 Transferencias de capital durante 2024 se han tramitado los gastos
de la convocatoria de subvenciones para la rehabilitacién y mejora de los teatros de Madrid del afio 2023.
Se ha revisado la documentacién justificativa de las 23 subvenciones concedidas el afio anterior y se han
reconocido obligaciones por un importe total de 550.318 euros.

Asimismo, con cargo los créditos de Capitulo 7 se tramité la convocatoria de subvenciones para la
rehabilitacion y mejora de los teatros de Madrid del afio 2024, habiéndose autorizado y dispuesto un crédito
por un importe de 400.300 euros, si bien no se ha llegado a la fase de reconocimiento de obligaciones.

En el conjunto del programa, el porcentaje de crédito autorizado y dispuesto (1.019.742 euros) con respecto
a los créditos finales totales (1.021.383 euros) ha sido del 99,8% vy el porcentaje de las obligaciones
reconocidas (562.761 euros) es del 55,1%.
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1. APOYO A LOS TEATROS DE MADRID A TRAVES DE LA CONVOCATORIA DE AYUDAS A LA REHABILITACION DE LOS
TEATROS DE LA VILLA DE MADRID

En el afio 2024 se ha gestionado la convocatoria de ayudas correspondiente al afio 2023, en la que se
habian concedido 23 ayudas a teatros de Madrid por un importe de 607.000 euros, de las que, una vez
presentada la justificacion acreditativa de la subvencion, se ha procedido al pago de todas las ayudas por
un importe total de 550.318 euros.

En el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de 27 de mayo de 2024 se publicé la convocatoria de las
ayudas, por concurrencia competitiva, de rehabilitacion y mejora de los teatros de Madrid del afio 2024,
para las actuaciones realizadas entre el 1 de septiembre de 2023 y 31 de agosto de 2024, por un importe
de 400.300 euros; estas ayudas estan destinadas a financiar a las entidades privadas gestoras de los
teatros y salas de artes escénicas ubicadas en la Villa de Madrid las inversiones necesarias para su
rehabilitacion y modernizacion.

Las actuaciones subvencionables son las obras de mejora de las condiciones de seguridad y de
accesibilidad, de eficiencia energética del edificio o de sus instalaciones, las obras de renovacién de la
acustica e insonorizacion, la restauracion de bienes culturales inmuebles protegidos y las inversiones en
equipamientos escénicos. El nimero de las ayudas solicitadas fue de 23 teatros y a la finalizacion del
ejercicio se concedieron 21 ayudas a teatros por el importe total de la convocatoria, de 400.300 euros, sin
llegar a la fase de reconocimiento de la obligacion, por lo que el importe de la convocatoria quedd en fase
de disposicion del gasto.

Respecto al indicador inicialmente previsto de 25 subvenciones concedidas, se ha producido un pequefio
descenso, derivado de que se presentaron 23 solicitudes y se denegaron 2 proyectos por incumplimiento de
los requisitos de la convocatoria.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
CONVOCATORIA DE LINEAS DE SUBVENCION NUMERO 1 1
SUBVENCIONES CONCEDIDAS NUMERO 25 21
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