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1. PRESENTACION
Quiénes somos, Qué hacemos, Para quién, Con quién, Con qué, A través
de qué

2. LA SALUD (salubridad publica y estjlos de vida) COMO FACTOR
TRANSVERSAL EN LAS POLITICAS MUNICIPALES

3. MADRID SALUD, SERVICIO ESENCIAL Y PRIORITARIO PARA LA CIUDAD
DE MADRID: LINEAS ESTRATEGICAS

* Procesos Estratégicos
* Procesos Operativos
* Procesos de Apoyo

4. RESULTADOS




1.PRESENTACION




QUIENES SOMOS

QUE HACEMOS

Drogodependencias y
otros trastornos
adictivos

Competencias

F Y

Salud Publica

MISION

Prevencion de la enfermedad y promocidn de la salud

Control de
Atencién factores de
integral a riesgos
las alimentarios

adicciones

Bienestar y
proteccion
animaly su
integracion
sostenible en
la ciudad

Promocion
de la salud
comunitaria
y del cuidado
en lavida
cotidiana

ORGANISMO AUTONOMO ADSCRITO AL AREA DE

Prevencion de
Riesgos Laborales

en el dmbito
municipal

GOBIERNO DE SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Gestionamos las politicas municipales en materia de Salud

Estrategia del
Ayuntamiento de
Madrid 2015-2019

Una ciudad centrada en las
personas, solidaria e inclusiva

Mejorar la
seguridad y la salud
del personal publico

de Madrid y sus
organismos
auténomos

VALORES

Orientacion a la ciudadania - Excelencia en el servicio - Participacion, cooperacion y didlogo - Mejora continua - Innovacidn e investigacion - Transparencia

A

Favorecer una ciudad
activay saludable

F Y

Gestionar de forma racional,
justay transparente
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PLANTILLA:

CONSEJO RECTOR | &3 1151

UNIDAD DE
FARMACIA

T T |
56 SALUD PUBLICA 56 ECONOMICO G RECURSOS Sﬁogmwou
ADMINISTRATIVA HUMANOS PATRIMONIAL

+
f ALIANZAS \
ORGANOS COLEGIADOS DE Convenios inter afeag: |r)ter administraciones o
ASESORAMIENTO Ins’ ;:uaones
SEGUIMIENTO Y CONTROL COLABORADORES NECESARIOS oros
Patrocinios

Alcaldia y Presidencia del Pleno

Gerencia de la Ciudad Encomiendas

Foro Municipal de Areas de Gobierno + Participacion en comisiones inter/intra
Forode Protecciony + Distritos Municipales ) institucionales )
Adicciones Bienestar de los Informética Municipal (IAM) Colaboracion con planes estratégicos

Animales en la Ciudad Cooperacion internacional
de Madrid Entidades sociales de la convocatoria de )

subvenciones




CON QUE PRESUPUESTO
80.968.067,80€

CENTROS Y SERVICIOS

BA
Factor Peso Factor Peso
1. Valor de las personas de la organizacion 9,60 7. Adaptacion de la respuesta a las necesidades de 8,50
colectivos especificos

2. Estrategia cohesionada 9,20 8. Alianzas firmes y sostenibles 8,30
3. Mejora continua 8,90 9. Sistemas de informacion y comunicacién comunes 8,30
4. Comunicacion con grupos de interés 8,80 10. Formacion continuada 8,10
5.Deteccion de necesidades 8,80 11. Innovacion tecnoldgica 7,90
6. Financiacion adecuada (capitulo 2) 8,70

Lineas de Subvencién de MS en el Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Salud Seguridad y Emergencias 2018-2019

OBJETIVO ESTRATEGICO: FAVORECER UNA CIUDAD ACTIVA Y SALUDABLE

LINEAS DE SUBVENCION FAVORECER UN ENTORNO SALUDABLE PROMOVER ESTILOS DE VIDA SALUDABLES (B) MONITORIZAR EL
(AGUA, ALIMENTOS, MEDIO AMBIENTE (A) ESTADO DE SALUD DELA
CIUDADANIA (C)
OBIJETIVOS OPERATIVOS [V IEGIETdF] Prevenir los efectos en Evitar o reducir los problemas de adicciéon en Preveniry promover la Analizar el estado de
seguridad salud de los factores la poblacion madrilefia salud de la ciudadania salud de la ciudadania y
alimentaria ambientales y promover las condiciones de
entornos urbanos salubridad de la ciudad
saludables
Mejoray Mejorar la geolocalizacion ~ Atender Colaborar con Policla  Desarrollar programas y Analizary realizar
ampliacién de de factores ambientales integralmente a las Municipal en el servicios parala encuestasy bases de
la oferta adicciones analisis de promocion de la salud datos del ambito de la
analitica del estupefacientes ciudadanay el Plan Madrid  salud publica
Laboratorio de Ciudad de los Cuidados
Salud Publica
PROYECTOS 4 2 5 2 11+4 2
Becas de Becas de Formaciéne Convenios Becas de Formacién Becas de Formacién e Becas de Formacidne
Formacién e Investigacion Subvencién e Investigacién Investigacion Investigacion

Investigacion



A TRAVES DE QUE

34 Actuaciones de Madrid Salud integradas en el
Plan de Gobierno 2015-2019

PLAN DE ACTUACION 2018

Plan Estratégico o
Linea Estratégica de Accion.
2015-2019 (1)

Mapa estratégico Linea Estratégica

transversal

Eje/ objetivo

1. Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad.

2. Prevenir los efectos en salud de los factores | Plan  Anual  de

Eje: Una ciudad
centrada en las
personas, solidaria e
inclusiva/Favorecer

salud publica.

. Supervisar, auditar y coordinar los Dptos. de

Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo de
los distritos.

actividades con
incidencia en salud
publica.

Desarrollar programas y servicios para la
promocion de la salud de los madrilefios y las

Estrategia Barrios

una ciudad activa y madrilefias, y de la salud comunitaria de sus | Saludables.
ludabl barrios.
- . Plan Madrid
Promover la prestacion de cuidados en la Ciudad de los

vida cotidiana de los barrios.

Cuidados (MCC).

. Ofertar a la ciudadania de Madrid una

intervencion integral en materia de
adicciones que permita establecer acciones
eficaces en el continuo
prevencién/asistencia/reinsercion, que
minimicen el impacto negativo sobre la
salud individual y la salud publica.

Plan de Adicciones.

Eje: Un gobierno,
democrdtico,

Facilitar un entorno de seguridad y salud
laboral.

Plan de Prev. de
Riesgos Laborales
del Ayto. y sus
OO0.AA.

. Gestionar el capitulo 1 del presupuesto y los

recursos humanos (RR. HH.) aumentando la
motivacién de los y las trabajadoras.

Colaborar con
organizaciones
municipales o
externas en el
ambito de la
salud

ambientales y promover entornos urbanos | Actividades Procesos Estratégicos

saludables. Programadas — COORDINAREN
. Actuar sobre las poblaciones de animales | Control Oficial de ~ERpEn MATERIA DE

domésticos atendiendo a su sanidad y Allmentc?s,. de SALUD PUBLICA

bienestar para minimizar su impacto en la | establecimientos y

Procesos Operativos

VIGILARY CONTROLAR LA CALIDAD DEL AGUA Y DE LOS ALIMENTOS

NECESIDADES DE LA
CIUDADANIA EN MATERIA DE
SALUD PIBLICA

LABORALES

SUS OOAAEN

NECESIDADES DEL
AYUNTAMIENTO Y

Procesos de Apoyo
GESTIONAR RECURSOS
HUMANOS, MATERIALES, PRESUPUESTARIOS, CONTRATOS Y
SUMINISTROS, SISTEMAS DE INFORMACION

NECESIDADES DE LA
CIUDADANIAEN MATERIA DE
SALUD PIBLICA

NECESIDADES DEL
AYUNTAMIENTO Y
SUS OOAAEN
RIESGOS LABORALES

transparente y eficaz |10 Mejorar de forma continua los servicios y
potenciar el compromiso social y ambiental.

11. Mejorar los procesos administrativos
(admtivos.) y optimizar el presupuesto.

12. Potenciar la comunicacion

+

Colaboraciones de Madrid Salud con planes y acciones en el ambito de salud planes
estratégicos o comisiones técnicas municipales o de otras Administraciones




2. LA SALUD (Salubridad Publica y Estilos de Vida)
COMO FACTOR TRANSVERSAL EN LAS POLITICAS MUNICIPALES

MADRID
CIUDAD DE
LOS CUIDADOS




Competencias:
Madrid Salud
gestiona el area de
acciéon municipal
referida a la salud

Drogodependencias y
otros trastornos
adictivos

Salud Publica

Supervision,
auditoria y

coordinacién Dptos.

Salud de Distritos

MADRID SALUD

ENTORNO
(SALUBRIDAD
PUBLICA)

ESTILOS DE
VIDA

PATRONES DE COMPORTAMIENTO
determinados por interaccién entre

caracteristicas personales, sociales y las
condiciones de vida socioeconémicas y
ambientales

FISICOS
Microambientales:
barrio, casa,

escuela, trabajo

FISICOS
Macroambientale
agua, alimentos,

contaminacion del
aire

CONDUCTAS QUE AFECTAN A LA SALUD:
habitos de alimentacidn, ejercicio

fisico/sedentarismo, abuso de sustancias,
conductas adictivas y otras actividades de
riesgo

SOCIALES: pobreza,
desempleo, grado de
desarrollo

~

FACTORES DETERMINANTES DE SALUD

BIOLOGIA
DELA
PERSONA

COMUNIDAD DE MADRID - ESTADO

SISTEMAS
SNITARIOS

ALCALDIA
y AREAS DE
GOBIERNO

DISTRITOS

FAVORECER UNA CIUDAD
ACTIVAY SALUDABLE




ALIANZAS MUNICIPALES

LE 01: Mejorara la seguridad

alimentaria en la ciudad

Dpto. Serv. Sanit. Calidad y
Consumo de los distritos
(Coord. Distritos desde

ENTORNO
(SALUBRIDAD PUBLICA)

Serv. y Dpto. de Coord.-
S.G.SP

LE 02: Prevenir los efectosen
salud de los factores
ambientales y promover

entornos urbanos saludables

FACTORES FiSICOS

Encomienda de gestion a Policia

Mpal.: 1) analisis muestrasde
sustancias psicotropicas.2)

LE 03:Actuar sobre las analisis muestras de fluido oral.

poblaciones de animales
domésticos atendiendo a su

e#Comisién de control seg. del
ruido. eAgenda 21

sanidad y bienestar para sColaboracion con Plan
minimizar suimpactoen la Estratégico: de Calidad del Aire
salud puiblica (comisién).
Intervencion en personas sin
i hogar con mascotas (A.G.
LE 04:Supervisar, auditary ENTORNO =‘ ALCALDIA Equidad, derechos sociales y

coordinar los departamentos —— v AREAS DE emplea).
de Salud de los Distritos
GOBIERNO —_ eGrupo aislamiento social y

= maltrato a mayores vulne-
rables. eConsejo sectorial

FACTORES SOCIALES

Juventud. eConvive Madrid Rio.

LE 05:Desarrollar programas y

servicios para la promocion de I sConsejo Di.scapadda.d' oFlan
. Madrid Ciudad Amigable
la salud de la poblacién Mayores. #Observat. Contrala
madrilefia, y de la salud DISTRITOS violencia de género. #Foro para
comunitaria de sus barrios el didlogo y la convivencia.

eForo local personas sin hogar.

eMesa revision del Plan Gral. de
Ordenacion Urbana. ePlan
Estratég. lgualdad de
Oportunidades. ePlan de

LE 06:Promover la prestacién
de cuidados en la vida
cotidiana de los barrios

Familia, infancia y Adolescen
cia. eEncomienda de gestion
Serv. de Farmacia (depdsito

ESTILOS DE VIDA

medicamentos de Samur PC).
«Civitas Eccdentric. #Plan
Fomento Deporte Base.

FAVORECER UNA CIUDAD MCC CON TODAS LAS AREAS

LE 07:Ofertar a la ciudadania
de Madrid una intervencién
integral en materia de
adicciones

MUNICIPALES
.

ACTIVAY SALUDABLE

eConsejo Sect. Juventud.
e 0bserv. Violencia de género.
eForo para el didlogoy la
convivencia.

LE 08: Facilitar un entorno de
seguridad y salud laboral

eForo local sobre personas sin
hogar.
«Comision transversal de
género.
LE 09:Gestionar el capitulo 1 ]
del presupuestoyy los recursos LE 10: Mejorar de forma Plan de seguimiento de la
humanos aumentandoa continua los serviciosy LE11.1Y11.2: Mejorarlos Potendar| Mutua ASEPEYO [coardinado
- iar el compromiso social dministrati LE 12:Potenciarla N RR. HH.}.
motivacion de losy las potenciar e np procesos administrativos y comunicacian Comité de Seguridad y Salud
trabajadoras yambiental optimizar el presupuesto




Revision y mejora del procedimiento de
inspeccion de establecimientos alimentarios
basado en el riesgo, que prioriza aquellos que
por su tipologia o sus condiciones higiénico-
sanitarias requieren mayor frecuencia de
inspeccion.

HITOS 2018

Revision y mejora del procedimiento de
inspeccion de establecimientos en los que se
realizan actividades con incidencia en la
salud publica basado en el riesgo, que prioriza
aquellos que por su tipologia o sus
condiciones higiénico-sanitarias requieren
mayor frecuencia de inspeccion.

887 esterilizaciones de gatos
procedentes de mas de 1.000 colonias urbanas.

'/—-—>

Centro Juvenil para la Prevencion de
las Adicciones a través del Ocio en el
distrito de San Blas y Programa
Conecta-Embajadores (en colaboracién
con las Juntas de Distrito financiados
mayoritariamente con Fondos de
Reequilibrio Territorial).

» Elaboracion e incorporacion en la
intranet municipal de
procedimientos e instrucciones
operativas dirigidas a proteger la
seguridad de todo el personal
municipal.

A

ENTORNO

Monitorizacion de la salud:

» Andlisis de la Encuesta de Salud de la ciudad de
Madrid 2017.
» Avance del Estudio de Salud 2018.
» Estudio medioambiental PT Valdemingémez.
Comparacion Internacional: 6° ciudad de Europa y 77 del

mundo con mejor calidad de vida (MONOCLE-Quality of
Live Survey: TOP 25 CITIES 2018).
Calidad:
* Certificacién de la sede de Madrid Salud en ISO
14001 y EMAS
* Nueva obtencién del Sello de Calidad CAF 500+
por su modelo de gestion

(SALUBRIDAD PUBLICA)

FACTORES FISICOS

| I A!.CALDI'A
y AREAS DE
ENTORNO GOBIERNO
FACTORES SOCIALES :—; I
= ey
L DISTRITOS

ESTILOS DE VIDA

FAVORECER UNA CIUDAD

ACTIVAY SALUDABLE




3. MADRID SALUD SERVICIO ESENCIAL Y PRIORITARIO PARA LA

CIUDAD DE MADRID: LINEAS ESTRATEGICAS Y PROCESOS

LE 01: mejorara la
seguridad alimentaria en la
ciudad

LE 02: Prevenir los efectos
en salud de los factores
ambientales y promover

entornos urbanos
saludables

LE 03: Actuar sobre las
poblaciones de animales
domésticos atendiendo a

su sanidad y bienestar para
minimizar su impacto en la
salud publica

LE 04: Supervisar, auditar y
coordinar los
departamentos de Salud de
los Distritos

LE 05: Desarrollar
programas y servicios para
la promocion de la salud de
la poblacion madrilena, y de
la salud comunitaria de sus

barrios

LE 06: Promover la
prestacion de cuidados en la
vida cotidiana de los barrios

Procesos Estratégicos
COORDINAREN
MATERIA DE
SALUD PUBLICA
w Procesos Operativos
[a] W
< a
dx <
x g
Bk f_ﬁ VIGILAR Y CONTROLAR LA CALIDAD DEL AGUAY DE LOS ALIMENTOS é § g
123 038
ARC wis
848 252
HEE 8d5
Q g n m Z -
w 0 g g
2 g nav
S 23
G 2
[0}

NECESIDADES DEL
AYUNTAMIENTO Y

SUS OOAAEN
RIESGOS LABORALES
NECESIDADES DEL
AYUNTAMIENTO Y
SUS OOAAEN
RIESGOS LABORALES

Procesos de Apoyo
GESTIONAR RECURSOS

GESTIONAR LA
FORMACIONE
INVESTIGACION

EJECUTAR POTESTAD

HUMANOS, MATERIALES, PRESUPUESTARIOS, CONTRATOS Y SANCIONADORA

SUMINISTROS, SISTEMAS DE INFORMACION

LE 07: Ofertar a la ciudadania
de Madrid una intervencion
integral en materia de
adicciones

LE 08: Facilitar un entorno de
seguridad y salud laboral

LE 09: Gestionar el capitulo 1
del presupuesto y los recursos
humanos aumentando la
motivacion de las personas

LE 10: Mejorar de forma
continua los servicios y
potenciar el compromiso
social y ambiental

LE11.1Y 11.2 : Mejorar los
procesos administrativos y
optimizar el presupuesto

LE 12: Potenciar la
comunicacion




Procesos Estratégicos

COORDINAR EN
MATERIA DE
SALUD PUBLICA

DIRECCION Y GESTION. GERENCIA

FARMACIA

Buen Gobierno

Compromiso
con la
ciudadaniay
otros grupos
de interés

Transparencia

Compromiso
ambiental

Responsabilidad
Social




OFICINA AUXILIAR

Coordinar, distribuir y responder las peticiones de
informacion de los distintos 6rganos administrativos a
las unidades orgéanicas de Madrid Salud.

Detectar y resolver necesidades internas y externas.

Gestionar y tramitar las demandas institucionales y
sociales.

Identificar y coordinar la representacién institucional.

Efectuar Interlocucién con responsables politicos e
institucionales.

Seguir los acuerdos del Consejo Rector.

Seguir los acuerdos del Pleno del Ayuntamiento que
afectan a Madrid Salud.

Organizar,
reuniones.

convocar y efectuar seguimiento de

Solicitantes de peticiones de informacion 2018

TERCER SECTOR (ASOCIACIONES, FEDERACIONES,...
SINDICATO ==

PLENO AYUNTAMIENTO MADRID
OTRAS UNIDADES DEL AYUNTAMIENTO
OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
GRUPO POLITICO

ESCRITO CIUDADANIA

DISTRITO

DEFENSOR DEL PUEBLO

COMISION PERMANTENTE A.G.  m—

SOLICITANTES

0 20 40 60 80 100

NUMERO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Representacion institucional de Madrid Salud en distintos dmbitos

EM OTRAS INSTITUCIOMES
14%

AUTONOMICA
16%

AG ECONOMIA Y HACIENDA

1%
AG CULTURA Y DEPORTES
4%

AG MEDIO AMBIENTE ¥ MOVILIDAD
8%

Representacion
Institucional

AG PARTICIFACION
CIUDADANA, TRANSPARENCIA
¥ GOBIERNO ABIERTO

A%

COORDINACION GENERAL DE LA

PRESIDENCIA PLENO
2%

A | AG SALUD, SEGURIDAD Y...

AG COORDINACION TERRITORIAL Y
COOPERACION PUBLICO SOCIAL..

GEREMCIA DE LA CIUDAD
14%

@y

AG POLITICAS DE GENERO ¥
DIVERSIDAD
7%

AG EQUIDAD, DERECHOS
SOCIALES ¥ EMFPLED
10%




ASESORIA TECNICA

Representacion de Madrid Salud en foros y grupos de trabajo (Programa de Actividades
Comunitarias en Atencién Primaria y otros).

Andlisis de la Encuesta de Salud de la ciudad de Madrid 2017

Difusién de los resultados del Avance del Estudio de Salud 2018 y del desarrollo metodolégico
del mismo en diferentes cursos de formacion y foros especializados externos. Formacion de
profesionales de Madrid Salud en estos analisis.

Desarrollo de metodologias y analisis de los efectos sobre la salud de factores
medioambientales. Anadlisis epidemioldgico de mortalidad en el contexto del Estudio del
impacto del Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez en la salud de la poblacién madrilefia.

Desarrollo de metodologias de analisis de los desequilibrios territoriales en la ciudad y su efecto
sobre la salud de la poblacién. Estudio a partir del desarrollo humano de los barrios.
Contrastacién de sus resultados.

Célculo y monitorizacion de indicadores de salud de la poblacién, tanto de mortalidad,
morbilidad, esperanza de vida y otros de necesidad de atencién por parte de los servicios de
salud y servicios sociales.

Analisis de la Esperanza de Vida y la Mortalidad general y por causas de la poblacién de los
barrios de la ciudad.

Estudio de la relacion entre renta de los hogares y la esperanza de vida en los barrios de la
ciudad. Implementacion de modelos predictivos que expliquen la desigualdad social y territorial
en la salud de la poblacién en los distritos, barrios y secciones censales de la ciudad.

Desarrollo de metodologias para la elaboracién de un indice de Envejecimiento Activo y
Saludable en colaboracion con el Area de Estadistica municipal y la DG de Personas Mayores y

Servicios Sociales.

Participacion en el Grupo de Trabajo para la creacion de la Oficina del Dato del Ayuntamiento
de Madrid (Gabinete de Estudios de la Alcaldia).

Analisis de los efectos del fraude bancario en la salud de la poblacién madrilefia

CONSEJERIA TECNICA

Colaboracidon con el Departamento de Evaluacion y Calidad: Autoevaluacién vy
redaccion de Memoria CAF 2017. Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018.
Estudio de la Situacion Nutricional de la Poblacién Infantil (difusién y otras acciones
relacionadas). VIl Jornadas de Atencidn Sociosanitaria Infanto-Juvenil “Las familias
en la sociedad de hoy. Nuevas realidades, nuevos retos”. Otros contenidos del
Departamento.

Representacién de Madrid Salud en foros y grupos de trabajo , planes y programas
municipales transversales otras acciones encomendadas.

Plan Estratégico de Derechos Humanos (PEDDHH) del Ayuntamiento de Madrid
2017-2019: Participacion en la Mesa de Derechos Humanos y Memoria (Oficina de
Derechos Humanos, Tercera Tenencia de Alcaldia) y coordinacion y seguimiento de
la participacion de Madrid Salud en el PEDDHH.

| Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid 2017-
2019.

Plan Estratégico para la igualdad de género en la ciudad de Madrid 2018-2020: crea
tres estructuras estables en las que MS participa: Comision de Transversalidad de
Género, Unidades de Igualdad de Género y Comisiones de Igualdad de Género.

Il Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid 2018-2019..
Participacion en el Consejo Municipal de la Discapacidad.

Proyecto Marca Madrid de Coordinacion General de Alcaldia, en los &mbitos: web
de promocion internacional, www.madridforyou.es, y posicionamiento rankings
internacionales.



http://www.madridforyou.es/

LINEA ESTRATEGICA 10: MEJORAR DE FORMA CONTINUA LOS SERVICIOS

Y POTENCIAR EL COMPROMISO SOCIALY AMBIENTAL Buen
Gobierno
Mantener
actualizada Diseiio, implementacién, coordinacion o actualizacion
la Estrategia Plan de Gobierno: actualizacién del cumplimiento de las acciones de MS en el Plan de Gobierno Municipal para el periodo
de MS 2015- 2019.

Planes sectoriales Madrid Salud y participacion en planes estratégicos: actualizacion, desde Gerencia del documento de representacién

institucional de MS donde se recoge la participacion en planes, foros y comisiones técnicas.
Plan de Actuacion 2019: elaboracién en base a la evaluacién del cumplimiento del Plan de Actuacién 2018.
Plan Estratégico de Subvenciones: elaboracién, en colaboracién con la Secretaria General, del Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Salud,

Seguridad y Emergencias 2018/2019 y evaluacién del periodo 2017.

Patrocinios: evaluacion de las acciones con patrocinio de 2018. Planificacion de 5 proyectos de MS en el Programa Anual de Patrocinios 2019.

!I)esarrollar ¢ En 2018, Madrid Salud ha obtenido de nuevo el sello CAF 500+ por su modelo de gestion .

implementar (conseguido por primera vez en 2015). o e acraliadk

sistemas de con e nivel de excelencia
gestion y Plan Estratégico y Plan de Gobierno Municipal 2015/2019 (Observatorio de la Ciudad): i AR 300 peshes

evaluacion . - L . o
. Indicadores estratégicos y de actuacion de Madrid Salud: actualizacién anual

Actuaciones del Plan de Gobierno 2015-2019: evaluacién trimestral
Elaboracion de presupuestos de 2019, vinculados a objetivos e indicadores que se incluyen en el Sistema de Gestion

Presupuestaria: actualizaciéon y evaluacién anual

Cuadro de Mando Integral (CMI): 83 indicadores enmarcados en cinco perspectivas. Cada indicador consta de dos documentos: una ficha
técnica que incluye la clasificacién de resultados seglin un cédigo de colores tipo semaforo y un documento con los datos de resultados.

Toda la plantilla de MS tiene acceso al CMI.
* Implementacion de los cambios previstos en la revisidon realizada en 2017: modificaciéon de la estructura y actualizacion de

indicadores, pasando su niumero de 91 a 83.
* 2 informes semestrales.




Consolidar los

sistemas de mejora * Nueve objetivos presupuestarios (potenciacion de las alianzas, evaluacién, calidad, Buen
continua a través formacion, docencia, investigacion y compromiso social y ambiental): 54 indicadores; .
de los planes cumplimiento del 98%. Gobierno
singularizados y + Acciones de mejora incluidas en el Plan de Actuacién 2018: cumplimiento del 82,24%
transversales de « Acciones de mejora derivadas de la autoevaluacion CAF 2017. Durante 2018 se ha
mejora avanzado en 10, una se encuentra finalizada y otra no se ha iniciado.

Acciones de mejora derivadas de la Il Encuesta de Identificacion de Mejoras en el Trabajo. Se identificaron 5 mejoras; durante 2018 se ha

avanzado en 3, finalizado 1 y no iniciada 1.

Acciones de mejora de las Cartas de Servicios y Encuestas de Satisfaccion. Se identifican 33 acciones de mejora, que tienen un
cumplimiento del 75,06%. Las acciones evaluadas tienen un aio de decalaje. La evaluacién de 2018 se realiza con datos de 2017.

58 Grupos de trabajo o mejora.

Procesos Estratégicos

ESTABLECER PROMOVER ROINAR EN
ALIANZASY L

EIORA CONTINUA MATERIA DE
CONVENIOS N SALUD PUBLICA

Procesos Operativos

VIGILAR Y CONTROLAR LA CALIDAD DEL AGUA Y DE LOS AUMENTOS

PROMOVER ENTORNOSURBANOS SALUDABLES Y

PLANIFICAR
En 2018 se finalizaron los siguientes procesos: 8
Promover la *  Gestionar Alianzas y Convenios 858
identificacion y +  Planificar Estrategia de MS EE
redisefio de +  Coordinar en Materia de Salud Publica g5
procesos 3

Presentacién como modelo del proceso Brotes y Alertas Alimentaria de Madrid Salud
a solicitud de colaboracion por parte de la Universidad Nacional de Educacion a

SUS OOAA EN

R, | | T ||
| |

NECESIDADES DE LA
CIUDADANIA EN MATERIA DE
SALUD PiBLICA

NECESIDADES DEL

AYUNTAMIENTO ¥
RIESGOS LABORALES

NECESIDADES DEL
AYUNTAMIENTO ¥
SUS OOAA EN
RIESGOS LABORALES

Distancia (UNED).

GESTIONAR LA
FORMACION E
INVESTIGACION

Procesos de Apoyo
GESTIONAR RECURSOS
AR
HUMAROS, MATERIALES, PRESUPUESTARIOS, CONTRATOS ¥ H:::Tmﬁbmm
SUMINISTROS, SISTEMAS DE INFORMACION

Impulsar la
formacién de las Potenciar los
personas de la Recogido en Procesos de Apoyo sistemas de

organizacion informacion

Mantenimiento, ampliacién, mejoras,
almacenamiento, extraccion de datos de
diferentes bases de datos de la organizacion




Compromiso
con la
ciudadaniay
otros grupos
de interés

Afianzar el
compromiso con
la ciudadania a
través de las
Cartas de
Servicios

Promover el
analisis y la
percepcion de
usuarios y
usuarias

Indicadores de satisfaccién con los servicios prestados por Madrid Salud (porcentaje)

Madrid Salud 2015 2016 2017 2018

70,4
944
815
86,3

SG Salud Piblica

SG Prevencian de Riesgos
Laborales

SG Prevencion y
Promocidn de la Salud:
Centros Especificos

5G Adicciones

Centro de Proteccidn Animal 95,5
Dpto. Inspeccion Central 95,1
Unidad Técn. de Entorno urbano y vivienda 94,7
Dpto. Control de Vectores 704
Dpto. Salud Laboral (Fabiola de Mora y Aragon Bienal
Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo 927
(personas usuarias, sus familiares y talleres) '
Salud Internacional 98,6
Centros de Atencidn a las Adicciones 943

92,9 90,9
92,7 944
85,9
80,1
96,2 Bienal
99,7 99.8
99,2 98,9
Bienal 942

65 Cartas de Servicios vigentes y publicadas del Ayto. de Madrid, nueve corresponden a Madrid Salud
(13,84%), ocho orientadas a la ciudadania y una interna, dirigida a la plantilla municipal. Ocho certificadas por
AENOR. En 2018 se ha aprobado la CS de Calidad del Agua de Consumo en Grifo.

Presupuestos participativos

Proyectos de MS aprobados en Presupuestos Participativos

93,1

994

99.7
Bienal

Ejecucion

2017 Creacion de un pabellén de animales exdticos en el Centro de Proteccion Animal Realizado
2018 Mapa de vulnerabilidad sociosanitaria de Villaverde En ejecucion
2019 Proyecto fomentar la adopcion de los animales del Centro de Proteccion Animal 2019




Acceso a informacién publica. (Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid - BOCM 17-08-2016): 26
solicitudes y 7 consultas del Portal de Transparencia.

Publicidad Activa. Publicacién sistematica y actualizada de agenda del Gerente, planes y memorias y su evaluacion,
gastos protocolarios y de viaje e inventario de vehiculos y regalos.

Transparencia
Portal de Datos Abiertos. Publicacidon sistematica y actualizada de censo de animales domésticos; Inspecciones
(centros veterinarios y de venta de animales, piscinas y balnearios urbanos, escuelas y centros infantiles,
establecimientos de estética y cuidado corporal, piscinas y balnearios urbanos, seguridad alimentaria y resultados
de anélisis de muestras, control oficial de alimentos en establecimientos del comercio minorista de alimentacion y
en establecimientos de restauracion colectiva); Encuesta de Salud de la Ciudad de Madrid 2013; Registro de
animales potencialmente peligrosos; encuestas de satisfaccién por periodos anuales; farmacias de guardia; relacion
de centros municipales.
1 DECLARACION AMBIENTAL
Comp.r omiso « Certificacién 1SO 14001 (2015) y EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) sl
ambiental de la Sede Central de Madrid Salud.
* Compromiso ambiental en compras y contrataciones. Ampliacién clausulas
Mejora de la ambientales de los pliegos de contratacién: gestidn de residuos sanitarios.
Gestién * Impulso en propuestas e instauracion de medidas de ahorro energético
Ambiental (iluminacion, climatizacion, ofimatica, etc.), consumo de agua y otros recursos.
* Mantenimiento de formacion especifica y sensibilizaciéon y fomento de ) o

buenas practicas ambientales y participacién en diferentes foros y grupos de
trabajo ligados a la sostenibilidad (AG de Medio Ambiente, CONAMA,
universidades, etc.).

idE salud
BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

sl Colaboracion con la Policia Municipal: auditoria interna de su SGA, segin Norma ISO-UN-UNE 14.001 y EMAS
y asesoramiento en gestion de residuos, sensibilizacién, sostenibilidad, etc.

Elaboracion del nuevo Manual de Buenas prdcticas Ambientales MS.

Apoyo a la SG RR. HH. en seguridad y proteccién de las persona.




Actuaciones con personas con discapacidad:

o Convenio de colaboracion con la Fundacion Gil Gayarre (desde 2010).
Realizacion de practicas laborales de personas con discapacidad intelectual.

Responsabilidad

R Alumnado: 9 con 205 horas de formacion practica por persona en
Promover el diferentes centros de Madrid Salud.
compromiso . Desarrollo de un proyecto sobre Etica y Salud en personas con discapacidad
social de la intelectual.
organizacion o Convenio de colaboracion con la Fundacién el Buen Samaritano. Proyecto de integracion social de

personas con enfermedad mental mediante una actividad de interrelacién con los animales albergados
en el CPA: participacién de 6 personas.

° Actividades dirigidas a personas con discapacidad en los Centros de Atencion a Adicciones (motivacion al tratamiento y abordaje del

consumo de alcohol y tabaco, y de capacitacion e insercion laboral).
° Programa de actividades y proyectos dirigidos a colectivos con diversidad funcional en los CMSc, Centro Joven y Centro de Salud

Bucodental.

Actuaciones con colectivos en riesgo de exclusién social: personas sin hogar, poblacion infantil y adolescente en
riesgo de exclusién, comunidad gitana, drogodependientes, etc.

Cooperacion al Desarrollo: 8 permisos retribuidos a profesionales para diferentes proyectos desarrollados en
Mozambique, Per, Francia y en los Campamentos saharauis de Tindouf.

Donacién de Material Sanitario a la Fundacion Semillas de Esperanza de Mozambique.

Otras actuaciones de colaboracién y apoyo a colectivos especificos:

o Plataforma de Afectados por Hepatitis C de la Comunidad de Madrid: Convenio (aprobado por unanimidad por el Pleno del
Ayuntamiento de Madrid de 24 de febrero de 2016). Actividades hasta 2018: edicion y difusién de materiales divulgativos, formacion
de profesionales de MS y sesiones informativas a pacientes y familiares. Apoyo a la Plataforma de Afectados por la Hepatitis C
Nacional: soporte a las Primeras Jornadas Europeas para la Eliminacién de la Hepatitis C.

° Apoyo al Proyecto de Calidad de Vida de las Personas Ostomizadas (iniciado en 2017): Adaptacion del aseo PILOTO en la Sede MS;
Realizacion y difusién de documento técnico; Difusion, seguimiento y asesoria técnica a dependencias municipales (en 2018, 43
solicitudes); Asesoria técnica a dependencias NO municipales (Hospital de Alcald de Henares, Colegio de Enfermeria de Madrid, etc.);
Inspeccion y revision de los instalados en otras dependencias municipales (en 2108, 4 inspecciones).

° Convenio Subvencién con la Asociacion Parkinson Madrid: Se mantiene el Convenio Subvencion “Promocion de autocuidados para
personas con enfermedad de Parkinson y sus cuidadores”.




LINEA ESTRATEGICA 12: POTENCIAR LA COMUNICACION

Atencion a
la
ciudadania

Entradas
Salidas

7.683
1.552

10.299
1.604

18.977
1.677

15179

Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones (SyR) - Peticiones de Informacién (PI):

N.2 de solicitudes recibidas en la OAC MS
2018 S GO0 e
2017 B0 BT
2016 | s

0 200 400 600 800 1000

mSUGERENCIAS B RECLAMACIONES  FELICITACIONES m PETICIONES DE INFORMACION

Otras

Servicios Administrativos
Servicios Veterinarios
Salud Ambiental

Prev. y Promocién de Salud
Control de Vectores

Adicciones

2018 m2017

0 100 200 300 400

2016 W2015 2014 m2013

500

Actividad 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
de registro

10.738

6.657 5.012 4.266

Tiempos medios de tramitacion de una peticion de
informacién (dias naturales).

TR
2017 _ 1439 )

wRegisro  m Asignacidn(Unided Supervisiin, SG Sy] Unicad Resohstoria: OAC_MS (incluye tiempo recepcion informe]

Tiempos medios de tramitacion de una sugerencia,
reclamacién o felicitacién (dias naturales)

FOTR T Y N TR
oy G 756 )

600

WRegistro W Adgnacion {Unidad Supervisidn, S6 §R) W Unidad Resalutoria: OAC_MS {tiempo recepeidn informe}

Digitalizacién de solicitudes y documentos: Compromiso asociado a la Carta de Servicios de Registro: digitalizacion como minimo del 55%. En
2018 digitalizadas el 56,06% de las solicitudes y documentos presentados en el canal presencial, el 61,02% del total de las entradas.

Gestion publicaciones, impresos normalizados y carpas

Dependencias

Publicaciones

Gerencia-DEC-UTC
SG de Adicciones

Difusion e

SG de Gestion Econdmica Administrativa
SG de Recursos Humanos
SG de Contratacion y Régimen Patrimonial

imagen

SG de Salud Pablica
SG de Prevenciéon de Riesgos Laborales
SG de Prevencién y Promocion de la Salud
Coordinacion de Centros |
Coordinacion de Centros Il
Coordinacion de Centros |11
TOTAL

82.718 158.666

Impresos Instalacién de
normalizados P
355 (]
13.555 4
9.550
2.500 5
2.200
26.100 =
52.465
550 97
8.006 14
11.076 34
32.209 23
117



Difusion e Actividades destacadas y eventos 2018

Imagen Proyecto Mapeo de Activos en Salud: Latina, Carabanchel, Puente de Vallecas y Fuencarral. Celebracién del
Orgullo (MADO 2018): mas de 25.000 personas; inauguracion de 4 rutas WAP (walking people) nuevas: Moratalaz,
Puente de Vallecas y Tetuan; Inauguracion (mayo 2018) del pabelldn de otras mascotas en el CPA; presentacion de
la Estrategia Barrios Saludables; Dia mundial del SIDA; 30 aniversario de los CAD; Foro Internacional sobre la
Soledad, la Salud y los Cuidados; Fiestas de San Antdn; etc.
B0
Nuevas s Porcentaje de visitas del menu servicios
tecnologias o 5
Numero de clics o consultas y nim. de visitantes que ha registrado
140.000.000 la pdg. Web de Madrid Salud TSR a0
S e
118.275.427 30
100.000.000 2001,
Pagina Web: §0.000.000 — 20 15 113‘ }g??l 2o
f{’“”'““"" 4.146.007 10 88? 7,46
10.000.000 3,05 4 321, g 1,57
o 229029600 - “816586 ! animales alimentos adicciones .p::i .d,\-in 15?:::
GO O0R A9 0RO GO 2012 2013 UM 20nh G016 20nT 2018 m 2016 w2017 2018
Ayre Salud:
| Usuariosy usuarias | Péginas vistas
Seguridad 4.691 109.218
Facilitar a la ciudadania el acceso a sus servicios por via electrénica: lgualdad de género 1.403 2993
Centro de Vacunacion Internacional y Centro de Proteccion animal. Urbanismo 724 6.487
- Tecnologia 707 6.229
2017 mm Salud 589 5.584
Telefonico 010 9.240 8.581 7487 2.232 1.509 1.093 Distritos 490 4.490
Tibutos-agendia 459 2929
Empleo-agencia 389 1.828
Atencién a la ciudadania 382 3.832
Formacion CIFSE 362 1.215

Madrid Salud en las redes sociales

Twitter: Importante crecimiento. En diciembre de 2018 no siguen 13.763 personas, 988 incorporadas en 2018. Entre lo mas retuiteado
estan los mensajes de adopcion animal y los contenidos de prevencion de la salud y Madrid Ciudad de los Cuidados.

Facebook: en 2018 mas de 20.000 personas han accedido a la web a través de Facebook y se han superado los 1.800 “me gusta”.



LINEA ESTRATEGICA 4: SUPERVISAR, AUDITAR Y COORDINAR LOS DEPARTAMENTOS DE
SERVICIOS SANITARIOS, CALIDAD Y CONSUMO DE LOS DISTRITOS

SG SALUD SG ECONOMICO
PUBLICA ADMINISTRATIVA
SERVICIO DE DPTO. GESTION
COORDINACION ADMINISTRATIVA
DPTO.

COORDINACION

A través del Dpto. de Coordinacion, se establecen directrices, se unifican criterios de
actuacion, asesoria y supervision de las actividades de los Dptos. de Salud de los Distritos



Establecer directrices y
fijar criterios de actuacion
comun para los Dptos. de

Salud de los Distritos en
materia de seguridad
alimentaria, salud
ambiental y proteccién y
sanidad animal

Informes a peticidn de grupos politicos y plenos: 83

Elaboracion, revisién y actualizacion de los procedimientos de trabajo:

* 14 Procedimientos: 7 de Proteccién Animal; 7 de Seguridad Alimentaria; 2 de Salud Publica.
* 10 Protocolos: 2 de Proteccion Animal; 5 de Salud Ambiental: 4 de Seguridad Alimentaria.
e 1 Instruccién sobre licencia administrativa para la tenencia de animales potencialmente

peligrosos.

Elaboracion de informes técnicos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y

proteccién y sanidad animal: 78 (incorporados en Ayre Distritos, apartado “Salud Publica”, a

disposicion de todas las personas interesados que se encuentran afectadas por ellos).
e 29 de Proteccion Animal; 8 de Salud Ambiental; 11 de Salud Publica; 30 de Seguridad
alimentaria.

Reuniones periddicas con las jefaturas de los Dptos. de Salud

18 de Proteccion Animal; 4 de Salud Publica; 61 de Seguridad de los Distritos: 3

Alimentaria.

Gestidn de las denuncias y reclamaciones de la ciudadania remitidas desde otras Administraciones por razén de competencia

* 131 procedentes de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.
. 9 procedentes de la Consejeria de Medio ambiente, Admon. Local y Ordenacién del Territorio de la Comunidad de Madrid.

Gestion de las solicitudes de informes preceptivos para la inclusion de actividades en el Registro de Animales de Compaiiia de la

Comunidad de Madrid: 77

Tramitacién de expedientes para la autorizacién de participacion de animales en exposiciones, ferias, filmaciones, sesiones fotograficas y

otros eventos: 253

Supervisar las actividades
de los Dptos. de Salud de
los Distritos en materias
de seguridad alimentaria,
salud ambiental y
proteccion y bienestar
animal

Evaluaciones periédicas semestrales de la ejecucion de las actividades programadas para los

Distritos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y sanidad animal: 2
evaluaciones.



Auditar los servicios de inspeccién
sanitaria adscritos a los Dptos. de
Salud de los Distritos en base al
“Procedimiento de auditorias internas
del sistema del control oficial de
alimentos”.

Administrar un sistema de
informacion UGnico en materia
de seguridad alimentaria,
salud ambiental y proteccién
animal dirigido a los Distritos
y a Madrid Salud.

Auditorias internas programadas 2018

Dependencia/Servicio de Control Oficial de

Actividad a auditar

Alimentos objeto de auditoria

Departamento de Salud de ARGANZUELA

Departamento de Salud de CHAMBERI

Departamento de Salud de LATINA

Departamento de Salud de CIUDAD LINEAL

Departamento de Inspeccion Central, Aguas
de Consumo y Transporte Alimentario

(Madrid Salud)

Control general de establecimientos alimentarios
(Programa 1. Subprograma 1.1)

Control general de establecimientos alimentarios
(Programa 1. Subprograma 1.1)

Control general de establecimientos alimentarios
(Programa 1. Subprograma 1.1)

Control general de establecimientos alimentarios
(Programa 1. Subprograma 1.1)

Programa Anual de Toma de Muestras de
Alimentos

Departamento de Inspeccién de Mercamadrid Control general de establecimientos alimentarios

(Madrid Salud)

(Programa 1. Subprograma 1.2)

Definir y coordinar la participacion
de profesionales de los Dptos. de
Salud de los Distritos y de Madrid

Resueltas 117 consultas e incidencias en
relacion a los sistemas de informacion de

Salud Publica.
Proporcionar la
formacion necesaria a
las inspectoras e
inspectores adscritos a
los Dptos. de Salud de 13 cursos

los Distritos y de MS.

Salud en grupos técnicos de trabajo
en materias relacionadas con la
seguridad alimentaria, salud
ambiental y proteccién y sanidad

animal.

Grupos de Trabajo

Andlisis de Peligros y Puntos de
Control Criticos.

Auditorias internas.
Procedimientos normalizados en
seguridad alimentaria.
Planificacion en seguridad
alimentaria y establecimientos con
incidencia en salud publica.

Brotes alimentarios y alertas.
Piscinas y balnearios urbanos.

Estética (adorno corporal,
bronceado artificial,
fotodepilacién, estética).
Sistema de informacién en
Sanidad y Consumo (SANYCO).
Procedimiento sancionador.
Centros Infantiles.

Bienestar animal.

Grupo de trabajo por el
“Abandono 0".



Procesos Operativos

SG SALUD
PUBLICA




LINEA ESTRATEGICA 1: MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA CIUDAD

GERENCIA
MADRID SALUD

1
1 £ 1
SG SALUD. SG ECONOMICO
PUBLICA ADMINISTRATIVA

' COORDINACION




Garantizar el maximo nivel de proteccién de las consumidoras vy los
consumidores frente a riesgos derivados del consumo de alimentos
comercializados en los establecimientos del sector de la restauracion colectiva
y del comercio minorista de la alimentacion y controlar las condiciones
técnicas e higiénicas de los vehiculos de transporte de alimentos y productos
alimentarios, asi como los productos transportados.

Actuaciones inspectoras en materia de Control Oficial de Alimentos, en restauracion colectiva y comercio
minorista de alimentacién y transporte alimentario, en la ciudad de Madrid en 2018

Servicio inspeccion Programadas Realizadas
Cumpllmlento

Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo. | 14.004 (7.273 RA 12.739 (6.302 RA

JJ.DD. y 6.731 en CMA)* y 6.437 en CMA)* 0.9
Dpto. de Inspeccién Central (apoyo a distritos) 1ié§ ?:g&ﬁ)z 1'4;;:7(2;192&':)1 103,4
Dpto. Inspecciéon Central. Inspecciones Transporte 640 726 1134

Alimentario

* RA: Restauracion Colectiva / RMA: Comercio Minorista de Alimentacion

Garantizar el maximo nivel de
proteccién de las consumidoras y los
consumidores frente a riesgos derivados
del consumo de alimentos
comercializados en los establecimientos
del sector del comercio mayorista de la
alimentacion ubicados en la Unidad
Alimentaria de Mercamadrid.

Actuaciones inspectoras en la UA de Mercamadrid en 2018
Reahzadas (*) | % Cumplimiento

Inspecciones de establecimientos alimentarios 191 382,1
Controles 1.382 1.459 105,5

1573 | 2189 139,1



Garantizar que se efecttan controles

oficiales, con el fin de verificar que se S » Auditorias 2018
cumplan los requisitos legales en SRS Pro ramadas Realizadas | % Cumplimiento
materia de sistemas de autocontrol, — g i :
. Dptos. de Salud de los Distritos 78 1131
basados en los principios del APPCC,
en las empresas del sector alimentario: Dpto. Inspeccion de Mercamadrid 185,9

“ L3 1569

comercio minorista, restauracion
colectiva y UA de Mercamadrid.

Muestras registradas en el Laboratorio de Salud Publica (2016-2018)

Muestras recibidas en el LSP segiin procedencia 2018

4504

m ESTUPEFACIENTES

W ALIMENTOS IS

Desarrollar la vigilancia y
control oficial de los riesgos
biolégicos, quimicos, de tipo

= AGUAS IS

PARTICULARES AP

wORG.OFICIALES QO A .
2.500 W C CALIDAD CC fisico Y/O vinculado a la
2.000 - = OTRAS composicion y etiquetado, a
— través del programa anual de
1.000 toma de muestras.
500 247 o
5 [ [

Muestras tomadas agua en grifo
Conformes (%) No conformes (%)

. Sin riesgo para la Con riesgo para la
(normativa actual) A

Realizar el w— S 11 salud [seuSINAC]
control y vienda . 10(%) 90 (%) (*)
vigilancia del g:;glségz}amones Oficiales de Muestreo, 100 0 0
agua de Colegios 95,70 4,30 0
consumo. Fuentes 91,70 8,30 0
Establecimientos (bares, cafeterias) 100 0 0
Por alerta alimentaria 100 0 0
Control de Legionella en Agua Caliente 100 0 0

Sanitaria (autocontrol)
Control de plomo (edificios antiguos) 83,90 0,85 0,85

(*) Las muestras de viviendas se toman por aviso ante incidencia acaecida



Proporcionar una

respuesta rapiday 1. Origen animal

eficaz ante los 2. Origen vegetal 98
brotes y alertas 3. Otros 52
alimentarias. 267

SCRI: Sistema Coordinado de Intercambio Rdpido de Informacién

=W

Alertas alimentarias SCIRI 2018
Tipo de producto % del total

7
9

Tiempo medio de respuesta. 2013-2018

Casos
Casos no hospitalizados (6)
hospitalizados
(487)

39 brotes

Brotes alimentarios 2018.

Numero de personas expuestas y casos asociados

Personas expuestas
no afectadas (2194)

140

120 minutos

100

BO
54

&0 49 as 49
W g 39 N

- : —

20 | ]

U | ANO
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Programas de control: % cumplimiento de las muestras analizadas

Fisico-quimico

Programas

Residuos de plaguicidas en alimentos (RCE396/2005
Materiales en contacto con alimentos (R.D.891/2006)
Contaminantes Abidticos en alimentos (RCE1881/2016)
Biotoxinas Marinas

Micotoxinas y Toxinas vegetales (Reglamente CE1881/2006)
Anisakis

Criterios microbioldgicos de seguridad alimentaria
Alimentos biotecnoldgicos

Alergenos y sustancias que provocan intolerancias (RUE...

Ingredientes tecnoldgico en alimentos(RCE 1333/2008)

o
o
o

Sustancias y sus residuos en productos de origen animal...

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00




Otras
Actuaciones

Elaboracion del Plan de Inspecciones y Actividades Programadas 2019 (PIAP), en materia de seguridad alimentaria, en coordinacién con
los distintos servicios de control oficial.

Revision y mejora del “Procedimiento de inspeccion de establecimientos alimentarios basado en el riesgo” (elaboracion de la Edicion 4),
teniendo en cuenta los resultados obtenidos de su aplicacion en 2018.

Realizacion sistematica de visitas de aplicabilidad de los sistemas de autocontrol en proceso de evaluacién oficial.

Revisién y actualizacién de los procedimientos e instrucciones de trabajo relativos al control oficial de los sistemas de gestion de
seguridad alimentaria.

Realizacién de las auditorias de los sistemas de autocontrol de los hospitales emitiendo los correspondientes informes y protocolos de
auditoria.

Realizacion de auditorias de sistemas de autocontrol programadas en apoyo a los distritos que lo soliciten conforme al “Procedimiento
de actividades complementarias de apoyo en las auditorias de los sistemas de autocontrol”.

Evaluacién oficial de los sistemas de autocontrol requeridos o presentados voluntariamente por las empresas alimentarias que trabajan
en el &mbito municipal.

Expedientes sancionadores relacionados con Seguridad Alimentaria

Control sanitario de alimentos en los establecimientos del comercio minorista de alimentacidn, bares y restaurantes,
comedores colectivos, centros de cuidado y recreo infantil, asi como Mercamadrid y transporte de alimentos.

El objetivo marcado para 2018 consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en materia de
seguridad alimentaria, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo, respecto al total de 345 expedientes
terminados en 2018.

Expedientes resueltos: ..........cccccvviiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 345



LINEA ESTRATEGICA 2: PREVENIR LOS EFECTOS EN SALUD DE LOS FACTORES
AMBIENTALES Y PROMOVER ENTORNOS URBANOS SALUDABLES
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SALUD AMBIENTAL

Vigilar los efectos en
salud de factores
ambientales de
riesgo

Control de la
salubridad y
habitabilidad en las
viviendas

SASA: Sistema de Alertas en Salud Ambiental

" , A
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—— OZONO - DIOXIDO DE NITROGENO

Hasta 2015 se contabiliza la activacidn en funcion del nimero de preavisosy avisos/informacion a la poblacion.
En 2016 cambian los criterios de acti ds sistemna predi en el caso del ozono, mientras
que con relacién al diéxido de nitrégeno se realiza en funcién de los escenarios (Ver texto)

Numero de dias que permanece activado el SASA por altas
temperaturas

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

® Nivel Precaucion [ Nivel Alto Riesgo

EXPEDIENTES DE INSALUBRIDAD 2013-2018
Solicitudes de intervencion
400 378373
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350 32 31933 .
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BRECIBIDOS W TRAMITADOS

Sistema de Alertas en salud Ambiental por frio: activado
en 5 ocasiones permaneciendo activado durante 13 dias

CERTIFICADOS DE HABITABILIDAD 2013-2018
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SALUD AMBIENTAL

2018 N.2 instalaciones controladas

I?:romOCIo?) de Instalaciones municipales de alto riesgo de proliferacion de legionelosis 124
ntorn rban . .
< Zal ojali)lez S Total inspecciones 159
u . .
Cobertura de inspeccion 100%
Rotacion 1,28
Plan de actuaciones programadas en establecimientos que realizan
actividades con incidencia en Salud Publica 2018
N2 inspecciones
Vigilancia de 1200
establecimientos 158’003
/actividades de 600
riesgo en salud 400 l
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Control de servicios funerarios: En materia de Sanidad Mortuoria se ha realizado la inspeccién del 100% de las instalaciones de las
empresas funerarias (tanatorios) autorizadas en el municipio de Madrid.

Expedientes sancionadores relacionados con Salud Ambiental

Expedientes sancionadores en peluquerias/centros de belleza, estética y similares; establecimientos de actividad
fisica y piscinas.
El objetivo marcado para 2018, consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en materia
de salud ambiental, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo, respecto al total de 13 expedientes
de 2018.

Expedientes resueltos: 13



CONTROL DE VECTORES

Registros (pozos) de alcantarillado

revisados/tratados Actuaciones globales 2017 2018

Actuaciones (inspecciones +
600.000 tratamientos + gestion avisos 10.630 2.068

Desratizacion Y 500.000 todos los programas)
desinsectacion del 400.000 Registros alcantarillado
alcantarillado y ! revisados/tratados (Programa + 350.139 546.528
espacios pl]bliCOS 300.000 atencion avisos comunicados)
200.000 ) 555.596
100.000
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Edificios de Titularidad Municipal ETMs.
Actuaciones totales DCV [programas + avisos]. (2011 - 2018).
.. 6.000 5.574
Prevencién y control
de plagas en 5-000 P ssesassa
o g . 3.896
edificaciones e 4000 0 A
instalaciones 3.000
municipales
2.000 -
1.000 -
Prevencion y control 0 '
d P blaci d 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e po ciones de

Paloma B"?‘{"a 302 incidencias comunicadas por la ciudadania, lo que supone una reduccién del -27,75% respecto al
(Columba livia) dato del afio 2017 (N= 418).

Chinches de Cama. Distribucion mensual de las incidencias

anuales (Carga de Trabajo). 2012-2018
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LINEA ESTBATEGICA 3: ACTUAR SOBRE LAS POBLACIONES DE ANIMALES
DOMESTICOS ATENDIENDO A SU SANIDAD Y BIENESTAR PARA
MINIMIZAR SU IMPACTO EN LA SALUD PUBLICA

GERENCIA MADRID
SALUD

SG ECONOMICO
ADMINISTRATIVA

DPTO. GESTION
ADMINISTRATIVA




Evolucién Interanual de ingresos. 2007-2018
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Evolucion del % medio de ocupacién de las instalaciones. 2012-2018 ===Perros ====Gatos Otros animales
] 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ocupacidn perros 84,3% 81,3% 89,4% 90,17% 100,14% 96,6% 90,5%
Ocupacion gatos 82,0% 85,1% 86,2% 135,93% 105,25% 102,2% 90,9%
Ocupacion global 83,5% 81,2% 88,3% 105,42% 101,84% 98,4% 90,6%
1400
Distribucion de servicios asignados a SEVEMUR segun destino del animal. 2014-2018
1200

Servicio Veterinario Municipal de Urgencia (SEVEMUR): 1000
Desde 1.993 presta atencion de forma urgente a gqg

aquellos animales heridos, accidentados, abandonados y B Perros

extraviados que se encuentran en la via publica, todos ©% - Gatos

los dias del afio, 24 horas al dia, atendiendo al menos el 4qp ot
ros

85% de las peticiones de actuacién recibidas en un

tiempo inferior o igual a 2:30 horas. 200
0
Trasladados al CPA Devueltos al Eutanasia
propietario
Actuacion 2016 2017 | 2018
Plan de colonias - .
Gatos esterilizados para colonias controladas 327 811 887

felinas

Procedimiento de colaboracion para la gestion de colonias controladas de gatos urbanos, basado en el método CES (Capturar - Esterilizar -
Soltar). Objetivo: mejorar la calidad de vida de los gatos, disminuir los problemas asociados a su superpoblacién y a la gestidn inadecuada del
entorno, y generar beneficios de una adecuada integracién en la realidad urbana que contribuya a su socializacién y convivencia.
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. Adoptados total Colonias controladas Gatos
. Recuperados total W Eutanasias total

=== animales adoptados expuestos en Internet, sobre total adoptados

Registro Municipal

Pdte Ar!irralest Servicio de Total actuaciones
°Per;f:'a mente vacunacién 2015 2.590
eligrosos antirrabica CPA 2016 3.266
2015-2018 2017 3.271
2018 2.768

o s s vz o

TOTAL 273 410 | 599 952 815

Expedientes sancionadores relacionados con actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a su

sanidad y bienestar, para minimizar su impacto en la salud publica

El objetivo marcado para 2018, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia de
tenencia y proteccion de animales, se ha superado al haber sido terminados el 99,3% en plazo, respecto del total de 861
expedientes terminados en 2018.

Expedientes resueltos: 861



LINEA ESTRATEGICA 5: DESARROLLAR PROGRAMAS Y SERVICIOS
PARA LA PROMOCION DE LA SALUD DE LA POBLACION
MADRILENA Y DE LA SALUD COMUNITARIA DE SUS BARRIOS
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Programa de
Alimentacion,
Actividad
Fisica y Salud

Fomentar la adquisicién de habitos saludables en la poblacién de la Ciudad de Madrid, favoreciendo una alimentacion
sanay la realizacién de actividad fisica regular, a través de dos estrategias:

»  Estrategia Poblacional: Actividades dirigidas a toda la poblacién
»  Estrategia de alto riesgo: Actividades dirigidas a las personas con alto riesgo de diabetes o con obesidad

2.857 personas atendidas individualmente (4.641 citas en los centros).

1.800 test de Findrisc de los cuales el 29,1% fueron de alto riesgo.

774 grupos con 1.896 sesiones a los que han asistido 14.117 personas.

Inauguracion de 3 rutas nuevas de senderismo urbano siguiendo la metodologia marcada por el proyecto europeo Walking People (gente
que camina) en Tetuan, Puente de Vallecas y Moratalaz (ya existen 16 rutas saludables con 80 km sefializados).

Apoyar a la comunidad educativa en la prevencién y promocién de la salud desde un enfoque integral y participativo y

Programa de gue los CMSc sean los referentes en salud para los centros educativos mediante proyectos en los que se trabajan tres

Promocion de

dimensiones:
la Salud en el .
ambito + Talleres de Educacion para la Salud
Educativo + Actividades de patio: Puntos informativos

» Atencién individual en CMSc: Asesoria y consulta para jévenes, familia y profesorado

Trabajo en centros educativos: 354 centros; 385 proyectos comunitarios (179 dias singulares y 67 puntos informativos); 1.881 grupos
(43.191 participantes) 398 personas atendidas individualmente en los CMSc.

Programa de

Salud Sexual Contribuir a la vivencia sana y placentera de las diversas sexualidades de las personas en la ciudad de Madrid. Poblacién

y diana: adolescentes, jévenes y personas en edad fértil en vulnerabilidad social ; personas de colectivos LGTBQIA;
Reproductiva poblaciones intermedias (del ambito docente, sanidad y mediacién social, etc.), que trabajan con estas poblaciones.

30.598 personas atendidas (87,81% mujeres; 41,40% menores de 25).

65.291 consultas (89,86% anticoncepcion; 1,68% asesoria sexual; 8,46% prevencion y control de ITS/VIH.
811 grupos v talleres con 16.529 asistentes.

Beca de investigacion de sexualidades en la infancia y una investigacion titulada Violencias y resiliencias de las mujeres trans que ejercen la
prostitucion, ; Cémo repercute en su salud?

Prescripcion de 4.460 poscoitales (estabilizacién de la demanda): 84,1% menores de 25 afios; 79% estudiantes ; 33,50% extranjeras.




Programa de
Envejecimiento
Activoy
saludable

Programa de
Salud Materno
Infantil (PMI)

Contribuir a ampliar la esperanza de vida activa y saludable,
mejorando la calidad de vida de la poblacién mayor de la ciudad
de Madrid, contribuyendo a retrasar lo mas posible la
discapacidad y la dependencia con actuaciones dirigidas a toda
la poblacion (estrategia poblacional) o a aquellas personas
mayores mas vulnerables por razén de edad (estrategia de
riesgo). Estas actuaciones se desarrollan a tres niveles:
comunitario, grupal e individual

Se ha atendido a 3.717 personas mayores,
3.189 mujeres y 528 hombres, de las
cuales 1.080 han sido mayores de 75 anos,
generando un total de 7.270 citas en
consulta individual.

Subprograma de Atencién Infantil o Nifio en Situacién Social de
Riesgo destinado a familias con niflos/as que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad social.

Subprograma de Atencién Maternal orientado a personas que se

plantean la maternidad y presentan situaciones de vulnerabilidad. ’

» Atencién infantil: 1.245 nifos y nifas atendidas en 5.185 consultas.

« Atencion Maternal: 200 personas (32 hombres y 168 mujeres).

* Talleres: Ayudando a Crecer y Materno Infantil: 79 grupos con 789
participantes.

Programa de
Prevencion y
Control del
Tabaquismo

Ano
2010 93 613 1.178
2011 118 /761 1.187
2012 o7 709 837
2013 115 807 1.097
2014 92 700 752
2015 92 672 812
2016 102 758 823
2017 a8 689 68
2018 100 711 875

| Ao | Grupos | Sesiones | Tota partcipants |

2010 69 327 1.466
2011 193 1.157 2.820
2012 198 1.206 3.003
2013 203 1.358 3.078
2014 280 1.508 4579
2015 338 1.698 5.868
2016 294 2375 4596
2017 284 2.407 4122
2018 270 2284 3.729
32 0
0
59 o5
31 0 o

0-14 aiios

15-19 afos  20-24 afos

25-34 afios  35-49 afios

£ Mujer B Hombre

Prevencion de inicio del consumo:

44 grupos con 59 sesionesy 1.129
participantes (575 hombres y 554
mujeres).

Abandono del consumo: 1.494
personas atendidas en 3.402 consultas

individuales y 875 en intervencion
grupal (550 mujeres y 325 hombres).




Prograr.n’a de Promocionar la salud mental y el bienestar emocional en la ciudad de Madrid, potenciando las capacidades,
Promocion de sentimientos, vinculos, acciones y entornos adecuados para conseguir el mejor desarrollo personal, social y

I:/ISaItucli comunitario, especialmente en la poblacion mas vulnerable y en los momentos criticos del ciclo vital.
enta
Promocion de la Salud Mental. Actividad grupal. Evolucion interanual 2010-2018 Programa Salud Mental. N.° de personas atendidas segtin sexo y grupos de edad.

Afo Grupos Sesiones Personas

w =L
2010 19 124 198 . N
2011 122 629 1168 .
2012 122 757 1.187 TI .
N RN N
2013 199 1.146 2181
s s (s =
2014 211 1116 2720 2w | | | |
2015 216 1.190 2770 e
2016 203 1.060 3.520 o s
2017 278 1.152 4132
2018 311 1.369 4397

Incluir la perspectiva de las Desigualdades Sociales en Salud (DSS) en todos los programas y actividades de los
centros. ldentifica zonas de la ciudad que estan mas afectadas por las desigualdades (zonas de intervencion.

Programa de prioritaria).

Desigualdades

Sociales en

Salud El programa de DSS ha colaborado en 1.024 actividades comunitarias (49% del total) y en 610 actividades grupales

(19,5% del total) en las que han participado 3.117 hombres y 6.094 mujeres.
Las personas atendidas identificadas como poblacion prioritaria que han acudido por primera vez a los CMSc vy al
Centro Joven han representado el 20% del total, descenso frente a 2017 (30%).

. 6.975 personas atendidas en un total de 8.356 consultas en CMSc y Centro Joven. El 46% de gripe.
Vacunaciones

Prevencion 409 sesiones grupales de mas de 10 horas de duracién (1.342 -498 hombres y 844 mujeres) y 257 sesiones de
" _ge . grupales de menos de 10 h. (2.563 personas -1038 hombres y 2563 mujeres).
ccidentes




Centros
Municipales
de Salud
Comunitaria
(CMSc)

Centro
Joven

Centro de
Prevencion
del Deterioro
Cognitivo

Evolucion del n.° de personas atendidas, individual y grupal en los CMSc. Aios 2007-2018

84.528

80.748

16 CMSc de dmbito
territorial distribuidos por
toda la ciudad de Madrid.

25.798
20.777

80.871

62.432 64.581
63.978
59.550 57 156

53.746

57.606
54.925 52.807 50 837

42.849 41,043

27.462

2007 2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

— Porsonas usuarias atencion individual ——— Porsonas usuarias atencion grupal |

4.205 personas atendidas (3.405 mujeres y 800 hombres, 227 personas mas que en 2017); 10.741 atenciones

individuales. 94,7% por motivos relacionados con el Programa de Salud Sexual y Reproductiva.

Los servicios mas

solicitados fueron: consultas sobre ITS/VIH (33,7%); anticoncepcion de emergencia (25,4%) y anticoncepcion (17%).
109 actividades grupales (13 mas que en 2017 con 2.574 participantes.

Labor formadora e investigadora en la salud de

la adolescencia. Rotacion de distintos perfiles profesionales (Master de

Género; EIR de Matrona, Pediatria, Salud Mental, Enfermeria Comunitaria y Medicina Familiar y Comunitaria).

Atencidn a personas mayores de 60 afios y sin diagndstico previo de demencia, familias y al personal cuidador

2013 29 457 317
2014 72 1.477 1.030
2015 77 1.075 1.205
2016 61 944 869
2017 62 1.075 765
2018 61 1.101 803

Actividad grupal. Evolucién interanual 2013-2018

2.082 personas atendidas (1.423 mujeres y 659 hombres).

Carta de Servicios, acreditada por AENOR.

Tres areas de mejora para 2018: los sistemas de registro, los
materiales de entrenamiento y de estimulacién cognitiva y el
procedimiento para la actualizacién de los contenidos de la
Pagina Web del CPDC. (cumplimiento del 100%).




Centro de
Salud
bucodental

Centro de
Especialidades
Médicas

Centro de
Salud
Internacional

Centro de
Apoyo ala
Seguridad

Laboratorio
de Analisis
Clinicos

* 6.501 personas en atencion individual, 6.155 nifos y nifias con edades comprendidas entre los 0 y 14 afos.

¢ 101 personas con adiccion a drogas (en colaboraciéon con el Instituto de Adicciones) en 266 citas para
tratamiento completo de odontologia conservadora y prostética dentro del Programa Salud e Integracion del
Departamento de Reinsercion del Instituto de Adicciones.

» 186 aplicaciones de flior en 10 intervenciones realizadas en 6 colegios.

e 17 talleres tedrico-practicos de 6 horas de duracion a 297 estudiantes (66 alumnos y 231 alumnas) de centros
educativos.

8.566 personas atendidas (4.123 mujeres y 4.443 hombres). 22.849 citas.

Unidad Mdévil (UM) de RX: se realiza el diagndstico inicial de sospecha de infeccion latente y enfermedad
tuberculosa directamente en los centros de acogida: 88 visitas a distintos centros (933 exploraciones radiolégicas),
incremento del 50% con respecto al afio 2017, debido al aumento de poblacién inmigrante.

Centro de Diagndstico por Imagen: diagndstico precoz de cancer de mama (mamografia) y a la prevencion de caidas
y de fractura osteopordtica (densitometria)58 biopsias realizadas (36 canceres, 2 in situ).

11.938 personas atendidas (6.487 mujeres y 5.451 hombres), 20.326 citas.

Asistencia sanitaria a personas privadas o no de libertad, custodiadas por los Cuerpos de Seguridad del Estado a
los que también se asiste sanitariamente cuando asi lo demandan.

* 4.618 asistencias, 3.922 (84,9%) personas custodiadas por los cuerpos de seguridad; resto Policia Nacional,
Policia Municipal y Guardia Civil.

» Casos atendidos por presunta violencia de género: 103.

* Personas asistidas para determinacion de alcoholemia: 50.

Servicio peticionario N T
Casos atendidos Personas atendidas por tipo de actividad

Prevencién y Promocién de la Salud 40,89 4802 “
Adicciones 33,01 16,62 Consulta de Andlisis Clinicos 31.673
Salud Laboral 23,84 33,88 Drogas de Abuso 14,271
Seguridad Alimentaria 0,52 0,07 Anatomia Patolégica 11.772

Otros 1,75 141




LINEA ESTRATEGICA 6: PROMOVER LA PRESTACION DE
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Ciudad que cuida el Se ha realizado el seguimiento de la conversion de los anteproyectos de transformacién de los
espacio publico y la patios escolares en proyectos de ejecucién y del inicio de las obras y su evolucién en los
vida en comun colegios objeto del proyecto:
4 CEIP Valle Inclan (San Blas).
Seguimiento del proyecto piloto de | v CEIP Juan Sebastian Elcano (Usera).
cuidados de entornos escolares. v CEIP Daniel Vazquez Diaz (Moncloa-Aravaca).

“Proyecto de Cuidados de Entornos Escolares: Guia de disefio. Transformaciones previstas”,
celebrada el 23 de mayo en Centro del Palacio de Cibeles.

Sinergias con otros proyectos municipales: RELABS, que se implementara en el CEIP Juan
Sebastian Elcano.

Evaluacién del proyecto piloto de
cuidados de entornos escolares Se ha realizado la primera parte de la evaluacién, (recogida de medidas preintervencion).

(2017-2018).

Foro Internacional de la Soledad, la Salud y los Cuidados: Declaracién Institucional de Madrid como ciudad comprometida en la lucha contra la
soledad no deseada www.forosoledad.com

Ciudad que ” , , . >
dmini q Accién formativa denominada: “La incorporacién de Dirigida a todo el
g mm_'Stra con la ética de los cuidados en la gestion municipal: El 4 75 ersgonal municipal
cuidado Plan Madrid Ciudad de los Cuidados” P P
! . » _ Presentaciones y charlas informativas, difusion en medios de comunicacion y redes sociales, elaboracion de pildoras de sensibilizacion,
Proyecto piloto de intervencion grupal y comunitaria -, ) . - . , L
iy creacion de redes formales e informales de apoyo en los barrios, organizacion de diferentes actividades comunitarias.
sobre prevencion de la soledad no deseada en dos o e o . .
) - . Trabajo directo con las personas con sentimientos de soledad no deseada, ofreciéndoles un apoyo y acompafiamiento que permita
barrios del municipio de Madrid: Almenara y Trafalgar . T o
vincularlas con los recursos del territorio y disminuir dicho sentimiento de soledad.
i i Proyecto de intervencion grupal y comunitaria sobre los
Cluqad Sen.SIF)Ie ala mal‘:’estares dea vida cotidgianF;'\ricélvaro Chamberi Acciones relacionadas con los roles de género (dirigidas a hombres y mujeres), la crianza de los hijos y las hijas (dirigidas a familias) y la
vida cotidiana ’ ’ Y construccion de laidentidad en poblacidn puber y adolescente.

Arganzuela.

Proyecto piloto de intervencion en salud comunitariaal | Objetivo: fortalecer las capacidades del vecindario para el cuidado colectivo de las personas al final de su vida y a sus seres queridos
final de la vida (Comunidades compasivas de cuidadosy | que se enfrentan al duelo. Estd orientado a la pedagogia colectiva de la muerte. Acciones: desarrollar presentaciones y charlas
prevencion del duelo complicado): Vista Alegre y Puerta | informativas, difusion en medios de comunicacion y redes sociales, elaboracién de videos informativos, colaboracion en diagnosticos
Bonita del Distrito de Carabanchel participativos, desarrollo de acciones de acompafiamiento y dotacion de herramientas para gestionar el duelo complicado.

Proyecto MARES: Centro, Vicalvaro, Villaverde y Apoyo con asistencia y partidpacion en diferentes sesiones de trabajo organizadas desde el Mar de Cuidados. Promocion de iniciativas
Vallecas. Liderado por el Area de Economiay Hacienda | econdmicas en el sector de los cuidados.


http://www.forosoledad.com/

LINEA ESTRATEGICA 7: OFERTAR A LA CIUDADANIA DE MADRID UNA INTERVENCION INTEGRAL
EN MATERIA DE ADICCIONES QUE PERMITA ESTABLECER ACCIONES EFICACES EN EL CONTINUO
PREVENCION/ASISTENCIA/REINSERCION, QUE MINIMICEN EL IMPACTO NEGATIVO SOBRE LA
SALUD INDIVIDUAL Y LA SALUD PUBLICA
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ADMINISTRATIVA |




INTERVENCION
PREVENTIVA:
Adolescentes y

Jovenes

AMBITO COMUNITARIO

Formacion a entidades sociales: 526 (72 mas que en 2017).

Formacion presencial mediadores/as sociales: 320 (110 mas que en 2017).

Cursos de Formacion a través de la Plataforma de Formacion a Distancia: 730 participantes (Prevencién en el
Ambito Familiar, Prevencion en el Ambito Escolar, Curso para cuerpos de Seguridad y Prevencién en Nuevas
Tecnologias).

Programa de intervencion preventiva en zonas de consumo activo (botellén): 100 intervenciones en 15 distritos de Madrid en zonas de botellén con

5.446 participantes.

Prevencion de Adicciones a través de Internet y presencia en redes sociales:

Proyectos de intervencién comunitaria en los distritos

[ Canalenelred | 2017 [ 2018 |

Visitas a la web 29.294 39.360
N.2 de perfiles que siguen la
K 4.442 4.

cuenta de Twitter 268

o . .
N.2 de perfiles que siguen la 3.777 4500
cuenta de Facebook
Visualizaciones en YouTube 11.922 16.575

» Vallecas Puente y Villa. Programa “Quiére-T Mucho”: 350 alumnos y alumnas en sesiones/talleres estrategias preventivas en el aula; 1.981 participantes
en talleres de contenido deportivo, cultural, de ocio, etc.

« San Blas. Centro juvenil para la Prevencion a través del Ocio (junio-diciembre 2018 - Financiado con Fondos de Reequilibrio Territorial - FRT)):
acercamiento para la observacidon de menores y su seguimiento en relacién a los riesgos relacionados con las adicciones, en estrecha colaboracién con el
Programa de Atencion Integral de adolescentes y jévenes del CAD de San Blas. 1.099 participantes (468 mujeres y 631 hombres).

« Centro, Barrio de Embajadores: Intervencion en proximidad con adolescentes y jovenes (marzo-diciembre 2018 - FRT): Proyecto Piloto de Prevencion
Comunitaria de Adicciones que identifique las necesidades de la poblacion adolescente y joven del distrito y que conecte sus expectativas con las
propuestas de los recursos ya existentes en su vecindario. 199 participantes en talleres y diversas actuaciones (cultural, empleo, ocio) (34 mujeres y 165

hombres).

CENTROS EDUCATIVOS<

AMBITO FAMILIAR J

~

Intervencion con niveles educativos de intervencion prioritaria: 85 centros

Intervencion con profesorado y alumnado: 278 centros en los que se hace difusién de servicios preventivos; 128
centros en los que se interviene en aulas de riesgo; 872 sesiones; 1.639 profesores y 14.176 alumnos/as.

Proyecto NO TE LA JUEGUES: sensibilizacién sobre el riesgo asociado a juegos de azar y apuestas on line: 6
centros; 187 alumnas y 213 alumnos; 76 docentes y 53 familiares.

CASOS ATENDIDOS . N° DE FAMILIARES*
N° DE ASISTENTES A GRUPOS EN
%HOMBRES | %MUJERES | PROFESIONALES | FAMILIARES | CONTEXTOS EDUCATIVOS Y
COMUNITARIOS*
2017 1.229 75,26 24,74 153 1.458 1.254
2018 1.269 74,23 25,77 121 1.591 816

* No son familiares de los casos individuales




ATENCION INTEGRAL
a Adolescentes y
Jovenes (hasta 24 anos)
frente al consumo de
sustancias y/o uso
problematico de TIC

Genero Droga principal
19‘ TOTAL
Cannabis | Alcohol | Cocaina | Opiaceos | Otras
afnos | afnos

RIESGO 58 1.105
ADICCION 164 564 7 163 540 550 53 47 4 56 710

o — ——
N.2 de adolescentes con criterios de adiccion que 497 | 471 455 449 617 605 459 | 657 710

reciben atencién en los CAD/afio

Programa de Cumplimiento Alternativo a la Sancion Econémica para Menores de Edad con Sanciones por Consumo de Alcohol o Estupefacientes (L.O.
4/2015 Disposicién Adicional 5.%): 100 menores con sanciones por consumo de alcohol y 204 por consumo o tenencia de estupefacientes en via publica.

; ; : NP° plazas Pacientes atendidos/as indices ocupacién o
Recurso convivencial de tratamiento adolescentes y terapéuticas

jovenes 2017 8 (+9 de mejora) 7241 % 44,00%
2018 8 (+9 de mejora) 30 (27 hombres y 3 mujeres) 100% 40%

Talleres para mejorar la empleabilidad de adolescentes y jovenes: Curso de formacion en Hosteleria (15 jévenes); Capacitacion laboral en electricidad y
mecanica de motos (61 adolescentes y jovenes.

Intervencién con jévenes en situacién de detencién en los juzgados de guardia de Madrid ANO N.° JOVENES BAJO DETENCION QUE SE
DERIVAN AL PAD

2016 57
2017 151
2018 150

Evolucion del perfil de adolescentes y jévenes en atencién (tendencia 2014 - 2018)

» Ligero aunque progresivo aumento en el nimero mujeres atendidas: 28,2% de las intervenciones preventivas realizadas.

* 65% en edades comprendidas entre los 15 y los 18; personas con mayor severidad el 76% tienen edades entre 19 y 24 anos.

» Procedencia del caso: centros educativos (24,3%). Servicio de Orientacion Familiar (17,3%), iniciativa propia (10,5%), familiar/igual o
conocido (8,8%), agente tutor/policia (8,1%), sanciones (7,1%).

» Consumo: cannabis 73,7% de las personas atendidas.

* 65% intervenciones en riesgo.



TRATAMIENTO
INTEGRAL de SERVICIOS DE ATENCION EN PROXIMIDAD Y REDUCCION DEL DANO

personas

adultas nacionalidad extranjera. Un 8% con edades entre 19-25 afios, y 10% mas de 60 afios.
Unidad Mévil MADRONO Reduccién del dafio. 348 personas, 216 nuevas. 77,2% hombres y 22,70% mujeres; entre 30-39 afios el 27% y entre 40-50

Centro de Atencidn Basica Sociosanitaria nimero total de personas atendidas: 425; 85,88% hombres y 14,12% mujeres. El 30,82 son de

afios el 39,15%; 44% extranjeros/as (desglose nacionalidad: UE 50%, resto de Europa 39%, Africa mediterranea 6,3%, resto de Africa 4,2%, América
1,06%).

Programa para atencion domiciliariaa personas con adiciones en situacion de discapacidad temporal o permanente, atendio a 33 personas en
tratamiento. En el programa de psiquiatria de bajo umbral se atendié a 69 personas de las que el 65,2% presentan un diagndstico de trastorno de
personalidad

Programa de Intervencion con Poblacion extranjera ISTMO : 328 personas atendidas; hombres: 89,4 % mujeres: 10,6 %. EI 44,49%
consumidores/as de alcohol como droga principal; un 36,8% continente europeo; continente Africano 44,5%; Centroamérica y Latinoamérica un
16,5%.

Mediacién comunitaria: 21 zonas de intervencion (12 con intervencién continuada + 9 de intervencidn en crisis

TRATAMIENTO EN CENTROS DE ATENCION A LAS ADICCIONES: CAD Y CCAD

Personas en tratamiento en los CAD y CCAD 9.477 9.337 8.782 8.654  8.765 8.946 8.493 | 8.674 8945
Personas con diagndstico de Patologia Dual (CAD y CCAD) 3155 2.852| 2.379 2504 1 2973 3475 3430 3324 2.886
Personas drogodependientes sin hogar con adicciones (CAD y CCAD) 741 635 646 545 583 582 581 592 654
(****)

N.2 de familias de personas con adicciones atendidas en CAD 1.369 1.087 | 1507 1481 | 1.861 2497 1.517 | 1.569 @ 1591
Personas en tratamiento insertadas en mercado laboral 526 535 399 444 389 524 503 | 522 489
Personas dett?mfjas drogodependientes asesoradas por el programa aa48 | 3946 3857 3738 3.951 3548 | 4254 | 4811 441
SAJIAD de Adicciones

Intervenciones de Mediacion Comunitaria en Adicciones 1372 1.601 1.579 1691 | 1.695 1.609 1.583 | 1.800 1.846
Numero de proyectos de investigacion desarrollados (en fase de 11 A ) 1 5 5 3 3 5
desarrollo)

Numero de investigaciones en curso 5 23 10 14 12 9 11 11 11

.(****) A partir del 2013 se cambia indicador contabilizandose sélo nuevas personas usuarias.



Total personas en tratamiento Personas en tratamiento nuevas para la red
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Perfil de la poblacién adulta en tratamiento 2018 Tratamiento con agonistas opiaceos
. Sexo: 78,26% hombres y 21,74% mujeres. En tratamiento con metadona: 1.724 pacientes (7 CAD

y 3 CCAD). En los 7 CAD se han atendido 1.361
pacientes (78,07% varones y el 21,93% mujeres).

e 374.185 dosis administradas por la Unidad de Farmacia.
y 62.592 comprimidos de Metasedin.

e 294 personas atendidas en la U. de Farmacia.

» 81 oficinas de Farmacia dispensando metadona.

* 141 pacientes en tratamiento con Buprenorfina-

o La edad media de los hombres atendidos es de 45,8 anos y de
47,43 anos la de las mujeres atendidas.

. Nacionalidad: EI 81,98% de la poblacién atendida es espanola.

o Situacién laboral: El 39,34% de varones y el 41,36% de mujeres
esta en paro (sobre poblacion activa).

. Convivencia: el grupo mas numeroso el que convive con la familia
de origen (31,15%), seguido del que convive con familia propia
(29,81%). El 15,54% vive solo y el 4,87% vive en instituciones. naloxona.

Violencia de Género: 231 mujeres de 14 afios 0 mas que reconocen por primera vez sufrir
maltrato.

Familias de personas con adicciones atendidas en los centros afio 2018 1.591

Talleres de apoyo al tratamiento

Terapia Asistida por Animales: 80 sesiones semanales; 46 personas.

Taller para la Prevencién de la Violencia de Género: organizando en cada centro 1 taller dirigido a hombres y 1 dirigido a mujeres, 105
mujeres y 89 hombres.

Taller de Salud Sexual y Alternativas de Ocio saludable en usuarios que practican Chemsex. CAD de Arganzuela y Tetuan: taller de
ocio 63 personas, sesiones grupales 27 personas.




Grupos terapéuticos

FAMILIAS;
14

Recursos de apoyo al tratamiento
MIXTO; 19 ocupacion terapéuticas

Unidad Hospitalaria Patologia Dual: 23 plazas. -
Tiempo de estancia 3 semanas-3 meses 83,93% 5511%
Centro Dia Patologia Dual capacidad: 20 plazas.
Tiempo de estancia maxima: 3 meses sl e
Centro Desintoxicacion Alcohol Hospitalaria, 3 o
| plazas. Tiempo de estancia maximo: 15 dias 83,93% 5%
Plsps de Apoyo al Tratamiento (49 plazas+ 15 de 95.47 51,32%
PACIENTES; meio)
| ! Centros de Dia (45 plazas) 100,00 --
65 Comunidades Terapéuticas (16+4 de mejora) 99,83 41,8%
(10 son especificos de mujeres, Pisos de apoyo a la reinsercion indice de ocupacion | Altas terapéuticas

Integracion social a través del ocio: 551 participantes.

TOTALES 98,41% 64,4%

** Las plazas de Patologia Dual y de Desintoxicacion Alcohdlica, han formado
este afo una tnica Unidad hospitalaria y se han utilizado ocasionalmente para
ambos fines.

301 personas atendidas: 40 menores de 25 afios (8 mujeres y 32 varones) 261 personas adultas (236 varones y

.. 25 mujeres)
Intervencion con

| dicci = El 58% juego econdémico.
as adicciones = El 13,7%% juego online no econémico.
comportamentales . El 7,7% redes sociales.
= El 5% navegacién en internet.
] El 15,6 % otras conductas (sexo, vigorexia...).

Expedientes sancionadores relacionados con la Ley 5/2002, sobre Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos y Ley

Organica 4/2015, de Proteccién de la Seguridad Ciudadana

Expedientes sancionadores por consumo de alcohol en la via publica:

El objetivo marcado para 2018, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia de
consumo de alcohol en via publica, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo, respecto del total de 24.327
expedientes terminados en 2018.

Expedientes resueltos: 24.327

Expedientes sancionadores por venta de alcohol y tabaco (menores y/o establecimiento no autorizado):

El objetivo marcado para 2018, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia de venta
de alcohol y tabaco (menores y/o establecimiento no autorizado), se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo,
respecto del total de 28 expedientes terminados en 2018.

Expedientes: 28



LINEA ESTRATEGICA 8: FACILITAR UN ENTORNO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL




. . Realizado

Optimizar la

vigilancia yel Reconocimientos médicos de Vigilancia de la Salud programados 8.980 9.617
control de la Reconocimientos de Vigilancia Salud que reciben informes de aptitud psicofisica 100 100
salud de la Reconocimientos médicos sobre las bases de las oposiciones 600 406
plantilla Reconocimientos ginecoldégicos preventivos programados 2.640 5.271
municipal Vacunaciones realizadas 300 271
Procedimientos para mejorar los reconocimientos 3 3
Vigilancia de la Salud
° Reconocimientos médicos de acceso (oposiciones): 406
° Informes de valoracion de grado de enfermedad: 1
o Vacunaciones realizadas: 271, de las cuales 239 de gripe.
° Procedimientos y actuaciones elaborados o desarrollados para mejorar los reconocimientos en funcién de los riesgos especificos: 3
o Colaboraciéon en la implementacion de un sistema de calidad en la Unidad mediante el diseio y ejecuciéon de Indicadores de Gestién, obteniendo
resultados 6ptimos: 3
° Actuaciones de las Unidades Periféricas de Salud: 663. Realizacién en el Botiquin de Montalban 366 actuaciones, y en c/Alcald 45.297 actuaciones.

Condiciones de Empleo

° Evaluacion clinico-laboral de trabajadores/as con motivo de la aplicacién del procedimiento de adaptacién o
cambio de puesto por motivos de salud: 222

Optimizar el proceso
de cambio de puesto
de trabajo por
motivos de salud y la
gestion de la
actividad objeto de
competencia.

° Evaluacion clinico laboral de trabajadoras en aplicacién del procedimiento de adaptacién o cambio de puesto por
riesgo durante el embarazo: 7

° Informes de reconocimientos médicos de caracter extraordinario: 261

° Actuaciones relacionadas con el estudio y asesoramiento sobre procesos relacionados con adaptaciones,
discapacidades, incapacidades y enfermedades, relacionadas con la actividad laboral, en las evaluaciones
relacionadas con los procedimientos de adaptacién /movilidad por motivos de salud: 1.110

Previsto Realizado
Indicadores
2018 2018

Informes de cambios de puesto de trabajo 85 222
Actuaciones relacionadas con el estudio y asesoramiento sobre procesos relacionados con adaptaciones,

discapacidades, incapacidades y enfermedades relacionadas con la actividad laboral en las evaluaciones relacionadas 300 1110
con los procedimientos de adaptacién /movilidad por motivos de salud

Reuniones de la Comisién Permanente del Comité de Seguridad y Salud 7

7
Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados 1 1
Emision de Informes Juridicos y/o administrativos realizados 20 48



2018

Primer trimestre 8 294

Evaluar los Segundo trimestre 22 766
riesgos Tercer trimestre 19 519
Cuarto trimestre 5 33

68 informes de asesoramiento técnico en materia de PRL
5 informes de investigacién de accidentes de trabajo

7 informes sobre Simulacros de Emergencia y Evacuacion

Cursos y Sesiones de Formacion Programa de PRL de la Escuela de Formaciéon

Denominacién cureo
_ Alumnos/as | Ediciones

0359 Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 125 5
Curso 1625 Formacién Complementaria para Recursos Preventivos 15 1
1681 Exposicidn a Agentes quimicos, fisicos y biolégicos 35 2

Denominacién Sesiones formativas
Alumnas/os | Ediciones

2763 PRL violencia de terceros y técnicas de comunicaciéon en

Centros Deportivos Municipales (CDM) 34 2
2072 Riesgos Laborales para trabajadores Centros Servicios 32 9
Sociales

Sesiones 2336 Riesgos laborales trabajadores Bibliotecas 20 1

formativas 2337 Equipos de Emergencia y Evacuacidn edificios municipales 76 4
2959 Investigacion de accidentes de trabajo leves 35 2
2115 Riesgos Laborales exposicion Agentes Fisicos 19 1
2335 PRL para Licenciados en Educacién Fisica (LEF), Técnicos 17 1

Deportivos, y Técnicos Deportivos Vigilantes CDM



Procesos de Apoyo




LINEA ESTRATEGICA 9: GESTIONAR EL CAPITULO 1 DEL PRESUPUESTO Y LOS
RECURSOS HUMANOS AUMENTANDO LA MOTIVACION DE LAS PERSONAS

SG RECURSOS
HUMANOS




Recursos Total Plantilla: 1.151

Humanos
Modificaciones de RPT: 4 (Apertura plazas de Jefatura de Seccion de los CMSc a profesionales de los grupos
A1/A2).

Distribucién de la plantilla por subgrupos Distribucién de la plantilla por relacién de servicios

23,04%
OA1
BA2 OF. Carrera
EE; O F. Interino
OE O Laborales
m Otros

70,96%
287

de Méritos y Libre Designadon) 2018

Evolucion de efectivos por relacion de servicios L. .
Adjudicados | Desiertos

Libre Designacion resueltos & 1]
1400 Concursos resueltos A 20
1200
1000 Promocion interna: 2 (Técnico/a de Gestion)
OP Laboral .
800 . Contratos de relevo: 4 (Medicina, Matrona, Terapeuta
I 1 1 1 1 H 1 1 1 —@F. Interinos T
A ocupacional).
600 - |_OF. Carrera
400 1 Nombramiento de personal funcionario interino: 28 (medicina,
— veterinaria, psicologia, inspeccién, enfermeria, TESPYMA, auxiliar
200 1 sanitario, auxiliar administrativo, personal oficios diversos).

Y : : : : ; ' ' ' ' : Programas temporales de empleo y acumulacién de funciones: 22
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 — — - y , - -
(medicina, veterinaria, psicologia, enfermeria, terapia ocupacional,

oficial, auxiliar administrativo, personal de oficios diversos).



Crédito i:"i‘: ial Modificacion crédito
.. . Capitulo |
Gestion Capitulo |
583603533 € -85910 €

Evolucion Presupuesto

Total general
Otros

Accion Social
Seguridad Social

Retribuciones

€0 €20.000.000 €40.000.000 €60.000.000 €80.000.000

m2018 ®m2017 m2016 m2015 m2014

Seguridad Social

57097 245€

% Ejecucion

Definitivo Disponible

53522 628 € 1425382 € 97,568

Crédito disponible a 31 de diciembre de 2018: 1.425.382 €
(Modificaciones en las situaciones de personal, Plazas dotadas que no
han sido cubiertas por personal interino, Tardia incorporacién del
personal interino de los programas temporales).

Retribuciones variables: Subida salarial del 1,5% ; incremento
adicional del 0,25% (Ley 6/2018 PGE).

Prestacion IT Complemento de
Pago delegado o
1.180044.61€ 556947 82€ 427 310,55€
AR I A LD
RGN ALK 19 o4
AT LR L L | 12
FERSOE S BB - — ;é.- i I— .
REDARCHON D JORMACH o | ~
B CERTCADOS et a4 ™ 3
CENRRCADNYS DE MATERMDAD / | 12

ACURARLACCH DN LACTANC,

FRORROGA T OF 13 MESES
PG D RALSD0R

CEFTRCADON DE MTEmaiLn 20
DECLARSION MENSUN DE QOTIZACIONIS TESS
DT LARSDON MENSLA DE COTIZACIONLS & AP AL

B D RCHER: D RAM POR IT & L85
FUBDARECCIORES GINERALES

Relaciones Laborales:

» 13 reclamaciones administrativas y 2 expedientes
contencioso-administrativos.

» Autorizacion de 24 asambleas de trabajadores y trabajadoras;
45 reuniones solicitadas por sindicatos; 39 expedientes de
altas y bajas en cuotas sindicales; 206 peticiones de
modificaciones de horas sindicales; 15 reuniones con
secciones sindicales.

Control horario

» 5.658 justificantes de ausencias por motivos personales; 1.050
incidencias por control horario resueltas.

* Apoyo a la gestion de la aplicacion EVALOS (en 32 centros).

* Gestidn con IAM de las variaciones del programa actualizaciones en
materia de convenio y acuerdos COMISE.




ACCién SOCiaI = ayudas asistenciales
Corporativa = syudas de estudios para la

formacion de los hijos
Ayuda de comedor escolar

Abono transporte:

Beneficiarios: 1.383
za Importe: 571.593,78€

aAyuda de educacidn infantil

syuda para tratamiento
psicologico

® Ayuda de estudios para la
formacion del personal

= Ayudas por discapacdad

fisica, intelectual o sensorial BeneﬁCiariOS: 394

Importe: 226.361,28€
ComunicHy imﬁ
71 20 -
45

Ayuda en metilico:

1

Interna 2017 24.677 10.084 17.741 2.619
2018 39 - 14.322 13.811 24.981 2.681

Actividades y eventos destacados en 2018

* Acto de reconocimiento al personal de Madrid Salud jubilado en el afio 2018

« Dia Mundial del Libro: Difusion Biblioteca de autores; la Biblioteca de MS te regala un libro; Exposicién del BOAM 1934-2002)
» 4 visitas guiadas a museos y edificios emblematicos, 136 asistentes (81 trabajadores/as de MS y 55 familiares y amistades)

* 1.2 Muestra Tecnoldgica del Ayuntamiento de Madrid 21 y 22 de septiembre. Estand informativo

» Entrega de diplomas a participantes del proyecto “Emplea-Dis” y alumnado en practicas de la Fundacion Gil Gayarre Lﬂﬁ@%
» Dia Europeo Prevencién Cancer de Piel - Dia Mundial del Corazén Saiu
+ Dia Mundial sin Tabaco e ol

« APP “Caminar mirando Madrid”
* Madrid Salud mas saludable T
« Centro de Documentacion Buaiod,

« Eventos informativos: 195 asistentes

Gestion de certificados y diplomas: 1.969 diplomas emitidos

Proteccion Adaptacion al nuevo Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
de datos proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, con
entrada en vigor el 31 de mayo de 2018 .

Mantenimiento de arquitecturas y nuevas funcionalidades; explotacion de datos; actualizacién de guias y documentos de
seguridad; seguimiento y resolucién de incidencias; actualizacién de recursos; gestion de peticiones de dotacién informatica y
lineas de voz y datos.

Sistemas de
Informacion



FORMACION

Numero de Cursos y Sesiones realizadas: 2014-
40 2018
28

30 25 26 27 24

w 23 = —
20 18

10 15
10 7
0
2014 2015 2016 2017 2018
N° Sesiones Realizadas

Satisfaccién con la formacién especifica de M5 (23,5)
120
100 100 100100 100
100 93 g9 93 as
80
&0 52
40
20
O e | el
2014 2015 2016 2017 2018
MCursos M Sesiones

Formacion Especifica en Madrid Salud 2018

Cursos y sesiones 31
Horas impartidas 542
Alumnos 653
Horas/curso 17,5
Alumno 75,7€
Hora 91,2€
Curso 1.595€

49.445€

Cursos por profesional y ano, seguin grupo profesional. 2014-2018

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0
2014

2015 2016 2017 2018
Al === )) e (] e=@u=() ==

Alumnado con certificado de aprovechamiento segun grupo profesional

u bl .

MNe participantes  MN° aprovechamiento




LINEA ESTRATEGICA 11.1y 11.2: MEJORAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO

SG ECONOMICO SG CONTRATACION Y ) /[
ADMINISTRATIVA REGIMEN PATRIMONIAL

DPTO SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

CONTABILIDAD,
TESORERIA,
PRESUPUESTOS E
INGRESOS




GERENCIA
MADRID SALUD

_Jﬁ

SG ECONOMICO SG CONTRATACION Y
ADMINISTRATIVA REGIMEN PATRIMONIAL

« Participacion en la ejecucion de las Lineas Estratégicas de MS

* Rendicién de cuentas al Tribunal de Cuentas: registro de todos los hechos contables.

« Control de todos los bienes muebles e inmuebles:

* Inventario:345 bienes propios por valor de 105.330.45,93€.
Jrroseauds » Bienes inmuebles menores de 6,000€: 8,600 bienes por valor de 4.319.400,29€.
: * Mas de 15.000 bienes en edificios adscritos al OA Madrid Salud.

« Cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social

CONTABILIDAD,
TESORERIA,
PRESUPUESTOS E
INGRESOS

+ Caja fija: Ordenaciones de pago (211); Pagos a terceros (3.494); Arqueos de Tesoreria trimestrales de cada una de las cuatro cuentas
bancarias (4); Garantias de depdsito constituidas (37); Garantias de depdsito devueltas (32); Embargos tramitados (13); Informes
trimestrales de morosidad y activos financieros. Informe trimestral del plan de ajuste. Informe mensual de circular 4/2012 de Banco de
Espana (4); Pagos por sistema de Anticipo de Caja Fija (739).

* Presupuestos: Modificaciones presupuestarias (24); Proyectos de inversidon (desgloses) (42); Creacion de partidas presupuestarias de
gastos e ingresos (14); Informes de Ejecucion Presupuestaria y Resumen General de Tesoreria (12).

* Presupuesto de ingresos: 81.769.310,34€, un 98,28% de las previsiones definitivas, descenso de 846.565,77 euros sobre 2017 y
una tasa de variacion, en términos porcentuales, del -1,76% respecto al ano anterior.

« Presupuesto de gastos: 80.458.178,62€, un 96,70% de los créditos definitivos (83.202.647,05€), incremento en términos
absolutos de 183.685,42€, esto es, un 0,23% respecto al ejercicio liquidado anterior.

* Ingresos: A partir del afo 2016 corresponde al Ayto. la recaudacién de los derechos reconocidos por el Organismo procedentes de tasas,
precios publicos y sanciones. La gestion de los mismos la realiza Madrid Salud. El total de los derechos reconocidos por ingresos propios
supone un 1,04% del total de los derechos reconocidos. El resto corresponde a aportaciones, tanto de corriente como de capital, del
Ayuntamiento de Madrid.
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GERENCIA
MADRID SALUD « Actuaciones en materia de contratacion:

l * Contratos Adtvos. formalizados (servicios, suministros, gestién de servicios publicos) (46); Expedientes de compras
centralizadas (126); Expedientes de contratos menores (299); Cursos de Formacién (30); Expedientes de devolucion

ADMINISTRATIVA REGIMIEN PATRIMONIAL de garantias definitivas (70); Documentos contables tramitados (3.034) Reuniones de mesa de contratacion (39);

Incidencias tramitadas ante las diversas compafiias de seguros (10); Convenios-Subvencién (6);Convenio de
colaboracion con entidades publicas o privadas con gasto (1);Convenios de colaboracién, encomiendas, y patrocinios

ADMINISTRATIVOS con entidades publicas o privadas sin gasto (70 vigentes).
Importe de contratos/convenios tramitados en 2018 17.738.519,57€ (*)
CONTABILIDAD,
TESORERIA,
PRESUPUESTOS E Evolucién Presupuesto Madrid Salud Caps. 2,3,4y6

INGRESOS

Actuaciones en materia de régimen patrimonial: 40.000 €

o]
E 25862 €
GQu  30000€ | 20858€ 20745€ 2L604€ 22033 €
Expedientes de responsabilidad patrimonial (1) S E a 20.000 €
=
. . . . - Z- 10.000€ 1 -
Actuaciones de la secretaria del consejo Rector: ELS 0¢ ‘ ,
Onz
A~ uw
Reuniones del Consejo Rector (4); Inscripcién de z = 2014 2015 2016 2017 2018
actos en el libro de Resoluciones (1.695). EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Actuaciones en materia de conservacion de patrimonio y consumos energéticos. Madrid Salud tiene un total de 30 edificios y centros adscritos:

» Gestion de casi mil avisos, comunicados por los centros: 1.970 incidencias de elementos constructivos, instalaciones y equipamientos técnicos,
atendidas por la empresa de mantenimiento de edificios, quedando resueltas 1.873 (95,08%) a 31 de diciembre de 2018.

» Se ha establecido un protocolo de actuaciones preventivas periddicas para el mejor mantenimiento de los edificios.

e Se han llevado a cabo un total de 16 obras de reforma y rehabilitacion y 10 instalaciones en edificios adscritos a Madrid Salud, por un importe
total de 743.092,38€.

Medidas de ahorro: Restricciéon de impresoras en color. Fotocopias a dos caras. Uso de cubos y depdsitos para papel reciclado. Eliminacion de papel
con membrete. Correo interno en sobre multidireccién. Apagado de luces/climatizadores/termostatos en despachos al finalizar la jornada laboral.
Apagados de luces y sistemas de climatizacién en salas o despachos vacios o sin uso. Apagado diario de la pequefia maquinaria de mesa. Uso
restringido de mdviles corporativos. Aplicacion de temperaturas oficiales. Seleccion de material de oficina de bajo coste. Acumulacién de
documentacién para un mismo destino evitando remisiones sucesivas. Aplicacién de elementos de bajo consumo o de ahorro energético. Implantacién
de protocolos de seguimiento de consumos energéticos para deteccién de excesos. Utilizacion preferente de comunicaciones electrénicas. Instalacion
de placas fotovoltaicas. Utilizacién de vehiculos eléctricos e hibridos.

Incidencia en el desarrollo de otras lineas estratégicas de MS: 25 Becas ofertadas (formacidn e investigacion); Contratos diversos de suministros y/o
servicio y de gestion de servicio publicos; convenios de colaboraciéon; cursos de formacién; publicaciones en el Tablon de Edictos y en el Perfil del
contratante Municipal de licitaciones; comunicacién, para su publicacion en la web de las convocatorias de Becas; publicacién en boletines oficiales;
atencion electrénica, telefénica y presencial a las empresas/personas que licitan.




GERENCIA MADRID

SALUD DOCENCIA
J D e DEMS EN =L PAN MUTICIPELDE  CONGRESOS O JORNADAS ORGANIZADOS POR MADRID SALUD:
—FORMACION', Mas e 80 profesionales de Madri Madrid Salud, organiza y colabora en la organizacién de congresos y
DPTO EVALUACION Y Salud .han partmpac;lo como fqrmadores y/'o jornadas de caracter cientifico o técnico.
CALIDAD coordinadores en diversas acciones formativas del « Foro Internacional de la Soledad, la Salud y los Cuidados
Plan Municipal de Formacién. Este encuentro, organizado por Madrid Salud y financiado por el
B Foro de Empresas, ha colocado a la ciudad de Madrid como
PROFESORAS Y PROFE§ORES DE MASTER Y CURSQS DE.PRE Y referente en el abordaje de la Soledad no deseada a nivel urbano.
POSTGRADO: 50 profesionales de Madrid Salud han impartido + VIl Jornadas de Atencién Sociosanitaria Infanto-Juvenil. “Las familias
clases en master y cursos organizados por universidades publicas y en la sociedad de hoy. Nuevas realidades, nuevos retos”.
privadas, por sociedades cientificas, empresas, etc. Organizadas por Madrid Salud, en colaboracion con la Direccion

General de Familia e Infancia y la Sociedad Espafola de
Puericultura,
* XX Jornada Nacional de Patologia Dual.

Porcentaje de clases impartidas por servicios

M Centro de Proteccién Animal

o ic SORRHH Minspeccltn Centra Il Jornadas de Adicciones Comportamentales y Patologia Dual.
1% 3% SALIM M Subdireccién General de Recursos Humanos ADCOM 2018.

H 5% MSegurided Alimentaria « Jornada sobre Prevencién del SIDA.
crcamadrid e XXV Jornadas FERMAD Familia y Adicciones.

6% MServicio de Coordinacion

LSP
33%

| Gerencia WMercamadrid

7%

MGerenda

S%ZP MSubdireccién General de Salud Piblica 3
o SCA A
23% 7% M Subdireccién General de Adicciones | 3 e

LAS FAILIAS EN LA SOCIEDAD D

M Subdireccion General de Prevencion y =
Promocion de Ia Salud NUEVAS REALIDADES, NUEVOS R

MLaboratorio de Salud Piblica

TUTOR|ZAC|ON:I . . Evolucion anual de las tutorias
+ Esta formacion se realiza en el marco de diferentes 250 30.873 35.000
acuerdos y convenios con universidades pUblicas y 26863  27.464 : 28030, 000 30000
privadas, sociedades cientificas, colegios profesio- . 217 25000
nales, fundaciones, etc. g 150 18.989
o . A P £ 15862 176 177 20.000
* 59% de postgrado universitario, 31% de pregrado y = 8% 15000
10% de grado no universitario y de aproximacion al s, 100 125 121 131 129 '
mundo laboral % 10000
e 26.279 horas de formacién practica a 129 alumnas/os. 5.000
» 78 profesionales de Madrid Salud han participado o 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
como profesoras/es-tutoras/es.
—4—N° Alimnos Horas de tutoria

Horas de tutoria




GERENCIA MADRID INVESTIGACION

SALUD

ﬁ Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018: Conocer el estado
de salud de la poblacién de la ciudad de Madrid; conocer habitos y
estilos de vida, analizar las diferencias y factores de riesgo por

DPTO EVALUACIONY- - distritos; Comparar resultados con estudios anteriores
CALIDAD Programa de Investigacion en Longevidad Espana - Portugal.

(PILEP+90): identificar factores asociados con el envejecimiento exitoso

y la longevidad.
Estudio ecoldgico de los efectos de la incineradora de Valdemingémez en la mortalidad de

la poblacion madrilena

Proyecto ICARUS: Improving the air quality and reducing the carbon footprint of European
cities (financiado por el programa Horizonte 2020 ).

BECAS DE INVESTIGACION: 25 becas por un valor total de 390.000 euros.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Documento
Técnico
47,22%

Revistas f = |
. Cientificas B = (I
52,78%
20 articulos publicados en revistas cientificas. Factor o T
= o

de impacto: 41,157 puntos.

TRABAJOS DE INVESTIGACION: 66 Proyectos, 31
iniciados anteriormente y 35 iniciados en 2018

Distribucion de los trabajos de Investigaciénen MS

M Control de Vectores

Gerencia Controlde Vectores
M Laboratorio Salud
Piblica

S.G. Adicciones

W Salud Ambiental

W Centro de Proteccion
Animal

S.G. Prevencion

Promocién dela
Salud

MS.G. Prevencion y
Promocién de la
Salud

MS.G. Adicciones

Laboratorio Salud
Publica

Salud Ambiental
Centro de Proteccién
Animal M Gerencia

PRESENTACIONES EN CONGRESOS: Mas de 30

profesionales han actuado como ponentes

Comunicaciones en Congresos

SGA SGSP 40
5,56% 8,33% _ GERENCIA
13,89%
30 _
) Internacional
22
20 22
SGPPS
72,22% 10 ENacional
Publicaciones segtin dependencia de Madrid Salud.
0 LA [

ORAL POSTER

Distribucién de ponentes por servicio

M Centro de Proteccion animal

SGRRHH
MCC 3%
CPA
3% 3% SGSP
3%

DEC M Subdireccion General de
6% Recursos Humanos
\ M Subdireccién General de

Salud Pdblica

MMadrid Ciudad de los
Cuidados

SGA
43%

MDepartamento de
Evaluaciéony Calidad

M Subdireccién General de
Prevencion y Promocion d
ela Salud

M Subdireccion General de
Adicciones

39%

COMUNICACIONES EN CONGRESOS:

67 comunicaciones en diferentes congresos, 32
comunicaciones orales y 35 posters.

Premio al Mejor Poster presentado en la Reunidn
Anual de la Sociedad espafiola de Neurologia (SEN)
2018.
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MADRID SALUD

SERVICIOS DE APOYO

Mision: comprar, recepcionar, almacenar, conservar, custodiar y distribuir los productos
farmacéuticos y el material fungible sanitario, necesarios para el desarrollo de la actividad de los
centros dependientes del Instituto de Salud Publica y del Instituto de Adicciones. Se responsabiliza
también de la gestion del Depdsito de Medicamentos del Samur-Proteccion Civil del Ayto. de

FARMACIA
| [ i

SG PREVENCION

SPGU%‘T%EE Y PROMOCION
DE LA SALUD

GERENCIA
MADRID SALUD

| Madrid.

1.459 pedidos de material fungible y especialidades farmacéuticas, media de 121
SG.ADICCIONES pedidos al mes.

Naturaleza del Objeto de los procedimientos de adquisicion (ejercicio 2018)

| Descripdén | _Importeen€ | % |
Vacunas Centro Salud Internacional 276.798,58

Salud Publica ;/IPatenal fungible y medicacion del resto de Centros de 277.721,59 69,54%

Total Salud Publica 554.523,17

Total Adicciones 45.001,90 5,65%
Total SAMUR-P. Civil 197.869,03 24,81%

Total general 797.391,10 100

Programa de Contaminantes en Soportes de Muestreo: colaboracion con el Servicio de Calidad del Aire

SG SALUD
PUBLICA

SERVICIO DE
COORDINACION

L DPTO.
LABORATORIO
SALUD PUBLICA

-
SG PREVENCION
Y PROMOCION
DE LA SALUD

(D.G. de Sostenibilidad y Movilidad del Area de Medio Ambiente y Movilidad), para determinar elementos
contaminantes en la materia particulada en suspension PM10: n.° total de muestras analizadas: 165; n.°
total de determinaciones: 475

Programa de calidad de suelos, sustratos y compost en huertos urbanos: colaboracion con el
Departamento de Educacion Ambiental de la Direccién General de Sostenibilidad y Control Ambiental del
Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, para determinar la calidad de suelos, sustratos y
fertilizantes (compost), y detectar, en su caso, la presencia de elementos quimicos contaminantes que
puedan comprometer su uso para el fin previsto: 20 suelos analizados; n.° de determinaciones 312.



Laboratorio de UT de Analisis de Estupefacientes (UTAE). Andlisis de muestras de sustancias psicotropicas y estupefacientes

Salud Publica decomisadas por la Policia Local de Madrid en los supuestos de Infraccion Administrativa.
Resumen de muestras decomisadas Resumen de muestras de fluido oral

. N2 total de

Total muestras Total sustancias ..

muestras para N.2 total de . determinaciones
N.2 muestras para PN o ELEIFELEY detectadas .
d . 2lisis de THC analisis de OTRAS determinaciones realizadas
ecomisos anatisis de SUSTANCIAS realizadas
2017 781 2.344 15.620
2017 3.522 4.055 3.392 663 19.304 2018 730 2.693 14.600

2018 3.410 3.797 3.230 568 18.566

Andlisis de muestras de sustancias psicotréopicas y estupefacientes decomisadas por la policia local de Madrid en los supuestos de infraccién
administrativa.

Sustancias decomisadas de origen vegetal: mas de un 99,7% positivos a THC.

Sustancias decomisadas de origen sintético: 27 determinaciones por muestra: 41% cocaina, 11% a MDMA (éxtasis), 5% a anfetamina, 11%
otras sustancias estupefacientes (ketamina, heroina, etc.), resto (32%) a otros compuestos no fiscalizadas (bien estupefacientes o bien
sustancias de corte).

Determinacion del posible consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas en las conductoras y conductores del municipio de madrid
mediante analisis de las muestras biolégicas de fluido oral remitidas por la policia local de Madrid: 730 muestras analizadas; se han detectado
un total de 2.693 drogas de abuso, habiéndose cuantificado hasta un maximo de 10 sustancias por muestra. cocaina (19%) y sus metabolitos
(40%, cocaetileno, benzoilecgonina y ecgonina metiléster) , THC (19%), opiaceos (morfina, codeina y 6-acetilmorfina) 11%, la anfetaminas y
derivados sobre el 8%, y resto de sustancias (ketamina y medicamentos del grupo de las benzodiacepinas) 3%.

iuestras recibidas en el LSP segiun procedencia 20138

5.000 Variabilidad del N2 total de determinaciones (2012-2018)
a.504a
4 oo = ESTUPEFACIENTES 100.000
= ALIMENTOS IS
4.000 20.000 31.657
AGUAS IS 80.000 34.924
3.500 PARTICULARES AP 70.000
3.000 5. 642 m ORG.OFICIALES OO 60.000 23.106
2.500 m C CALIDAD CC 50.000 1.729 11.528 71
40.000
m OTRAS 60.
2.000 1.727 B
1.421 30.000 47, 4 1 a7
1.500 20.000
1.000 10.000
516 o
500 247
- &0 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
o I

m Aguas-alimentos Estupefacientes
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GERENCIA MADRID
SALUD

CONSEIJERIA'Y

OFICINA AUXILIAR————— sFoRia TECNICA

DPTO. EVALUACIONY
CALIDAD ut

COMUNICACION

FARMACIA —

DIRECCION Y GESTION. GERENCIA

Plan de Actuacién 2018
Grado de cumplimiento de los indicadores: 96%
Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 80%

Consejeria técnica.

Coordinacién y seguimiento de la participacién de MS en

Comité de Direccion: coordinacion adecuada

para la consecucién de los fines de MS ( Gerente,
Subdirectoras y Subdirectores Generales, Jefe
UT Comunicacién y Jefa Dpto. Evaluacién y
Calidad.

Oficina Auxiliar:

Coordinacion, distribucién y respuesta a 326
solicitudes de informacion.

Identificacion y coordinacion de la
representacioén institucional de MS: 87
actuaciones de representacion.

Asesoria Técnica:

Anélisis de la Encuesta de Salud de la ciudad
de Madrid 2017.

Difusion de los resultados del Avance del
Estudio de Salud 2018.

Estudio medioambiental PT Valdemingémez.
Formacion de Profesionales de Madrid Salud.
Realizacién de estudios, monitorizaciones y
desarrollo de metodologias de anélisis en
relacion con aspectos que pueden afectar a la
salud de los madrilefios y madrilefas.

diferentes planes y proyectos :

Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayto. de Madrid 2017-2019. Mesa de
Derechos Humanos y Memoria. MS participa en 11 de las 22 metas del plan (50%)
y, de las 814 actividades totales agrupadas en 33 lineas de accion, en 78 (9,6%). De
ellas, el 84,2% en ejecucion, 3,9% no comenzadas, resto ejecutadas total o
parcialmente.
| Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres :12 medidas (61 en el Plan) en las que
participa ME. Unidad de Igualdad de Género de MS: encuesta sobre aspectos de
igualdad enviada a todo el personal de MS y elaboracién del documento Guia del
Lenguaje no sexista en MS y creacién del espacio igualdad en la intranet sectorial.
Plan Estratégico para la igualdad de género en la ciudad de Madrid 2018-2020.
Comision de transversalidad de género. Proyecto Madrid Ciudad Segura para
Mujeres y Nifas.
Il Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid 2018-2019: 6 areas (9
en el plan) en las que participa MS, en 7 lineas de accidén y con 17 actuaciones.
Participacién en el consejo Municipal de la Discapacidad (3 reuniones plenarias en
2018).
Proyecto Marca Madrid de Coordinacion General de Alcaldia, en los ambitos web
de promocién internacional y posicionamiento rankings internacionales:
actualizaciéon de contenidos y datos , publicacion de 13 noticias sobre eventos de
caracter internacional en los que ha participado MS y aportacién de informacion
sobre indicadores de salud contemplados en algunos rankings internacionales:
« Safe Cities index. Posicion en 2017 : mundial 12/60 (21/50 en 2015);
europea 5/14 (7/13 en 2015).
» Global Power Cities. Posicion 2018: Global: mundial 22/44 (27/44 en
2017); europea 10/15 (12/15 en 2017).
« 1.2 region de Europa con mayor esperanza de vida (EUROSTAT - Eurostat
regional yearbook 2018) .
* 6.2 ciudad de Europa y 7.2 del mundo con mejor calidad de vida
(MONOCLE-Quality of Live Survey: TOP 25 CITIES 2018),




LINEA ESTRATEGICA 10: MEJORAR DE FORMA CONTINUA LOS SERVICIOS Y
POTENCIAR EL COMPROMISO SOCIALY AMBIENTAL

CONSEJERIA Y
OFICINA AUXILIAE—\»ASESOR[A TECNICA

DPTO. EVALUACION Y _}

Plan de Actuacion 2018

Grado de cumplimiento de los indicadores: 99%
Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 98%

CALIDAD

FARMACIA —I

ut
COMUNICACION

* Presentacion de los resultados de la Encuesta de Salud de la
Ciudad de Madrid 2017.

* Realizacién de encuestas de satisfaccion a las personas
usuarias de los servicios de Madrid Salud, andlisis de los
datos y elaboracién de los informes correspondientes.

Responsabilidad
Social

Compromiso
ambiental

Compromiso

Séptima Memoria de formacién, docencia,
con los

+ Coordinacion de las siguientes actuaciones referidas a

ciudadanos y
otros grupos
de interés

Cartas de Servicios: Evaluacion de resultados de 2017 de
las nueve vigentes; Auditorias para certificar la CS de
Prevencién y Control de Plagas y la del Centro de
Prevencion del Deterioro Cognitivo. Proceso de elaboracion
de la CS de Calidad del Agua de Consumo en Grifo,

investigacion y compromiso social: avanzando hacia
un modelo de responsabilidad social.

Certificacion de la sede de Madrid Salud en ISO
14001 y EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme).

aprobada por la Junta de Gobierno el 15 de noviembre de
2018.

* Aportacion de informacion y coordinacion para su
publicacién en distintos sistemas de gestion e informacién
del Ayuntamiento: Plan Estratégico, Plan de Gobierno,
Portal de Transparencia y Datos Abiertos y Anuario
Estadistico Municipal.

MS afianza su compromiso con la sociedad:
Mantenimiento del Convenio con la Fundacién Gil
Gayarre, para la realizacion de practicas de
personas con discapacidad intelectual en sus
centros y mantenimiento de las actuaciones con
colectivos en riesgo de exclusién, cooperacion al
desarrollo y apoyo a colectivos especificos.

Transparencia

» Coordinacion de las respuestas a la
ciudadania como contestacion a las .
uen

solicitudes de acceso a informacion Gobiernb ©  MS obtiene de nuevo el Sello de Calidad 500+
publica: 26 solicitudes y 7 consultas « Elaboracién del Plan Estratégico de Subvenciones (PES) del AG de
del portal de Transparencia. Salud, Seguridad y Emergencias 2018/2019.
* Actualizacion del portal de Datos + Disefio de 3 nuevos procesos: Gestionar Alianzas y Convenios,
Abiertos y Publicidad Activa. Planificar Estrategia y Coordinar en materia de Salud Publica.
» Coordinacién de la elaboracion del Plan de Actuacion 2019 vy la
Memoria anual 2018.
Buscando la mejora a través de la comparaciéon: Se afianza la
colaboracién con la Agencia de Salud Publica de Barcelona.

Investigacion: 66 trabajos de investigacion sectoriales.

Monitorizacion del Estado de salud de la ciudad de Madrid: .
estudio de salud de la Ciudad de Madrid.

Estudio efectos de la incineradora de Valdemingémez en la
mortalidad de la poblacién madrilena




GERENCIA
MADRID SALUD
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SG SALUD
PUBLICA

SERVICIO DE
COORDINACION

| DPTO.
COORDINACION

Atencion a la
Ciudadania

SG ECONOMICO
ADMINISTRATIVA

LINEA ESTRATEGICA 12: POTENCIAR LA COMUNICACION

DPTO. GESTION
ADMINISTRATIVA

Plan de Actuacion 2018

Grado de cumplimiento de los indicadores: 100%
Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 99%

Seguimiento y evaluacién de la
Carta de Servicios de Sugerencias
y Reclamaciones

Sugerencias,
felicitaciones:
menos que en 2017.
Tiempo de respuesta:
3,20 dias desde que el

expediente llega a Madrid Salud.

reclamaciones Y
802, un 5,42%

Registro electrénico: ‘

incremento 69,72% o

o @dministracion

electrénica

9,09 dias,

Consolidacion de la

ventanilla Unica:
incremento del 43%

Oficina de atencidn a

registro: 14,6%(cambio en la legislacion aplicada a las sanciones
administrativas por consumo de alcohol en la via publica;
utilizacidn creciente de la via telematica).

la ciudadania: disminucion actividad de

Difusion e
imagen

IS 2

Ly ¥ W

117 eventos: celebracion del Orgullo (MADO 2018):
mas de 25.000 personas; inauguracién de 4 rutas
WAP (walking people) nuevas: moratalaz, puente de
Vallecas y Tetuan; 4 eventos del Proyecto Mapeo de
Activos en Salud (Latina, Carabanchel, Puente de
Vallecas y Fuencarral; inauguraciéon (mayo 2018) del
Pabellon de Otras Mascotas en el CPA; presentacion
de la Estrategia Barrios Saludables; Dia Mundial del
SIDA; 30 aniversario de los CAD; Foro Internacional
sobre la Soledad, |la Salud y los Cuidados.

Nuevas
tecnologias

| Intranet sectorial de ms (ayre salud) del

"~ Ayto. DE MADRID: la sectorial salud es la
quinta mas visitada de todo el
ayuntamiento, después de seguridad.

ayre

Web y RR. SS.: 9.000.000 de visitas en la web
Creaciéon cuenta de Twitter para difusién de
cuestiones que traslada la ciudadania.
Seguimiento en RR. SS.: 13.763 personas 988

incorporadas en 2018.7 '@

Gestion publicaciones, impresos normalizados vy
carpas: 82.718 publicaciones propias; 158.666
impresos normalizados; 117 instalaciones de carpas.

Peticiones de medios de comunicacién: 100 peticiones
de informacion sobre las diferentes actividades que
realiza Madrid Salud.




GERENCIA

AR LINEA ESTRATEGICA 4: SUPERVISAR, AUDITAR Y COORDINAR LOS
' - DEPARTAMENTOS DE SALUD DE LOS DISTRITOS

SG’SALUD SG ECONOMICO

PUBLICA ADMINISTRATIVA
SERVICIO DE t DPTO. GESTION Plan de ACtuaCién 2018

COORDINACION ADMINISTRATIVA Grado de cumplimiento de los indicadores: 95%
Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 71%
DPTO.

Establecer directrices y fijar criterios de actuacién comin para los Dptos. de Salud de los Distritos en materia de

COORDINACION seguridad Alimentaria, salud ambiental y proteccién y sanidad animal

Elaboracién, revision y actualizacion de los procedimientos y protocolos de trabajo 16 procedimientos y 9 protocolos

Informes técn. en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccion y 120
sanidad animal

Informes a peticion de grupos politicos y plenos 82
Reuniones con las jefaturas de los Dptos. de Salud de los Distritos 3
Gestion de las denuncias y reclamaciones de la ciudadania remitidas desde otras 140 (CM)
administraciones por razdn de competencia

Gestion de las solicitudes e informes preceptivos paralainclusion de actividades 77 informes
en el Registro de Animales de Compafiia de la Comunidad de Madrid (CM)

Tramitacion de expedientes para la autorizacion de participacion de animales en 253 expedientes

exposiciones, ferias, filmaciones, sesiones fotogrificas y otros eventos

Administrar un sistema de informacién tGnico en materia de

| seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién animal
dirigido a los Distritos y a Madrid Salud: adaptacion de
protocolos y fichas, desarrollo de consultas y explotaciones
estadisticas, creacién de nuevos tipos de expedientes, mejoras
| en modulos, implantacion de los sistemas informaticos
desarrollados, formacién sobre explotaciones estadisticas y
resolucion de 117 consultas e incidencias relacionadas.

Supervisar las actividades de los Dptos. de
Salud de los Distritos en materias de
seguridad alimentaria, salud ambiental y
protecciéon y bienestar animal: 2 evaluaciones

v Auditar los servicios de inspeccidn sanitaria
N/ adscritos a los Dptos. de Salud de los I P : I f = o2 las | t
/ A Distritos en base al “Procedimiento de 4 Proporcionar la formacién necesaria a las inspectoras e
\ auditorias internas del sistema del control inspectores adscritos a los Dptos. de Salud de los Distritos 12
.‘ oficial de alimentos”: 6 auditorias | cursos de formacion relacionados.
programadas
L

Definir y coordinar la participacién de profesionales de los Dptos. de Salud de los Distritos y de

Madrid Salud en grupos técnicos de trabajo, tanto municipales como supramunicipales, tendentes

" a la resolucion de cuestiones técnicas y unificacién de criterios de actuaciones entre diferentes

8 & organismos (municipales y de otras Administraciones), en materias relacionadas con la seguridad

~  alimentaria, salud ambiental y proteccién y sanidad animal: 12 grupos técnicos de trabajo.
i)

’




GERENCIA
MADRID SALUD

SG SALUD SG ECONOMICO
PUBLICA ADMINISTRATIVA
SERVICIO DE

COORDINACION

CIUDAD

LINEA ESTRATEGICA 1: MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA

Plan de Actuacion 2018

Grado de cumplimiento de los indicadores: 95%
Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 82%

| DPTO.
COORDINACION

DPTO
—  INSPECCION
CENTRAL

Elaboracién del Plan de \ " Restauracion colectiva y del comercio minorista de la
Inspecciones y Actividades 1 ;"Ji.‘"‘.’/- alimentacion. 14.203 actuaciones inspectoras: 7.199
Programadas 2019, en materia de ) s‘(aﬁ". en Re:::tauraaon po!ectlva y 7.004:; en Comercio
seguridad alimentaria: inspecciones % ¥l minorista (cumplimiento del 92,1% sobre las

en funcién del riesgo.

inspecciones programadas).

DPTO.
L— LABORATORIO
SALUD PUBLICA

DPTO.
—  SEGURIDAD
ALIMENTARIA

: 3 Comercio mayorista de alimentacion ubicados en la Unidad
@4 Alimentaria de Mercamadrid: 2.189 actuaciones inspectoras. 140
. propuestas de sancion: 108 leves y 32 graves.

DPTO.
L—  INSPECCION

MERCAMADRID

Seguimiento y evaluacion

de la Carta de Servicios de ‘

Brotes y Alertas Sistemas de autocontrol:
Alimentarias en Salud ¥4 1.317 auditorias realizadas
Publica. } (un 156,9% mas de las
Aprobacion de la Carta de T programadas).

Servicios de la Calidad del © %

Agua de Consumo en grifo
(15/11/2018).

‘ Vehiculos de transporte de
alimentos y productos
AL alimentarios:

726 inspecciones

‘ Programa anual de andlisis
v y control de alimentos y
i\ productos alimentario:
o 2.540 muestras, de las
cuales resultaron
- conformes a la normativa
‘ el 89,5%.

Respuesta rapida y eficaz
ante los brotes y alertas
alimentarias: 276 alertas
alimentarias con un tiempo
medio de respuesta de 49
minutos.

De las 1.527 muestras de
agua en grifo del
consumidor, tomadas en
2017, mas de un 98,1%
son aptas para consumo.




GERENCIA
MADRID SALUD

l—ll—\

SG SALUD SG ECONOMICO
PUBLICA ADMINISTRATIVA

SERVICIO DE
COORDINACION

DPTO.
COORDINACION

DPTO INSPECCION
CENTRAL

L DPTO.
LABORATORIO
SALUD PUBLICA

DPTO. SALUD
AMBIENTAL

DPTO. GESTION
ADMINISTRATIVA

LINEA ESTRATEGICA 2: PREVENIR LOS EFECTOS EN SALUD DE LOS
FACTORES AMBIENTALES Y PROMOVER ENTORNOS URBANOS

SALUDABLES

Plan de Actuacion 2018

Grado de cumplimiento de los indicadores: 88%
Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 65%

Seguimiento del mantenimiento higiénico -
sanitario de las instalaciones municipales:

e 278 inspecciones para verificar la calidad
del aire de piscinas climatizadas.

e 389 inspecciones a instalaciones de riesgo
de legionelosis.

kL
SN g

"

Consolidacion de los procedimientos de
seguimiento de los expedientes de
insalubridad en viviendas y asentamientos
urbanos:

e 344 expedientes de insalubridad resueltos
(1.069 inspecciones).

e 1.332 informes de habitabilidad emitidos
(1.226 inspecciones).

Consistencia del Sistema de Vigilancia
Sanitaria de Riesgos Ambientales y el
sistema de salud ambiental de
recomendaciones sanitarias en episodios
de contaminacion atmosférica o
temperaturas extremas (activado en 13
ocasiones): 43 informes técnicos en
materia de salud ambiental.

® MADRID

Apoyo a los distritos en el control de
actividades con incidencia en salud publica
(Piscinas y Balnearios Urbanos, Estéticay
Centros infantiles).

e 15 criterios técnicos de homogeneizacion
de criterios inspectores.

e 632 inspecciones a establecimientos
relacionados con la estética, gimnasios y
aguas recreativas.

Seguimiento y Evaluacién de la Carta de
Servicios de Habitabilidad y Salubridad de la
Vivienda.

372 demandas: 174 relacionadas con
establecimientos con incidencia en salud
publicay 98 en materia de salud ambiental.




COORDINACION

GERENCIA
MADRID SALUD

l_‘ I_\
SG SALUD SG ECONOMICO
PUBLICA ADMINISTRATIVA

| i
SERVICIO DE DPTO. GESTION

ADMINISTRATIVA

DPTO.
COORDINACION

DPTO INSPECCION
CENTRAL

LINEA ESTRATEGICA 2: PREVENIR LOS EFECTOS EN SALUD DE LOS
FACTORES AMBIENTALES Y PROMOVER ENTORNOS URBANOS

SALUDABLES

Plan de Actuacion 2018

Grado de cumplimiento de los indicadores: 90%
Nivel de implantacion de las acciones de mejora: no se han
implantado porque la contratacién de recursos humanos a la
que estaban vinculadas no se ha podido hacer efectiva.

DPTO. CONTROL
DE VECTORES

Actuaciones de revision y tratamiento de los
registros del alcantarillado municipal: 9,68 (un

14,69% menos que en 2017).

Sistema de alcantarillado: 546.528

| intervenciones (un 56,09% mas que en
2017).

Atencion de avisos ciudadanos por ratas
y/o cucarachas de alcantarillado.
Descenso respecto a 2017:

e Ratas: 34,42% menos.
e Cucaracha Oriental: 5,47% menos.

e Cucaracha Americana: 33,42% menos.

Incremento de actuaciones en avispas y
chinches; reduccién en el caso de abejas 'y
palomas bravias.

Yt

Phoof. \
W

. Seguimiento y Evaluacion de la Carta de
| Servicios de Prevenciéon y Control de Plagas
en la Ciudad de Madrid.

Prevencion y Control de Plagas
en la Ciudad de Madrid




——— LINEA ESTRATEGICA 3: ACTUAR SOBRE LAS POBLACIONES DE ANIMALES
o DOMESTICOS ATENDIENDO A SU SANIDAD Y BIENESTAR PARA
MINIMIZAR SU IMPACTO EN LA SALUD PUBLICA

SG SALUD PUBLICA SG ECONOMICO

ADMINISTRATIVA

e Plan Actuacion 2018
Grado de cumplimiento de los indicadores: 89%
Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 88%
oo

Ingreso de animales, mas

DPTO SERVICIOS

VETERNIARIOS alto que el adecuado para

La entrada en vigor, en febrero de una 6ptima gestion, pese a
2017, de la Ley 4/2016, de las medidas de restriccion:

g o5 do los Animales d en el caso de los perros
gacceion de los Animales de e Descenso importante e (posibles motivos:
Compaiiia de la Comunidad de

Madrid, ha conllevado la puesta en »  en perros (restricciones de g cvoluciondela
’ P Y | ingreso para evitar # = poblacion albergada, que

Descenso en el N.° de
adopciones: 34% menos

rcha de nueizs eoaleio e Siacones o e cdavesaaumuo
9 " hacinamiento): un 24% =8 mayor porcentaje de

durante el 2018: impulso de la

gestién de las poblaciones de gatos menos que en 2017. animales de dificil

adopcién por razones de

. . . |
urbanos a través de la creacion de En gatos se ha edad. salud, tamafio.
colonias felinas controladas; mantenido (cambio de d

o s .. raza y conducta, entre
modificacién de los protocolos de gestion basado en el otras).
ingreso de animales. método CES).

| S | Formacién, informaciéon y
.2 de ani i icinacion: se trabaia d

o h Elevado N.° de mordeduras I partmpaglon. S€ trabaja de

- esterilizados: ‘ » manera directa con la
)

or animales (necesidad de . ,
® 9% menos que en 2017 gtencién asce(ndente): ciudadania.
en N.° de animales

- .. adaptacion al Protocolo de |
esterilizados para adopcion. actuacién ante mordeduras ¥aD

; i Seguimiento y evaluacién
de Animales en la ﬂ‘ &ﬂ de la Carta de Servicios de

® 9% mas de gatos o
esterilizados con destino a o ‘s :
: aneswo: — Proteccion Animal.
=

Comunidad de Madrid.
de Proteccién Animal
swutded B/ MADRID N

Expedientes sancionadores relacionados con actuar sobre las poblaciones
de animales domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar, para
minimizar su impacto en la salud publica. Objetivo 2018 terminar en plazo
el 90%: expedientes resueltos 100%




GERENCIA MADRID

S LINEA ESTBATEGICA 5: DESARROLLAR PROGRAMAS Y SERVICIOS PARA LA
e PROMOCION DE LA SALUD DE LA POBLACION MADRILENA'Y DE LA SALUD
COMUNITARIA DE SUS BARRIOS.

Plan de Actuaciéon 2018
Grado de cumplimiento de los indicadores: 92%
Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 100%

DPTO DE ESTUDIOS SG PREVENCION Y
EA PROMOCION DE LA
Y ANALISIS SALUD

DPTO
— COORDINACION DE
CENTROS |

DPTO
— COORDINACION DE
CENTROS Il

DPTO
— COORDINACION DE
CENTROS 1

Proyectos Comunitarios Piloto: Mapas de
Activos en Salud en 10 distritos;
Comunidades Activas en Salud; el proyecto
“Quiere-T Mucho”; el proyecto de
Construccion de Comunidades de Vecinos y
Vecinas (con el equipo de “La Escalera”), en
Arganzuela. Campana “Madrid si Cuida”
contra la exclusion sanitaria. Cuidado de
Entornos Escolares, Prevencion de la
Soledad no Deseada, Cuidado de los
Malestares de la Vida Cotidiana y Salud
Comunitaria al Final de la Vida o
Comunidades Compasivas.

8 Programas Marco:

Alimentacién, Actividad Fisica y Salud;
Promociéon de la Salud en el ambito
educativo; Salud Sexual y Reproductiva;
Envejecimiento activo y saludable; Salud
materno infantil; Prevencién y Control del
Tabaquismo; Promocién de la Salud
Mental; Desigualdades sociales en salud.

Actividad:

Incremento de las actividades comunitarias
62.014 personas en 3.283 grupos. 767
proyectos comunitarios donde se han
realizado 2.091 actividades, en las cuales
han participado 80.595 personas. De forma
individual se atendieron a 44.686 personas
(en la red de CMSc y Centro Joven) en
107.376 citas. (descenso de la intervencion
por la merma de recursos).

Centros Especificos. (Centro Joven, Salud Bucodental, Prevencién del
Deterioro Cognitivo, Promocién de Habitos Saludables, Salud
Internacional, Centro de Apoyo a la Seguridad) y Centros de Apoyo
Diagnéstico (Especialidades Médicas, Laboratorio de Andlisis Clinicos y
Diagnodstico por Imagen): cerca de 38.000 personas; 667.446 pruebas
analiticas, 13.126 pruebas diagnéstica, 13.976 vacunas del Centro de
Salud Internacional y 6.975 personas vacunadas los CMSc y Centro Joven.

Redes estatales e internacionales de promocién de la salud: mejora de
la vinculacién (alianza con la Red Espafiola de Ciudades Saludables
(RECS) y la Oficina Regional Europea de la OMS, la adhesién a la
Alianza de la Salud Comunitaria y a los proyectos Fast-Track (VIH) y
Cities Changing Diabetes, entre otros.

B MADRID

Seguimientoy
evaluacién de la Carta
de Servicios del Centro
de Deterioro Cognitivo
y Vacunacion
Internacional.

Formacién e
investigacion: 14 becas
(prevencion, promocion
de la salud y salud
comunitaria).

Alianzas y participacion:

Consolidacién de la alianza con la DG de Deportes: protocolo de prescripcion de actividad fisica especifica
para la prevencién de caidas en personas mayores y para la prevencién de la diabetes y la obesidad
Coordinacién con las Juntas de Distrito: presencia en mesas distritales y en foros de participacién vecinal.

Practicas docentes pre y
postgradoy
especialidades médicas y
de enfermeria




MCC

LINEA ESTRATEGICA 6: PROMOVER LA PRESTACION DE CUIDADOS EN LA
VIDA COTIDIANA DE LOS BARRIOS

Plan de Actuacién 2018
Grado de cumplimiento de los indicadores: 86%

Puesta en marcha de 4 proyectos piloto comunitarios: Cuidado de los
Espacios Publicos en torno a los Colegios; Prevencion de la Soledad
no Deseada; Intervenciéon Comunitaria en los Malestares de la Vida
Cotidiana; Comunidades Compasivas de Cuidados y prevencion del
Duelo Complicado.

Formacion en ética de los cuidados del funcionario municipal y
sensibilizacién sobre la centralidad de los cuidados para la
sostenibilidad de la vida, la salud y el bienestar social y sobre la
necesidad de la corresponsabilidad de los cuidados (entre géneros,
1 entre generaciones y a nivel social, es decir, entre estado, comunidad

INTERNA

Ly familia).

Foro internacional de la Soledad, los Cuidados y la Salud (noviembre
2018): Madrid, ciudad referente en el abordaje de la Soledad no
deseada a nivel urbano.




T LINEA ESTRATEGICA 7: OFERTAR A LA CIUDADANIA DE MADRID UNA INTERVENCION
, INTEGRAL EN MATERIA DE ADICCIONES QUE PERMITA ESTABLECER ACCIONES

! EFICACES EN EL CONTINUO PREVENCION/ASISTENCIA/REINSERCION, QUE MINIMICEN
SGECONOMICO EL IMPACTO NEGATIVO SOBRE LA SALUD INDIVIDUAL Y LA SALUD PUBLICA

DPTO GESTION Plan de Actuacién 2018
ARMINISIRATIVA Grado de cumplimiento de los indicadores: 98%
Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 77%

Tratamiento personas adultas

e 8.945 personas atendidas en la red:
27,46% opiaceos (el 70,19% en tratamiento

- - con metadona); 35,96% consumidorasde
. s alcohol; cocaina y otros estimulantes el
20,57% y un 13,83% de consumidoresde

Atencion integral a adolescentes y jovenes (hasta 24 cannabis.
anos) frente al consumo de sustancias y/o uso
problematico de TIC: 1.815 tratados :droga principal
mas consumida: 73,7% cannabis; 28% personas en

Consumos en Personas nuevas: alcohol,
cocaina y cannabis.

riesgo atendidas son mujeres y el 65% tienen entre e Sin hogar: 654 consumidoras

15y 18 afos. principalmente de alcohol y heroina.
Casos atendidos en el Servicio de Orientacion e Patologia dual: 2.886

Familiar: 1.269

e Servicio de orientacion laboral: 462

inserciones laborales, un 1,64% mas que en
Actuaciones y programas comunitarios adaptados a las 2017.

necesidades de los distritos:
e Centro Juvenil para la prevencion de las adicciones a

Evaluacién y Seguimiento de

. ] través del ocio en distrito San Blas: adolescentesy la Carta de Servicios de

Contindan activas jévenes. Adicciones.

todas las Comisiones e Programa Conecta-Embajadores: jévenes de origen

del Foro Técnico de latino y marroqui

Adicciones y la o .. ..

participacion en el e Proyecto piloto para la atencién en proximidad a

Foro Técnico Local de personas con adicciones en el barrio de Cafio Roto del Se ha comenzado a

Personas Sin Hogar. distrito de Latina: valoracién de necesidades. implementar el Programa
e Proyecto piloto para la atencién en proximidad a de seguimiento post alta.
personas con adicciones en el distrito Puente de

Vallecas: valoracién de necesidades.




GERENCIA MADRID
SALUD

LINEA ESTRATEGICA 8: FACILITAR UN ENTORNO DE SEGURIDAD Y

SALUD LABORAL

Grado de cumplimiento de los indicadores: 91%

Plan de Actuacion 2018

Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 83%

54 Evaluaciones de Riesgos
de distintos Centros de
Trabajo . Numero de
personas empleadas
afectas a las Evaluaciones
Iniciales de Riesgos,
presentadas en las
Comisiones del Comité de
Seguridad y Salud en el
Trabajo: 1.612

Optimizar la vigilancia y el
control de la salud de la
plantilla municipal: 9.617
reconocimientos médicos
programados; 406
reconocimientos médicos
sobre las bases de las
oposiciones; 5.271
reconocimientos
ginecoldégicos preventivos
programados; 271
vacunaciones; 3
procedimientos para
mejorar los
reconocimientos.

68 Informes de
Asesoramiento Técnico. 5
informes sobre dafos a la
salud de investigacion de
accidentes de trabajo.

Equipos de emergencia,
simulacros y ejercicios de
evacuacion: 7 informes
sobre simulacros de
Emergencias y Evacuacién;
55 acciones formativas que
alcanzan a 1.045
empleados/as publicos
municipales.

Optimizar el proceso de
cambio de puesto de
trabajo por motivos de
salud y la gestion de la
actividad objeto de
competencia: 222 informes
de cambios de puesto de
trabajo; 1.110 actuaciones;
48 informes; 1
Procedimiento de trabajo
de mejora elaborado;
Adaptacién o cambio de
puesto por riesgo durante
el embarazo: 7

* Evaluacion y Seguimiento

de la Carta de Servicios de

.. actividades sanitarias para
« la prevencion y proteccion

de la salud en el trabajo.




GERENCIA
MADRIDSALUD LINEA ESTRATEGICA 9: GESTIONAR EL CAPITULO 1 DEL PRESUPUESTO Y LOS

l RECURSOS HUMANOS AUMENTANDO LA MOTIVACION DE LAS PERSONAS
DPTO.
EVALUACION Y
CALIDAD
Plan de Actuacion 2018

Grado de cumplimiento de los indicadores: 69%

Fa Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 50%

HUMANOS

Acuerdo (4/6/48) con representacion de las Secciones
sindicales(mejorar y equiparar las condiciones retributivas de
determinadas categorias profesionales: Plan Especial de
Apertura y Cierre de Edificios.

Adaptacién de la Plantilla a las necesidades de la
organizacion (teniendo en cuenta la situacion como !
consecuencia de las restricciones presupuestarias de los 9
Gltimos afios): 1.151 personas. l

Adaptacion al nuevo Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016:

proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos

datos. Creacion de la Seccion de

o ' Comunicacioén Interna: elemento
iﬂ clave en la organizacién.

o

o
®
s

Formacion: Incremento tanto las
plazas (12% como las horas de
formacion (17%).

Participacion en cerca de 100

congresos o jornadas como Pl .
an de Igualdad entre Mujeres y
nen resentan .
R< ’ges O presel tando Hombres del Ayuntamiento de
comunicaciones libres.

Madrid: uso de lenguaje inclusivo.




GERENCIA LINEA ESTRATEGICA 11.1Y 11.2: MEJORAR LOS PROCESOS

VAREREAER ADMINISTRATIVOS Y OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO

S5 ECONOMICO §G CONTRATACION Y
\DMINISTRATIVA REGIMEN PATRIMONIAL
Plan de Actuacion 2018
Grado de cumplimiento de los indicadores: 100 %
DPTO SERVICIOS Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 100 %

ADMINISTRATIVOS

CONTABILIOAD, Control de todos los bienes muebles e inmuebles:

TESORERIA,
PRESUPUESTOS E
INGRESOS

e [nventario: 345 bienes propios por valor de
105.330.45,93€.

e 8.600 bienes por valor de 4.319.400,29€

e Mas de 15.000 bienes en edificios adscritos al OA
Madrid Salud.

*Presupuestos:

*Presupuesto de ingresos: 81.769.310,34€, un 98,28% de las previsiones definitivas,
descenso de 846.565,77 euros sobre 2017 y una tasa de variacion, en términos
porcentuales, del -1,76% respecto al afio anterior.

*Presupuesto de gastos: 80.458.178,62€, un 96,70% de los créditos definitivos
(83.202.647,05€), incremento en términos absolutos de 183.685,42€, esto es, un
0,23% respecto al ejercicio liquidado anterior.

*Ingresos: A partir del afo 2016 corresponde al Ayto. la recaudacion de los derechos
reconocidos por el Organismo procedentes de tasas, precios publicos y sanciones. La
gestién de los mismos la realiza Madrid Salud. El total de los derechos reconocidos
por ingresos propios supone un 1,04% del total de los derechos reconocidos. El resto
corresponde a aportaciones, tanto de corriente como de capital, del Ayuntamiento de
Madrid.




ADRID SALUD LINEA ESTRATEGICA 11.1 Y 11.2: MEJORAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO

l—l__l

SG ECONOMICO SG CONTRATACION Y
ADMINISTRATIVA REGIMEN PATRIMONIAL

Plan de Actuacién 2018
Grado de cumplimiento de los indicadores: 100%

DPTO SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Evolucién Presupuesto Madrid Salud Caps. 2,3,4y 6

CONTAEBILIDAD,
TESORERIA,
PRESUPUESTOSE
INGRESOS
o _ 40.000€ -
E.© 20858€  20745€ 21604 29862€ 24.033 €
oo 30.000€ -
EEw
wZzy 20.000€ -
= |
8 W 10.000 €
z
z = 0€
2014 2015 2016 2017 2018
imports iote de fos contratos EJERCICIO PRESUPUESTARIO
17051 € 18%
LSRN ABAS0E:0% Consumos 2018:
20T 118 1 €18 208 52
TR0, T €A " 4
€256.355,68 €64.939,60
AMDATI TN ’ "
J €542.815,46
= DONTRATOS NUEVES = PRORRDGAS = CONTRATOS MENDRIS .
CONVENIDS SUNVENCION = DOM PRAS CENTRALCUALUAS. » CLIRSCE O PORMUADION .Agua LUZ Gas ncombUStlble

Medidas de ahorro: Restriccion de impresoras en color. Fotocopias a dos caras. Uso de cubos y depdsitos para papel reciclado.
Eliminacion de papel con membrete. Correo interno en sobre multidireccion. Apagado de luces/climatizadores/termostatos en
despachos al finalizar la jornada laboral. Apagados de luces y sistemas de climatizacion en salas o despachos vacios o sin uso.
Apagado diario de la pequefia maquinaria de mesa. Uso restringido de mdviles corporativos. Aplicacion de temperaturas
oficiales. Selecciéon de material de oficina de bajo coste. Acumulacién de documentacién para un mismo destino evitando
remisiones sucesivas. Aplicacion de elementos de bajo consumo o de ahorro energético. Implantacién de protocolos de
seguimiento de consumos energéticos para detecciéon de excesos. Utilizacion preferente de comunicaciones electrénicas.
Instalacién de placas fotovoltaicas. Utilizacién de vehiculos eléctricos e hibridos.




SERVICIOS DE APOYO

“FARMACIA”
.. GERENCIA
Plan (‘je'Actuacpn 2018 MADRID SALUD
Grado de cumplimiento de indicadores: 100%
. . . - FARMACIA ———¢
1.459 pedidos de “material fungible y especialidades
farmacéuticas”.
U~ 797.391,10€ en vacunas, material fungible y medicacién ! | I !
Y= ( Salud publica, Adicciones y SAMUR-P. Civil). G SALUD SG PREVENCION
PUBLICA Y PROMOCION SG.ADICCIONES
DE LA SALUD

GERENCIA
MADRID SALUD
: SERVICIOS DE APOYO
I 1 « I »
T sormevencon LABORATORIO DE SALUD PUBLICA
PUBLICA Y PROMOCION
DE LA SALUD Plan de Actuacién 2018
| Grado de cumplimiento de indicadores: 96%
Implantacion acciones de mejora: 76%
SERVICIO DE
COORDINACION
DPTO. UT de Analisis de Estupefacientes:
L— LABORATORIO
SALUD PUBLICA - 3.797 muestras decomisadas por supuesto de
infraccién administrativay 18.566 determinaciones
- Determinacion de posible consumo en conduccion:
i ] 730 muestras. cocaina 19%)y sus metabolitos 40%,
Programa de Contaminantes en particulas THC 19%, opidceos 11%, anfetaminas y derivados
en suspension y calidad de suelos: 185 sobre el 8%, y resto de sustancias (ketamina y
muestras y 787 determinaciones medicamentos del grupo de las benzodiacepinas) 3%




MADRID SALUD, SERVICIO ESENCIAL Y PRIORITARIO PARA LA CIUDAD DE MADRID:
FAVORECER UNA CIUDAD ACTIVA'Y SALUDABLE

Indicadores del Plan
Estratégico Municipal

22,21 afos de esperanza de vida a los 65 afos (dato 2017) y 84,29 afos de esperanza
de vida al nacer (dato 2017).

89,5% de muestras de alimentos analizadas, conformes con la normativa.

98,1% de las muestras de agua para el consumo analizadas conformes con la norma.
Brotes de toxiinfeccion alimentaria (Tasa/100.000): 1.21

17.188 Inspecciones realizadas en Seguridad Alimentaria.

13 activaciones del Sistema de Alertas en Salud Ambiental.

1.676 expedientes/informes realizados en materia de habitabilidad/salubridad en
viviendas.

4.146 inspecciones de establecimientos que realizan actividades con incidencia en la
salud (Distritos y Madrid Salud).

555.596 Actuaciones en materia de prevencion y control de vectores y plagas.

2.878 animales retirados de la via publica. 873 esterilizaciones de animales adoptados
en el Centro de Proteccidon Animal. 887 esterilizaciones de gatos procedentes de mas
de 1.000 colonias urbanas.

92% de adopciones de animales sobre el total de animales adoptables en el CPA.

354 centros educativos participantes en programas de prevencion y promocion de la
salud. 72.561 citas atendidas y 1.081 grupos y talleres realizados en programas de
Salud Sexual y Reproductiva y de Envejecimiento Activo y Saludable en los Centros
Municipales de Salud Comunitaria y en los centros de la Red del Servicio de
Prevenciéon y Promocién de la Salud. 62.014 Participantes en intervencién grupal en
los centros de la red del Servicio de Prevencion y Promocién de la salud.

1.815 adolescentes y jovenes que reciben atencidon en los CAD y CCAD. 8.945
personas en tratamiento en los CAD y CCAD. 2.886 personas con diagndstico de
Patologia Dual. 654 personas drogodependientes sin hogar. 1.846 intervenciones de
Mediacion Comunitaria en Drogodependencias. 4.412 personas detenidas
drogodependientes asesoradas por el Programa SAJIAD de Adicciones. 462 personas
drogodependientes en tratamiento insertadas en el mercado laboral.

— Estratégicos

Acciones Plan de
Gobierno 2015-2019

De las 34 Acciones, a 31 de
diciembre de 2018: 29 estan
iniciadas, 4 finalizadas y 1
pendiente de planificacion. Nivel
de cumplimiento del 68,8%

Cumplimiento de
los objetivos

presupuestarios
93%
CREDITO DEFINITIVO/% EJECUCION
De 90¢
Actuacién

2015 2016 2017 2018

——CREDITO DEFINITIVO M5 = EJECUCIGN MS (%)

Plan de Actuacién 2018
Grado de cumplimiento de los indicadores: 94%
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]
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Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 82%



MADRID SALUD, SERVICIO ESENCIAL Y PRIORITARIO PARA LA CIUDAD
DE MADRID:
-«1& COMPROMISO DE CALIDAD

IMPLICACION DE
mve ) TODO MADRID SALUD

Acreditacion y certificacion Madrid Salud. Sello de Excelencia en gestion 500+ puntos.
Modelo CAF (Common Asessment Framework). En noviembre de 2018 Madrid Salud obtiene
de nuevo el sello de excelencia CAF 500+. La concesién se obtiene como resultado de la
autoevaluacién de la organizacién realizada y de la auditoria llevada a cabo por la Direccién
General de Gobernanza Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica.

(Dfganitacian screditsda
com & nivel 6 SEOHEn
em geation CAF «500 puntos

Estratégica
2

Sugerencias y Reclamaciones de Madid Salud - integrada en CS Sugerencias y Redlamaciones,

s deronacl 28 Integrada en la general del Ayto. de Madrid AENOR
(deroga el 26/Uo/20
Cartas de Servicios (CS): Se cumple el compromiso de la organizacién ‘;‘j}}d”g%gﬁ*:d‘lgﬂ[‘uﬂtgimm 37 ;—— Cetfadaspor ANOR en cicenbre204
. e e d (- L y walidacia 7
de contar al menos con una Carta de Servicios por cada linea Salud Pibiica- Brotesy AlriasAlmentars rya Rewldadinen 20 Ertiio
estratégica dirigida a la ciudadania o al personal municipal Aot Vi s ey Pk de st ne P b Confcatispor ENOR 206 Rl 2 —
. o g abilidady Salubridad de 12 Viviend 2y

Certificaciéon por AENOR de Cartas de Servicios Norma UNE 93200. , - ‘ Aprobada 2014

Prevenciony Control de Plagasen la Ciudad de Madrid 2y4 Certficacionen 2018

Consejo Sanitario en Viajesy Vacunacion Internacional 5 Certificadas por AENOR en 2016

Centro de Prevencion del Deterioro 5 Certificada por AENOR en 2018

(alidad del Aqua de Consuma en Grifo 1y4 Aprobada en noviembre 2018

Colaboracion enla CS de Parquesy Jardines Aprobaca en 2013, Certificada por AENOR en 2016

Acreditacion Laboratorio Salud Publica UNE-en-ISO/IEC 17025 para

» Andlisis fisico-quimico, parasitolégicos y microbiolégicos de productos agroalimentarios.

« Ensayos fisico-quimicos y microbiolégicos en muestras medioambientales (aguas y calidad aire). P

 En diciembre de 2018 se ha realizado la auditoria externa para acreditar la determinaciéon de 20 sustancias ﬂ&/
estupefacientes en muestras de fluido oral. TN ENS AY o

» El Laboratorio de Salud Publica tiene acreditadas mas de 300 determinaciones

Certificacion sede ISO 14.001/EMAS.

Durante este periodo se consigue esta certificacién para la sede de ,-'*...}-;,‘m-_f L=
Madrid Salud, manteniendo el sistema de gestién ambiental para toda co AT A
Validada 29/06/2018

la organizacion.
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Abreviaturas / siglas

Eco-Management and Audit Scheme (Sistema comunitario de

A s de Gobierno EMAS Gestion y auditoria medioambiental)

AGSSyYE Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias FCE Factores Criticos de Exito

AENOR Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion LE Linea Estratégica

ALAS Programa de Alimentacion, Actividad fisica y Salud MCC Madrid Ciudad de los Cuidados

Ayre Intranet municipal MS Madrid Salud

Ayto. Ayuntamiento OA Organismo Auténomo

BOAM Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid OAC Oficina de Atencién a la Ciudadania

C. Centro/s PAD Servicio de Prevencion de Adicciones

CAD Centro de Atencion a las Adicciones PEDDHH Plan Estratégico de Derechos Humanos

CAF Common Assessement Framework PES Plan Estratégico de Subvenciones

CCAD Centro Concertado de Atencion a las Adicciones PIAP Plan de Inspecciones y Actividades Programadas

cM Comunidad de Madrid PMCC Plan Madrid Ciudad de los Cuidados

CMSc Centro/s Municipales de Salud comunitaria R.D. Real Decreto

COA Control Oficial de Alimentos RPT Relacién de Puestos de Trabajo

CONAMA Congreso Nacional de Medioambiente SAJIAD Asesc?rz:;ii(;ir?to :Iedetéaieicsjzrcaj:’gigegszpeidi;::teeces e Informacion y
CS Carta de Servicios SAMUR Servicio Atencién Municipal. a las Urgencias

DG Direccion General / Director General SCIRI Sistema Coordinado de Intercambio Rapido de Informacion
DEC Departamento de Evaluacion y Calidad SEAM Servicio de Emergencias Alimentarias

Dpto./Dptos. Departamento/s SEVEMUR Servicio Veterinario Municipal de Urgencia

DSS Desigualdades Sociales en Salud SG Subdireccion/es General/es

0N & N
en jpestidin CAF 5
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