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ENCUESTA A HOGARES DE LA CIUDAD DE MADRID 2025 

NOTA INFORMATIVA PARA EL SERVICIO 010 DE LÍNEA MADRID 

 

Contrato N.º de expediente: 300/2025/00614 

 

Asunto:  

Inicio del trabajo de campo de la Encuesta a Hogares de la ciudad de Madrid.  

 

Finalidad:  

A través de la encuesta se pretende, entre otros:  

• Identificar tendencias sociales de forma general, lo que incrementará la capacidad del 
Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad (AGPSFeI) de definir de 
manera proactiva su estrategia e ir adaptándose al cambio social a medida que se va 
produciendo.  

• Identificar aquellos hogares que puedan encontrarse en una situación de 
vulnerabilidad o fragilidad social, de manera que permita al AGPSFeI definir 
adecuadamente su política y líneas estratégicas.  

• Establecer diferencias y semejanzas entre distritos con base en la información 
recogida, lo que permitirá diseñar estrategias de reequilibrio territorial, valor clave en 
la formulación de las políticas municipales.  

 

Ámbito geográfico:  

Ciudad de Madrid. 

 

Tamaño de la muestra:  

8.000 encuestas válidas a hogares, según cuotas por composición del hogar, en los que resida de 
forma habitual al menos una persona de 18 años o más. 

 

Composición del hogar (tipología según Encuesta Continua de Hogares, INE):  

1. Hogar unipersonal: personas de 16 a 64 años 

2. Hogar unipersonal: personas de 65 años o más 

3. Hogar monoparental con uno o más menores 

4. Parejas sin hijos/as 

5. Parejas con hijos/as 

6. Otros  
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Procedimiento de muestreo: 

Las unidades de primera etapa son los distritos; las de segunda, los hogares dentro de cada distrito 
según tipología y nacionalidad por hogar (hogares con todos los miembros españoles y hogares con 
todos los miembros extranjeros/ u hogares mixtos); y, las unidades de última etapa, son las 
personas para encuestar, que serán seleccionadas atendiendo a cuotas de equilibraje poblacional 
(edad y sexo) a partir de las últimas cifras disponibles del Padrón municipal de Madrid. 

Afijación aproporcional por distrito; el tamaño de la muestra por distrito es de unas 400 encuesta 
válidas. 

 

Modalidad de recogida:  

La recogida será telefónica a través de teléfonos fijos y móviles de la ciudad de Madrid. 

- Se cuenta con una relación de 9.235 teléfonos, fijos y móviles, de personas que 
colaboraron previamente en estudios de naturaleza similar y manifestaron estar dispuestas 
a colaborar en sucesivas ediciones.  

- Si con el marco muestral anterior no se alcanzara el tamaño deseado, el resto, hasta llegar 
a 8.000 encuestas, será obtenido por la empresa adjudicataria de fuentes accesibles al 
público en los términos establecidos en Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales y demás normativa de 
protección de carácter personal.  

 

Selección de la muestra:  

Al contactar con el hogar se preguntará si hay una persona de 18 años o más que resida 
habitualmente en la vivienda. Si la hay, se la invitará a participar en la encuesta. La persona 
informante responderá por ella y por el resto de los miembros que residan de forma habitual en 
esa vivienda. 

 

Cuestionario 

Consta de varios bloques de información: 

• Presentación y comunicación al informante de la finalidad del estudio 

• Composición de hogar: variables sociodemográficas, ocupación y nivel de estudios 
de los miembros del hogar  

• Vivienda  

• Actividad económica, ocupación y estudios  

• Ingresos del hogar y detección de hogares vulnerables  

• Salud, dependencia y discapacidad 

• Distribución de tareas del hogar  

• Uso de servicios y prestaciones públicas  
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Pretest y fecha de recogida:  

25 cuestionarios. 

Fecha pretest: del 4 al 9 de diciembre de 2025. 

 

Periodo de recogida del trabajo de campo: 

Periodo previsto: del 21 de enero al 20 de marzo de 2026.  

 

Órgano Promotor: 

Dirección General de Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad 

Subdirección General de Innovación Social y Atención a la Discapacidad 

Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad 

Ayuntamiento de Madrid 

 

Empresa adjudicataria:  

SIGMADOS S.L 

NIF: B83733089 

 

Precio de licitación:  

185.768,41€ (IVA incluido)  

 

Precio de adjudicación: 

156.332,00€ (IVA incluido) 

 

Más información en la web municipal: Encuesta a Hogares de la ciudad de Madrid - Encuesta a 
Hogares de la ciudad de Madrid - Ayuntamiento de Madrid 

 

Personas de contacto: 

María Belvis Martínez García 
Jefa de Servicio de Innovación, Calidad y Evaluación 
S.G. de Innovación Social y Atención a la Discapacidad  

D.G. de Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad 
Email: martinezgmb@madrid.es  

 

Luis del Río González 
Subdirector General de Innovación Social y Atención a la Discapacidad 
D.G. de Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad 
Email: riogl@madrid.es  
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