
 

 

 

 
  

 

MEMORIA DE 
ACTIVIDADES 2025 
 

 

 



 

Memoria de Actividades 2025  P á g i n a  |  2  

 
 

 
PRÓLOGO MEMORIA 
ÁREA DE GOBIERNO 
DE POLÍTICAS 
SOCIALES, FAMILIA E 
IGUALDAD. 2025  
 

 

La actividad de una gran ciudad como Madrid no solo se puede medir a través de una 
memoria anual porque se corre el riesgo de reducir la realidad a una fría sucesión de 
tablas estadísticas y balances de ejecución. El verdadero valor de este documento no 
reside en la magnitud de sus cifras, por más que el gasto social haya alcanzado un 
importe de 1.130 millones de euros de los que el área gestiona directamente 376 
millones de euros situando a la capital de España a la vanguardia de las capitales 
europeas, sino en su capacidad para radiografiar el cambio estructural que el 
Ayuntamiento de Madrid está realizando en los servicios sociales, para atender la 
vulnerabilidad y buscar la salida a vida autónoma de estas personas.  

Las políticas sociales no pueden limitarse únicamente a responder a las necesidades 
de las personas, sino que deben anticiparse a ellas, comprender los cambios sociales y 
acompañar a los madrileños en cada etapa de su vida. Esa ha sido, precisamente, la 
vocación que guía la actuación del Ayuntamiento de Madrid.  

Esta memoria refleja ese esfuerzo colectivo de todos los que formamos este área de 
gobierno. Un trabajo que no solo se mide en recursos humanos, presupuestos o cifras 
de atención, sino también en capacidad de escucha, innovación pública y construcción 
de redes de apoyo que fortalecen los servicios sociales de Madrid.  

Durante 2025 hemos seguido avanzando hacia un modelo más preventivo y 
comunitario. La consolidación del Plan estratégico del nuevo modelo de servicios 
ĊøÄß·ìÍĊƇĦƇÍìƇßòăĔìĊøƇÉÍìƇăĆøĦÍÄĐøƇÉÍƇĐĆ·óĊÙøĆò·ÄßùóƇÉßÚßĐ·ìƇŷp^+EALMA0lE0ŸƇÞ·óƇ
supuesto un profundo cambio en la manera de entender la atención social: menos 
burocracia, mayor coordinación profesional y una intervención más personalizada, 
accesible, cercana y eficiente.  
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Durante estos años, hemos insistido en la necesidad de seguir transformando de raíz 
nuestros servicios. La meta es ambiciosa: transitar desde un modelo más asistencial y 
burocrático hacia un sistema ágil, centrado en la atención a la persona y aliviando la  
carga administrativa de los trabajadores sociales que forman parte de los 40 centros 
de servicios sociales ubicados en los 21 distritos de Madrid.  

Ese horizonte ya es una realidad operativa. La reducción de los tiempos de espera en 
los servicios sociales gracias a la implantación definitiva del Servicio de información y 
acompañamiento (SIA) y el compromiso de los 156 nuevos profesionales 
especializad os que garantizan su aplicación cada día, confirman el éxito de un modelo 
que sitúa a las personas en el centro de la atención social.  

En este sentido, uno de los avances más significativos ha sido el fortalecimiento del 
capital humano. Detrás de cada programa, cada atención y cada respuesta a las 
necesidades de las personas hay profesionales comprometidos que hacen posible una 
intervenci ón social cercana y eficaz. De 2019 a 2025, el número de trabajadores del 
área ha pasado de 825 a 1.042, un crecimiento que refleja la apuesta decidida por 
reforzar los servicios sociales y adaptarlos a los nuevos desafíos, permitiendo ampliar 
capacidades y mejorar la cobertura de los servicios, consolidando equipos para seguir 
acompañando a las familias y a las personas más vulnerables.  

Hoy, la optimización de los datos gracias a la transformación digital nos permite acortar 
los tiempos de respuesta en atención social, saber con mayor precisión dónde se 
concentran las vulnerabilidades de nuestros distritos y asegurar prestaciones 
esenciales como las de los mayores. El servicio de ayuda a domicilio (SAD); la 
teleasistencia avanzada que garantiza la autonomía personal y la permanencia en el 
domicilio; programas como cuidar al cuidador y la puesta en marcha del III Plan Madrid 
ciudad amigable  con las personas mayores, garantizan un envejecimiento activo con 
gran eficiencia.  

En este sentido, poner en valor la puesta en marcha del primer Centro intergeneracional 
ŷOka RÍÍìÍŸƇąĔÍƇĆÍÙĔÍĆĬ·ƇìøĊƇì·ĬøĊƇÍóĐĆÍƇÚÍóÍĆ·ÄßøóÍĊƇĦƇÙøòÍóĐ·ƇĔó·ƇÄøóğßğÍóÄß·Ƈ
enriquecedora para jóvenes y mayores. Además, se ha firmado un convenio con la 
Universidad de Granada que sitúa a Madrid como referente en innovación social e 
integración intergene racional  

Esa misma lógica reformadora es la que vertebra la nueva Oficina de información y 
acompañamiento a familias con menores con discapacidad (OIFAMDIS), pionera en 
nuestro país, puesta en marcha en diciembre de este año y que ofrece orientación y 
asesoramiento  a familias con hijos con afectación en el desarrollo o discapacidad 
desde la etapa perinatal hasta los 6 años y que forma parte del Plan de fomento de la 
natalidad y la conciliación.  
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Un plan que, aunque fue aprobado en 2024, se ha consolidado en 2025 como una de 
las medidas más importantes del plan operativo de gobierno, gracias a la 
implementación de las ayudas directas por nacimiento o adopción, la ampliación de la 
red de escuelas in fantiles o la Beca infantil plus, entre otras. En esta firme apuesta por 
la familia, se ha hecho un impulso por la conciliación, donde las familias cuentan con 
44.000 plazas en los campamentos municipales, a las que se han sumado, como 
novedad, la oferta d urante la primera semana de septiembre para facilitar la 
conciliación de 2.100 plazas.  

No queremos ser una ciudad que deje de lado a los más jóvenes; por este motivo, 
hemos aprobado del V Plan de infancia y adolescencia además de renovar el 
reconocimiento de Madrid como Ciudad amiga de la infancia por UNICEF. En este 
sentido, la aprobación d el Servicio de psicología y coaching en los Centros de ocio y 
asesoramiento juvenil (COAJ) permite llevar a cabo una orientación, asesoramiento y 
acompañamiento para promover acciones a nivel preventivo en jóvenes.  

En materia de igualdad, diversidad y lucha contra la violencia de género, el 
Ayuntamiento de Madrid ha continuado reforzando sus recursos y estrategias, 
avanzando hacia una ciudad más libre, segura e igualitaria. La nueva Estrategia de 
Igualdad 2025 - 2028, que cuenta con 100 medidas, llegará a los distritos gracias a la 
creación de los Centros integrales de atención a la mujer (CIAM), con objeto de 
impulsar la igualdad real, trabajar en la lucha contra la violencia de género y promover 
la autonomía de las mu jeres. 

Esta visión de largo alcance convive, en una ciudad abierta y global como Madrid, con 
el orgullo de nuestra huella exterior. El año 2025 ha venido marcado por la celebración 
del 30º aniversario de la Cooperación internacional. Tres décadas de solidaridad 
sostenida que demuestran que el compromiso de nuestra capital con la dignidad 
humana no se detiene en nuestras fronteras, sino que proyecta los valores de la 
sociedad madrileña en los escenarios más complejos del planeta.  

En 2025, el impulso y desarrollo de los convenios con entidades, el fortalecimiento de 
la colaboración con el tercer sector y el trabajo conjunto con colegios profesionales ha 
consolidado la Colaboración público - privada orientada a mejorar la atención, la 
inclusión y el bienestar social de los madrileños. Todo ello plasmado en un total de 77 
convenios, que han alcanzado la cifra de 169,5 millones de euros.  

Nada de esto habría sido posible sin los 1.042 profesionales de los servicios sociales 
municipales, de los que 52 se han incorporado en 2025, en las categorías de 
coordinador técnico, educador social y psicólogo y que han asumido este cambio con 
compromiso , sensibilidad y gran profesionalidad; en total, 217 profesionales 
incorporados desde 2019 y que han reforzado la capacidad de atención, 
acompañamiento e intervención de los servicios sociales de Madrid; sin olvidar, por 
supuesto el rigor presupuestario re flejado en una ejecución del gasto autorizado que 
roza la excelencia con un 96%.  
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Le invito a abordar las páginas de esta memoria, no como un simple balance de cuentas, 
sino como los cimientos consolidados del Madrid de las personas: una ciudad que no 
solo gestiona la vulnerabilidad, sino que la previene; una capital que utiliza la tecnología 
para humanizar la administración y que sitúa la igualdad real en el centro de su modelo 
de des arrollo urbano y busca el objetivo de recuperar proyectos de vida.

 

José Fernández Sánchez 
Delegado del Área de Políticas Sociales, Familia e Igualdad  

Ayuntamiento de Madrid  
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BLOQUE I. AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E 
IGUALDAD 
 

Índice  
 

1.1. ORGANIZACIÓN DEL ÁREA DE GOBIERNO 

1.2. AREA DE GOBIERNO EN CIFRAS 
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BLOQUE I. AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD 

El Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad (en adelante AGPSFI) es el 
órgano responsable de la definición, planificación, diseño impulso, coordinación y 
evaluación de las políticas municipales en materia de servicios sociales y de igualdad 
en la Ciudad de Madrid , siendo la tercera metrópoli por tamaño de la Unión Europea. 
Dentro del Ayuntamiento de Madrid hay siete Áreas de Gobierno que gestionan las 
competencias sustantivas en materias con sensibilidad política, económica y social, 
somo se puede ver en el organigrama de nuestro Ayuntamiento (Decreto del Alcalde 
de Madrid de 17 de junio 2023).  

ORGANIGRAMA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID (ACTUALIZADO 23.02.2026 ) 

 

1.1. ORGANIZACIÓN DEL ÁREA DE GOBIERNO  

La denominación de Políticas Sociales, Familia e Igualdad responde a la sensibilidad y 
el compromiso explícito del Ayuntamiento de Madrid con estos tres grandes asuntos 
vertebradores de nuestra sociedad.  

Por un lado, la necesidad de impulsar y desarrollar nuevas políticas sociales y alcanzar 
estrategias eficaces de apoyo a las personas más vulnerables de nuestra sociedad, 
apoyo a la familia como eje principal de la política social municipal, y por otro, la  
aspiración de garantizar la igualdad de resultados y de oportunidades 
independientemente de su adscripción, género e identidad.  
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El AGPSFI tiene encomendada la gestión de las competencias en materias 
relacionadas con la familia e infancia; servicios sociales; atención a mayores; 
inmigración; educación y juventud; promoción de la igualdad; prevención frente a la 
violencia de género; diversidad; atención social de emergencia; SAMUR social; 
voluntariado,  inclusión social,  cooperación al desarrollo y atención a la discapacidad. 
La sede central del Área de Gobierno se encuentra en el Paseo de la Chopera, 41 
(distrito de Arganzuela, Madrid , 28045).  

Desde junio de 2023 el Delegado del AGPSFI es José Fernandez Sanchez., entre sus 
competencias se encuentra la de dirigir e impulsar las políticas municipales en el 
ámbito de las competencias del Área, así como coordinar, dirigir y supervisar la acción 
de los órganos directivos dependientes de este Área de Gobierno y que se pueden 
encontrar enumerados en la siguiente figura que muestra el organigrama del AGPSFI  

 ORGANIGRAMA DEL AGPSFI (ACTUALIZADO 23.02.2026 ) 

 

En el ejercicio de sus funciones, el Delegado del Área de Gobierno de Políticas Sociales, 
Familia e Igualdad (AGPSFI) se encuentra asistido por dos órganos transversales: la 
Coordinación General (CG) y la Secretaría General Técnica (SGT). 
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La Coordinación General (CG)  asume funciones de dirección, coordinación y 
supervisión de los órganos directivos dependientes del Área, asegurando la 
coherencia de la actuación administrativa y el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos. Le corresponde, además, el impulso de actuaciones estratégicas y 
transversales , la coordinación con otras áreas de gobierno y  otras administraciones 
públicas, así como el seguimiento y evaluación de los objetivos y resultados de la s 
políticas sociales municipales.  

La Secretaría General Técnica (SGT)  es un servicio transversal, que ejerce las 
funciones de asistencia jurídica, gestión económica - presupuestaria, contratación, 
personal, régimen interior y apoyo técnico - administrativo del Área. También le 
corresponde la tramitación normativa, la coordinación administrativa interna, la 
gestión de subvenciones y convenios, así como el soporte técnico a los órganos 
directivos del Área . 

Dirección General de Mayores y Prevención de la Soledad no Deseada , es 
competente en materia de atención social a las personas mayores,  incluyendo la 
gestión de recursos y servicios específicos , centros de mayores, envejecimiento 
activo y promoción de la autonomía personal. Promoviendo  actuaciones para 
favorecer un envejecimiento generativo  y participa tivo  de nuestros  mayores en la vida 
social de los barrios y distritos . Así mismo, le corresponde el diseño y ejecución de 
políticas y programas de prevención  de la soledad no deseada, la detección de 
situaciones de vulnerabilidad y la coordinación con entidades públicas y sociales en 
este ámbito . 

Dirección General de Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad , le 
corresponde la planificación, gestión y evaluación del sistema municipal de servicios 
sociales . Dirigir la red de servicios sociales municipales de A tención Social Primaria y 
Especializada . Gestionar las prestaciones económicas del sistema público de 
servicios sociales en el marco de la emergencia social. Desarrollar tareas de 
asesoramiento y gestión de la vulnerabilidad y exclusión socio - residencial. así como 
la protección de personas  y familias en situación de vulnerabilidad o emergencia 
social , a través de SAMUR Social. Asimismo, ejerce las competencias en atención a las 
personas con discapacidad, accesibilidad universal, apoyo a la vida independiente y 
coordinación de recursos y programas específicos para este colectivo . 

Dirección General de Familia e Infancia , asume las competencias en protección y 
apoyo a las familias, conciliación de la vida personal, familiar y laboral, y promoción de 
la parentalidad positiva. También le corresponde la atención y protección de la 
infancia y la adolescencia, incluyendo la prevención del riesgo, la i ntervención social, 
y la coordinación de recursos municipales y con otras administraciones en materia de 
infancia  
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Dirección General de Educación, Juventud y Voluntariado  tiene atribuidas las 
competencias en materia de educación, cooperación educativa y servicios 
complementarios a la educación . Planificar la red de Escuelas Infantiles. Impulsar 
proyectos que favorezcan la escolarización temprana de los menores de 0 a 3 años . 
Asimismo, ejerce funciones en políticas de juventud, fomento de la participación 
juvenil y gestión de recursos juveniles, así como la promoción, coordinación y apoyo 
del voluntariado, impulsando la participación ciuda dana y la colaboración solidaria en 
el ámbito municipal.  

Dirección General de Inclusión Social y Cooperación al Desarrollo  se ocupa de 
colaborar con la Comunidad de Madrid en marco del Comisionado para Cañada Real, 
gestionar las competencias en materia de inmigración, asilo y refugio, así como de las 
personas en situación de exclusión residencial personas sin hogar, sensibili zación, 
prevención y educación frente al racismo y la xenofobia. Y desplegar actuaciones en 
materia de cooperación internacional , ayuda humanitaria y educación para el  
desarrollo , así como la  coordinación con ONG s y otros agentes sociales e 
institucionales.  

Dirección General de Igualdad y contra la Violencia de Género  es competente en la 
promoción de la igualdad entre mujeres y hombres, la incorporación de la perspectiva 
de género en las políticas municipales y la lucha contra cualquier forma de 
discriminación. Asimismo, le corresponde la prevención, atención integral y 
protección de las víctimas de violencia de género, la gestión de recursos 
especializados y la coordinación institucional en esta materia . 

 

1.2.  AREA DE GOBIERNO EN CIFRAS  

El Ayuntamiento de Madrid destina una parte considerable de sus recursos a los fines 
del Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad (AGPSFI). En concreto, 
en 202 5, se dispuso de un presupuesto definitivo de gastos de 3 69.333.803 ƍśƇ
consiguiendo un gr ado de ejecución relevante tanto del gasto autorizado 96,33% y del 
dispuesto 96,11%. Dicho porcentaje nos desvela el compromiso del área para articular 
las actuaciones previstas a favor de las personas más vulnerables de la ciudad de 
Madrid, realizando un importante esfuerzo para que el conjunto de recursos 
disponibles tuviera su concreción en p restaciones para las familias y personas en 
situación de vulnerabilidad o exclusión social de Madrid.  

Para el desarrollo de su actividad, el AGPSFeI cuenta con un total de 23 edificios y 
locales adscritos al Área, con una superficie total de 66.714,38 m2 en edificios y 
46.397,75 m2 en zonas verdes y forestales. En materia de control , se lleva a cabo el 
seguimiento de contrato de mantenimiento integral de los edificios adscritos al Área 
de Políticas Sociales, Familia e Igualdad con un ßòăøĆĐÍƇ·óĔ·ìƇÉÍƇŋŅŉŚŌōōśŎŋƇƍŚ, junto 
a un contrato marco para la elaboración de planes de autoprotección y simulacros de 
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ÉßĊĐßóĐøĊƇÍÉßÙßÄßøĊƇ·ÉĊÄĆßĐøĊƇ·ìƇ¸ĆÍ·ƇăøĆƇĔóƇßòăøĆĐÍƇÉÍƇņŎŚōŉŋśŊŉƇƍ, entre otras 
actuaciones.  

El Ayuntamiento de Madrid es consciente que el mayor activo con el que cuenta 
nuestro AGPSFeI son las personas que ocupan los 1.07 8 puestos de trabajo, y que en 
el día a día, desarrollan sus responsabilidades en el ámbito de los Servicios Sociales 
Municipales. Y para los que se han desarrollado 5 4 actividades formativas tuteladas 
por el AGPSFI en 75 ediciones, comprendidas tanto formación general, como 
formación específica, y sesiones formativas, habiendo sido convocados 1. 605  alumnas 
y alumnos. 

El AGPSFI mantiene, además, una intensa actividad administrativa para la correcta 
ejecución de las funciones y para facilitar el escrutinio público de nuestro trabajo. En 
el mismo área de Gobierno, hay ubicada una oficina auxiliar de registro en la que se 
han realizado un total de 120.152 anotaciones , donde la mayoría  de estas 
correspond en a la Ley de Dependencia. Entre los datos que podríamos destacar para 
dimensionar esta actividad sería la elaboración de 355  informes para asuntos 
incluidos en el orden de l día de los plenos de distrito; 1 2 informes para dar respuesta 
a cuestiones del Consejo de proximidad de los Distritos de Madrid, tramitación de 63 
solicitudes de acceso a información pública, 204  peticiones de información a grupos 
políticos y la gestión de 5 sugerencias y/o reclamaciones.  

En materia de régimen jurídico, se han aprobado un total de 572 expedientes de 
justificación y reintegro de subvenciones, recabando la firma de 845  elevaciones de 
propuestas de justificación y reintegros formulados al Delegado del Área. Se han 
elevado 138 propuestas de acuerdo a la Junta de Gobierno y una propuesta de 
acuerdo a la Comisión Permanente Ordinaria de Políticas Sociales, Familia e Igualdad 
y al Pleno del Ayuntamiento. Se han sustanciado un total de 97 iniciativas ante la citada 
Comisión. 

En materia de contratación, se han tramitado 343 expedientes de contratación, que 
supusieron un gasto plurianual de 693.212.877 ƍśƇ·ĊÄÍóÉßÍóÉøƇÍìƇÚ·ĊĐøƇÍóƇ116.207.053 
ƍŚƇÍóƇÍìƇŇŅŇ5  

El importe total de la subvención concedida al municipio de Madrid por parte de la  
Comunidad de Madrid asciende a 4.500.000  ƍśƇÉßĊĐĆßÃĔßÉøƇÍóƇÉßÙÍĆÍóĐÍĊƇăĆøĦÍÄĐøĊƇ
dirigidos a Familias, Infancia, Educación y Mayores entre otros.  

Madrid traspasa fronteras  

En el año 2025, se ha continuado con nuestra vocación internacional a través de redes 
europeas de ciudades como Eurocities, European Social Network, la Asociación 
Internacional de Ciudad Educadoras AICE o la Federación Europea de Organizaciones 
Nacionales que trabajan con personas sin hogar, así como con la Unión de Ciudades 
Capitales Iberoamericana (UCCI), además de colaborar con otras administraciones 
responsables de servicios sociales en programas e intercambios de buenas prácticas 
con ciudades de otros países.  
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Madrid , compromiso con una longevidad activa  

0ÍĊÉÍƇÍìƇ ĦĔóĐ·òßÍóĐøƇÉÍƇX·ÉĆßÉƇĊÍƇăĆøòĔÍğÍóƇăĆøÚĆ·ò·ĊƇĦƇĊÍĆğßÄßøĊƇÄøóƇÍìƇŀóƇÉÍƇ
ò·óĐÍóÍĆƇ·Ƈì·ĊƇăÍĆĊøó·ĊƇò·ĦøĆÍĊƇÍóƇĊĔƇăĆøăßøƇÞøÚ·ĆƇÍìƇò¸ĥßòøƇĐßÍòăøƇăøĊßÃìÍśƇ
ßóĐÍÚĆ·É·ĊƇÍóƇĊĔƇÍóĐøĆóøƇÞ·ÃßĐĔ·ìśƇ·ăøĦ·ĆƇ·Ƈì·ĊƇÙ·òßìß·ĊƇąĔÍƇì·ĊƇÄĔßÉ·óƇĦƇøÙĆÍÄÍĆƇ
ĊøìĔÄßøóÍĊƇÉÍƇ·ĦĔÉ·ƇÄĔ·óÉøƇĦ·ƇóøƇÍĊƇăøĊßÃìÍƇì·ƇăÍĆò·óÍóÄß·ƇÍóƇÍìƇÉøòßÄßìßøŚƇvøÉ·ĊƇ
ÍĊĐ·ĊƇ ·ÄĐĔ·ÄßøóÍĊƇ ĊÍƇ ÉÍĊ·ĆĆøìì·óƇ Ã·éøƇ ÍìƇ ăĆßóÄßăßøƇ ÉÍƇ Ĕó·ƇìøóÚÍğßÉ·ÉƇ ·ÄĐßğ·Ƈ ĦƇ
Ċ·ìĔÉ·ÃìÍśƇßóÄøĆăøĆ·óÉøƇÉÍƇÙøĆò·ƇĐĆ·óĊğÍĆĊ·ìƇì·ƇăĆÍğÍóÄßùóƇÉÍƇì·ƇĊøìÍÉ·ÉƇóøƇÉÍĊÍ·É·Ƈ
ĦƇÍìƇÙøòÍóĐøƇÉÍƇì·Ƈ·ĔĐøóøòá·ƇăÍĆĊøó·ìŚƇ4ĊĐÍƇÍóÙøąĔÍƇÄøÃĆ·ƇÍĊăÍÄß·ìƇĆÍìÍğ·óÄß·ƇÍóƇĔóƇ
ÄøóĐÍĥĐøƇÉÍƇÄĆÍÄßòßÍóĐøƇĊøĊĐÍóßÉøƇÉÍƇì·ƇăøÃì·ÄßùóƇò·ĦøĆƇÉÍƇŋŊƇ·÷øĊƇÍóƇì·ƇÄßĔÉ·ÉƇ
ÉÍƇX·ÉĆßÉŚƇ4ĊĐ·ƇĆÍ·ìßÉ·ÉƇÉÍòøÚĆ¸ŀÄ·Ƈăì·óĐÍ·ƇóĔÍğøĊƇĆÍĐøĊƇ·ƇìøĊƇąĔÍƇÍìƇ ĦĔóĐ·òßÍóĐøƇ
ĆÍĊăøóÉÍƇòÍÉß·óĐÍƇĔó·Ƈăì·óßŀÄ·ÄßùóƇĦƇĔó·ƇĆÍÉƇÉÍƇĊÍĆğßÄßøĊƇÄ·É·ƇğÍĬƇò¸ĊƇ·òăìß·ĊśƇ
ÉßğÍĆĊ·ĊƇĦƇÍĊăÍÄß·ìßĬ·É·ĊŚ 

0ĔĆ·óĐÍƇÍìƇÍéÍĆÄßÄßøƇŇŅŇŊśƇÍìƇ ĦĔóĐ·òßÍóĐøƇÉÍƇX·ÉĆßÉƇÞ·ƇÉÍĊĐßó·ÉøƇò¸ĊƇÉÍƇňŅŅƇ
òßììøóÍĊƇÉÍƇÍĔĆøĊƇ·Ƈì·Ƈ·ĐÍóÄßùóśƇÍìƇ·ăøĦøƇĦƇì·ƇăĆøòøÄßùóƇÉÍìƇÃßÍóÍĊĐ·ĆƇÉÍƇì·ĊƇăÍĆĊøó·ĊƇ
ò·ĦøĆÍĊŚƇ RøĊƇ ăĆßóÄßă·ìÍĊƇ ĊÍĆğßÄßøĊƇ òĔóßÄßă·ìÍĊƇ Þ·óƇ ăÍĆòßĐßÉøƇ ·ĐÍóÉÍĆƇ ·ƇŎŋŚōōňƇ
ăÍĆĊøó·ĊƇ·ƇĐĆ·ğÎĊƇÉÍìƇpÍĆğßÄßøƇÉÍƇ ĦĔÉ·Ƈ·Ƈ0øòßÄßìßøƇĦƇ·ƇņŊōŚŉŉŅƇăÍĆĊøó·ĊƇòÍÉß·óĐÍƇÍìƇ
pÍĆğßÄßøƇÉÍƇvÍìÍ·ĊßĊĐÍóÄß·śƇăĆßøĆßĬ·óÉøƇ·ƇìøĊƇăÍĆŀìÍĊƇÉÍƇò·ĦøĆƇÍÉ·ÉƇĦƇ·ƇąĔßÍóÍĊƇğßğÍóƇ
Ċøì·ĊŚƇ ĊßòßĊòøśƇ ìøĊƇ+ÍóĐĆøĊƇ ÉÍƇ 0á·ƇÞ·óƇ ăĆÍĊĐ·ÉøƇ ·ĐÍóÄßùóƇ ·ƇŋŚŋŎŇƇ ăÍĆĊøó·ĊśƇ
ÄøòăìÍòÍóĐ·óÉøƇì·ƇĆÍÉƇÉÍƇĆÍÄĔĆĊøĊƇÉÍƇ·ăøĦøƇÙĔÍĆ·ƇÉÍìƇÉøòßÄßìßøŚ 

OĔóĐøƇ·Ƈì·Ƈ·ĐÍóÄßùóƇÉÍƇì·ĊƇĊßĐĔ·ÄßøóÍĊƇÉÍƇò·ĦøĆƇóÍÄÍĊßÉ·ÉśƇÍìƇ ĦĔóĐ·òßÍóĐøƇßòăĔìĊ·ƇÉÍƇ
ÙøĆò·ƇÉÍÄßÉßÉ·ƇăøìáĐßÄ·ĊƇÉÍƇă·ĆĐßÄßă·ÄßùóśƇăĆÍğÍóÄßùóƇĦƇÍóğÍéÍÄßòßÍóĐøƇ·ÄĐßğøŚƇ4óƇ
ÍĊĐÍƇ¸òÃßĐøśƇìøĊƇ+ÍóĐĆøĊƇXĔóßÄßă·ìÍĊƇÉÍƇX·ĦøĆÍĊśƇÄøóƇŉņōŚŋŅŅƇăÍĆĊøó·ĊƇĊøÄß·ĊśƇĊÍƇ
ÄøóĊøìßÉ·óƇÄøòøƇÍĊă·ÄßøĊƇÄì·ğÍƇă·Ć·Ƈì·ƇÄøóğßğÍóÄß·śƇì·Ƈ·ÄĐßğßÉ·ÉƇÙáĊßÄ·śƇì·ƇÙøĆò·ÄßùóƇĦƇ
ì·Ƈă·ĆĐßÄßă·ÄßùóƇĊøÄß·ìŚ 

R·ƇòÍòøĆß·ƇÉÍƇŇŅŇŊƇĆÍŁÍé·Ƈ·ĊáśƇÍìƇ·ğ·óÄÍƇÉÍƇX·ÉĆßÉƇÞ·Äß·ƇĔóƇòøÉÍìøƇßóĐÍÚĆ·ìƇÉÍƇ
·ĐÍóÄßùóƇ·Ƈì·ĊƇăÍĆĊøó·ĊƇò·ĦøĆÍĊśƇąĔÍƇóøƇĊÍƇìßòßĐ·Ƈ·Ƈì·Ƈ·ĊßĊĐÍóÄß·śƇĊßóøƇąĔÍƇ·Äøòă·÷·ƇÍìƇ
ăĆøÄÍĊøƇÉÍƇÍóğÍéÍÄßòßÍóĐøƇÉÍĊÉÍƇĔó·ƇăÍĆĊăÍÄĐßğ·ƇăĆÍğÍóĐßğ·śƇÄÍĆÄ·ó·ƇĦƇÄÍóĐĆ·É·ƇÍóƇ
ì·Ƈ ăÍĆĊøó·śƇ ĆÍĊăøóÉßÍóÉøƇ ·Ƈ ìøĊƇ ÉÍĊ·ÙáøĊƇ ÉÍòøÚĆ¸ŀÄøĊƇ

·ÄĐĔ·ìÍĊƇĦƇÙĔĐĔĆøĊƇÉÍƇì·ƇÄßĔÉ·ÉŚ 

 

Madrid con la infancia  

En 2025 se ha aprobado e iniciado el V Plan de 
Infancia y Adolescencia de la ciudad de Madrid 

(2025 - 2028) , que da continuidad a una trayectoria 
consolidada de planificación estratégica en este ámbito 

y refuerza el compromiso municipal con la promoción y 
protección de los derechos de la infancia y la adolescencia. 

Este impulso se ve acompañado, además, por la renovación 
del reconocimiento de Madrid como Ciudad Amiga de la 
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Infancia por UNICEF , consolidando el posicionamiento de la ciudad como referente en 
políticas dirigidas a este colectivo.  

Los programas municipales de atención a la infancia y adolescencia han alcanzado a 
más de 57.000 personas  este año. Entre los recursos que tratan de prevenir el riesgo 
social de los niños, niñas y adolescentes destaca, con un volumen de 7.126 personas 
atendidas, el Programa de Educación Social. El Servicio de Participación de la Infancia 
y la Adolescencia en la ciudad de Madrid, que en 2025 ha llegado a 12.575 personas, 
destaca como recurso que trata de favorecer el desarrollo integral de la infancia y la 
adolescencia y de promover la defensa de sus derechos. Por último, los Centros de 
Atención a la Infancia han ofrecido atención especializada a 31.314 personas en 2025.  

 

Madrid con las familias  

El año 2025 ha estado marcado por avances especialmente relevantes en el desarrollo 
y consolidación de las políticas municipales de apoyo a las familias, la infancia y la 
conciliación en la ciudad de Madrid. Entre los principales hitos cabe destacar la puesta 
en marcha de una nueva línea de ayudas económicas por nacimiento o adopción, 
dirigida a progenitores y adoptantes empadronados en el municipio , que se 
enmarca en el Plan Estratégico de Protección de la Maternidad y la Paternidad y de 
Fomento de la Nata lidad y la Conciliación.  

Asimismo, la creación del Consejo Sectorial de las Familias  (Acuerdo de la Junta de 
Gobierno de 20 de noviembre de 2025) refuerza la gobernanza participativa, 
integrando a entidades sociales, asociaciones, grupos políticos y ciudadanía en un 
órgano consultivo clave.  

En términos de impacto, más de 60.000 personas  han recibido apoyo a través de los 
diversos programas de atención a familias. Entre los recursos orientados a la crianza y 
a la prevención y resolución de conflictos, destacan los Centros de Apoyo a las Familias, 
que han atendido en 2025 a 47.645 personas . 

El Servicio de Conciliación y de Apoyo a Familias con Menores y los Centros de Día, 
ambos programas orientados a facilitar la conciliación de la vida personal, familiar y 
laboral, han atendido a un total de 5.450 personas. Por último, los recursos de apoyo  a 
familias con menores que precisan atención especial han prestado atención a 1.364 
personas.  
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Madrid con los jóvenes  

Durante el año 2025, el Ayuntamiento 
de Madrid ha consolidado su 

compromiso con la juventud 
madrileña a través de una amplia 
oferta de servicios, espacios y 
programas destinados a 
potenciar la participación, el 
desarrollo personal y la 
construcción de proyectos de 

vida. La red municipal ha 
mantenido una línea de trabajo 

centrada en la cercanía, la innovación, la 
prevención y la creación de 

oportunidades, reforzando su papel como 
referente para miles de jóvenes de la ciudad. En las 16 sedes de 
QuédaT.com se llevaron a cabo 8.667 actividades , que sumaron 109.101 
participaciones. La red de Centros Juveniles desarrolló 35.831 actividades, alcanzando 
233.003 participaciones presenciales . La Red Municipal de Oficinas de Información 
Juvenil registró 75.263 atenciones , mientras que el programa Europa Joven Madrid 
realizó 4.231 atenciones durante el mismo periodo . 

 

Madrid solidaria  

El Programa Municipal Ź¦øìĔóĐ·ĆßøĊƇăøĆƇX·ÉĆßÉź, pone a disposición de la ciudadanía y 
las entidades sociales recursos cada vez más cercanos y herramientas innovadoras 
con el fin de promover el fomento y atención personalizada del 
voluntariado ciudadano; la acción solidaria en ámbitos 
sociales, culturales, educativos y sanitarios; la 
creación de redes sociales y vecinales en los 
distritos y barrios de Madrid; la colaboración con 
las entidades sociales y el apoyo a la información 
y formación del voluntariado para garantizar una 
acción solidaria de calida d. En el año 2025 hubo 
un total de 21.313 personas voluntarias inscritas en 
el programa . 

 

Madrid  con las Escuelas 

La red municipal de escuelas infantiles cuenta con 75 centros  y un total de 8.618 
plazas , garantizando una amplia cobertura educativa para la primera infancia. Además, 
el grado de satisfacción de las familias de los menores es muy alto , con un 91% de 
valoraciones que dan una puntuación de 8 o más, de las cuáles un 67,22% otorgan el 
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máximo, un 10.  R·Ƈ ăĆøĦÍÄÄßùóƇÉÍìƇăĆøÚĆ·ò·Ƈ ŷX·ÉĆßÉśƇĔóƇìßÃĆøƇ·ÃßÍĆĐøŸƇÄøóĐßóĕ·Ƈ
ampliándose en los centros educativos públicos, concertados y privados. Durante el 
año 2025, el Programa ofertó 98 actividades  dirigidas a enriquecer la formación del 
alumnado, alcanzando una participación de 248.647 estudiantes . 

 

Madrid: ciudad comprometida con la mejora de los 
servicios sociales  

En el año 2025 , desde Atención Social Primaria se ha atendido a un total de 479.448 
personas , observando un crecimiento exponencial de la atención  desde el año 2020 , 
superando cifras de atención en situación de pandemia . Del total de personas 
atendidas  un 18,96% (90.923) son personas que han acudido por primera vez a los 
servicios sociales , lo que supone un incremento del 3,8% respecto al año anterior.  

En cuanto al perfil sociodemográfico básico de las personas atendidas en la red de 
centros de A tención Social Primaria en 2025, en relación con el  sexo, podemos señalar 
que la población atendida es mayoritariamente femenina, en porcentajes 
prácticamente iguales respecto a 2024.  

La atención de los servicios sociales continúa centrada en las personas mayores de 65 
años (234.992), las cuales representan casi la mitad de las personas atendidas. 
También es significativo el porcentaje de personas mayores de 80 años atendidas, que 
alcanza el 35%, reflejo de la estructura piramidal envejecida de la ciudad. Un dato 
relevante por destacar  es el número de personas menores atendidas por los Servicios 
Sociales de Atención Social Primera, situado en 70.657.  

En enero de 2025, la población con nacionalidad extranjera constituía el 19,98 % de las 
personas residentes en Madrid. , de las cuales se atendió a 139.931 personas de 
nacionalidad extranjera, representando e l 29,18 % del total de personas atendidas por 
los Servicios Sociales de Atención Social Primaria . 

Los distritos en los que se ha atendido a mayor número de personas son Latina, 
Carabanchel y Puente de Vallecas, siendo los mismos distritos que encabezaban este 
ranking el año anterior.  

En el año 2025 se han celebrado 44 2.798 entrevistas. En relación con el año 202 4, en 
el que se atendieron presencialmente el 62,31 % de las citas ; en el 2025 se ha reforzado 
la atención presencial, alcanzando un 6 3,55% del total de entrevistas realizadas.  

En el 2025, se han producido un total de 96.619 demandas de servicio , siendo el 20,85% 
dependencia; 10,94% Ayuda a Domicilio Mayores y 8,52% Teleasistencia para personas 
mayores. 

Madrid no deja a nadie atrás  

Desde SAMUR Social y Emergencia Social, se han atendido 65.903  llamadas 
telefónicas en intervención social de emergencias  con un promedio diario de atención 
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superior a 180 llamadas .  Se realizaron un total de 13.385  atenciones presenciales en 
la Central SAMUR Social y 13.640 activaciones de las Unidades Móviles , con un total 
de 17.957 personas atendidas.   Este servicio se ha incorporado al Plan Territorial de 
Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid (PEMAM),  pasando a formar parte 
del sistema estable de respuesta integral a las emergencias que se producen en la 
ciudad de Madrid.  

La población atendida, ha sido 8.159 de población migrante, 2.886 población general, 
2.864 personas sin hogar  y 2.169 mayores de 65 años.  

Como en años anteriores entre los meses de noviembre  2024  y abril  del 2025   se 
activa la Campaña Municipal Contra el Frío gestionada por SAMUR Social, donde se 
ofrece alojamiento nocturno, manutención, atención sanitaria básica y 
acompañamiento social, fueron atendidas 1. 630  personas .  Respecto a los rangos de 
edad el 34,2 % de las personas atendidas estaban entre 18 y 30 años. Y si atendemos 
a su origen de procedencia , se atendieron 512 (31,40%) personas de origen español y 
1.118 (68,6%) de origen extranjero.   

Desde la Oficina Municipal para la promoción de la autonomía personal y la Vida 
Independiente de las personas con  Discapacidad Intelectual y desarrollo (OVIDI) se 
han realizado 517 atenciones  y 6.458 horas de a poyo persona l.  Y en los programas de 
apoyo familiar , dirigido s a personas afectadas de daño cerebral sobrevenido, personas 
con parálisis cerebral, y personas afectadas de ELA , se atendieron a 2.797 personas .  

A lo largo del año 2025, se han mejorado los servicios de atención en calle, así como 
la intervención con jóvenes desde el equipo de Inclusión Social y Cooperación al 
0ÍĊ·ĆĆøììøśƇßóÄĆÍòÍóĐ·óÉøƇÍóƇĔóƇŉŅƬśƇìøĊƇĆÍÄĔĆĊøĊƇÞĔò·óøĊƇÉÍìƇĊÍĆğßÄßøƇŷX·ÉĆßÉƇÍóƇ
+·ììÍŸś con la incorporación de 18 nuevos profesionales y  por otra, se han aumentado 
en 18, el número de plazas de alojamiento (hosteleros y viviendas compartidas) con 
·Äøòă·÷·òßÍóĐøƇĊøÄß·ìƇă·Ć·ƇéùğÍóÍĊƇÍóƇĊßĐĔ·ÄßùóƇÉÍƇÄ·ììÍƇÉÍìƇăĆøÚĆ·ò·Ƈŷ ƇvßÍòăøŸŚƇ
Además de im pulsar proyectos innovadores como la aplicación para personas sin 
ÞøÚ·ĆƇŷ0ßÚóßĐ·ĊŸƇĦƇÍìƇóĔÍğøƇ+ÍóĐĆøƇÉÍƇ ÄøÚßÉ·Ƈă·Ć·ƇăÍĆĊøó·ĊƇĊßóƇÞøÚ·ĆƇŷp·ì·òßó·ŸŚƇ 

Desde los servicios sociales de la ciudad de Madrid, se ha llevado a cabo más de 1.300 
actuaciones preventivas ante la pérdida de vivienda y se han producido más de 100 
salidas a vida independiente. Por último, procede destacar que se han consolidado 
alianzas con entidades sociales y con otras administraciones para mejorar la atención 
integral y reducir la exclusión residencial en la ciudad de Madrid.  

Madrid por la Igualdad y Diversidad  

En 2025, como principal novedad, se inició el despliegue de la Estrategia de Igualdad 
entre Mujeres y Hombres 2025 Ų2028 de la ciudad de Madrid, que incluye 100 medidas 
orientadas a acelerar el progreso hacia una ciudad más igualitaria y libre de violencia 
machista. En este marco, desde la Red de 18 Espacios de Igualdad se atendió de manera 
individualizada a 6.190 mujeres, con un total de 22.104 atenciones. Asimismo, se 
desarrollaron 7.700 actividades grupales, en las que participaron 101.333 personas, 
mayor itariamente mujeres. Destaca que el 61 % de las actividades se orientaron al 
empoderamiento de las mujeres, manteniéndose de forma significativa las líneas de 
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sensibilización y concienciación (24 %) y de prevención, detección y reparación de la 
violencia machista (15 %). Igualmente, la acción comunitaria se reforzó mediante el 

trabajo en red con 876 entidades, la participación en 
96 mesas comunitarias y más de 1.800 actividades 

conjuntas, con elevados niveles de satisfacción e 
impacto percibido.   

De forma complementaria, en 2025 se reforzaron 
de manera significativa las actuaciones de 

sensibilización a través de campañas y actos. En 
materia de diversidad, se consolidaron las 

actuaciones dirigidas a la población LGTBI, 
destacando el Servicio Municipal de Atención a 

Víctimas de LGTBIfobia (36 personas atendidas, 99% 
de satisfacción), la instalación de Puntos Arcoíris, el impulso del Observatorio Municipal 
contra la LGTBIfobia, y el aumento del apoyo económico a proyectos de la iniciativa 
social. Asimismo, se reforzaron las actuaciones dirigidas a la población gitana, con 
convenios y subvenciones que beneficiaron a miles de personas, especialmente 
mujeres, en un año de especial relevancia  por la conmemoración del 600 aniversario 
de la presencia del pueblo gitano en España. En conjunto, estas actuaciones reflejan un 
esfuerzo sostenido por avanzar en igualdad, prevenir la violencia machista y promover 
una ciudad más inclusiva y cohesionada.  

Madrid una ciudad que protege y acompaña  

Madrid dispone de una red municipal sólida y altamente especializada que garantiza 
una atención inmediata, un acompañamiento integral y procesos de recuperación 
dirigidos a mujeres y menores víctimas de violencia de género, en todas sus 
manifestaciones. Du rante el último año, las tres redes especializadas han intervenido 
con más de 6.500 mujeres víctimas de violencia de género, ofreciendo una respuesta 
coordinada, continua y adaptada a las distintas realidades y necesidades detectadas.   

Madrid innovadora  

Desde el Ayuntamiento de Madrid se crean herramientas que nos permiten desarrollar 
políticas sociales y comunitarias a la medida de las necesidades detectadas en la 
ăøÃì·ÄßùóśƇÄøòøƇÍìƇÍĊĐĔÉßøƇÉÍòøĊÄùăßÄøƇìøóÚßĐĔÉßó·ìƇÍóƇÍìƇĐßÍòăøƇÉÍóøòßó·ÉøƇŷi·óÍìƇ
de hogares de la ciudad de Madrid ŸƇÄøóƇÍìƇąĔÍƇĊÍƇ·ó·ìßĬ·Ƈì·ƇĊßĐĔ·ÄßùóƇĊøÄßøÉÍòøÚĆ¸ÙßÄ·Ƈ
y las variaciones en el tiempo de los hogares para orientar su actuación dentro del 
ámbito de las competencias del Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad. Los resultados del este est udio se publican en el Portal de datos abiertos del 
Ayuntamiento de Madrid, permitiendo su descarga para cualquier investigación o 
divulgación de los mismos.  
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BLOQUE II. ASPECTOS TRANSVERSALES EN EL ÁREA DE 
GOBIERNO DE POLÍTICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD 
 

2.1. ESTRUCTURA DEL ÁREA DE GOBIERNO 

2.2. ACTIVIDAD TRANSVERSAL 

2.2.1. Proyectos desarrollados con la involucración de varias Direcciones 
Generales 

2.2.2. Planes Inter Áreas de Gobierno que se alimentan desde el AGPSFI  

2.3. ACTIVIDAD INTERNACIONAL 

2.3.1. European Social Network (ESN)  

2.3.2. INNOVATION FOR POLITICS INSTITUTE-  Premios 2025  

2.4. ACTUACIONES DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL ÁREA DE GOBIERNO DE 
POLÍTICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD 

2.5. PROYECTO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL INTEGRAL DE LOS SERVICIOS 
p^+E R4pŜƇŷp^+E RX 0lE0Ÿ 

2.6. OTRAS ACTUACIONES 

2.6.1. REDCISS 

2.6.2. AYRE: Área de actividad en Servicios Sociales  

2.6.3.ƇGuía de Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos del Ayuntamiento 
de Madrid  

2.6.4. Reuniones de Coordinación con las Direcciones Generales y con entidades  

2.7. TRANSVERSALIDAD DE GÉNERO 

2.7.1. Impulso de la aplicación del principio de igualdad en la gestión y acción 
municipal.  

2.7.2. Desarrollo de proyectos de cooperación institucional para abordar de 
forma transversal las principales brechas de género en la ciudad de 
Madrid.   

2.8. INNOVACIÓN SOCIAL 

2.8.1. Cuadro de mando (CdM) del AG Políticas Sociales, Familia e Igualdad  

2.8.2. Encuesta a hogares de la ciudad de Madrid  

2.8.3. Madrid Te Ayuda  

2.9. SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA 
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BLOQUE II. ASPECTOS TRANSVERSALES EN EL ÁREA DE GOBIERNO DE POLÍTICAS 
SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD 

2.1. ESTRUCTURA DEL ÁREA DE GOBIERNO 

En el ejercicio de sus funciones, el Delegado del Área de Gobierno de Políticas 
Sociales, Familia e Igualdad (AGPSFI) se encuentra asistido por dos órganos 
transversales: la Coordinación General (CG) y la Secretaría General Técnica (SGT).  

La CG armoniza el trabajo de los órganos directivos del AGPSFI, promueve una 
visión estratégica y planifica las políticas sociales en el ámbito competencial del 
Área. Para ello, se mantienen reuniones semanales con las diferentes direcciones 
generales, se colabora en las relaciones instituciones del Área de gobierno con 
otras Áreas y organismos, y se incide en la comunicación interna a través de la 
ÄøøĆÉßó·ÄßùóƇÉÍìƇ·ă·ĆĐ·ÉøƇŷpÍĆğßÄßøĊƇpøÄß·ìÍĊŸƇÍóƇ ­l4śƇ·ĊáƇÄøòøƇÍóƇì·ƇăĆøĦÍÄÄßùóƇ
exterior del Área, a través de la participación en redes nacionales, internacionales 
y proyectos europeos.  

Asimismo, la CG asume la representación técnica del Área en diversos planes de la 
ciudad, como la Estrategia de Transformación Digital y el Programa de Patrocinio, 
participa en diversos consejos, como el Consejo Rector del IAM, el Consejo Social 
de la Comp lutense, el Consejo Local de Turismo, el Consejo Sectorial de Comercio, 
el Consejo Sectorial de Consumo, o el Foro por Madrid, así como impulsa y coordina 
el desarrollo de Convenios de colaboración con otras áreas municipales y 
entidades sociales.  

2.2. ACTIVIDAD TRANSVERSAL 

2.2.1. Proyectos desarrollados con la involucración de varias Direcciones 
Generales  

El AGPSFI cuenta con varias estrategias que estructuran sus programas y servicios 
de forma integrada, incluyendo actuaciones de varios ámbitos, tanto del Área y 
distritos como de otras Áreas municipales.  

Estas son:  

Á Estrategia DIGNITAS 2022- 2027, sobre prevención y atención a personas en 
situación de Sinhogarismo.  

Á Estrategia contra la Soledad no Deseada (2023 - 2027). 
Á Plan Estratégico de protección de la maternidad y paternidad y de fomento de 

la natalidad y la conciliación en la ciudad de Madrid (2024 - 2029).  
Á IV Plan Local de Infancia y Adolescencia (2025 - 2028).  
Á Estrategia de Igualdad de la Ciudad de Madrid (2025 - 2028).  
Á III Plan Madrid, Ciudad Amigable con las personas mayores (en elaboración en 

2025)  
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La información sobre estas estrategias se explica en los apartados temáticos 
correspondientes.  

2.2.2.  Planes Inter Áreas de Gobierno que se alimentan desde el AGPSFI  

El AGPSFI participa en varias estrategias y programas municipales, en las que las 
actuaciones de ámbito social son fundamentales. Desde la CG se asume la 
representación técnica del Área en diversos planes de la ciudad:  

Á Programa anual de Patrocinios 2025  
Impulsado y gestionado por Coordinación general de Alcaldía, se desarrolla un 
programa anual con el objetivo de fomentar y fidelizar los patrocinios y la 
colaboración empresarial en la actividad municipal.  

En el Programa 2025 se han incluido las siguientes actuaciones del AGPSFI: 
ŷY·ğßÃĔĊśƇă·Ć·Ƈò·ĦøĆÍĊƇÍóƇÄøòă·÷á·ŸƇĦƇŷløÃøĐĊƇă·Ć·Ƈò·ĦøĆÍĊƇÄøóƇĊøìÍÉ·ÉƇóøƇ
ÉÍĊÍ·É·ŸŚ 

Á Programas de Aprendizaje - Servicio  

4ìƇăĆøÚĆ·ò·ƇÉÍƇŷAprendizaje - ServicioŸ ÍĊƇŷĔó·ƇòÍĐøÉøìøÚá·ƇăÍÉ·ÚùÚßÄ·ƇąĔÍƇ
aplica los conocimientos y habilidades adquiridos en los centros educativos a la 
resolución de problemas de la comunidad en la que se ubican esos centros, de 
forma que los miembros de la comunidad reciben un servicio que  mejora su 
calidad de vida, a la vez que los estudiantes tienen la oportunidad de poner en 
práctica y dar un contenido social a los conocimientos académicos, facilitando 
ì·Ƈ·ÉąĔßĊßÄßùóƇÉÍƇóĔÍğ·ĊƇÍóĊÍ÷·óĬ·ĊƇĦƇÍìƇÉÍĊ·ĆĆøììøƇÉÍƇÄøòăÍĐÍóÄß·ĊƇĦƇğ·ìøĆÍĊŸŚ 

El AGPSFI participa en esta iniciativa desde sus comienzos, apoyando esta 
novedosa metodología que beneficia tanto al estudiante como a la comunidad 
y, por tanto, hay un aprovechamiento recíproco que tiene un efecto directo en 
el compromiso cívico, la resp onsabilidad social, entre otros, promoviendo una 
ciudadanía más implicada en la comprensión y solución de los problemas de la 
comunidad.  

En el año 2025 se han desarrollado varios proyectos:  

Á ŷpv^iƇDßăÍĆĐÍóĊßùóŸƇde la Universidad Complutense de Madrid con la DG 
Mayores y prevención de la soledad no deseada, para su desarrollo en varios 
Centros Municipales de Mayores.  

Á ŷ+ßóÍƇÍóƇÄøòă·÷á·Ÿś de la Universidad Complutense, con la DG Inclusión 
Social y Cooperación al Desarrollo, en concreto en el Centro de Acogida San 
Isidro. 

  

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Educacion-y-empleo/Oficina-Municipal-de-Aprendizaje-Servicio/?vgnextfmt=default&vgnextoid=2315b18a26912610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=4d9d31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
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Á Convenios y Protocolos de colaboración promovidos desde Coordinación 

General  

Desde la Coordinación General se han impulsado y firmado una serie de 
Convenios/Protocolos que redundan en el beneficio de la ciudadanía dentro 
del ámbito social del Ayuntamiento. Durante el ejercicio 2025 se realizó el 
seguimiento de los convenios y proto colos firmados anteriormente, así como 
se han suscrito nuevos protocolos.  

V Convenio entre el AGPSFI y el Organismo Autónomo Madrid Salud  

Tras la positiva experiencia del Convenio 2021 - 2023 con Madrid Salud, el 20 
de marzo del 2024 se suscribió un nuevo Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Madrid y el Organismo Autónomo Madrid Salud en materia 
de políticas sociales, familia e igualdad, salud pública, prevención y promoción 
de la salud y adicciones.  

Con el objetivo común de mejorar la calidad de vida de la ciudadanía, y en 
especial, de aquellos colectivos sociales en situación de vulnerabilidad, ambas 
partes se han comprometido a la coordinación sociosanitaria, la atención 
integral e integrada y el en foque de atención centrado en la persona y la 
comunidad, los enfoques preventivos y asistenciales complementarios que 
integren lo biopsicosocial, así como el trabajo basado en la evidencia, la 
evaluación y la gestión del conocimiento.  

Los ámbitos de colaboración corresponden a tanto las competencias de cada 
dirección general del Área (Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad, 
Mayores y Prevención de la Soledad no Deseada, Familia e Infancia, Igualdad y 
contra la Violencia de Géne ro, Educación, Juventud y Voluntariado, e Inclusión 
Social y Cooperación al Desarrollo) como a las de cada subdirección general 
de Madrid Salud (Prevención y Promoción de la Salud, Adicciones, y Salud 
Pública) 

Para lo cual, ambas partes, a lo largo de año, han intercambiado informaciones 
sobre programas, servicios o actuaciones de la otra parte que puedan ser de 
interés, tanto a personas usuarias como a entidades relacionadas, así como a 
través de los medios de comunicación propios, han potenciado la colaboración 
entre profesionales pertenecientes a ambas instituciones, a nivel de apoyo a 
la gestión y atención de casos, organización de actividades grupales y 
comunitarias conjuntas, así como coordinación de redes.   

V Convenio entre el AGPSFI y la Agencia para el Empleo (AE)  

Con fecha 19 de abril del 2024, se suscribió el Convenio de colaboración con 
la Agencia para el Empleo en materia de políticas sociales y empleo, con el fin 
de coordinar acciones mutuas en aras a la inclusión social y laboral de la 
población madrileña.  
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Entre las actuaciones más relevantes, se encuentra la puesta en marcha del 
ăĆøÚĆ·ò·Ƈŷ+·òßóøƇ·ìƇ4òăìÍøŸśƇÉÍƇßóÙøĆò·ÄßùóśƇ·ĊÍĊøĆ·òßÍóĐøƇÍƇßóĐÍĆòÍÉß·ÄßùóƇ
laboral, en 2025, en cinco Centros de Servicios Sociales y dos Agencias de 
Proximidad.  

Por otra parte, se intensifican las actuaciones de mejora de la formación y 
ÍòăìÍ·ÃßìßÉ·ÉƇÉÍƇìøĊƇéùğÍóÍĊśƇÄøóƇì·ƇÄĆÍ·ÄßùóƇÉÍƇŷiĔóĐøĊƇÉÍƇ4òăìÍøŸƇÍóƇìøĊƇ
Centros Juveniles, así como la atención preferente a mujeres víctimas de 
violencia de género. Además, se desarrollan formación para la mejora de la 
empleabilidad e intermediación laboral dirigidas a población inmigrante, 
personas sin hogar, y personas con discapacidad.  

El AGPSFI colabora en la difusión de los programas de formación y mejora de 
la empleabilidad, así como la derivación de personas usuarias a la AE.   

En el año 2025 se mantuvo una reunión de seguimiento y valoración en el mes 
de octubre.  

V Protocolo con la Fundación Nantik Lum e ING  

El 22 de julio de 2024, se llevó a cabo la firma del protocolo de colaboración 
entre el Ayuntamiento de Madrid, ING y la Fundación Nantik Lum, con una 
vigencia de cuatro años, para dar continuidad a los proyectos de salud 
financiera que las tres institucio nes desarrollan de manera conjunta en 
diferentes recursos municipales del área social. En concreto, el acuerdo 
contempla ampliar el alcance de estos programas de asesoramiento y 
acompañamiento gratuito en materia de educación financiera.  

Durante el ejercicio 2025 se han realizado 22 talleres para jóvenes con 226 
participantes, 111 sesiones en espacios de igualdad con 178 asistentes, así 
como, 12 trabajadores sociales.  

V Protocolo con el Colegio Notarial de Madrid  

En octubre 2024, se firma el Protocolo de colaboración institucional con el 
Colegio Notarial de Madrid para la asistencia notarial gratuita a los usuarios de 
los centros municipales de mayores, los centros juveniles y los espacios de 
igualdad del Ayuntamie nto de Madrid. Con este protocolo se permitirá al 
Consistorio madrileño ofrecer seguridad jurídica a personas que demandan 
una orientación de calidad en la toma de decisiones importantes para el 
desarrollo de sus vidas y proyectos.  

Durante el año 2025 se celebraron sesiones de asesoramiento en materia de 
herencias y testamentos en 10 centros de mayores de 7 distritos del 
Ayuntamiento con una participación de 45 2 mayores . También se han 
celebrado 3 sesiones para jóvenes con temática sobre ayudas, becas 
asesoramiento laboral, alquiler, acceso vivienda y trámites de extranjería con 
una asistencia de 50 jóvenes. Y, por último, se han dado 2 charlas dirigidas a la 
ciudadanía en los espacios de igualdad y una más a los profesionales de los 
espacios de igualdad.   
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V Protocolo con la Fundación Parques Reunidos 

En octubre 2024, se firma el Protocolo junto a la Fundación Parques Reunidos  
con el objetivo de prevenir la exclusión social de personas en situación de 
vulnerabilidad mediante el fomento del ocio saludable e inclusivo. Con este 
acuerdo, ambas instituciones potencian la socialización y el acceso a 
alternativas de recreo a usuarios  de distintos recursos del área social del 
Ayuntamiento de Madrid.  

Durante el 2025 se celebró una jornada en el parque de atracciones con los 
óß÷øĊƇĦƇóß÷·ĊƇĊ·Þ·Ć·ĔßĊƇÉÍóĐĆøƇÉÍìƇăĆøĦÍÄĐøƇŷ¦·Ä·ÄßøóÍĊƇÍóƇă·ĬƇŇŅŇŊŸśƇĊÍƇ
entregaron entradas para el parque de atracciones y zoo que fueron 
destinadas a niños/as y jóvenes acogidos en centros dependientes de este 
Área de Gobierno.  

V Protocolo con ALCAMPO  

En noviembre de 2025 se firma el Protocolo de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Madrid y la entidad ALCAMPO, S.A. para la mejora de la 
integración social de niños y niñas en situación de vulnerabilidad en la ciudad 
de Madrid. Con este protocolo se perm itirá que, a través de la entrega de 
juguetes en periodo navideño a los niños y niñas alojados en los diferentes 
centros dependientes del Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad, puedan sentir una integración en la sociedad y aligerarse las 
dificultades del día a día que sufren.  

En diciembre de 2025 fueron repartidos 268 juguetes en los siguientes 
centros: Centro de Acogida Mejía Lequerica, Centro de Emergencia Temporal 
Las Caracolas, Central de SAMUR SOCIAL, Unidad de Estancias Breves, Servicio 
SAVG y en los proyectos de inclusió n Social (Pandora, Lakoma y Provivienda)  

V Protocolo con la Fundación ORANGE  

En septiembre de 2025 se firma el Protocolo de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Madrid y la Fundación ORANGE para la mejora de la calidad 
de vida de la ciudadanía en el mundo digital a través de actividades, talleres e 
itinerarios formativos realizado s en Talleres ofrecidos en las ubicaciones 
dispuestas por el Ayuntamiento de Madrid al efecto. Las temáticas versarán 
sobre el entorno digital, la seguridad y protección, comunicación y redes 
sociales, gestión del tiempo libre y bienestar digital y acompañ amiento a 
menores.  

Durante el año 2025 se realizaron 4 talleres, de cuatro jornadas cada uno, en el 
Centro Intergeneracional Ouka Leele con una asistencia total de 54 personas. 
Además de otros 6 talleres en los espacios de igualdad con una participación 
de 232 mujeres.  
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V Protocolo con MASORANGE 

En mayo de 2025 se firma el Protocolo de colaboración entre el Ayuntamiento 
de Madrid y la entidad ORANGE ESPAGNE, S.A. para la mejora de la calidad de 
vida de la ciudadanía, y en especial, de las personas mayores de 60 años con 
dificultades para desenvolv erse en el mundo digital. Con este protocolo se 
permitirá que mediante la celebración de talleres llevar a cabo un apoyo, 
tutorización, formación y capacitación en competencias digitales para el 
manejo del teléfono móvil en el día a día de las personas may ores combatiendo 
de esta manera la brecha digital.  

Durante el 2025 se han llevado a cabo 107 talleres en 35 centros de mayores 
repartidos entre 14 distritos del Ayuntamiento de Madrid y con una asistencia 
total de 986 personas.  

V Convenio de colaboración entre el Ayuntamiento de Madrid, a través 
del Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad y el Organismo 
Autónomo Madrid Salud, y la Asociación Española Contra el Cáncer.  

En febrero de 2025 se firma el Convenio de colaboración para la prevención, 
atención y mejora de la calidad de vida de las personas afectadas con cáncer, 
así como para la colaboración para la realización de actuaciones conjuntas 
para la prevención y contro l del consumo de tabaco. Con este convenio se 
establece una colaboración entre el Ayuntamiento de Madrid y la Asociación 
Española Contra el Cáncer (AECC) en el que se pone en común de espacios, 
personal de ambas para permitir una atención, información y ay uda de todas 
las personas afectadas y sus familiares. Entre los espacios afectados por este 
convenio se encuentran los centros de servicios sociales, centros de mayores.  

Durante el año 2025 han sido derivadas 48 personas desde los distritos a la 
AECC y se han realizado 5 sesiones formativas en diferentes distritos . 

 

2.3. ACTIVIDAD INTERNACIONAL  

La actividad internacional del Área se ha reforzado en el 2025, articulándose, como en 
años anteriores, a través de la participación en redes europeas de ciudades y otras 
administraciones responsables de servicios sociales, colaboración en programas de 
organismos internacionales e intercambios de buenas prácticas con ciudades de 
otros países. Asimismo, hemos trabajado en la presentación de varios premios o 
reconocimientos internacionales, llegando a ser finalistas en dos conv ocatorias 
ßóĐÍĆó·Äßøó·ìÍĊŜƇŷEóóøğ·ĐßøóƇßóƇiøìßĐßÄĊƇ Ġ·ĆÉĊŸƇĦƇŷ4ĔĆøăÍ·óƇpøÄß·ìƇpÍĆğßÄÍĊƇ Ġ·ĆÉĊŸŚ 
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Participación en redes internacionales  

2.3.1. European Social Network (ESN)  

Esta red europea está integrada por administraciones públicas responsables de 
servicios sociales tanto a nivel nacional, como regional y local, así como 
representantes de entidades sociales, y reúne a un total de más de 160 miembros 
de 35 países con el objetivo de ser una plataforma de intercambio internacional para 
los servicios sociales locales y regionales.  

A lo largo del 2025 hemos colaborado en varios 
grupos de trabajo, estudios y webinars, destacando 
la celebración de los Premios Europeos de 
Servicios Sociales en Madrid.  

- VII Premios Europeos de Servicios Sociales  
(European Social Services Awards)  

Los días 13 y 14 de noviembre se celebró en 
Madrid la ceremonia de entrega de dichos 
premios, entre los que se encontraba como 
Ùßó·ìßĊĐ·ƇÍìƇŷiĆøĦÍÄĐøƇi·ìøò·ŸśƇÉÍƇÉÍĐÍÄÄßùóƇÉÍƇì·Ƈ
soledad no deseada en personas mayores. La 
ceremonia de entrega de los premios, que contó 
con la asistencia del Delegado del AGPSFI junto 
con el equipo co - organizador del Área, fue 
seguido de una Jornada de presentación de proyectos e intercambio de buenas 
prácticas.  

Asistieron a la misma 300 representantes de ciudades y entidades sociales de 
diferentes países europeos, finalistas y ganadores de las 10 categorías de los 
Premios. 

Por otra parte, el Área ofreció una serie de visitas a recursos y centros sociales  
municipales que congregaron a más de 100 personas.  

- Participación en el Foro de socios de ESN, para definir el plan de trabajo 2026 -
2030, en Varsovia (Polonia), 7 - 8 de abril.  

- Participación en el XXXIII 
Congreso Europeo de Servicios 
Sociales  organizado por esta red 
especializada en políticas 
sociales, en Aarhus (Dinamarca) 
al que asistieron casi 700 
representantes de diferentes 
países y organizaciones públicas 
y privadas. En este evento, el 
AGPSFI presentó dos proyectos: 

   
Foto de Vlad Pahontu 
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ŷi·ìøò·Ÿ de la 0@ƇX·ĦøĆÍĊƇĦƇ ĐÍóÄßùóƇ·Ƈì·ƇpøìÍÉ·ÉƇYøƇ0ÍĊÍ·É·śƇÍƇŷEY?^pE ŸƇ
de la DG Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad.  

- i·ĆĐßÄßă·ÄßùóƇÍóƇÍìƇ@ĆĔăøƇÉÍƇĐĆ·Ã·éøƇĊøÃĆÍƇŷvĆ·óĊÙøĆò·ÄßùóƇĦƇlÍĊßìßÍóÄß·ƇÍóƇìøĊƇ
pÍĆğßÄßøĊƇpøÄß·ìÍĊŸƇÄøóƇì·ƇăĆÍĊÍóĐ·ÄßùóƇÉÍƇì·ƇăøóÍóÄß·ƇĊøÃĆÍƇŷp XzlƇp^+E RŜƇ
ŇŅƇ·÷øĊƇÉÍƇ·ĐÍóÄßùóƇ·Ƈì·ƇÄßĔÉ·É·óá·Ÿ, a cargo de la Asesora de la SG de 
Innovación Social y atención a la Discapacidad, en Tallin (Estonia), 10 - 11 de 
septiembre. Como resultado de dicha reunión se ha publicado el documento: 
ŷX·ĆÄøƇÉÍƇÚÍĊĐßùóƇÉÍƇÄĆßĊßĊƇă·Ć·ƇpÍĆğßÄßøĊƇpøÄß·ìÍĊŸŚ 

- Participación en el estudio sobre Estrategia Europea sobre Discapacidad 2021 -
2030 por parte de la SG Innovación y atención a la Discapacidad.  

2.3.2.  EUROCITIES 

Es una red de 200 ciudades de 38 países europeos, representando a 130 millones 
de personas, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida a través del intercambio de 
experiencias y programas, realizando un trabajo de incidencia ante las instituciones 
europea s. 

Madrid es miembro de esta red, y desde el Área de Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad participamos activamente.  

A lo largo de 2025 hemos participado en:  

- Grupo de Trabajo sobre Infancia y Juventud , en diversas actividades, 
ăĆßóÄßă·ìòÍóĐÍƇÍóƇì·ĊƇĊÍĊßøóÍĊƇÉÍƇŷCoffee ChatŸƇøóìßóÍƇòÍóĊĔ·ìÍĊśƇÍóƇì·ĊƇąĔÍƇ
se intercambia información y buenas prácticas.  

- Participación en el estudio sobre ŷ4quidad intergeneracional en las 
ciudades europeas Ÿś desde la DG Mayores y Prevención de la soledad no 
deseada. 

- i·ĆĐßÄßă·ÄßùóƇÍóƇÍìƇŷXĔĐĔ·ìƇRÍ·ĆóßóÚƇ-  Highlighting the importance of food 
and nutrition as a key element to reach the goals of the EU child 
ÚĔ·Ć·óĐÍÍŸśƇque tuvo lugar en Gotemburgo (Suecia) durante los días, 26, 27 y 
28 de Marzo, al que asistieron dos técnicas de la DG Educación, Juventud y 
Voluntariado . 

2.3.3. Asociación Internacional de Ciudades Educadoras (AICE)  

En el año 2025 hemos continuado con la colaboración con en esta red, que reúne a 
ÚøÃßÍĆóøĊƇìøÄ·ìÍĊƇÉÍƇĐøÉøƇÍìƇòĔóÉøƇÄøòăĆøòÍĐßÉøĊƇÄøóƇìøĊƇăĆßóÄßăßøĊƇÉÍƇì·Ƈŷ+·ĆĐ·Ƈ
ÉÍƇ+ßĔÉ·ÉÍĊƇ4ÉĔÄ·ÉøĆ·ĊŸƇąĔÍƇ·ĊĔòÍóƇĊĔƇĆÍĊăøóĊ·ÃßìßÉ·ÉƇÉÍƇÍÉĔÄ·ĆƇĦƇĐĆ·óĊÙøĆò·ĆƇ
la ciudad en un espacio de respeto a la vida y la diversidad. Se ha presentado el 
ăĆøÚĆ·ò·ƇŷR·ƇkĔßóĐ·Ƈ+øÄßó·ŸƇ·ìƇiĆÍòßøƇEóĐÍĆó·Äßøó·ìƇŇŅŇŋƇa las buenas prácticas 
que promuevan la inclusión y la cohesión social a través de la educación. A  la fecha 
de cierre de esta memoria  estamos entre los 7 finalistas entre más de 60 proyectos 
presentados . Por otra parte, se ha asistido a la Asamblea General de la AICE, que 
tuvo lugar el 20 de marzo en Bruselas, por parte de una técnica de la DG Educación, 
Juventud y Voluntariado.  
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2.3.4. FEANTSA (Federación Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan 
con las Personas Sin Hogar)  

Madrid es miembro de esta Federación Europea de organizaciones que trabajan en 
el ámbito del sinhogarismo. Esta red comenzó su andadura en 1989 y reúne a más 
de 130 organizaciones sin ánimo de lucro y algunas administraciones locales que 
apoyan a las perso nas sin hogar en Europa. Cuenta con miembros de 30 países, 
incluidos 28 Estados miembros. Como ayuntamientos están Madrid, Barcelona y 
Lyon. Se participa regularmente de sus reuniones online.  

En 2025, desde la DG Inclusión Social y Cooperación al Desarrollo, se ha participado 
en la reunión preparatoria del Forum anual de esta entidad, el 7 de mayo, para tratar 
los temas de interés común.  

2.3.5. INNOVATION FOR POLITICS INSTITUTE-  Premios 2025  

Cada año, este Instituto convoca los premios a la innovación en varias categorías. En 
el año 2025 hemos presentado el proyecto ŷi·ìøò·śƇă·Ć·Ƈì·ƇÉÍĐÍÄÄßùóƇÉÍƇì·Ƈ
ĊøìÍÉ·ÉƇóøƇÉÍĊÍ·É·ŸśƇhabiendo sido seleccionados como finalistas.  

Con motivo de esta nominación, la directora general de Mayores y Soledad no 
Deseada asistió, junto con la asesora de Coordinación General, el 17 de septiembre 
en Viena, a la Ceremonia de entrega de premios, así como se participó en una mesa 
de debate expli cando dicho proyecto.  

Visitas internacionales recibidas  

Finalmente, hay que señalar que a lo largo 
del 2025 se han recibido varias visitas  de 
Delegaciones de otros países o 
ciudades  que desean conocer los 
servicios y programas del Ayuntamiento 
de Madrid, así como para intercambiar 
experiencias, y que se coordinan desde 
Coordinación General:  
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- La Dirección General de Mayores y 
Atención a la Soledad no Deseada  
ha recibido las siguientes visitas de 
delegaciones internacionales:  
 
¶ Delegación de técnicos 

iberoamericanos, miembros de 
la Organización Internacional de 
la Seguridad Social (OISS) para 
conocer el Centro Municipal de 
Atención Integral 
Neurocognitiva (Dr. Salgado 
Alba), febrero de 2025.  

¶ Delegación de la OCDE. Presentación programa Soledad No Deseada en 
Mayores, en marzo del 2025.  

¶ Delegación de la Red Internacional de Adultos Mayores, de Córdoba 
(Argentina), abril 2025, para conocer diversos programas de atención a 
mayores. 

¶ Delegación de Kenia, Servicio de pensiones. Programas y servicios para 
personas mayores, abril 2025.  

¶ Delegación expertos Chilenos, en el marco pasantía del IMSERSO -  Servicios 
Ayuda Domicilio para mayores, junio 2025.  

¶ Visita Delegación Bloomberg (Nueva York, USA) sobre uso de datos e IA. 
Proyecto "Paloma", julio 2025.  

¶ Delegación Coreana ( Gyeongju ) para conocer programas atenci ón mayores 
con dependencia y atención discapacidad con dependencia, septiembre 
2025.  
 

- La Dirección General de Igualdad y Contra la Violencia de Género  atendió las 
siguientes visitas:  
 
¶ Delegación Países Bajos. Tema. Recursos atención Victimas Violencia de 

Género, octubre 2025.  
¶ Delegación Frente de Alcaldes de Brasil -  Presupuestos con enfoque de género, 

noviembre 2025.  
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¶ Comisión para la Ciudadanía y la Igualdad de Género (CIG) de Portugal. Visita 
Centro atención víctimas 
violencia sexual, noviembre 
2025.  

 
- La Dirección General de Inclusión 

Social y Cooperación al Desarrollo 
atendió las siguientes visitas 
internacionales:  
 
¶ Acto con embajadas de países 

en los que se han aprobado en 
2024 subvenciones para 
proyectos de cooperación internacional y acción humanitaria, mayo 2025.  

¶ Delegación 22 estudiantes varias Universidades del Congo -  proyecto de 
Cooperación al Desarrollo con el Colegio Ingenieros de Madrid, julio 2025.  

¶ Delegación Senado Republica Checa, para conocer las Políticas de Inmigración, 
noviembre 2025.  

¶ Visita del Alcalde de Ataco (Tolima) de Colombia interesado en asuntos de 
Cooperación al Desarrollo, diciembre 2025.  
 

- La Dirección General de Educación, Juventud y Voluntariado  atendió:  
 
¶ Visita de una Delegación de la Dirección de Seguridad Escolar del Gobierno de  

Portugal (del 20 al 22 octubre), presentando diferentes programas y servicios.  
 

- La Dirección General de Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad  
atendió la visita:  
 
¶ Delegación iberoamericana de 

representantes de gobierno y 
entidades sobre discapacidad, a 
través del Banco Mundial, para 
conocer los programas de 
atención a las personas con 
discapacidad, mayo 2025.  
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Asimismo, el Área de Gobierno ha participado en un proyecto Iberoamericano , 
subvencionado por la Unión de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI) y 
promovido por la ciudad de Buenos Aires (Argentina), denominado ŷiĔÍóĐÍĊƇ
Digitales:  Cooperación Iberoamericana para la inclusión y el acceso a 
ÉÍĆÍÄÞøĊƇÉÍƇì·ĊƇăÍĆĊøó·ĊƇÄøóƇÉßĊÄ·ă·ÄßÉ·ÉŸŚƇEn este proyecto además de 
Madrid y Buenos Aires, han participado representantes de Ciudad de Méjico, 

Ciudad de Guatemala y Bogotá.Han 
participado, además de la Dirección Ge neral 
de Servicios Sociales y atención a la 
Discapacidad, representantes de la Oficina 
Municipal de Accesibilidad y de la Oficina 
Digital. La reunión de lanzamiento se 
desarrolló en mayo 2025, y hemos realizado 
presentaciones en los seminarios y mesas de 
t rabajo: 

- Primera Mesa de Trabajo Proyecto "Puentes 
Digitales"-  UCCI liderado por B Aires. 
Guatemala, C México, Bogotá, julio  
- Segundo Seminario Proyecto "Puentes 
Digitales"-  UCCI liderado por B Aires. 
Guatemala, C México, Bogotá, septiembre  

El Seminario final del proyecto se desarrolló en Buenos Aires, del 4 al 5 de diciembre, 
con la asistencia de la Vicealcaldesa y la asesora de Coordinación General, y en él se 
presentó el Informe final del trabajo realizado por las ciudades participantes.  

 

2.4. ACTUACIONES DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL ÁREA DE GOBIERNO DE 
POLÍTICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD 

El Pleno, reunido en la sesión 7/2022 ordinaria el 31 de mayo 2022, aprobó por 
unanimidad los Acuerdos por un Nuevo Sistema Público de Servicios Sociales , que 
suponen la materialización de la voluntad política, profesional y ciudadana de 
construir un Nuev o Sistema Público de Servicios Sociales para la Ciudad de Madrid, 
como  culminación de un gran proceso, que contó con la participación de la plantilla 
municipal, entidades sociales, sindicatos, el mundo académico y las propias personas 
usuarias de Servicio s Sociales.  

Uno de los compromisos adquiridos en dichos Acuerdos fue la elaboración de un Plan 
Estratégico que fue aprobado el 23 de mayo de 2024 por Junta de Gobierno de la 
Ciudad de Madrid, cuyo propósito es orientar las políticas de carácter social que se 
encuentren bajo la responsabilidad del Área de Gobierno competente en materia de 
Servicios Sociales a través de actuaciones que den respuesta a las necesidades de la 
población de la Ciudad de Madrid.  

Este plan se articula en torno a tres ejes, de los cuales, dos son estratégicos y un 
tercero, de naturaleza transversal. Cada eje está integrado por diversas líneas que 
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agrupan 74 actuaciones de diverso objetivo y alcance, cuyo plazo de ejecución 
comprende el periodo 2023 - 2027. Este Plan implica la transformación de los servicios 
sociales de la ciudad de Madrid, haciendo de Madrid una de las ciudades pioneras en 
cuanto a la modernización de sus servicios sociales municipales.  

A final del año 2025, se han finalizado un 32,4% de las 74 actuaciones que conforman 
el Plan Estratégico de Servicios Sociales, 24 finalizadas, 42 se están ejecutando  y 8 en 
planificación. Entre los hitos que se pueden destacar de estas se encuentran las 
siguientes:  

- Constitución Consejo Sectorial de Servicios Sociales de la ciudad de Madrid el 
22 de octubre.  

- Consolidación del Servicio de Información y Acogida  
- Incorporación de las nuevas figuras profesionales, como son el caso de los 

psicólogos y educadores sociales en los centros de servicios sociales.  
- Impulso de las coordinaciones técnicas y equipos de coordinación de casos  

Todas estas medidas implican un gran esfuerzo por parte del Área de Gobierno de 
Políticas Sociales, Familia e Igualdad, así como de los 21 Distritos de la ciudad, en 
especial de los Departamentos de Servicios Sociales.  

2.5. PROYECTO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL INTEGRAL DE LOS 
p4l¦E+E^pƇp^+E R4pŜƇŷp^+E RX 0lE0Ÿ 

 
Proyecto enmarcado dentro de la Estrategia de 
Transformación Digital 2023 - 2027, liderada por la 
^ÙßÄßó·Ƈ0ßÚßĐ·ìśƇŷX·ÉĆßÉśƇ+·ăßĐ·ìƇ0ßÚßĐ·ìŸśƇÍĊĐĆ·ĐÍÚß·Ƈ
que el Ayuntamiento ha definido como 
dinamizador clave de la transformación digital de 
la capital. Entre sus ejes estratégicos se 
ÍóÄĔÍóĐĆ·Ƈ ÍìƇ ÉÍƇ ŷì·Ƈ ĐÍÄóøìøÚá·Ƈ ÄÍóĐĆ·É·Ƈ ÍóƇ
Ù·ÄßìßĐ·ĆƇì·ƇğßÉ·ƇÉÍƇì·ĊƇăÍĆĊøó·ĊŸƇĦƇÍĊƇÉÍóĐĆøƇÉÍƇ
este eje donde se enmarca el proyecto de 
transformación digital integral de los servicios 
sociales, con el que se pretende avanzar hacia 
una mayor eficiencia y eficacia de las políticas 
sociales e incrementar el bienestar, la inclusión y 

la cohesión social de la ciudad de Madrid situando en todo momento a la ciudadanía 
en el centro de la atención.  
 
En 2024 se adjudicó un contrato de transformación digital a través de Informática 
Ayuntamiento de Madrid (IAM), que cuenta con una dotación de 7 millones de euros 
+ IVA (procedentes Fondos Europeos del Mecanismo para la Recuperación y 
Resiliencia - Next Generation UE-  a través del convenio f irmado en 2022 por la 
Comunidad y el Ayuntamiento de Madrid).Tras la adjudicación del contrato en 2024, 
se impulsaron 10 grupos de trabajo interdepartamentales para realizar el análisis 
funcional que requería el diseño de la futura herramienta informática de los servicios 
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sociales, incluyendo participantes de las direcciones generales del Área de Gobierno 
de Políticas Sociales, Familia e Igualdad, así como de los distritos. Además, se 
definieron 33 proyectos que se consideraban imprescindibles su presencia en la 
nueva herramienta informática de los cuales su desarrollo se vinculó con el trabajo 
específico de los diferentes grupos de trabajo. Los proyectos se pueden apreciar en 
la siguiente tabla:  

 
A lo largo de 2025, se ha mantenido el trabajo de los 10 grupos de trabajo ya 
establecidos como punto de partida del proyecto. Los grupos funcionales creados 
pivotan sobre una serie de aspectos de índole trasversal a la transformación digital 
para de esta manera dotar de globalidad a la futura herramienta tecnológica de los 
servicios sociales y que a su vez integraban los 33 proyectos citados anteriormente. 
Estos grupos son:  
 
Ť Grupo 1: Agenda 
Ť Grupo 2: Roles y perfiles  
Ť Grupo 3: Interoperabilidades  
Ť Grupo 4: Módulo de Intervención Social  
Ť Grupo 5: Módulo de Centros  
Ť Grupo 6: Analítica Avanzada e Inteligencia Artificial  
Ť Grupo 7: Ciudadanía 
Ť Grupo 8: SIA 
Ť Grupo 9: Migración CIVIS- ALMA 
Ť Grupo 10: Innovación 

 
Un total de 152 trabajadores del Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad han participado activamente en el trabajo descritos anteriormente.  
 
Durante el primer semestre de 2025 por parte del organismo autónomo Informática 
del Ayuntamiento de Madrid (IAM), organismo responsable del contrato de servicios 

1 Módulo de roles y permisos. 12 Gestión de actividades y espacios. 23 Gestión integral del centro 

2 Módulo seguimiento de accesos. 13 Módulo de facturación. 24 Oficina Social Virtual  

3 Módulo de ayudas económicas. 14 Módulo diseñador de procedimientos. 25 Transformación del modelo 

analítico 

4 Componente Integración 

portafirmas. 

15 Componente de geolocalización. 26 Casos de uso de IA 

5 Componente Integración registro 16 Conector con Cita Previa. 27 Conector con el Gestor Inteligente 

de Expedientes 

6 Componente recepción 

solicitudes 

17 Conector SAP 28 Interoperabilidad con HSU 

7 Componente de generación de 

informes. 

18 Componente de integración con Padrón 29 Estructura de la arquitectura y 

coherencia de la información 

8 Componentes acceso y 

visualización de la información 

de la persona 

19 Conector con herramienta de apoyo al 

diagnóstico y valoración 

30 Módulo de interoperabilidad con 

empresas y entidades 

9 Módulo Agenda. 20 Módulo de intervención profesional 31 Módulos de Gestión de Mesas 

10 Gestión de alertas. 21 Componente de gestor de la 

documentación del ciudadano 

32 SIA 

11 Gestión de plazas. 22 Módulo de gestión de programas y 

proyectos 

33 Integración PID 
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para la transformación digital de los servicios sociales, se expone la necesidad de 
reorientar el proyecto hacia una nueva línea innovadora en la que dar cabida a nuevas 
tecnologías y nuevas aplicaciones por lo que las previsiones iniciales se reorientan 
hacia la búsqueda de una solución alternativa que busque cumplir con los 
requerimientos funcionales del proyecto.  
 
Dentro de esas soluciones se está realizando una prueba de concepto con una 
aplicación de mercado ya existente para valorar si es una opción eficiente como 
acelerador para la puesta en marcha del nuevo sistema municipal ALMA.  
 
Además, y de manera paralela se  continúa  trabajando  juntamente con  la Comunidad 
de Madrid en aras de facilitar la integración en la Historia Social Única de la Comunidad 
de Madrid.   Con fecha 17/072025 se firmó el Convenio interadministrativo de 
colaboración para la implantación de instrumentos de HSU, así como para la 
interoperabilidad de herramientas informáticas y sistemas de información de 
Servicios Sociales del Ayuntamiento de M adrid en este ámbito y el sistema HSU . Se 
han mantenido 15 reuniones con personal técnico y directivo perteneciente a la 
Dirección General de Servicios Sociales e Integración C omunitaria de la Comunidad 
de Madrid, así como la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de 
Madrid (Madrid Digital)   
 

2.6.  OTRAS ACTUACIONES 

2.6.1. REDCISS 

La Red de Grandes Ciudades de Servicios Sociales (REDCISS)  se conformó por 
impulso de Madrid y Barcelona, como respuesta a la trayectoria de colaboración 
técnica, en especial a partir de la pandemia 2020.  

Por ello, y en el marco de las jornadas celebradas en octubre de 2022 en Madrid 
sobre el nuevo Sistema de Servicios Sociales, se invitó a participar a las 10 
ciudades capitales más pobladas de España en una mesa de trabajo, reuniendo 
a responsables de Serv icios Sociales de los Ayuntamientos de Barcelona, 
Valencia, Sevilla, Zaragoza, Málaga, Murcia, Palma de Mallorca, Las Palmas de Gran 
Canaria, Bilbao, además de Madrid. En ese momento nació REDCISS como red de 
trabajo sobre servicios sociales.  

Cada año una ciudad asume el liderazgo y la secretaría técnica con apoyo de una 
segunda ciudad que colidera. Comenzaron Madrid y Barcelona y en 2025 el 
liderazgo técnico de la red lo ha ostentado Valencia con apoyo de Servilla.  
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El calendario 2025 comenzó 
con la celebración en febrero 
de las Jornadas Técnicas en 
Valencia centradas en el 
papel de los Ayuntamiento 
en la emergencia residencial. 
Este encuentro estaba 
previsto para noviembre 
2024 y tuvo que posponerse 
debido desgraciadame nte a 
los efectos de la DANA.  La 
presencia en Valencia fue 
una ocasión para mostrar de 
nuevo nuestra solidaridad y 
disposición a Valencia, que 
agradeció a su vez en todo 
momento sentir la cercanía 
de todas las ciudades de la 
Red. También quedó 
incorporada  la ciudad de 
Alicante como miembro REDCISS. 

 

En 2025 Madrid ha participado en 
los 5 encuentros virtuales 
celebrados donde se han tratado 

temáticas y compartido 
experiencias sobre digitalización, 
innovación, incidencia, o 
cronicidad. También Madrid ha 
participado en la comisión de 
incidencia que ha trabajado 
propuestas de difusión para  
REDCISS, como la creación de 

documentación informativa, un logo y una hoja de ruta de trabajo.  

Queremos destacar que en nuestras II Jornadas de Innovación Social de los  
Servicios Sociales  organizadas por la SG General de Innovación Social y Atención 
a la Discapacidad de la Dirección General de Servicios Sociales y Atención a la 
Discapacidad, celebradas en junio 2025 REDCISS fue invitada a presentar su 
propio proceso como red y varias de la s ciudades miembro (Las Palmas, 
Barcelona, Zaragoza) presentaron proyectos o buenas prácticas de innovación 
social.  
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2.6.2. AYRE: Área de actividad en Servicios Sociales  

En la intranet municipal AYRE se incluyen las informaciones más relevantes para el 
personal municipal de los diferentes programas municipales. Desde CG se 
coordinan dichos trabajos, así como la formación del personal municipal para 
poder utilizar dicha her ramienta. En el año 2025 se han actualizado contenidos de 
varios apartados y se ha incluido un apartado con el Programa de acogida al 
personal de nueva incorporación en los Centros de Servicios Sociales de Atención 
Social primaria.  

2.6.3.  Guía de Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos del 
Ayuntamiento de Madrid  

La Guía de Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos  del Ayuntamiento de 
Madrid es un instrumento formal que describe el contenido y alcance de todas las 
prestaciones públicas que el sistema municipal de Servicios Sociales y la red de 

Centros educativos del Ayuntamiento de Madrid 
ofrece a la ciudadanía.  Fue aprobada por Decreto 
del Delegado en 2024, tras un trabajo conjunto de 
todas las Direcciones generales liderados por la 
Coordinación General del Área, y actualizada en 
2025.  

Para favorecer la coordinación interadministrativa, 
esta Guía municipal utiliza metodológicamente los 
mismos criterios de clasificación empleados en la 
Orden 2372/2023 de Cartera de Servicios Sociales 
de la Comunidad de Madrid.  

Está disponible en Madrid.es  y cuenta como un buscador sencillo, visual y que 
facilita localizar conceptos de interés o conocer en detalle las diferentes 
prestaci ones a través de una ficha individual donde se recoge la descripción, 
finalidad, requisitos y procedimiento s de acceso, entre otras características.  

2.6.4. Reuniones de Coordinación con las Direcciones Generales y con 
entidades  

A lo largo del año 2025 se han mantenido, desde Coordinación General, 291 
reuniones internas de coordinación con las Direcciones Generales y la Secretaría 
General Técnica, y 326 reuniones de trabajo con entidades sociales y empresas 
del sector de servicios sociales.  

  

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Guia-de-prestaciones-de-servicios-sociales-y-educativos-del-Ayuntamiento-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=18dcd9890c0ee810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Guia-de-prestaciones-de-servicios-sociales-y-educativos-del-Ayuntamiento-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=18dcd9890c0ee810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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2.7. TRANSVERSALIDAD DE GÉNERO 

R·Ƈ0ßĆÍÄÄßùóƇ@ÍóÍĆ·ìƇÉÍƇEÚĔ·ìÉ·ÉƇĦƇÄøóĐĆ·Ƈì·Ƈ¦ßøìÍóÄß·ƇÉÍƇ@ÎóÍĆøƇÍĊƇÍìƇùĆÚ·óøƇ
ĆÍĊăøóĊ·ÃìÍƇÉÍƇÉßĆßÚßĆƇĦƇÄøøĆÉßó·ĆƇì·ƇăøìáĐßÄ·ƇòĔóßÄßă·ìƇÍóƇò·ĐÍĆß·ƇÉÍƇßÚĔ·ìÉ·ÉƇÍóĐĆÍƇ
òĔéÍĆÍĊƇĦƇÞøòÃĆÍĊśƇăĆÍğÍóÄßùóƇĦƇ·ĐÍóÄßùóƇÙĆÍóĐÍƇ·Ƈì·ƇğßøìÍóÄß·ƇÉÍƇÚÎóÍĆøƇĦƇìĔÄÞ·Ƈ
ÄøóĐĆ·Ƈì·ƇÉßĊÄĆßòßó·ÄßùóƇăøĆƇĆ·ĬùóƇÉÍƇĊÍĥøśƇßÉÍóĐßÉ·ÉƇÉÍƇÚÎóÍĆøśƇøĆßÍóĐ·ÄßùóƇĊÍĥĔ·ìƇøƇ
ăÍĆĐÍóÍóÄß·Ƈ·ƇøĐĆ·ĊƇÍĐóß·ĊŚƇ 

4óƇÍìƇ¸òÃßĐøƇÍĊăÍÄáŀÄøƇÉÍƇì·ƇĐĆ·óĊğÍĆĊ·ìßÉ·ÉƇÉÍƇÚÎóÍĆøśƇìÍƇÄøĆĆÍĊăøóÉÍƇăĆøòøğÍĆśƇ
·ĊÍĊøĆ·ĆƇĦƇ·Äøòă·÷·ĆƇ·Ƈì·ĊƇ¸ĆÍ·ĊƇÉÍƇÚøÃßÍĆóøƇĦƇÉßĊĐĆßĐøĊƇÍóƇì·ƇßóÄøĆăøĆ·ÄßùóƇÉÍìƇ
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ÄøøăÍĆ·ÄßùóƇßóĊĐßĐĔÄßøó·ìŝƇßòăĔìĊ·ĆƇÍìƇÙĔóÄßøó·òßÍóĐøƇÉÍƇì·ĊƇzóßÉ·ÉÍĊƇÉÍƇEÚĔ·ìÉ·ÉŝƇĦƇ
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·ó·ìßĬ·ĆƇÉÍĊßÚĔ·ìÉ·ÉÍĊśƇòÍéøĆ·ĆƇìøĊƇĊßĊĐÍò·ĊƇÉÍƇßóÙøĆò·ÄßùóƇĦƇÚ·Ć·óĐßĬ·ĆƇì·Ƈ·ăìßÄ·ÄßùóƇ
ÍÙÍÄĐßğ·ƇÉÍìƇÍóÙøąĔÍƇÉÍƇÚÎóÍĆøƇÍóƇì·ĊƇăøìáĐßÄ·ĊƇăĕÃìßÄ·ĊƇòĔóßÄßă·ìÍĊŚ 

4ìƇĐĆ·Ã·éøƇÉÍƇĐĆ·óĊğÍĆĊ·ìßÉ·ÉƇÉÍƇÚÎóÍĆøƇÉÍĊ·ĆĆøìì·ÉøƇÍóƇÍìƇ ĦĔóĐ·òßÍóĐøƇÉÍƇX·ÉĆßÉƇĊÍƇ
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òĔóßÄßă·ìśƇÄøóĊøìßÉ·óÉøƇÍĊĐĆĔÄĐĔĆ·ĊśƇòÍĐøÉøìøÚá·ĊƇÍƇ
ßóĊĐĆĔòÍóĐøĊƇă·Ć·ƇßóĐÍÚĆ·ĆƇì·ƇăÍĆĊăÍÄĐßğ·ƇÉÍƇÚÎóÍĆøƇ
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La Estrategia para la 
Igualdad de la Ciudad de 
Madrid 2025- 2028, 
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del enfoque de género y 
el cumplimiento de las 
Directrices de 
Transversalidad a través 
de su eje de Buen 
Gobierno 
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4óƇÍĊĐÍƇÄøóĐÍĥĐøśƇì·Ƈ0ßĆÍÄÄßùóƇÚÍóÍĆ·ìƇÉÍƇEÚĔ·ìÉ·ÉƇĦƇÄøóĐĆ·Ƈì·Ƈ¦ßøìÍóÄß·ƇÉÍƇ@ÎóÍĆøƇ
ÉÍĊ·ĆĆøìì·ƇĐĆÍĊƇìáóÍ·ĊƇÉÍƇĐĆ·Ã·éøŜ 

ƈ EòăĔìĊøƇÉÍƇì·Ƈ·ăìßÄ·ÄßùóƇÉÍìƇăĆßóÄßăßøƇÉÍƇßÚĔ·ìÉ·ÉƇÍóƇì·ƇÚÍĊĐßùóƇĦƇ·ÄÄßùóƇ
òĔóßÄßă·ìŚ 

ƈ 0ÍĊ·ĆĆøììøƇÉÍƇăĆøĦÍÄĐøĊƇÉÍƇÄøøăÍĆ·ÄßùóƇßóĊĐßĐĔÄßøó·ìƇă·Ć·Ƈ·ÃøĆÉ·ĆƇÉÍƇÙøĆò·Ƈ
ĐĆ·óĊğÍĆĊ·ìƇì·ĊƇăĆßóÄßă·ìÍĊƇÃĆÍÄÞ·ĊƇÉÍƇÚÎóÍĆøƇÍóƇì·ƇÄßĔÉ·ÉƇÉÍƇX·ÉĆßÉŚ 

ƈ lÍ·ìßĬ·ÄßùóƇÉÍìƇßóÙøĆòÍƇ·óĔ·ìƇÉÍƇßòă·ÄĐøƇÉÍƇÚÎóÍĆøƇÉÍƇìøĊƇăĆÍĊĔăĔÍĊĐøĊƇ
òĔóßÄßă·ìÍĊŚ 

2.7.1. Impulso de la aplicación del principio de igualdad en la gestión y acción 
municipal.  

Las Directrices para la aplicación de la transversalidad de género en el 
Ayuntamiento de Madrid  fueron aprobadas por la Junta de Gobierno el 13 de 
septiembre de 2018. Establecieron dos de los elementos clave de la Estrategia: 
los criterios comunes de actuación y la creación de las Unidades de Igualdad de 
Género. 

Los seis criterios  recogidos en las directrices hacen referencia a los siguientes 
elementos fundamentales de aplicación de la transversalidad de género:  

1. Uso no sexista del lenguaje  escrito, visual o audiovisual.  

2. Recogida de datos y estadísticas de la realidad diferenciada  de mujeres 
y hombres.  

3. Impacto de género en los proyectos normativos  y programas de 
actuación.  

4. Presupuestos con enfoque de género . 

5. Incorporación de criterios de género y de cláusulas de igualdad en 
contratos y subvenciones  del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos 
autónomos.  

6. Participación equilibrada  de mujeres y hombres en la institución y en los 
espacios de toma de decisiones.  

Como mecanismo para la implementación institucional de estos seis criterios en 
las directrices se establece la creación de Unidades de Igualdad de Género (UIGs) 
en todas las áreas de gobierno, distritos, organismos autónomos y empresas 
públicas municipales . Desde 2019 que empezaron a funcionar y hasta 2025 han 
cumplido una función clave, permitiendo que las áreas y distritos adquieran los 
conocimientos y herramientas básicas para integrar el enfoque de género con 
mayor autonomía.  

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2018_43.pdf?idNormativa=de763d4f778e5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2018_43&cacheKey=32
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2018_43.pdf?idNormativa=de763d4f778e5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2018_43&cacheKey=32
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10687676
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10687666
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10800541
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10426286
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10503919
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10503919
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10800583
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Tras seis años de funcionamiento de las UIGs 
se plantean retos y mejoras que son valorados 
en la nueva Estrategia de Igualdad, por ello se 
plantea la transformación de estas unidades 
que han venido funcionando de forma 
independiente en una Red de Referentes de 
Igualdad  que funcione de forma 
interconectada para facilitar el intercambio, la 
colaboración y el aprendizaje mutuo, logrando 
así mayor efecto multiplicador.  

En 2025, la Dirección General de Igualdad y 
Contra la Violencia de Género redefine la 
estructura organizativa del Servicio de 
Transversalidad, Igualdad y Diversidad 
creando un departamento específico, el 

Departamento de Análisis y Asesoramiento, para apoyar e impulsar, entre otras 
funciones, la labor de esta Red de Referentes.  

Así, desde este departamento, a lo largo de 2025 se han prestado un total de 81 
asesoramientos técnicos  en el marco de los distintos ámbitos temáticos que 
abordan las Directrices de Transversalidad: 11 en relación con normativa 
municipal; 22 en planes, programas y proyectos;  5 en la integración del principio 
de igualdad en la contratación pública y 1 en cr iterios de igualdad en 
subvenciones;  38 en orientaciones para la elaboración de las memorias de 
impacto de género y memorias de cumplimiento de objetivo s de igualdad de 
diferentes programas presupuestarios;  y por último,  2 en ámbitos formativos 
para el diseño de acciones formativas y 2 en ámbitos de información para una 
correcta aplicación de la desagregación estadística por sexo y la creación de 
indica dores de género.  

En relación con este último criterio, durante este periodo se ha realizado una 
actualización continua del Sistema de Indicadores de Género de la Ciudad de 
Madrid  y el Panel Distrital de Indicadores de Género. Además, se ha creado un 
grupo de trabajo para la mejora y territorialización del Índice de Desigualdad de 
la Ciudad de Madrid con el Servicio de Estadística Municipal de la Subdirección 
General de Estadística  y el Servicio de Transversalidad, Igualdad y Diversidad de 
la Subdirección General de Igualdad  y Diversidad.  

Finalmente, en materia de formación, durante 2025 se han llevado a cabo 8 
acciones formativas  en la Escuela Madrid Talento, en las que han participado 355 
personas (285 mujeres y 70 hombres). En total se han realizado 13 ediciones, dos 
menos que en 2024. La participación masculina se mantiene baja y en niveles 
similares al año anterior: los hombre s representan únicamente el 20 % del total de 
personas formadas en igualdad, transversalidad y diversidad en 2025.  

  

La nueva Estrategia de 
Igualdad, plantea la 
transformación de las 
Unidades de Igualdad de 
Género, que han venido 
funcionando de forma 
independiente, en una Red de 
Referentes de Igualdad que 
funcione de forma 
interconectada para facilitar 
el intercambio, la  
colaboración y el aprendizaje 
mutuo, logrando así mayor 
efecto multiplicador.  
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Tabla 2 .7.1.1. Acciones formativas desarrolladas en materia de igualdad, transversalidad y 
diversidad en 2025  

Código edición  Nombre edición  Hombres  Mujeres  Total  
RE- 01- 4158- P- 25 (2 
ediciones)   

Integrar la igualdad en la acción y la 
gestión municipal   

10 26 36 

RE- 01- 1823- P- 25  
La perspectiva de género en el 
planeamiento urbanístico (Nivel 1)   

3 16 19 

RE- 01- 3012- P- 25 (2 
ediciones)  Identidades y diversidades LGTBI+  4 26 30  

RE- 05 - 2419- S- 25 
(2 ediciones)  

Lenguaje incluyente y no sexista. 
Los usos no discriminatorios del 
lenguaje administrativo y las 
políticas de igualdad municipales  

27 71 98  

RE- 05 - 4994 - P- 25 
(2 ediciones)  

Introducción a las políticas de 
igualdad  

22 74 96  

RE- 11- 4674 - P- 25 (2 
ediciones)  

Promoción de la Igualdad y 
Empoderamiento. La Red de 
Espacios de Igualdad del 
Ayuntamiento de Madrid  

1 38 39 

RE- 11- 5005 - P- 25 
Educando en Igualdad: La 
coeducación  

1 19 20  

 RE- 11- 5203 - P- 25 
Estrategias de intervención para 
promover la corresponsabilidad 
familiar  

2 15 17 

Total general 
 

70  285  355  

 

2.7.2. Desarrollo de proyectos de cooperación institucional para abordar de 
forma transversal las principales brechas de género en la ciudad de Madrid.  

A través de esta línea se han impulsado en 2025 tres proyectos transversales, que 
articulan y coordinan las actuaciones provenientes de distintos ámbitos sectoriales y 
territoriales municipales, así como de la iniciativa social, con el objetivo de reducir las 
principales desigualdades y brechas de género existentes en  la ciudad de Madrid.  

La metodología de trabajo de estos proyectos se basa en la constitución de grupos 
transversales , en los que están presentes distintos ámbitos competenciales del 
Ayuntamiento, y en algunos casos también, del tejido social madrileño con capacidad 
para incidir en la reducción de las desigualdades de género detectadas. En el seno de 
cada grupo transvers al, hay un grupo motor , liderado por personal de la Dirección 
General de Igualdad y contra la Violencia de Género, que se encarga de coordinar 
todo el proceso de  elaboración, seguimiento y evaluación de los proyectos, así como 
de impulsar el funcionamiento de los grupos transversales.  

El proyecto Madrid Violencia Cero  tiene como objetivo promover la igualdad y 
prevenir todas las modalidades de la violencia machista a través de la coeducación 
en el ámbito educativo formal y no formal. Constituye el marco municipal de 
referencia para la intervención en esta materia y pro porciona a la comunidad 
educativa y a la ciudadanía un conjunto de herramientas destinadas a favorecer 
relaciones igualitarias entre niñas, niños, adolescentes, chicas y chicos, impulsando 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Madrid-Violencia-Cero-prevencion-de-la-violencia-machista-en-el-ambito-educativo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ceca710dd3e80810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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prácticas educativas que contribuyan a la construcción de una sociedad libre de 
violencia machista.  

En el marco del proyecto se diseñó la plataforma digital y pedagógica 
www.violenciacero.es , la cual se mantiene en revisión permanente con el fin de 
asegurar la actualización y vigencia de los materiales que contiene. Esta plataforma 
pone a disposición del profesorado y de profesionales de la educación formal y no 
formal ųasí como de las famili asų recursos didácticos, materiales audiovisuales e 
información especializada que facilitan su intervención educativa. Actualmente, la 
web integra contenidos específicamente dirigidos a la comunidad educativa que 
trabaja con población infantil y adolescent e, abarcando los ciclos de Educación 
Infantil, Primaria y Secundaria.  

Asimismo, el proyecto desarrolla una actuación coordinada con diversos servicios 
municipales que intervienen en el ámbito educativo, entre ellos los Agentes Tutores  
de la Policía Municipal de Madrid y profesionales de los Centros Municipales de Salud 
Comunitaria  (CMSc). Esta coordinación permite impartir, de manera consensuada y 
alineada, los diferentes contenidos disponibles en la plataforma web, garantizando 
una intervención eficaz en la prevención de la violencia machista en entornos 
educativos formales y no formales. Para ello, se mantienen reuniones de trabajo de 
carácter continuo y se organizan sesiones formativas dirigidas a los equipos 
profesionales que trabajan en aula, con el objetivo de asegurar el enfoque de género, 
así como la coherencia y compl ementariedad de los contenidos impartidos.  

En este marco, se han desarrollado acciones formativas dirigidas a Agentes tutores 
capacitando a 84 profesionales (70 hombres y 14 mujeres) en sesiones formativas 
desarrolladas en turno de mañana y tarde, centradas específicamente en la temática 
de la violencia sexual. Asimismo, se han llevado a cabo dos jornadas de coordinación 
formativa con las coordinadoras de los equipos distritales de los CMSc que 
intervienen en los centros educativos en materia de Salud Sexual y Reproductiva y 
Promoción de la Salud en  el Ámbito Educativo, con la participación total de 29 
profesionales (25 mujeres y 4 hombres).  

Durante el año 2025, el proyecto Madrid 
Violencia Cero, en su línea de trabajo 
orientada al acompañamiento más 
integrado con los centros educativos, ha 
desarrollado actuaciones centradas en 
el asesoramiento especializado y el 

apoyo continuado para el diseño e implementación de proyectos coeducativos  
coherentes con los respectivos Proyectos Educativos de Centro. Esta línea 
comprende acciones de sensibilización e información dirigidas a facilitar la 
incorporación de la coeducación en la práctica diaria, así como la elaboración de 
propuestas ajustadas a las necesidades y realidades específicas de cada centro. El 
acompañamiento ofrecido se articula como una intervención adaptada tanto a las 
dinámicas internas como a la documentación que estructura el funcionami ento 
cotidiano de los centros educativos. Paralelamente, se ha impulsado un esfuerzo 
específico de difusión y presentación de este servicio dentro de la comunidad 
educativa, iniciándose durante este periodo el trabajo integral con diversos centros.  

http://www.violenciacero.es/
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Finalmente, a lo largo del curso 2024 - 2025 se identificó una alta demanda de los 
servicios vinculados al proyecto Madrid Violencia Cero para la impartición de los 
contenidos disponibles en la plataforma digital, una tendencia que igualmente se ha 
reproducido en el curso 2025 - 2026. La experiencia acumulada ha puesto de 
manifiesto la necesidad de una coordinación eficaz con los centros educativos, de 
una gestión adecuada de las agendas, y de una adaptación continua de los materiales 
y del enfoque de las intervenciones en aula. Todo ello con el fin de atender a la 
diversidad  de realidades presentes entre el alumnado, el profesorado y las familias de 
una ciudad tan extensa y compleja como Madrid.  

A continuación, se muestra el detalle del número de sesiones que se han realizado 
con los distintos grupos destinatarios del proyecto y el volumen de personas 
participantes en el año 2025 (meses correspondientes del curso escolar 2024 - 25 y 
2025 - 26)  

 

Tabla 2.7.2.1: Personas participantes de la intervención en el ámbito educativo en el proyecto Madrid 
Violencia Cero  

Grupos destinatarios  N.º sesiones 
realizadas  

Participantes  
Total Participantes  

Hombres   Mujeres   

Equipos Directivos   77 44 140 184 

Profesionales de Educación 
Formal (Profesorado) y no 
Formal  

158 344  853  1197 

Escuelas Infantiles   4 6 28 34  

Alumnado de los Centros 
Educativos:   

948  6501 6101 12602 

Alumnado Primaria   272 1.406 1.493 2899  

Alumnado Secundaria/FP   676  5095  4608  9703  

AMPAS  11 19 158 177 

TOTAL  1.198 6.914 7.280  14.194 

 
Todo ello supone haber intervenido en 82 centros educativos  - entre Institutos de 
Educación Secundaria (IES), Colegios de educación infantil y primaria (CEIP) y colegios 
concertados de 21 distritos de la ciudad de Madrid, tal y como se detalla a 
continuación:   
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Tabla 2.7.2.2: Centros Educativos por Distritos.  
CENTROS EDUCATIVOS DONDE INTERVIENTE MV0 EN EL AÑO 2025 

DISTRITO Curso 24Ų25 (eneŲago)  Curso 25Ų26 (sepŲdic)  

Arganzuela  IES Gran Capitán. 
CEIP Tirso de Molina; IES Antonio Fraguas 
Forges; IES Gran Capitán; AFA CEIP Joaquín 
Costa. 

Barajas  
CEIP Calderón de la Barca; IES 
Alameda de Osuna; IES Barajas.   IES Barajas; IES Alameda de Osuna.  

Carabanchel  
IES Calderón de la Barca; IES 
Puerta Bonita. 

CEIP Lope de Vega; IES Emilio Castelar; CEIP 
Capitán Cortés.  

Centro   CEIP San Ildefonso; IES Lope de Vega.  

Chamberí  
IES Joaquín Turina; CEIP Fernando 
el Católico; IES Santa Engracia.  

CEIP Cervantes; IES Joaquín Turina. 

Chamartín  CEIP Ramiro de Maeztu;   
CEIP Ramiro de Maeztu;  
IES Santamarca.   

Ciudad Lineal  CIFP Barrio de Bilbao;  
IES Salvador Dalí. 

CEIP Conde Romanones;  
CIFP Barrio de Bilbao.  

Fuencarral - El 
Pardo  

Colegio Fuentelarreyna.   

Hortaleza  CEIPSO Adolfo Suárez.   
IES Conde de Orgaz;  
CEIP Adolfo Suárez.  

Latina  
IES Leonardo da Vinci; IES Eijo y 
Garay; Colegio Lourdes Fuhem; 
CEIP La Latina.  

CEIP Amadeo Vives; Colegio Lourdes Fuhem; 
IES Leonardo da Vinci; CEIP La Latina; CEIP 
Francisco de Goya; CEIP Hermanos Pinzón; 
CEIP Paseo de la Ermita; CEIP Ermita del 
Santo.  

Moncloa -
Aravaca  

CEIP Lepanto; IES Ortega y Gasset 
(Sede CARD).   

CEIP Lepanto.  

Moratalaz  IES Mariana Pineda.  UFIL Sierra Palomeras. 
Puente de 
Vallecas  

CEIP Eduardo Rojo.  CEIP Jaime Balmes.  

Retiro  
IES Isabel la Católica; IES La 
Estrella.  CEIP Ciudad de Roma; IES La Estrella.  

Salamanca  CEIP Guindalera.  
CEIP Reina Victoria; Colegio Inmaculada 
Concepción.  

San BlasŲ
Canillejas  

ACE San Blas; IES Las Musas.   
IES Alfredo Kraus; ACE San Blas; IES 
Francisco de Quevedo; IES Las Musas.  

Tetuán  IES La Almudena. IES La Almudena; CEIP Ignacio Zuloaga; CEIP 
Ignacio Zuloaga. [  

Usera  
IES Enrique Tierno Galván; IES 
Ortega y Gasset (Sede CARD).  

IES Pío Baroja; CEIP Marcelo Usera.  

Vicálvaro  ų 
CP Doctor Severo Ochoa; CEIP Vicálvaro; IES 
Villablanca.  

Villa de 
Vallecas  

CEIP Ángel Nieto; IES Villa de 
Vallecas.  

CEIP Ciudad de Valencia; CEIP Ángel Nieto; 
IES María Rodrigo; IES Santa Eugenia; IES Villa 
de Vallecas;  

Villaverde  IES Ciudad de los Ángeles.  IES El Espinillo; CEIP Manuel de Falla. 

En relación con el trabajo desarrollado con la red de Escuelas Infantile s municipales, 
se ha continuado avanzando en la estrategia de fortalecer las capacidades del 
personal técnico y de los equipos directivos, proporcionándoles los conocimientos y 
herramientas necesarias para integrar en su práctica profesional los contenidos  y 

https://madrid-my.sharepoint.com/personal/gonzalezdmro_madrid_es/Documents/Archivos%20de%20Microsoft%C2%A0Copilot%20Chat/Informe_NOV%202025_11.pdf
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materiales del proyecto Madrid Violencia Cero. Durante el año 2025 se constituyó un 
Grupo de Trabajo específico, integrado por 19 Escuelas Infantiles municipales. En 
este marco se llevó a cabo un proceso formativo compuesto por cuatro sesiones, con 
una duración de tres horas cada una, dirigidas a los equipos directivos de los centros. 
En total, participaron 34 profesionales , de los cuales 28 eran mujeres y 6 hombres, 
garantizando así un despliegue formativo amplio y homogéneo en la red de escuelas.  

Los avances alcanzados en este ámbito evidencian un grado significativo de 
consolidación técnica del programa, cuya madurez resulta fundamental preservar, 
estructurar y visibilizar para asegurar la sostenibilidad y el impacto de las 
intervenciones en el ti empo. 
 
 

El proyecto Madrid Ciudad Segura para 
Mujeres y Niñas  se inició en 2018 con la 
adhesión de Madrid a la Iniciativa Global 

de ONU Mujeres "Ciudades y Espacios públicos seguros para mujeres y niñas". En el 
marco de este proyecto se presentó en junio de 2021 el Informe diagnóstico del 
impacto de la crisis del covid - 19 en la seguridad de mujeres y niñas, cuyo proceso 
participativo de elaboración había finalizado en febrero. Dicho informe actualiza el 
Diagnóstico de la seguridad de las mujeres y ni ñas en la ciudad de Madrid (2019) 
realizado en la primera fase del proyecto. En la presentación de este diagnóstico 
participan más de 100 personas.  

Teniendo en cuenta los resultados y recomendaciones de ambos diagnósticos se 
elaboró un Plan de Acción 2021 - 2023 que recoge las actuaciones diseñadas por el 
Grupo Transversal formado por representantes de todas las Áreas del Ayuntamiento, 
así como el Conse jo de las Mujeres. Dicho plan plantea 55 actuaciones articuladas en 
7 líneas de actuación con objetivos generales y específicos a desarrollar, y un 
proyecto piloto contra el acoso y la violencia.  

La evaluación de 2024 mostró que el Plan de Acción superó ampliamente lo previsto, 
con 63 medidas implementadas (un 14% más de las planificadas), el desarrollo de 
todas las líneas de actuación, un grado de cumplimiento del 114,5% y la consecución 
de todos los objetivos específicos. Además, participaron 16 unidades municipales, el 
27% de las actuaciones implicó a más de una unidad, el 66,7% de las medid as fueron 
ejecutadas por el Grupo Transversal y el 34% por el Grupo Motor, destacando que la 
mayoría de las acciones pudieron realizarse con recursos ordinarios del Capítulo I.    

En 2025, se da continuidad y se consolidan los objetivos de este proyecto en 
diferentes medidas de la Estrategia de Igualdad Madrid 2025 Ų2028.  

La Estrategia incorpora y profundiza los principios del proyecto internacional 
mediante un enfoque integral que combina la transformación del espacio urbano, la 
prevención de las violencias machistas y el fortalecimiento del empoderamiento y la 
autonomía d e las mujeres y niñas en la ciudad. En el ámbito del bienestar y la mejora 
de las condiciones de vida, destaca el compromiso municipal con la adecuación y 
mejora de equipamientos y espacios públicos, que busca aumentar la percepción de 
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seguridad mediante intervenciones urbanísticas que favorecen la movilidad peatonal, 
la reducción de barreras, la accesibilidad universal y el uso activo y comunitario del 
entorno urbano. Estas actuaciones se completan con iniciativas de fomento de la 
parti cipación y visibilidad de mujeres y niñas en la vida social, cultural y deportiva de 
los distritos, apoyando su presencia en aquellos espacios donde han estado 
históricamente infrarrepresentadas.  

El núcleo más directamente vinculado a los objetivos de Ciudades Seguras se articula 
en el eje dedicado a lograr una Ciudad Libre de Violencias Machistas. Aquí se 
despliega un conjunto de actuaciones dirigidas a la prevención de la violencia en los 
espacio s públicos y al fortalecimiento de la seguridad urbana con perspectiva de 
género. Destacan los programas de educación y sensibilización para infancia y 
juventud; las intervenciones para prevenir la violencia en redes sociales y plataformas 
digitales; la labor de los Centros de Asesoramiento y Ocio Juvenil como espacios de 
prevención, formación e igualdad; la ampliación de los Puntos Violeta en fiestas, 
eventos culturales y deportivos; y el desarrollo de campañas preventivas en ámbitos 
como el ocio nocturno.  

Especial relevancia adquiere la vigilancia policial programada según los Planes 
Territoriales de Seguridad Integral, diseñada teniendo en cuenta la percepción de 
inseguridad de las mujeres y reforzando la presencia en zonas de mayor riesgo, 
especialmente d urante la noche. A ello se suman acciones para mejorar la calidad, 
accesibilidad y seguridad de parques, jardines y espacios estanciales, garantizando 
itinerarios seguros hacia equipamientos y servicios, así como programas de 
autoprotección en centros depo rtivos, y actividades formativas y comunitarias que 
promueven un cambio cultural orientado a la igualdad y al rechazo activo de la 
violencia. 

El eje de Buen Gobierno completa esta continuidad con el proyecto internacional, 
asegurando que el enfoque de género impregna toda la acción municipal. Se incluyen 
actuaciones de formación y sensibilización del personal, asesoramiento técnico para 
incorpor ar la perspectiva de género en todas las políticas públicas, investigaciones 
para mejorar el conocimiento sobre desigualdades y violencias, creación de espacios 
de coordinación profesional y ciudadana, y el desarrollo de sistemas comunes de 
evaluación y se guimiento. Además, se refuerzan las alianzas con otras ciudades, 
administraciones y entidades, permitiendo compartir experiencias, escalar buenas 
prácticas y avanzar conjuntamente hacia una ciudad más justa y segura.  

Por último, la Estrategia incorpora una dimensión innovadora mediante herramientas 
digitales y tecnológicas: plataformas integradas de gestión de recursos en igualdad y 
violencia, estudios para aplicar inteligencia artificial en la prevención y atención, y  
sistemas interoperables entre la red municipal de atención y la policía local que 
permiten ofrecer respuestas más rápidas, coordinadas y eficaces.  
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El Servicio Madrid Corresponsable  tiene 
como objetivo promover un reparto social de 
los cuidados justo y equitativo desde el 
punto de vista del género y del resto de 
desigualdades sociales. Con este fin, se 

desarrollan actuaciones para avanzar en la corresponsabilidad de las empresas y 
entidades sociales, de las administraciones, de los hogares y del conjunto de la 
sociedad.  

Para ello, se impulsan actuaciones de sensibilización, formación, asesoramiento y 
acompañamiento al tejido empresarial y socioeconómico de la ciudad de Madrid, para 
la incorporación de la igualdad, la corresponsabilidad, la conciliación, la diversidad y 
la prevención de la violencia machista en los entornos laborales.  

El servicio se ha desarrolla mediante la implementación de cinco líneas de actuación:  

1) Ampliación, mejora, actualización, mantenimiento y dinamización de la web 
del Proyecto Madrid Ciudad Corresponsable 
www.madridcorresponsable.es , la cual ha recibido durante el año 2025 
un total de 15.822 visitas. 

2)  Sensibilización y formación a empresas y entidades sociales en materia de 
igualdad, corresponsabilidad, conciliación, respeto a la diversidad y 
erradicación de la violencia machista. En 2025 se han realizado 13 
webinarios a los que han asistido 285 personas (244 mujeres, 85,6% del 
total), 7 sesiones formativas a empresas, con 46 participantes (34 mujeres. 
73.9% del total), 2 sesiones formativas a la EMT con 149 participantes y 1 a 
la Agencia para el Empleo en la que participaron 85 personas. (Sin datos 
desagregados por sexo).  

3)  Apoyo y asesoramiento a las empresas y entidades sociales madrileñas 
interesadas en la implantación de medidas y planes de igualdad, 
corresponsabilidad, conciliación, respeto a la diversidad y erradicación de 
la violencia machista. Durante el año 2025 se h a asesorado a 46 empresas 
de la ciudad de Madrid, contabilizando un total de 351 acciones de 
asesoramiento a los equipos técnicos y directivos de las empresas.  

4)  Impulso, acompañamiento y dinamización de la Red de Empresas 
Corresponsables (REC) de la ciudad de Madrid, concebida como un 
espacio de encuentro de organizaciones comprometidas con la igualdad 
en sus espacios laborales. A lo largo de 2025 un total de 25 e ntidades han 
formado parte de la REC, 6 de ellas empresas municipales.  

5)  Recopilación de información y documentación en materia de igualdad, 
corresponsabilidad, conciliación, diversidad y erradicación de la violencia 
machista en los entornos laborales. Destacar que la página web tiene 
habilitada una pestaña destinada a recursos , donde se recopila diferente 
documentación (boletines de actualidad normativa, guías para la 
negociación y elaboración de planes de igualdad, modelos de 
ÉøÄĔòÍóĐ·ÄßùóŞūƇÉÍƇ·ĦĔÉ·Ƈă·Ć·Ƈ Þ·ÄÍĆƇÍÙÍÄĐßğøƇÍìƇÄøòăĆøòßĊøƇÉÍƇì·Ƈ
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empresa con la igualdad laboral.  Se han subido 88 documentos al centro 
de recursos durante el año 2025.  

 

Figura 2.7.2.1 Líneas de trabajo del Proyecto Madrid Ciudad Corresponsable  

 
Realización de los informes de impacto de género que acompañan al 
presupuesto municipal  

Desde el año 2017 las políticas de gastos e ingresos del Ayuntamiento de Madrid 
integran el enfoque de género en su elaboración, ejecución y evaluación, a fin de 
que tengan un impacto positivo en el objetivo de avance hacia la igualdad.  

Por ello, cada año, los programas presupuestarios van acompañados de una 
memoria de impacto de género en la que se analiza qué se va a realizar para reducir 
las desigualdades de género existentes en el ámbito de actuación de dicho 
programa y qué resultados  se esperan obtener.  

Asimismo, desde el año 2018, una vez concluido cada ciclo presupuestario, en la 
evaluación de cumplimiento de objetivos de cada programa es necesario realizar 
una memoria de evaluación del cumplimiento de los objetivos de igualdad.  

A partir de estas memorias, se han elaborado los siguientes dos informes en 2025:  

1) El décimo Informe de impacto de género del proyecto de presupuesto 
del Ayuntamiento de Madrid 2026 . Se han analizado las 412 memorias de 
impacto de género elaboradas sobre un total de 489 programas  
presupuestarios (84,3%), lo que supone un incremento de casi 2,6 puntos 
respecto a 2025. En el informe se analiza cómo el presupuesto previsto 
puede incidir en los tres mecanismos de reproducción de las desigualdades 
(3R) y en las tres líneas de la políti ca de igualdad municipal (3L).   

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2025/Proyecto2025/FicherosProyecto2025/Tomo11_proy_2025.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2025/Proyecto2025/FicherosProyecto2025/Tomo11_proy_2025.pdf
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Gráfico 2. 7.3.1 Evolución presupuesto con impacto de género, porcentaje del importe y del 
número de programas total.  

 

2) El quinto Informe de Cumplimiento de Objetivos de Igualdad de la ejecución 
presupuestaria de 2024 que realiza una evaluación de impacto de género 
post facto del presupuesto. Dicho informe se elaboró previo análisis y 
clasificación de las 403 memorias de cu mplimiento de objetivos de 
igualdad de los programas presupuestarios presentadas por los órganos 
gestores. Se examina la ejecución presupuestaria de estos programas, el 
cumplimiento de los objetivos de igualdad previstos y su incidencia en los 
mecanismos d e reproducción de las desigualdades (3R) y en las líneas de 
la política de igualdad (3L).  

 

Principales logros y retos  

En 2025 se avanzó de forma notable en la consolidación de la integración del 
principio de igualdad en la acción municipal , en línea con la Estrategia de Igualdad 
2025Ų2028 y su Eje de Buen Gobierno. Se creó y puso en marcha el Departamento 
de Análisis y Asesoramiento, clave para impulsar la transversalidad de género en áreas 
y distritos. Durante el año se realizaron 81 aseso ramientos técnicos que reforzaron la 
integración del enfoque de género en normativa, programas, contratación, 
subvenciones, indicadores  y memorias de impacto de género. Asimismo, se mantuvo 
la actualización del Sistema de Indicadores de Género y se avanzó en la 
territorialización del Índice de Desigualdad de la Ciudad de Madrid. Finalmente, se 
desarrollaron ocho acciones formativas especi alizadas, que fortalecieron las 
capacidades técnicas del personal municipal en igualdad y transversalidad.  

Los principales desafíos pasan por culminar la transición hacia una Red de Referentes 
de Igualdad plenamente operativa, reforzar la participación masculina en la formación 
interna y seguir integrando el enfoque de género en contratación y subvenciones. 
Igualmente, será necesario generalizar el uso de datos desagregados y fortalecer la 
coordinación interinstitucional para garantizar que los criterios de transversalidad se 
apliquen de forma homogénea y sistemática en toda la organización municipal.   
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Por su parte, el proyecto Madrid Violencia Cero  consolidó en 2025 un modelo de 
intervención estable para la prevención de la violencia machista en el ámbito 
educativo, con una coordinación eficaz entre profesorado, equipos directivos, 
Agentes Tutores y Centros Municipales de Salud Comunitaria. La inter vención alcanzó 
una dimensión notable, con más de 14.000 participantes y acciones en 82 centros 
educativos de los 21 distritos, reforzando además el acompañamiento técnico para 
integrar la coeducación en los p royectos educativos de centro.  

Entre los retos se encuentra ampliar la cobertura territorial, ante el incremento 
sostenido de la demanda, mejorar la coordinación con los centros para asegurar una 
planificación fluida de las intervenciones y seguir adaptando los materiales a la 
diversida d del alumnado y del contexto educativo. También es prioritario fortalecer 
los mecanismos de evaluación para medir con mayor precisión el impacto a medio y 
largo plazo. 

El proyecto Madrid Ciudad Segura para Mujeres y Niñas  se ha consolidado en 2025 
y se ha alineado con la Estrategia de Igualdad 2025 Ų2028, que combina 
intervenciones urbanísticas, prevención de violencias, vigilancia policial 
territorializada, programas educativos y acciones comunitarias. La continuidad del 
t rabajo iniciado en el Plan de Acción 2021 Ų2023 permitió afianzar medidas que 
mejoran la percepción de seguridad, el uso del espacio público y la presencia de 
mujeres y niñas en la vida urbana.  

El principal desafío de este proyecto está en potenciar su proyección internacional, 
gracias a la colaboración con ONU Mujeres, así como con otras entidades que vienen 
trabajando en esta línea, a fin de reforzar planteamientos y metodologías de trabajo 
com unes.  

Por lo que respecta a Madrid Ciudad Corresponsable , si bien en 2025 se ha dado 
continuidad a todas las líneas de actuación del proyecto, se puede decir que, después 
de más de diez años trabajando en el ámbito de la corresponsabilidad empresarial, se 
han alcanzado gran parte de los objetivos previstos y el  proyecto ha entrado en un 
punto natural de estancamiento.  

Se hace necesario, por tanto, reorientar el proyecto, en el marco de la nueva Estrategia 
de Igualdad, poniendo el foco en la corresponsabilidad en los hogares y, en particular, 
en la implicación efectiva de los hombres. El reparto de los cuidados continúa siendo 
muy desigual entre mujeres y hombres, y los estudios recientes alertan de un riesgo 
de retroceso asociado al descenso del apoyo a la igualdad entre los hombres jóvenes. 
Por ello, se vuelve prioritario dirigir el proyecto hacia estrategias específica s que 
refuercen la corresponsabilidad masculina, fomenten su participación activa y 
contribuyan a impulsar un cambio cultural que permita avanzar hacia un reparto más 
equilibrado y sostenible de los cuidados.  
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2.8. INNOVACIÓN SOCIAL 

2.8.1. Cuadro de mando (CdM) del AG Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad  

A lo largo de 2025 se han consolidado las tareas para el automatismo y 
autonomía de los servicios responsables de cara a la incorporación de sus datos 
al CdM. En este sentido, se han terminado las tareas de implementación de 
Big Query, plataforma autónoma de datos que automatiza todo el ciclo de vida 
de los datos, desde la ingesta de datos hasta la obtención de informes y 
resultados de los principales indicadores en  Power Bi.  

El entorno tecnológico en el que se desarrolla el sistema se basa en una 
arquitectura de datos en la nube, apoyada en los servicios proporcionados por 
la Plataforma del Dato del Ayuntamiento de Madrid.  Esta arquitectura permite 
gestionar el ciclo completo del dato, desde su ingesta y validación hasta su 
explotación y visualización.   

Los programas consolidados en el  CdM a diciembre 2025 son los siguientes:   

Atención Social Primaria    
o Centros de Servicios Sociales  
Á Agenda 360º: Tiempo de espera, Porcentaje de cobertura de huecos, 

Seguimiento de agendas   
Á InfoSia: Estadísticas de uso y reportes   

o SAER (Servicio de Asesoramiento a la Emergencia Residencial) de la DG de 
Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad   

o Indicadores de calidad de las Cartas de Servicio    
 
Mayores y Dependencia   

o SAD-  Servicios de Ayuda a Domicilio para personas mayores y personas 
con discapacidad, ambos de la DG de Mayores y Prevención de la Soledad 
no deseada   

o Dependencia : Informe de entorno y PECEP. DG de Mayores y Prevención 
de la Soledad no deseada   

o Indicadores de calidad de las Cartas de Servicio    
 
Familia e Infancia  

o PEF: Punto de Encuentro Familiar . DG de Familia e Infancia  
Á Familias/ Personas atendidas, Perfil de las familias, Inicio de la atención, 

Visitas e intercambios, Intervenciones, Coordinaciones, Informes 
elaborados, Finalización de la atención, Indicadores de calidad   

 
Voluntariado   

o Proyectos subvencionados : Perfil proyectos, perfil personas, Indicadores. 
DG Educación, Juventud y Voluntariado    

bookmark://Bloque291/
bookmark://Bloque291/
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Otros programas se encuentran en un estado muy avanzado de desarrollo para 
su incorporación al  CdM a lo largo de 2026    
 
Atención Social Primaria    

o  Centros de servicios sociales   
Á  Informes generales, Informes compartidos,   

o OIFANDIS Oficina de Información de Menores con Discapacidad. DG 
Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad   
Á Atenciones, Demandas, Prestaciones, Adultos atendidos, Menores   

o Oficinas de Información prestaciones . DG Servicios Sociales y Atención 
a la Discapacidad   

o Samur  Social.  DG Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad   
 
Mayores y Dependencia   

o Dependencia : Datos de tramitación. DG de Mayores y Prevención de la 
Soledad No Deseada  

o Cuidar a quien cuida : Tipo de atención y detección en casos cerrados. DG 
de Mayores y Prevención de la Soledad No Deseada   

o Soledad no deseada : Casos nuevos, Visitas y seguimiento, Casos cerrados, 
Detección de soledad, Perfil soledad, Riesgos e intervenciones. DG de 
Mayores y Prevención de la Soledad No Deseada   

 
 Familia e Infancia  

o Infancia   
o CAF Centros de Apoyo a las Familias. DG Familia e Infancia   
Á Personas atendidas, Familias atendidas, Perfil de personas, Servicios   

o Participación  Infancia . DG Familia e Infancia  
 
Voluntariado   

o Personas voluntarias    
o Proyectos puntuales   
o Madrid Te Acompaña    

 
Inclusión Social   

o No Second  Night . DG Inclusión Social y Cooperación al Desarrollo   
o Personas.  Intervenciones, Ocupación de plazas, Motivo de salida, 

Cuestionarios    
 
Igualdad y Diversidad   

o Informe Casa Pandora : Mujeres alojadas, Menores alojadas, Atenciones   
o Concepción Arenal : Mujeres atendidas, Atenciones   
o Mariana Pineda : Atención telefónica, Mujeres alojadas, Atenciones   
o Unidad Móvil : Contactos, Mujeres presentes, Mujeres atendidas, 

Atenciones    
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2.8.2. Encuesta a hogares de la ciudad de Madrid   

Tras las dos ediciones del estudio longitudinal Panel de Hogares de la ciudad de 
Madrid, en 2021 y 2023, en 2025 se ha tramitado la licitación para una nueva 
encuesta de hogares de la ciudad de Madrid,  que si bien mantiene las mismas 
características que el panel, pierde el carácter demoscópico longitudinal en el 
tiempo. En lo sucesivo, las muestras de las nuevas ediciones de la Encuesta a 
hogares serán independientes, no manteniéndose una parte de muestra co mún 
de una edición a otra, como ocurría con el panel. La encuesta  está dirigida  a 
hogares de la ciudad de Madrid en los que resida al menos una persona de 18 
años o más. La previsión  es que la encuesta tenga una periodicidad bienal.    

El cuestionario de cada edición mantiene un tronco común con las ediciones 
anteriores, si bien en cada estudio se hace una revisión para actualizar y dar 
cabida a las necesidades de cada una de las direcciones generales del Área de 
Gobierno.    

De septiembre a diciembre de 2025 se llevaron a cabo los trabajos previos a la 
recogida de campo, prevista para enero de 2026. Se elaboró el cuestionario 
electrónico para la recogida, y se hizo el pretest del 4 al 9 de diciembre. El 
cuestionario, que se re cogerá por vía telefónica, consta de 28 preguntas a 
través  de las cuales se  recopila información  de todos los miembros del hogar. Se 
divide en 9 bloques:    

o Bloque 1: Identificación de los miembros del hogar    

o Bloque 2: Vivienda   

o Bloque 3: Detección de hogares vulnerables   

o Bloque 4: Actividad económica, ocupación y estudios   

o Bloque 5: Ingresos del hogar   

o Bloque 6: Salud  

o Bloque 7: Dependencia y discapacidad    

o Bloque 8: Distribución de tareas del hogar y convivencia    

o Bloque 9: Uso de servicios y prestaciones públicas   

La muestra constará de 8.000 hogares para el conjunto de la ciudad, 
afijación  aproporcional  por distrito (aproximadamente 400 encuestas por 
distrito), lo que permite ofrecer datos representativos para cada uno de los 
distritos de la ciudad. Para poder explotar los datos a nivel ciudad se  ponderará 
por  hogar (tipo de hogar y distrito), persona informante (edad, sexo y distrito) y 
por miembro del hogar (sexo, edad y distrito).   

El tipo de muestreo es  bietápico, con selección de las unidades primarias 
(hogares) en primera etapa y de las personas de 18 años o más en la segunda, 
atendiendo a cuotas cruzadas por sexo, edad, distrito y tipo de hogar.    
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Se prevé que los resultados estén disponible a principios del segundo semestre 
de 2026.   

Pueden consultarse los aspectos técnicos relacionados con la encuesta y los 
estudios anteriores en el siguiente enlace:  Encuesta a hogares de la ciudad de 
Madrid . 

2.8.3. Madrid Te Ayuda   

Proyecto transversal desarrollado desde Innovación Social de la Dirección 
General de Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad, con el objetivo de 
facilitar el acceso digital a los servicios sociales, competencia del Área de 
Gobierno de Políticas Soc iales, Familia e Igualdad. Esta iniciativa da cumplimiento 
a los Acuerdos de la Villa (Acuerdos de la Villa MS.GT1.006/006), orientados a 
crear nuevos canales de acceso.  

El proyecto pone a disposición de la ciudadanía información sistematizada, 
estructurada e integrada sobre necesidades básicas, cómo solicitar ayudas, 
dónde acudir para afrontar determinados problemas familiares o qué 
alternativas existen para colaborar com o voluntario/as en la ciudad de Madrid. 
Todo ello se presenta desde diferentes secciones temáticas con una perspectiva 
cercana, lenguaje claro y accesible, para ofrecer orientación y resolver las dudas 
más frecuentes relacionadas con los servicios sociales .  

Uno de los objetivos principales de  Madrid Te Ayuda  es difundir los servicios 
sociales a través de medios digitales, donde se integran todos los recursos 
ofrecidos por el Ayuntamiento de Madrid. Esto responde a la evolución del perfil 
de las personas usuarias, cada vez más jóvenes y con un nivel formativo s uperior 
al de años anteriores. Ante esta realidad, resulta imprescindible ofrecer canales 
digitales que faciliten el acceso a la información y contribuyan a mejorar la 
calidad de vida y el bienestar de la ciudadanía madrileña.   

Existen tres líneas de acceso a la información:   

¶ Según el tipo de persona o necesidad concreta, puedes 
acceder  Acceder  a Madrid Te ayuda    

¶ En el caso que se desee tramitar o gestionar un recurso de servicios 
sociales, se puede acceder a  Trámites , seleccionando el servicio 
específico para obtener todos los detalles de la gestión.   

¶ Si se busca un Programa o Recurso especifico, a través de  Programas 
y Recursos se podrán encontrar los enlaces a estos servicios.   

  

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.madrid.es%2Fportales%2Fmunimadrid%2Fes%2FInicio%2FServicios-sociales-y-salud%2FEncuesta-a-Hogares-de-la-ciudad-de-Madrid%2F%3Fvgnextfmt%3Ddefault%26vgnextoid%3D1b86cc726e6bb910VgnVCM200000f921e388RCRD%26vgnextchannel%3D6b1e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD%26idCapitulo%3D50194668&data=05%7C02%7Cbullidogc%40madrid.es%7C9bf33fa30aa64635fb4508de9545f300%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C639112324842146249%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CRkv%2BaezPKPq8Qu866P7t2gFVVyXS4qubJ2%2Fh%2FjAGjk%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.madrid.es%2Fportales%2Fmunimadrid%2Fes%2FInicio%2FServicios-sociales-y-salud%2FEncuesta-a-Hogares-de-la-ciudad-de-Madrid%2F%3Fvgnextfmt%3Ddefault%26vgnextoid%3D1b86cc726e6bb910VgnVCM200000f921e388RCRD%26vgnextchannel%3D6b1e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD%26idCapitulo%3D50194668&data=05%7C02%7Cbullidogc%40madrid.es%7C9bf33fa30aa64635fb4508de9545f300%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C639112324842146249%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CRkv%2BaezPKPq8Qu866P7t2gFVVyXS4qubJ2%2Fh%2FjAGjk%3D&reserved=0
bookmark://Bloque293/
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.madrid.es%2Fportales%2Fmunimadrid%2Fes%2FInicio%2FIgualdad-y-diversidad%2FMadrid-Te-Ayuda-Bienestar-Social%2F%3Fvgnextfmt%3Ddefault%26vgnextoid%3Df9c4d6b4ac187710VgnVCM1000001d4a900aRCRD%26vgnextchannel%3Dc426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&data=05%7C02%7Cbullidogc%40madrid.es%7C9bf33fa30aa64635fb4508de9545f300%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C639112324842194106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pYYKabhhGAPE150k2mi1RC8P25VfCvLaRSvloCYiqwM%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.madrid.es%2Fportales%2Fmunimadrid%2Fes%2FInicio%2FIgualdad-y-diversidad%2FMadrid-Te-Ayuda-Bienestar-Social%2F%3Fvgnextfmt%3Ddefault%26vgnextoid%3Df9c4d6b4ac187710VgnVCM1000001d4a900aRCRD%26vgnextchannel%3Dc426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD%26idCapitulo%3D11313469&data=05%7C02%7Cbullidogc%40madrid.es%7C9bf33fa30aa64635fb4508de9545f300%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C639112324842227457%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=reucFDvMwRAgAnTbvy0sJWaXKNcOIY7SlVZJeWLqKZI%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.madrid.es%2Fportales%2Fmunimadrid%2Fes%2FInicio%2FIgualdad-y-diversidad%2FMadrid-Te-Ayuda-Bienestar-Social%2F%3Fvgnextfmt%3Ddefault%26vgnextoid%3Df9c4d6b4ac187710VgnVCM1000001d4a900aRCRD%26vgnextchannel%3Dc426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD%26idCapitulo%3D11322034&data=05%7C02%7Cbullidogc%40madrid.es%7C9bf33fa30aa64635fb4508de9545f300%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C639112324842260986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XN6nd9qbcxPFoqjzMZbHdAz7cnHX57DGwQu3GKgb6nc%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.madrid.es%2Fportales%2Fmunimadrid%2Fes%2FInicio%2FIgualdad-y-diversidad%2FMadrid-Te-Ayuda-Bienestar-Social%2F%3Fvgnextfmt%3Ddefault%26vgnextoid%3Df9c4d6b4ac187710VgnVCM1000001d4a900aRCRD%26vgnextchannel%3Dc426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD%26idCapitulo%3D11319351&data=05%7C02%7Cbullidogc%40madrid.es%7C9bf33fa30aa64635fb4508de9545f300%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C639112324842286942%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UtRTiEPBrCgyyC9%2FUvXkiX51dUklrhaLrXB0cyI6xkY%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.madrid.es%2Fportales%2Fmunimadrid%2Fes%2FInicio%2FIgualdad-y-diversidad%2FMadrid-Te-Ayuda-Bienestar-Social%2F%3Fvgnextfmt%3Ddefault%26vgnextoid%3Df9c4d6b4ac187710VgnVCM1000001d4a900aRCRD%26vgnextchannel%3Dc426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD%26idCapitulo%3D11319351&data=05%7C02%7Cbullidogc%40madrid.es%7C9bf33fa30aa64635fb4508de9545f300%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C639112324842286942%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UtRTiEPBrCgyyC9%2FUvXkiX51dUklrhaLrXB0cyI6xkY%3D&reserved=0
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2.9. SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA   

La Secretaría General Técnica (en adelante SGT) es un servicio transversal, que da 
cobertura a todas las unidades administrativas que integran el Área de Gobierno. 
Entre otras competencias, le corresponde la gestión de los servicios comunes, la 
coordinación de las direcciones generales en el ámbito de los servicios comunes, la 
asistencia jurídica y técnica al titular del Área de Gobierno y a la Coordinadora  
General, sin perjuicio de las competencias de otros órganos municipales, y las 
funciones tendentes a la eficiente utilización de los medios y recursos materiales, 
económicos y personales.  

En el ejercicio de dichas funciones, la gestión de la SGT va encaminada al logro de los 
siguientes objetivos:  

¶ Garantizar el derecho a la participación democrática y a la información, 
transparencia y rendición de cuentas.  

¶ Atender e informar a la ciudadanía en la tramitación de los asuntos de su interés a 
través de la Oficina de Registro del Área de Gobierno.  

¶ Facilitar el apoyo jurídico necesario a las unidades administrativas del Área de 
Gobierno, mediante la realización de informes, tramitación de convenios, 
propuestas de acuerdos, decretos y resoluciones y publicación de disposiciones y 
resoluciones administ rativas. 

¶ Apoyar la gestión de las direcciones generales del Área de Gobierno mediante el 
asesoramiento, la tramitación y el seguimiento de los expedientes de contratación.  

¶ Racionalizar la distribución de los recursos económicos del Área de Gobierno entre 
las distintas direcciones generales dependientes de ésta, mediante la planificación 
del presupuesto y el seguimiento de su ejecución.  

¶ Optimizar la gestión de los recursos humanos del Área de Gobierno en lo que tiene 
de relación con los puestos de trabajo, así como agilizar los procesos de provisión 
de puestos de trabajo en sus diferentes modalidades y potenciar la formación del 
personal con el doble objetivo de mejorar su cualificación profesional y facilitar su 
carrera administrativa.  

¶ Gestionar eficazmente los servicios comunes que se demandan desde las 
unidades administrativas del Área de Gobierno.  

¶ Mantener los edificios adscritos al Área de Gobierno garantizando las debidas 
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.  

Para la consecución de dichos objetivos, la gestión llevada a cabo por la SGT durante 
el año 2025, atendiendo a una clasificación temática, puede resumirse en los 
siguientes apartados:  
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En materia de participación democrática, información y transparencia.  

Desde la SGT se atiende a las solicitudes de informe que llegan desde los órganos 
colegiados de los Distritos en materias relacionadas con el ámbito competencial del 
Área de Gobierno, las peticiones de información que formulan los grupos políticos 
municipa les, las solicitudes de acceso a la información pública que realiza la 
ciudadanía en base a la normativa vigente en materia de transparencia, y también las 
sugerencias, reclamaciones y felicitaciones de la ciudadanía que entran a través de 
los diversos can ales que el Ayuntamiento pone a su disposición.  

Así, durante el 2025 cabe destacar las siguientes cifras:  

¶ Informes para los asuntos incluidos en el orden del día de los plenos de distrito: 
ascendieron a 355.  

¶ Informes para dar respuesta a cuestiones planteadas por los Consejos de 
Proximidad de los Distritos de Madrid: se emitieron 12 informes . 

¶ Tramitación y resolución de las solicitudes de acceso a la información pública 
presentadas al amparo de la ordenanza de transparencia: se tramitaron 63 
solicitudes . 

¶ Peticiones de información de grupos políticos. Se dio respuesta a 204 peticiones . 

¶ Atención de sugerencias y/o reclamaciones. Se atendieron 5 sugerencias y/o 
reclamaciones . 

En materia de información y atención a la ciudadanía y registro.  

En el AGPSFI hay ubicada una oficina auxiliar de registro en la que se han realizado un 
total de 120.152 anotaciones (94.664 de entrada y 25.488 de salida). Hay que tener en 
cuenta que un gran número de estas anotaciones corresponden a la Ley de 
Dependenci a (se han recibido 18.899 solicitudes, que han generado 27.402 
anotaciones de entrada y 22.386 de salida).  

En materia de régimen jurídico.   

Desde la SGT se han desarrollado en esta materia la siguiente actividad:  

¶ Tramitación de convenios, expedientes de concesión de subvenciones (directas, 
nominativas y de pública concurrencia), premios, becas y aportaciones 
económicas, así como de convenios generadores de ingreso, y de convenios que 
no producen gasto para el Ayuntamiento: Se han tramitado un total de 127 
expedientes que representaron un volumen de gasto de más de 46 millones de 
euros, y unos ingr esos de 141,7 millones. Su desglose por tipos y por órganos 
gestores se detalla en la Tabla 2. 9.1 siguiente. 

¶ Emisión de informes de contenido jurídico: Se han elaborado informes de 
contenido jurídico a los convenios de subvención nominativa suscritos y en los 
expedientes de concesión de premios, becas, cuotas, así como en la fase de 
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aprobación de las convocatorias públicas de subvenciones. En todos estos 
expedientes se ha proporcionado a los órganos gestores del Área de Gobierno 
asesoramiento jurídico continuado. En el caso de las convocatorias públicas de 
subvenciones y becas, ese as esoramiento se ha extendido, además de a las fases 
de autorización de gasto, a la de valoración, mediante la participación del servicio 
en las comisiones de valoración de todas las convocatorias de subvenciones.  

Tabla 2.9.1. Régimen Jurídico: Volumen total de expedientes tramitados  

Centro 
directivo  

Expedientes de gasto  

Total  
Expedientes  
de ingreso 

(Convenios)  

Total  
Expedientes 

sin coste 
(Convenios)  

TOTAL 
 

Expedientes  VARIOS (*)  
Convocatorias 

públicas de 
Subvenciones  

Convenios  Total expedientes  
de gasto  

N.º importe  N.º importe  N.º importe  N.º importe  N.º importe  N.º N.º 

DG Familias e 
Infancia  0  0  2 8.000.000  10 4.614.000  12 12.614.000  0  0  2 14 

DG 
Educación, 
Juventud  y 
Voluntariado  

9 354.899,48  5 5.350.000  1 
 

171.184 
 

15 5.876.083,48  2 800.000  2 19 

DG de 
Mayores y 
Prevención 
de la Soledad 
no deseada  

4 0  2 310.000  3 193.000  9 503.000  3 130.625.000  9 21 

DG Inclusión 
Social y 
Cooperación 
Desarrollo  

11 1.706.300 6   7.000.000  11 7.495.772,89                       28 16.202.072,89  0  0  5 33 

DG Servicios 
Sociales y 
Atención a la 
Discapacidad  

1 1.400 1 300.000  11 8.310.000  13 8.611.400 2 9.669.238,39   6 21 

DG Igualdad y 
contra la 
Violencia de 
Género  

1 112.800 1 1.063.400  9 1.199.000 11 2.375.200  1 662.634  3 15 

Coordinación 
Gral.  

0  0  0  0  0  0  0  0   0  0  4 4 

Total  26 2.175.399,48 17 22.023.400  45  21.828.956,89  88  46.181.756,37 8 141.756.872, 39 31 127 

(*) En la doble columna VARIOS se recogen los totales (número de expedientes, e importe) correspondientes a diversas categorí as de 
expedientes de gasto: Premios / Aportaciones Económicas / y Pago de Cuotas  

¶ Se han aprobado un total de 572 expedientes de justificación y reintegro de 
subvenciones, con el asesoramiento jurídico continuado a su tramitación a los 
órganos gestores. Se ha recabado la firma de 845 elevaciones de propuestas de 
justificación y reintegros formulados al Delegado del Ár ea. 

¶ Preparación de los asuntos que han de someterse a Junta de Gobierno y Pleno: se 
han elevado 138 propuestas de acuerdo con  la Junta de Gobierno y 1 propuesta de 
acuerdo a la Comisión Permanente Ordinaria de Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad y al Pleno del Ayuntamiento. Se han sustanciado un total de 97 iniciativas 
ante la citada Comisión.  

¶ Se participa en la revisión y se impulsa la tramitación de los expedientes de 
aprobación de textos normativos, así como en la elaboración del Plan Normativo. 
Durante el año 2025 se ha tramitado la modificación del Plan Normativo y se ha 
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participado en el grupo de trabajo para el desarrollo de la tramitación normativa 
electrónica. Se preparan los asuntos incluidos en el orden del día de las sesiones 
del Comité de Política Regulatoria, con el estudio y revisión de la documentación y 
anteced entes necesarios.  

¶ Se ha realizado el envío de información y documentación requerida por órganos 
judiciales para la tramitación de 11 recursos contencioso - administrativos, además 
de la gestión de diferentes documentos remitidos por juzgados. Se han tramitado 
23 expedientes c orrespondientes a recursos de reposición contra decretos de 
resolución de procedimientos de concesión de subvenciones.  

¶ Se ha recabado la firma de 21 decretos de suplencia de los órganos directivos del 
Área. 

¶ Se han realizado 81 publicaciones, distribuidas entre el Tablón Electrónico del 
Ayuntamiento (TEU) (1), el Boletín Oficial del Ayuntamiento de Madrid (BOAM) (72) 
y el Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM) (8), así como la remisión de 
información  solicitada para la emisión de certificaciones, y se han llevado a cabo 
1.343 inscripciones en el Libro de resoluciones en relación con los decretos y 
resoluciones del Delegado y los distintos órganos directivos del Área de Gobierno.  

En materia de contratación.  

Se resume a continuación la actividad desarrollada por la SGT en materia de 
contratación:  

¶ Tramitación de expedientes de contratación de las direcciones generales del área 
de gobierno. De los 343 expedientes de contratación tramitados, 61 
correspondieron a procedimientos abiertos, abiertos simplificados y abiertos 
simplificados sumarios, 129 a prórrogas, modificaciones de contratos y otras 
incidencias contractuales y 112 contratos menores. Estos ex pedientes supusieron 
un gasto plurianual de 693.212.877 euros, ascendiendo el gasto correspondiente de 
2025 a la cantidad de 116.207.053 euros, con la distribución por direcciones 
generales, tipo de contrato, procedimiento de adjudicación, e importes que c onsta 
en la Tabla 2.9.2.  

De estos expedientes hay 41 procedimientos contractuales que finalmente se 
archivaron por diversas causas, sin llegar a su adjudicación.  

¶ Así mismo, la licitación de los contratos basados en acuerdos marco de otras 
administraciones ha supuesto la realización de actuaciones propias del órgano de 
contratación, entre las que se encuentra el generar las invitaciones (un total de 37 
expedientes que han supuesto 170 invitaciones), y la tramitación de la 
adjudicación.  

¶ Se han tramitado asimismo 156 expedientes correspondientes a devoluciones de 
garantías (73) y a liquidaciones de contratos (83).  

¶ Convocatoria, preparación y asistencia a las mesas de contratación, y actuaciones 
contractuales. En el año 2025, se han elaborado 81 pliegos de cláusulas 
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administrativas particulares, y se han realizado 307 Mesas de Contratación. Se 
formalizaron un total de 131 contratos, aprobándose 586 Decretos del titular del 
Área, y 226 Resoluciones de los otros órganos de contratación, y se elaboraron 95 
borradores de acuerdos y extractos de expedientes de contratación elevados a la 
Junta de Gobierno. Se realizaron así mismo 1.399 notificaciones.  

Tabla 2.9.2. Expedientes de contratación tramitados en el área de Gobierno de Políticas Sociales, 
Familia e Igualdad  

CONTRATOS PRÓRROGAS, MODIFICACIONES, 
CONTINUIDAD DEL SERVICIO, 

INCIDENCIAS CONTRACTUALES Y 
CONTRATOS BASADOS 

CONTRATOS 
MENORES 

OTROS 

TOTAL CONTRATOS F 
O 
R 
M 
A 
L 
I 
Z 
A 
C 
I 
O 
N 
E 
S 

TIPO DE 
CONTRATO 

PROCEDIMIENTO DE 
ADJUDICACIÓN ABIERTO 

TRAMITADOS 

 
N.º 

IMPORTE 

 
N.º 

IMPORTE 

 
N.º 

IMPORTE 

 
N.º 

 
N.º 

IMPORTE 

2025  TOTAL 2025  TOTAL TOTAL 2025  TOTAL 

SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA   N.º 

Servicios       10 127.110 2.376.628 9 37.482 8 27 164.592 2.414.110 6 

Suministros  7 185.716 329.863  1     28 113.160 5 41 298.876  443.023  7 

Mixto  1   25.793             1 0  25.793 1 

Otros        1 CANON CANON     1 2 0  0  1 

Total 8 185.716 355.656  12 127.110 2.376.628  37 150.642  14 71 463.468  2.882.926  15 

D.G. MAYORES  Y PREVENCIÓN DE LA SOLEDAD NO DESEADA 

Servicios 3 295.252  2.373.252       9 56.002  2 14 351.254 2.429.254 3 

Mixto        3 168.133 274.426       3 168.133 274.426 2 

Suministros              2 20.492  1 3 20.492  20.492    
Servicios a la 
Ciudadanía 

2 41.166.697 493.405.355  48 57.116.407 81.717.737       50  98.283.103 575.123.092 43 

Privado             1 12.601   1 12.601 12.601   

Total  5 41.461.949 495.778.608  51 57.284.539  81.992.162 12 89.094  3 71 98.835.582  577.859.864  48  

D.G. SERVICIOS SOCIALES Y ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD 

Servicios 4 192.913 876.744       1 2.783   5 195.696 879.527 4 
Gestión De 
Servicio 
Publico  

      1   1.643.291       1   1.643.291 1 

Suministros              4 52.802    4 52.802  52.802    

Otros  1 932.037  932.037              1 932.037  932.037  1 
Servicios a la 
Ciudadanía 

3   19.755.150 3 46.288  550.493      1 7 46.288  20.305.643  6 

Privado             2 26.739 1 3 26.739 26.739   

Total  8 1.124.950 21.563.931 4 46.288  2.193.784 7 82.324  2 21 1.253.562 23.840.039  12 

D.G. INCLUSIÓN SOCIAL Y COOPERACIÓN AL DESARROLLO 
Servicios 4 109.299 492.359        5 56.719   9 166.018 549.078  7 
Servicios a la 
Ciudadanía  

2   5.142.370 7 1.150.499 15.196.910       9 1.150.499 20.339.281 9 

Suministros  3 270.655  2.170.736 4   177.128 9 57.545   16 328.199 2.405.409  13 

Total  9 379.953  7.805.465  11 1.150.499 15.374.039  14 114.264   34  1.644.716 23.293.768  29 

D.G. FAMILIA E INFANCIA 

Servicios 1   174.911 8 481.068 748.329 2 35.816   11 516.884 959.056  5 

Suministros              7 19.385 4 11 19.385 19.385   
Servicios a la 
Ciudadanía 

3 3.100.027 19.871.262 15 2.607.610 11.321.369       18 5.707.636  31.192.630 20  

Total  4 3.100.027  20.046.173  23 3.088.678  12.069.698  9 55.201 4 40  6.243.905  32.171.071 25 

D.G. EDUCACIÓN, JUVENTUD Y VOLUNTARIADO 
Servicios 12 3.616.305 14.472.018 11 1.907.505 6.112.757 8 61.004 8 39 5.584.814 20.645.780  24 

Suministros  12 712.809 1.196.333 7   38.357 18 101.618 9 46  814.427 1.336.308 42 

Concesión SP       1 131.213 787.276       1 131.213 787.276 1 

Total  24 4.329.115 15.668.352 19 2.038.718 6.938.390  26 162.621 17 86  6.530.454  22.769.363  67 

D.G. IGUALDAD Y CONTRA A LA VIOLENCIA DE GÉNERO 
Servicios       3 35.483  64.747 3 18.281   6 53.765 83.028  1 
Servicios a la 
Ciudadanía 

3 36.182 4.050.446  6 1.100.249 6.217.203       9 1.136.432 10.267.649 9 

Suministros              1 6.413 1 2 6.413 6.413   

Privado             3 38.756   3 38.756 38.756   

Total  3 36.182 4.050.446  9 1.135.733 6.281.950  7 63.450  1 20  1.235.365 10.395.846  10 

TOTAL ÁREA 61 50.617.892  565.268.630  129 64.871.564  127.226.651 112 717.596 41 343  116.207.053 693.212.877 206  
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¶ Además, se han tramitado 15 expedientes de imposición de penalidades por 
incumplimientos contractuales y 15 recursos (5 de reposición, 4 recursos 
especiales en materia de contratación y 6 contencioso administrativo).  

¶ La labor de asesoramiento y coordinación a las diferentes direcciones generales 
del área de gobierno en materia de contratación generó 22 notas informativas y un 
total de 190 notas de observaciones a los servicios gestores para la adecuada 
elaboración de l as propuestas de contratación y pliegos.  

¶ Se han tramitado 47 incidencias de altas y bajas de usuarios en PLYCA, así como 
las suplencias de los órganos directivos y de los usuarios PLYCA.  

¶ En el plano de la relación con personas interesadas en los procedimientos, se 
tramitaron 239 consultas de la ciudadanía sobre los pliegos o documentación 
complementaria de los contratos.  

¶ En materia de cumplimiento de las obligaciones de publicación, se ha gestionado 
la publicación de 343 anuncios en la Plataforma de Contratación del Sector Público 
(PLACSP), y 103 en el Diario Oficial de la Unión Europea (DOUE). 

¶ Por su parte, en virtud de la regulación contenida en el artículo 63 de la LCSP, se 
han publicado en PLACSP un total de 1.177 documentos. 

¶ En relación con el Registro de Contratos se han inscrito todos los contratos y 
acuerdos marco formalizados y todos los contratos basados en un acuerdo marco 
y contratos menores adjudicados, así como sus incidencias. Entre las inscripciones 
manuales y las automáticas se han remitido un total de 550 fichas (121 de contratos 
menores) para su incorporación al Registro de contratos.  

¶ Asimismo, se han tramitado un total de 82 procedimientos de rectificación de 
inscripciones.  

¶ Por otra parte, se ha remitido a la Dirección General de Contratación y Servicios  la 
información relativa a los contratos de cada dirección general necesaria para la 
elaboración de la programación de la actividad contractual y del plan municipal de 
contratación.  

¶ Se ha publicado la información relativa de las PYMES con carácter semestral, en el 
Perfil de Contratante, actualmente alojado en PLACSP.  

¶ En cumplimiento del acuerdo de Pleno de fiscalización e intervención limitada 
previa, se han elaborado un total de 444 informes de adecuación a la normativa 
aplicable de las propuestas a elevar al órgano competente. De ellos, 327 se 
corresponden con propue stas de decreto y 1.117 con propuestas de resolución.  

¶ De conformidad con lo dispuesto en los artículos 52 y 133 de la LCSP, se han 
tramitado 5 solicitudes de acceso de licitadores a expedientes de contratación 
pública.  
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¶ Con relación a los contratos menores, por Decreto de 31 de octubre de 2023 de la 
Delegada del Área de Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda, se dispuso la 
extensión del uso de la aplicación informática PLYCA a la tramitación de los 
contratos menores en el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autónomos, 
siendo obligatoria su utilización a partir de 1 de enero de 2025. En consecuencia, el 
Servicio de contratación ha tramitado a través del aplicativo, un total de 133 
contratos menores, y ha cursado un  total de 252 invitaciones.  

En materia de recursos humanos.  

La plantilla a fecha 31 de diciembre de 2025, (Gráfico 2. 9.3.), estaba integrada por un 
total de 1.078 puestos de trabajo. Esta cifra comprende todos los puestos dotados, 
ocupados o vacantes, tanto los reservados a personal funcionario, laboral y eventual, 
como los de Programas Temporales de Empleo, y Acumulación de  Tareas. Asimismo, 
incluye los puestos ocupados por los cargos directivos y el cargo electo.  
 
Gráfico 2. 9.3. Distribución del personal por Direcciones Generales .

 
 
En el gráfico 2.9.4. se refleja la distribución de plazas ocupadas por personal 
funcionario, detalladas por grupos de clasificación.  
 
Gráfico 2 .9.4. Puestos ocupados por Grupos y Centros Directivos.  
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La gestión de este elevado número de puestos conlleva la tramitación de numerosos 
procedimientos de provisión . El gráfico 2.9.5. que se incorpora a continuación refleja 
el número de puestos por Centros Directivos cuya provisión se ha tramitado y 
finalizado a través de las diversas formas de provisión: Libre designación, Concursos 
Generales, Concursos Específicos, Comisión de Servicio, Atribución Temporal de 
Funciones y contratación de interinos.  
 

Gráfico 2 .9.5. Provisión de puestos por centros directivos  

 

Asimismo, la gestión de la plantilla conlleva otros procedimientos y tareas propios de 
la gestión de recursos humanos:   

¶ Expedientes de creación y modificación de estructura orgánica, puestos de trabajo 
y plantilla presupuestaria. Se han iniciado 44 expedientes de modificación de RPT, 
aprobándose en su totalidad, lo que ha supuesto una modificación de 277 puestos.  

¶ Ingreso de personal funcionario: Se ha participado en la elaboración de las bases, 
temario y Tribunales de oposición de diversas oposiciones de turno libre: 
Cocinero/a, Psicólogo/a Diplomado de Trabajo Social, Técnico de Acogida e 
Integración, enfermero, m édico, auxiliar de servicios sociales. La resolución de los 
procesos de selección/estabilización han dado lugar a la incorporación de 72 
efectivos de las diferentes categorías.  

¶ Tramitación de partes de baja, confirmación y alta, y otras incidencias y cometidos 
diversos: Se han tramitado un total de 1.937 partes de baja, alta y confirmación por 
incapacidad temporal; de ellos, 1.224 fueron partes de baja o alta, y 713 de 
confirmaci ón. 

¶ Además, se han grabado en la aplicación de AYRE Gestión de Bajas Laborales un 
total de 126 ausencias justificadas por enfermedad sin baja médica. En cuanto a la 
gestión de accidentes laborales se han tramitado y mecanizado en la aplicación de 
Gestión de Bajas un total de 26 accidentes laborales; 13 con baja laboral y 13 
asistencias médicas sin baja.  

0

37

58

68

79

16

48

10

11

327

0

32

53

60

72

14

33

10

8

282

0 50 100 150 200 250 300 350

DELEGACIÓN, GABINETE, COORDINACIÓN

SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA

D.G. MAYORES Y PREV. SOL. NO DESEADA

0Ś@ŚƇp4l¦E+E^pƇp^+E R4pƇ­Ƈ v4Y+E_YƇ R Ş

D.G. EDUCACIÓN, JUVENTUD Y VOLUNTARIADO

D.G. FAMILIA E INFANCIA

0Ś@ŚƇEY+RzpE_YƇp^+E RƇ­Ƈ+^^i4l +E_YƇ RŞ

D.G. IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO

OTRAS AREAS/DISTRITOS

TOTAL GLOBAL

PROVISION DE PUESTOS POR CENTROS DIRECTIVOS

Nº PUESTOS RESUELTOS Nº PUESTOS TRAMITADOS



 
 

Memoria de Actividades 2025  P á g i n a  |  6 4  

¶ Jubilaciones: Se han tramitado un total de 32 expedientes, de los cuales 13 han sido 
de jubilación forzosa, 9 de jubilación voluntaria, 4 de jubilación por invalidez, y 1 
jubilaciones parciales. Se han tramitado 5 de prolongación del servicio activo.  

¶ Tarjetas: se ha procedido a la gestión y habilitación de 256 tarjetas corporativas.  

¶ Certificados de firma electrónica y tarjetas corporativas. Tal y como refleja el 
gráfico 2.9.6., el número de certificados ha aumentado respecto de los tramitados 
en el ejercicio anterior, las nuevas incorporaciones del personal motivadas por la 
provisión de puestos hacen que esta tarea sea continua, a lo largo del año, con 
pequeños repuntes moti vados por incorporación de aspirantes que han aprobado 
pruebas selectivas o incorporaciones de trabajadores de programas de empleo 
temporal.  

Gráfico 2. 9.6. Firma electrónica  

 

¶ Participación en los planes de formación. Desde la SGT, en coordinación con la 
Escuela Madrid Talento y, previo estudio y detección de las necesidades 
planteadas por todas las direcciones generales, se diseñan y programan 
actividades formativas especializa das. Las actividades formativas tuteladas por el 
AGPSFI han ascendido a 54, impartiéndose a través de 75 ediciones, comprendidas 
tanto Formación General, como Formación Específica, y Sesiones Formativas, 
habiendo sido convocados 1.605 alumnos y alumnas.  

¶ Procesos de Adaptación/movilidad de trabajadores: Durante el año se ha 
colaborado y participado con el Departamento de Salud Laboral de la Subdirección 
General de Prevención de Relaciones Laborales en el proceso de adaptación o 
movilidad de 8 integrantes de la plantilla que por motivos de salud así lo requerían.  

¶ Se ha procedido a la aplicación del Protocolo de Actuación en materia de 
Prevención de Riesgos Laborales, en caso de agresiones de terceros en los 
servicios municipales prestados por el Área de Gobierno, incluidas las agresiones 
ŷßóƇßĐßóÍĆÍŸśƇÍóƇņŊƇøÄ·Ċßøóes.  

¶ Retribuciones: Mensualmente se tramitan las altas, bajas y modificaciones del 
Complemento de productividad, las gratificaciones por servicios extraordinarios, 
las retribuciones por las festividades realizadas por el personal del Centro de 
Acogida San Isidro y de la Central del SAMUR Social en días festivos no incluidos 

28

21

10

17

31

17
20

12

23

8

20
16

0

5

10

15

20

25

30

35

FIRMA ELECTRONICA



 
 

Memoria de Actividades 2025  P á g i n a  |  6 5  

en los cuadrantes. Así como el abono al personal de la Residencia Internado San 
Ildefonso derivado del convenio entre el Ayuntamiento de Madrid con la SELAE que 
retribuye las funciones de tutela, educación y acompañamiento de las niñas y niños 
a los sorteo s de loterías, habiendo tramitado 2.372 Retribuciones complementarias.  

¶ Informes de funciones: Con la nueva distribución competencial en materia de 
provisión de puestos de trabajo, se ha producido un incremento de los informes 
de funciones emitidos, siendo 222 informes los emitidos durante el 2025.  

¶ Otras funciones. Además, de los procedimientos anteriormente descritos, cabe 
destacar los siguientes:  

- Se ha dado contestación a 6.129 correos electrónicos relacionados con 
incidencias en materia de fichajes, tiempos de personal, consultas sobre 
tramitación de permisos retribuidos, premios y licencias, formación, etc. a las 
que hay que incluir todas aquellas consultas que han sido atendidas 
telefónicamente.  

- 4òßĊßùóƇÉÍƇŷÞ·ÚøƇÄøóĊĐ·ĆŸŚ 
- Tramitación de solicitudes de flexibilización horaria, permisos no retribuidos, 

reducciones de jornadas, permisos por maternidad o paternidad y los 
permisos de lactancia o de excedencias.  

- Actuaciones disciplinarias.  
- Participación en la comisión municipal de evaluación del cumplimiento de los 

permisos, excedencias y licencias de conciliación.  
 
La labor llevada a cabo desde el Servicio de Recursos Humanos entraña la asistencia 
a diferentes comisiones, consejos y mesas de negociación, tal y como se detalla en el 
gráfico 2.9.7  
 

Gráfico 2. 9.7 Mesas de negociación/Comisiones y Comités  
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régimen de arrendamiento. El Área de Gobierno tiene adscritos un total de 23 
edificios y locales, con una superficie total de 66.714,38 m2 en su conjunto y 
46.397,75 m 2 de zona verde y forestal .  

¶ Protección y mejora de la seguridad en el edificio sede del Área de Gobierno de 
Paseo de la Chopera y en el Centro Municipal de Acogida San Isidro (CASI) 
mediante la instalación de escáner y arco de seguridad.  

¶ Gestión de salones de actos y salas de reuniones: se gestiona la reserva de dos 
salones de actos, cuatro salas de reuniones y la sala espacio Chopera para 
exposiciones.  

¶ Apoyo a reuniones y eventos celebrados por el Área de Gobierno: se han 
gestionado 61 eventos o reuniones . 

¶ Gestión con las compañías aseguradoras de los siniestros que se producen en 
edificios dependientes del Área de Gobierno: se han tramitado 13 expedientes ante 
la compañía de seguros.  

¶ Se lleva a cabo, asimismo, la actualización y mantenimiento del Directorio de AYRE.  

¶ Transporte de mobiliario, documentación, equipos informáticos, instrumentos 
musicales y demás enseres entre edificios en los que el Área de Gobierno presta 
sus servicios: se han gestionado un total de 104 traslados. 

¶ Comunicaciones a Informática del Ayuntamiento de Madrid (IAM). Se han 
gestionado todas las peticiones de material informático necesario para la 
incorporación al puesto de trabajo dentro del Área y su posterior tramitación e 
inventario para ser devueltos, e n su caso. 

¶ Organización y gestión de la unidad de conductores y ordenanzas para la atención 
a las necesidades del área. En 2025 se atendieron 556 servicios de correo en mano 
y 788 servicios de traslados de personas.  

¶ Adopción de las medidas necesarias para garantizar la seguridad y salud de los 
trabajadores del Área de Gobierno en diversos edificios. Contrato de 
arrendamiento con mantenimiento de desfibriladores.  

¶ Centralización de las solicitudes de material de oficina y otras necesidades del 
Área: se han tramitado un total de 56 expedientes de adquisición de bienes por un 
importe de 107.621,36 ƍŚƇ 

En materia de gestión de mantenimiento de edificios adscritos al Área.  

En relación con los 23 edificios y locales adscritos al Área antes citados, (en su 
conjunto, una superficie total de 66.714,38 m2 en edificios y 46.397,75 m 2 en zonas 
verdes y forestales), d esde el servicio dependiente de la SGT se han desarrollado en 
esta materia las siguientes actividades:  
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¶ Seguimiento y control del contrato de mantenimiento integral de los edificios 
adscritos al Área de Políticas Sociales, Familia e Igualdad con un importe anual de 
ŋŅŉŚŌōōśŎŋƇƍŚ 

¶ Seguimiento y control del contrato marco para la elaboración de planes de 
autoprotección y simulacros de distintos edificios adscritos al Área de Políticas 
pøÄß·ìÍĊśƇ?·òßìß·ƇÍƇEÚĔ·ìÉ·ÉśƇăøĆƇßòăøĆĐÍƇÉÍƇņŎŚōŉŋśŊŉƇƍŚ 

¶ Seguimiento y control de distintas actuaciones para mejora y adecuación a 
normativa de seguridad contra incendios en los edificios adscritos al Área de 
iøìáĐßÄ·ĊƇpøÄß·ìÍĊśƇ?·òßìß·ƇÍƇEÚĔ·ìÉ·ÉśƇÄøóƇĔóƇßòăøĆĐÍƇÉÍƇŋōŚŋŇŅśŅŌƇƍŚ 

¶ Seguimiento y control de distintas actuaciones para mejora y adecuación a 
normativa de ascensores en los edificios adscritos al Área de Políticas Sociales, 
?·òßìß·ƇÍƇEÚĔ·ìÉ·ÉśƇÄøóƇĔóƇßòăøĆĐÍƇÉÍƇņŊŚŉŉŉśňņƇƍŚ 

¶ Seguimiento y control de distintas actuaciones de eficiencia energética y mejora 
de la climatización en los edificios adscritos al Área de Políticas Sociales, Familia e 
EÚĔ·ìÉ·ÉśƇÄøóƇĔóƇßòăøĆĐÍƇÉÍƇōŉŚŎŎŉśňŊƇƍŚ 

¶ Seguimiento y control de actuaciones para protección y mejora de la seguridad de 
utilización, en los edificios adscritos al Área de Políticas Sociales, Familia e Igualdad, 
ÄøóƇĔóƇßòăøĆĐÍƇÉÍƇŎŌŚŋņŉśŉŎƇƍŚ 

¶  Seguimiento y control de las Inspecciones técnicas de edificios realizada por 
técnico externo para dar cumplimiento a la ordenanza municipal (OCRERE), en los 
edificios adscritos al Área de Políticas Sociales, Familia e Igualdad, con un importe 
de 8.883,00 ƍ. 

¶ Seguimiento y control de actuaciones para servicios de mantenimiento y los 
sistemas y equipos electrónicos de seguridad de los edificios adscritos al Área de 
iøìáĐßÄ·ĊƇpøÄß·ìÍĊśƇ?·òßìß·ƇÍƇEÚĔ·ìÉ·ÉśƇÄøóƇĔóƇßòăøĆĐÍƇÉÍƇņŇŚŋŎŎśŋņƇƍŚ 

¶ Seguimiento y control de otras actuaciones asociadas al Mantenimiento de los 
ÍÉßÙßÄßøĊƇ·ÉĊÄĆßĐøĊƇ·ìƇ ĆÍ·ŜƇŉŅŚŌŉōśōŉƇƍ 

¶ Visitas de supervisión e inspección a los edificios adscritos al Área, para 
asesoramiento en materia de mantenimiento a las distintas direcciones generales.  

¶ Seguimiento y coordinación de las actuaciones y obras realizadas por la DG de 
Arquitectura y otros organismos municipales en los edificios adscritos.  

¶ Elaboración de informes técnicos en materia de obras y conservación, solicitados 
por los Servicios del Área.  

En materia de gestión presupuestaria.  

Desde la SGT se llevan a cabo a cabo funciones de asesoramiento económico a la 
Coordinación General y a las Direcciones Generales en todos los procesos 
relacionados con el presupuesto del Área de Gobierno, tanto en la fase de su 
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propuesta anual (elaboración de la SGT y coordinación del conjunto, excepto Capítulo 
1), como en lo que se refiere al seguimiento, modificaciones presupuestarias, creación 
de aplicaciones presupuestarias de gastos e ingresos, tramitación de proyectos de 
inversión, etc.  

A esa labor está íntimamente unido todo el proceso de gestión contable: elaboración 
y emisión de los documentos contables, en todas sus fases, seguimiento de la 
ejecución y tramitación de ingresos y gastos, de facturas y pagos, anticipos de caja 
fija, libramientos a justificar, revisión de precios, intereses de demora, devoluciones 
de ingresos, y, en materia de subvenciones, su gestión con el módulo de subvenciones 
de SAP. 

Ejecución Presupuestaria: Ingresos.  

En la Tabla 2.9.8. se presenta el estado de ejecución del presupuesto de ingresos del 
Área a 31/12/2025, detallado para las Unidades de Ingresos, en el que se aprecia que 
ÍìƇğøìĔòÍóƇÉÍƇ0ÍĆÍÄÞøĊƇlÍÄøóøÄßÉøĊƇŪņŉōŚōņŉŚōŊňƇƍūƇĊøÃĆÍƇÍìƇăĆÍĊĔăĔÍĊĐøƇÉÍÙßóßĐßğøƇ
(125.410.061 ƍ) es un 18,66% superior a la previsión realizada. El importe total 
ĆÍÄ·ĔÉ·ÉøƇŪņŉōŚŋŎŋŚōōŎƇƍūƇĊĔăøóÍƇĔóƇŎŎśŎŇƬƇÉÍƇìøĊƇÉÍĆÍÄÞøĊƇĆÍÄøóøÄßÉøĊŚƇ 

Tabla 2.9.8. Estado de ejecución de ingresos por Direcciones Generales a 31 de diciembre de 2025  
Unidad / Dirección 

General  
Previsión 

inicial  Modificac.  
Previsión 
definitiva  

Derechos 
reconocidos  

% Dchos Rec / 
Prev. Def. Recaudado  

% Recaudado 
/ Dchos. Rec.  

Secretaría General 
Técnica 

1.143 0  1.143 54.333  4.753,52 - 63.168 - 116,26% 

Políticas de Igualdad y 
contra la violencia de 
género 

1.317.715 0  1.317.715 1.225.720 93,02  1.225.720 100% 

Familia e Infancia 7.508.457  0  7.508.457  4.524.107 60,25  4.524.107 100% 

Mayores y Prevención de 
la soledad no deseada  106.000.000  0  106.000.000  130.625.000  123,23 130.625.000  100% 

Servicios Sociales y 
Atención a la 
Discapacidad  

8.354.606  0  8.354.606  9.922.343  118,76 9.921.879 100% 

Inclusión Social y 
Cooperación al desarrollo  

0  0  0  27.519 0,00  27.519 100% 

Educación, Juventud y 
Voluntariado  

2.228.140 0  2.228.140 2.435.831 109,32 2.435.831 100% 

TOTAL INGRESOS ÁREA 125.410.061 0  125.410.061 148.814.853 118,66% 148.696.889  99,92%  

En la Tabla 2.9.9. se presenta el estado de ejecución por capítulos del Presupuesto de 
ingresos, lo que permite apreciar que los ingresos corrientes se han generado 
ÙĔóÉ·òÍóĐ·ìòÍóĐÍƇ ÍóƇ ÍìƇ Ä·ăáĐĔìøƇ ŉƇ ŷvĆ·óĊÙÍĆÍóÄß·ĊƇ +øĆĆßÍóĐÍĊŸƇ Ū0ÍĆÍÄÞøĊƇ
ĆÍÄøóøÄßÉøĊŜƇņŉŊŚňňŊŚňŉŉƇƍŝƇ0ÍĆÍÄÞøĊƇĆÍÄ·ĔÉ·ÉøĊŜƇņŉŊŚňňŊŚňŉŉƇƍūśƇĆÍÚßĊĐĆ¸óÉøĊÍƇÍìƇ
ĆÍĊĐøƇÉÍƇßóÚĆÍĊøĊƇƇÍóƇÍìƇÄ·ăáĐĔìøƇňƇŷv·Ċ·ĊśƇăĆÍÄßøĊƇăĕÃìßÄøĊƇĦ otros  ßóÚĆÍĊøĊŸƇŪ0ÍĆÍÄÞøĊƇ
ĆÍÄøóøÄßÉøĊŜƇňŚŉŌōŚňŋŋƇƍŝƇ0ÍĆÍÄÞøĊƇĆÍÄ·ĔÉ·ÉøĊŜƇňŚňŋŅŚŉŅŇƇƍūƇĦƇÍóƇÍìƇÄ·ăáĐĔìøƇŊƇ
ŷEóÚĆÍĊøĊƇă·ĐĆßòøóß·ìÍĊƇŪ0ÍĆÍÄÞøĊƇĆÍÄøóøÄßÉøĊƇĦƇĆÍÄ·ĔÉ·ÉøĊŜƇņŚņŉňƇƍūŚƇ  
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Tabla 2.9.9. Estado de ejecución de ingresos por Capítulos a 31 de diciembre de 2025  

Capítulos  Previsión 
inicial  

Modific.  Previsión 
definitiva  

Derechos 
reconocidos  

% Dchos Rec / 
Prev. Def. 

Recaudado  % Recaudado 
/ Dchos. Rec. 

3 Tasas y otros ingresos  1.494.140 0  1.494.140 3.478.366 232,80% 3.360.402  96,61% 

4 Transferencias corrientes  123.914.778 0  123.914.778 145.335.344 117,29% 145.335.344 100% 

5 Ingresos patrimoniales  1.143 0  1.143 1.143 99,99% 1.143 100% 

Total Ingresos Área  125.410.061 0  125.410.061 148.814.853 118,66% 148.696.889  99,92%  

Ejecución Presupuestaria: Gastos.  

El Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad contó con un presupuesto 
ÉÍÙßóßĐßğøƇÉÍƇÚ·ĊĐøĊƇÉÍƇňŋŎŚňňňŚōŅňƇƍŚ 

El grado de ejecución del presupuesto ha sido relevante, tanto en lo que se refiere a 
gasto autorizado y dispuesto (96,33% y 96,11%, respectivamente, del presupuesto 
definitivo), como en obligaciones reconocidas (un 94,68%). Asimismo, el porcentaje 
de obli gaciones reconocidas a 31 de diciembre alcanzó un 98,51% de los créditos 
dispuestos (Tabla 2.9.10.). En la tabla, se muestran de forma separada los créditos 
correspondientes a los Fondos NGEU (Next Generation) para una mejor identificación 
del crédito presupuestario con el que se dotaron y de su ejecución.  

Tabla 2.9.10. Estado de ejecución de gastos por Direcciones Generales a 31 de diciembre de 2025  

Centro directivo  
Crédito 
inicial  

Modif. 
Crédito  

Crédito 
definitivo  Autorizado  

% Aut. 
/ Def.  Dispuesto  

% 
Disp. 
/ Def.  

Oblig. 
Reconoc.  

% Obl. / 
Def. 

% 
Oblig. 

/ 
Dispue

sto  

Secretaría 
General Técnica  
23100 + 91208  

13.562.941  - 762.081  12.800.860  12.291.872  96,02  12.256.904  95,75  12.094.853  94,48  98,68  

Políticas de 
Igualdad y 
contra la 

violencia de 
Género  

23101 + 23104 

29.050.461  - 367.513  28.682.948  26.703.716  93,10  26.697.021  93,08  26.606.711  92,76  99,66  

Familia e 
Infancia  
23102 

49.124.506  
-

1.057.463  48.067.043  47.482.119  98,78  46.881.753  97,53  46.366.188  96,46  98,90  

Mayores y 
Prevención de la 

soledad no 
deseada  

23103 + 23179 

118.500.793  1.506.840  120.007.633  113.548.985  94,62  113.524.544  94,60  110.924.684  92,43  97,71  

Servicios 
Sociales y 

Atención a la 
Discapacidad  
23106 + 23109 

64.850.539  - 4.712.888  60.137.651  59.626.092  99,15  59.554.411  99,03  58.489.418  97,26  98,21  

Inclusión Social 
y Cooperación al 

Desarrollo  
23107 + 23290  

56.012.904  - 700.837  55.312.067  54.861.858  99,19  54.861.858  99,19  54.416.561  98,38  99,19  

Educación, 
Juventud y 

Voluntariado  
32301 + 32501 + 
32601 + 33701 + 
33702 + 23110 

45.085.940  - 760.338  44.325.602  41.268.618  93,10  41.173.385  92,89  40.769.705  91,98  99,02  

TOTAL GASTOS 
ÁREA 

376.188.084  - 6.854.281 369.333.803  355.783.259  96,33  354.949.877  96,11 349.668.121 94,68  98,51 
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El desglose de la ejecución de los gastos por programas se muestra en la Tabla 2.9.11. 
 

Tabla 2.9.11. Estado de ejecución de gastos por Programas a 31/12/2025.  
Programa  Crédito inicial  Modif. Crédito  

Crédito 
definitivo  Dispuesto  

% Dto. / 
Def. 

Obligaciones 
reconocidas  

% Obl. 
/ Def.  

% Obl./ 
Dispuesto.  

23100 Dirección y 
Gestión 

Administrativa 
Políticas Sociales, 
Familia e Igualdad  

12.015.287 - 720.336  11.294.951 10.863.794 96,18 10.701.743 94,75 98,51 

23101 Prevención y 
Atención frente a 

Violencia de Género  
16.346.462 - 49.350  16.297.112 14.919.075 91,54 14.857.667 91,17 99,59  

23102 Familia e 
Infancia  

49.124.506 - 1.057.463 48.067.043  46.881.753 97,53 46.366.188 96,46  98,90  

23103 Mayores  118.373.438 900.392  119.273.830 112.790.742 94,56  110.190.882 92,38 97,69 

23104 Promoción, 
Conciliación y 
Cooperación 

Institucional para la 
Igualdad de 

Oportunidades  

12.703.999 - 318.163 12.385.836 11.777.946 95,09  11.749.044 94,86  99,75 

23106 Servicios 
Sociales y 

Emergencia Social  
60.794.775  - 4.704.076  56.090.699  55.542.667  99,02  54.617.419 97,37 98,33 

23107  Inclusión 
Social  46.466.451 - 700.837  45.765.614 45.360.527  99,11 44.921.988 98,16 99,03  

23109  Innovación y 
Estrategia Social  

4.055.764  - 8.812 4.046.952  4.011.744 99,13 3.871.999 95,68  96,52 

23110 Voluntariado  933.510 - 29.000  904.510 857.439  94,80  857.439  94,80  100,00  

23179 NGEU. 
Convenio servicios 

sociales  
127.355 606.448  733.803  733.802  100,00  733.802  100,00  100,00  

23290 Cooperación 
al Desarrollo  

9.546.453  0  9.546.453  9.501.331 99,53 9.494.573  99,46  99,93  

32301 Centros 
docentes Enseñanza 

infantil y primaria  
18.417.038 270.160 18.687.198 17.305.174 92,60  17.170.546 91,88 99,22 

32501 Absentismo  3.037.000  0  3.037.000  3.004.886  98,94  3.004.886  98,94  100,00  

32601 Servicios 
complementarios 

Educación  
16.178.013 - 882.661 15.295.352 13.630.222 89,11 13.553.569 88,61 99,44  

33701 Instalaciones 
Juventud  

18.000  2.730 20.730  19.116 92,22 19.116 92,22 100,00  

33702 Programas y 
servicios de juventud  6.502.379  - 121.567 6.380.812 6.356.548  99,62  6.164.150 96,60  96,97 

91208 A.G. Políticas 
Sociales, Familia e 

Igualdad  
1.547.654 - 41.745 1.505.909 1.393.110 92,51 1.393.110 92,51 100,00  

Total Gastos Área  376.188.084  - 6.854.281 369.333.803  354.949.877  96,11 349.668.122  94,68  98,51 

Al analizar el estado de ejecución del presupuesto de gasto por capítulos (véase Tabla 
2.9.12), se observa que los porcentajes de ejecución son muy elevados. El de menor 
ÍéÍÄĔÄßùóƇÄøĆĆÍĊăøóÉÍƇ·ìƇÄ·ăáĐĔìøƇŋƇŷEóğÍĆĊßøóÍĊŸśƇÄĔĦøƇăĆÍĊĔăĔÍĊĐøƇĊÍƇÞ·ƇÍéÍÄĔĐ·ÉøƇ
en un 76,44% en créditos dispuestos, y en un 73,43% en obligaciones liquidadas, si 
bien el p eso específico del presupuesto del Área destinado a inversiones es muy bajo: 
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ňŚŅōŎŚŋōŅƇƍƇĊøÃĆÍƇĔóƇĐøĐ·ìƇÉÍƇňŋŎŚňňňŚōŅňƇƍśƇìøƇąĔÍƇĆÍăĆÍĊÍóĐ·ƇÍĊÄ·Ċ·òÍóĐÍƇÍìƇ
0,83% del conjunto.  

Tabla 2.9.12. Estado de ejecución de gastos por Capítulos a 31 de diciembre de 2025.  

Capítulos  Crédito 
Inicial  

Modif. 
Credito  

Crédito 
Definitivo  

Autorizado  
% 

Aut. / 
Def. 

Dispuesto  % Disp. / 
Def. 

Obligaciones 
Reconocidas  

% 
OBL. / 
DEF. 

%  
Oblig./ 
Dispto.  

1. Gastos de 
personal  

60.752.488  - 3.189.424 57.563.064  53.588.494  93,10 53.588.494  93,10 53.588.494  93,10 100 

2. Gastos de 
bienes 
corrientes y 
servicios  

242.657.761 258.399  242.916.160 234.420.675  96,50  233.699.245  96,21 228.603.508  94,11 97,82 

3. Gastos 
financieros  

0  763 763 763 100 763 100 763 100 100 

4.Transferen -
cias 
corrientes  

70.641.612 - 4.877.476 65.764.136 65.300.688  99,30  65.299.695  99,29  65.206.615 99,15 99,86  

6. Inversiones 
reales  

2.136.223 953.457  3.089.680  2.472.639 80,03  2.361.679 76,44 2.268.741 73,43 96,07  

Total Gastos 
Área  

376.188.084  - 6.854.281 369.333.803  355.783.259  96,33  354.949.877  96,11 349.668.122  94,68  98,51 

 

Procedimientos especiales.  

En el ámbito de las entidades locales, la posibilidad de expedir órdenes de pago 
mediante el sistema de anticipos de caja fija o el sistema de pagos a justificar está 
contemplada y regulada en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el 
que se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales.  

Con la entrada en vigor del Reglamento 2/2022, de 25 de enero, de Pagos a Justificar 
y Anticipos de Caja Fija del Ayuntamiento de Madrid, publicado en el Boletín Oficial 
de la Comunidad de Madrid número 29 de fecha 4 de febrero de 2022, se unificó la 
regulación de ambas formas de pago, para adaptarlas al ordenamiento jurídico vigente 
y a la nueva estructura orgánica del Ayuntamiento de Madrid conforme a la Ley 
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.  

Sobre la base de lo anteriormente indicado, debe reseñarse que en el ejercicio 2025 
se tramitaron gastos exclusivamente por el sistema de anticipos de caja fija.  

En el Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad, el anticipo de caja fija 
ĊĔƇÄĔ·óĐá·ƇÍóƇŇŊŅŚŅŅŅƇƍŚ 

A lo largo de 2025 se registraron 877 operaciones para efectuar el abono de los gastos 
ĐĆ·òßĐ·ÉøĊƇÄøóƇÄ·ĆÚøƇ·ìƇ·óĐßÄßăøƇÉÍƇÄ·é·ƇÙßé·śƇăøĆƇĔóƇßòăøĆĐÍƇĐøĐ·ìƇÉÍƇŇŅňŚňŉŇśŊōƇƍŚƇpĔƇ
detalle por Direcciones Generales se muestra en la Tabla 2 .9.13, en la que también se 
recogen las tres reposiciones que hubo que realizar para reponer fondos en la cuenta 
corriente habilitada para abonar los gastos gestionados por este procedimiento 
conforme al Reglamento citado.  
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Tabla 2.9.13. Distribución anticipos de caja fija ejercicio 2025  

Órgano gestor  
1ª REPOSICIÓN 2ª REPOSICIÓN 3ª REPOSICIÓN TOTAL 

N.º Importe  N.º Importe  N.º Importe  N.º Importe  

SECRETARIA GENERAL TÉCNICA 63 3.473,05 186 29.624,63  91 7.536,92 340  40.634,60  

MAYORES 0  0  0  0   1 688,03  1 688,03  

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y VOLUNTARIADO 2 392,36 35 12.011,60 19 7.636,52 56  20.040,48  

SERVICIOS SOCIALES Y ATENCIÓN A LA 
DISCAPACIDAD 

21 2.560,22  93 15.004,67 37 2.800,13 151 20.365,02  

INCLUSION SOCIAL 70 16.319,28 163 69.502,80  96  35.792,37 329  121.614,45 

TOTAL 156 22.744,91 477 126.143,70 244  54.453,97  877 203.342,58  

 

Documentos contables  
El volumen de documentos contables generados en el ejercicio es una buena medida 
del volumen de actividad en un Área de Gobierno. Se generaron 37.763 documentos. 
Entre ellos, destacan los 19.102 registros correspondientes a la fase de reconocimiento 
de obligaciones (O) y los 14.356 registros en la fase de autorización y disposición (AD). 
Su desglose por Direcciones Generales se muestra en la Tabla 2. 9.14. 
 

Tabla 2.9.14. Documentos contables tramitados en el ejercicio 2025  

Centro directivo  A D AD ADO O ACF 
Pagos a 

justificar  Total  

Secretaría General Técnica                                          
(programas 23100 + 91208)  

38 23 117 354  424 340  0  1.296 

Políticas de Igualdad y Contra la Violencia de 
Género (programas 23101 + 23104)  37 67 106 286  565  0  0  1.061 

Familias e Infancia (programa 23102)  13 65 73 135 399  0  0  685  

Mayores y Prevención de la Soledad no Deseada 
(programa 23103+23179)  59 93 117 156 1.086 1 0  1.512 

Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad                                 
(programas 23106 + 23109)  

24 34 13.455 288 14.691 151 0  28.643  

Inclusión Social (programas 23107 + 23290)  110 117 120 281 632  329  0  1.589 

Educación, Juventud y Voluntariado (programas 
32301 + 32501 + 32601 + 33701 + 33702 + 23110) 302  558  368  388  1.305 56  0  2.977 

Total  583  957 14.356 1.888 19.102 877 0  37.763 

 

Convenios de Ingresos  

Debemos destacar, por último, la importancia económica que los convenios 
generadores de ingresos gestionados por el Área tienen para el Ayuntamiento, los 
cuales contribuyen a aumentar el presupuesto destinado al desarrollo de las 
funciones que recaen en su  ámbito competencial.  

Al igual que en ejercicios anteriores, en el año 2025 el Área de Políticas Sociales, 
Familia e Igualdad firmó y/o prorrogó convenios de este tipo tanto con la 
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Administración General del Estado como con la Comunidad de Madrid. Entre los 
convenios vigentes en este ejercicio, podemos destacar, por razón de su cuantía, los 
siguientes:  

¶ Convenio de colaboración entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de 
Madrid para la atención a las personas en situación de dependencia y el desarrollo 
de otros programas de atención social desde el 1 de enero de 2025 a 31 de 
ÉßÄßÍòÃĆÍƇÉÍƇŇŅŇŊśƇăøĆƇĔóƇßòăøĆĐÍƇĐøĐ·ìƇÉÍƇņňŅŚŋŇŊŚŅŅŅƇƍƇśƇÉÍĊĐßó·ÉøƇ·ƇÙßó·óÄß·ĆƇ
la atención a las personas en situación de dependencia a través de determinados 
servicios que presta el Ayuntamiento de Madrid, como son los de ayuda a domicilio, 
teleasistencia, Centros de Día y Residencia Municipal para mayores.  

¶ Adenda de prórroga del Convenio de colaboración entre la Comunidad de Madrid, 
a través de la Consejería de Familia, Salud y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento 
de Madrid para el desarrollo de la atención social primaria y otros programas por 
los servicios sociales de las entidades locales para el año 2025, por un importe de 
12.789.999,40 ƍŚśƇÉÍƇìøĊƇąĔÍƇŌŚŅňŎŚŎŌŇśŌŎƇƍƇĊÍƇÙßó·óÄß·óƇăøĆƇì·Ƈ+øòĔóßÉ·ÉƇÉÍƇ
X·ÉĆßÉƇĦƇŊŚŌŊŅŚŅŇŋśŋņƇƍƇăøĆƇÍìƇ ĦĔóĐ·òßÍóĐøƇÉÍƇX·ÉĆßÉŚ 

¶ Adenda de modificación y prórroga para el período 1 de diciembre de 2024 a 20 
de noviembre de 2025, ambos inclusive, del Convenio entre la Comunidad de 
Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, para articular la atención a personas con 
discapacidad intelectual e n Centro Ocupacional y en Centro de día, por un importe 
ĐøĐ·ìƇÉÍƇņŚňņŉŚŋňŇśōŅƇƍŚ 

 

Subvenciones de la Comunidad de Madrid a entidades locales  

Mediante ORDEN 3941/2025, de 19 de noviembre, de la Consejera de Familia, Juventud 
y Asuntos Sociales, se conceden las subvenciones cuyo objeto y condiciones de 
otorgamiento se establecen en el Programa para otorgar subvenciones a Entidades 
Locales para la ejecución de Proyectos en el marco del Plan Corresponsables 2025.  

El importe total de la subvención concedida al municipio de Madrid asciende a 
ŉŚŊŅŅŚŅŅŅƇƍśƇă·Ć·Ƈì·ƇÙßó·óÄß·ÄßùóƇÉÍƇìøĊƇĊßÚĔßÍóĐÍĊƇăĆøĦÍÄĐøĊƇ·ƇÍéÍÄĔĐ·ĆƇăøĆƇÍìƇ ĆÍ·Ƈ
de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad:  

¶ ÄĐĔ·ÄßøóÍĊƇĐßăøƇņƇŷpÍĆğßÄßøƇÉÍƇÄĔßÉ·ÉøƇĦƇăĆøòøÄßùóƇÉÍƇÍòăìÍøŸśƇăøĆƇĔóƇßòăøĆĐÍƇ
ÉÍƇŉŚŇŌŊŚŅŅŅƇƍƇŪ·ƇÍéÍÄĔĐ·ĆƇÍóƇŇŅŇŊūŚ 

¶ ÄĐĔ·ÄßøóÍĊƇĐßăøƇŇƇŷpÍóĊßÃßìßĬ·ÄßùóƇĦƇÙøĆò·ÄßùóŸśƇăøĆƇĔóƇßòăøĆĐÍƇÉÍƇŇŇŊŚŅŅŅƇƍƇŪ·Ƈ
ejecutar en 2026).  
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BLOQUE III. ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 

3.1. EL CONTEXTO DE LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 
3.2. EL PLAN ESTRATÉGICO DE SERVICIOS SOCIALES Y SU IMPLANTACIÓN EN LA RED DE 

CENTROS DE ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 
3.3.  LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES 

3.3.1. ¿Qué son? 
3.3.2. ¿Cómo funcionan?  
3.3.3. ¿Qué servicios prestan?  
3.3.4. ¿Quién trabaja en ellos?  
3.3.5. Compromisos de calidad  

3.4. LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA EN CIFRAS 
3.4.1. Personas atendidas  
3.4.2. Perfil de personas atendidas  
3.4.3. La tasa de cobertura  de la atención social  
3.4.4. Entrevistas, demandas y prestaciones concedidas  
3.4.5. El presupuesto  

3.5. COORDINACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 
3.5.1. Estructura y competencias  
3.5.2. Contratos y convenios  
3.5.3. Acciones formativas  
3.5.4.  Mejoras tecnológicas  
3.5.5. Reuniones, jornadas, mesas coordinación  
3.5.6. Fondo Documental  
3.5.7. Logros obtenidos 2025 y retos futuros . 

3.6. GESTION Y PRESTACIONES EN LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 
3.6.1. Introducción  
3.6.2. Visión 
3.6.3. Programas 
3.6.4. Acciones preventivas  
3.6.5. Reflexión. Líneas futuras  

3.7. PRESTACIONES ECONOMICAS Y TARJETAS FAMILIA 
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3.7.2. Visión 
3.7.3. Programa: Prestaciones Económicas y Tarjeta Familias 
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BLOQUE III: LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA EN MADRID 

 

3.1.  EL CONTEXTO DE LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA EN MADRID 

La LEY 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid , 
establece que la Atención Social Primaria constituye la vía normalizada de acceso al 
Sistema Público de Servicios Sociales. Tiene carácter polivalente y ofrece una 
atención social individualizada, específica, cercana y en el propio entorno de la 
persona. 

En la ciudad de Madrid, la Atención Social Primaria se desarrolla desde los centros de 
servicios sociales, ubicados en los diferentes distritos y barrios, configurando una red 
próxima, accesible y orientada a la ciudadanía. En un contexto urbano complejo y  en 
constante transformación como el de Madrid, la heterogeneidad y diversidad de sus 
distritos y barrios constituye una seña de identidad de la ciudad y un valor esencial 
que enriquece y guía la atención e intervención social. Se puede consultar el Índice  de 
Vulnerabilidad Territorial Agregado en Distritos y barrios | Iguala Índice de 
vulnerabilidad del Ayuntamiento de Madrid . 

Según datos del Padrón Municipal de Habitantes, a 01 de enero de 2025, la ciudad de 
Madrid ha incrementado su población situándose en 3.527.924 habitantes, 
destacando que todos los distritos de la ciudad han aumentado su población. Los 
distritos más poblad os en términos absolutos son Carabanchel (280.685), Puente de 
Vallecas (260.178), y Fuencarral- El Pardo (257.495), mientras que Moratalaz (96.075), 
Vicálvaro (95.233) y Barajas (50.539) son los que cuentan con menor número de 
personas residentes.  

Respecto al perfil sociodemográfico de la población madrileña, el 46,9% de las 
personas que residen en Madrid son hombres y el 53,1% mujeres (1.655.762 y 1.872.162, 
respectivamente). En cuanto a la nacionalidad, el 80% de la población tiene 
nacionalidad es pañola y el 20% extranjera, siendo Carabanchel, Puente de Vallecas, 
Latina, Villaverde y Ciudad Lineal los cinco distritos con mayor población extranjera. 
La edad promedio de la ciudad se sitúa en los 44,4 años, teniendo en cuenta ambos 
sexos. La figura de la pirámide de población de la ciudad de Madrid refleja un claro 
envejecimiento poblacional, así como la consolidación del sobreenvejecimiento 
alcanzado por personas de 80 y más años, especialmente mujeres.  

La Atención Social Primaria desempeña un papel fundamental en la respuesta a las 
necesidades sociales emergentes de la población.  En este sentido, en los últimos 
cinco años, la principal demanda de atención en los centros de servicios sociales es 
la relacionada con la falta de autonomía personal y la situación de dependencia que 
atraviesan las personas. Igualmente, se han incrementa do exponencialmente las 
demandas relacionadas con el envejecimiento de la población, siendo los servicios 
destinados al manteni miento de la persona mayor en su domicilio, como el Servicio 
de Ayuda a Domicilio y el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, respectivamente, los 

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bocm.es%2Fboletin%2FCM_Orden_BOCM%2F2022%2F12%2F22%2FBOCM-20221222-2.PDF&data=05%7C01%7Ccacerestmj%40madrid.es%7C48c6cb76c6f24edc228a08dae3fe1f4a%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C638072977827600905%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XofCMLJtA4ZbhcdvaBBG0gMbY%2FeJTEqaihcl37rcZss%3D&reserved=0
https://iguala.madrid.es/pages/distritos-y-barrios
https://iguala.madrid.es/pages/distritos-y-barrios
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más tramitados en 2023, 2024 y 2025. Las consecuencias de la larga crisis 
económica, el desempleo como fenómeno estructural y la problemática para el 
acceso y/o el mantenimiento de la vivienda, propician que las demandas relacionadas 
con la cobertura de ne cesidades básicas de alimentación (Tarjeta Familias), la 
garantía de ingresos a los hogares en situación de vulnerabilidad económica (Ingreso 
Mínimo Vital) y las demandas relacionadas con la vivienda tengan una gran incidencia, 
reflejo de una realidad soci al que sitúa a muchas personas y familias en riesgo de 
exclusión social.  

Desde una perspectiva de universalidad, la atención social primaria constituye  un pilar 
fundamental para la garantía de los derechos sociales  de la ciudadanía madrileña. A 
través de los centros municipales de servicios sociales, se ofrece una respuesta 
integral, personalizada y continuada que promueve la inclusión social, la equidad 
social y la cohesión comunitaria, especialmente entre los colectivos más vulnerables, 
situando siempre a la persona en el centro de la atención social.  

 

3.2. EL PLAN ESTRATÉGICO DE SERVICIOS SOCIALES Y SU IMPLANTACIÓN 
EN LA RED DE CENTROS DE ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA  

El Plan Estratégico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid 2023 - 2027 , en 
adelante Plan Estratégico, establece la hoja de ruta común a seguir en este periodo 
ĐÍòăøĆ·ìŚƇ 4óƇ ĊĔƇ RáóÍ·Ƈ 4ĊĐĆ·ĐÎÚßÄ·Ƈ ňƇ ÄÍóĐĆ·É·Ƈ ÍóƇ ŷ É·ăĐ·ĆƇ ìøĊƇ ĆÍÄĔĆĊøĊƇ ·Ƈ ì·ĊƇ
óÍÄÍĊßÉ·ÉÍĊƇÉÍƇì·ĊƇăÍĆĊøó·ĊŸśƇĊÍƇÄøóĐÍòăì·óƇÉßÍÄßøÄÞøƇ·ÄĐĔ·ÄßøóÍĊŚƇ4óĐĆÍƇÍìì·ĊśƇ
destacan por  su repercusión en los Servicios Sociales de Atención Social Primara, la 
·ÄĐĔ·ÄßùóƇňŚŅŇƇąĔÍƇăì·óĐÍ·Ƈì·ƇŷEòăìÍòÍóĐ·ÄßùóƇÉÍƇzóßÉ·ÉÍĊƇÉÍƇEóÙøĆò·ÄßùóƇĦƇ ÄøÚßÉ·Ƈ
con Auxiliares de Servicios Sociales en todos los Centros de Servicios Sociales de 
ĐÍóÄßùóƇ pøÄß·ìƇ iĆßò·Ćß·ŸƇ ĦƇ ì·Ƈ

actuación 3.05 que contempla la 
ŷImplantación de Unidades de Trabajo 
Social multiprofesionales y pre -
especializadas en los centros de 
pÍĆğßÄßøĊƇpøÄß·ìÍĊŸŚ 

La implantación durante el año 2025 
de estas dos actuaciones en todos los 
centros de servicios sociales ha 
supuesto la configuración de un nuevo 
circuito de atención a la ciudadanía en 
la red de centros de Atención Social 
Primaria del Ayuntamiento de Madrid.  

El Servicio de Información y Acogida, 
en adelante SIA, cuyo objetivo 
ÙĔóÉ·òÍóĐ·ìƇÍĊƇŷiøĐÍóÄß·ĆśƇÄøóĊøìßÉ·ĆƇ
y estandarizar un programa de acogida 
e información ágil y cercano a la 

https://transparencia.madrid.es/FWProjects/transparencia/PlanesYMemorias/Planes/EstrategiaEconomiaSocial/Ficheros/PlanEstrategicoServiciosSociales_23-27.pdf
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ÄßĔÉ·É·óá·śƇò·óĐÍóßÍóÉøƇĔó·ƇăĆßòÍĆ·Ƈ·ĐÍóÄßùóƇÉÍƇÄ·ìßÉ·ÉŸśƇĆÍ·ìßĬ·Ƈì·ĊƇĊßÚĔßÍóĐÍĊƇ
funciones:  

 

a) La recepción y atención, en la modalidad presencial, telefónica o telemática 
que corresponda, de las personas usuarias.  

b)  La discriminación inicial del tipo de demanda que plantea la persona, 
determinando si es susceptible de ser atendida o no en el Centro.  

c)  El suministro de información sobre los recursos y prestaciones del sistema 
de servicios sociales, y otros sistemas de protección social.  

d)  El traslado de las demandas de atención hacia las unidades de trabajo 
social.  

e) El apoyo en la tramitación de recursos y prestaciones sociales municipales.  
f)  La identificación del carácter urgente, prioritario u ordinario en la atención 

a la ciudadanía. 
g) El apoyo en los procesos de intervención social, a requerimiento de los 

profesionales de las unidades de trabajo social.  
h) La información y gestión, en su caso, sobre protección de datos personales.  

 

El SIA dispone de una herramienta de apoyo, la aplicación de Inteligencia Artificial 
InfoSIA, que ofrece información sobre prestaciones de las diferentes 
administraciones públicas y ayuda a identificar si la situación planteada por la 
persona requiere una atención ordinaria, prioritaria o urgente por parte de la Unidad 
de Trabajo Social, en adelante UTS. 

En todos los centros de 
servicios sociales se ha 
configurado, al menos, una UTS, 
integrada por un mínimo de 
cuatro trabajadoras/es sociales 
en su consideración de 
profesionales de referencia. 
Cada uno de estos 
profesionales estará pre -
especializado , 
respectivamente, en la 
atención a familias e infancia, 
personas mayores vulnerables, 
inclusión social y violencia de 
género. 
 
El/la profesional al que correspondan los casos de violencia de género, desempeñará 
la coordinación de equipo de la UTS, y se le atribuyen también los casos nuevos 
urgentes o prioritarios. Todos los trabajadores/as sociales de la UTS se encuentran 
bajo la dependencia jerárquica y la supervisión funcional de la coordinación técnica 
del centro de servicios sociales.  
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Para la implementación de estas actuaciones en la red de centros, desde el 
Departamento de Coordinación y Programación de la Atención Social Primaria, en 
adelante Departamento ASP, se ha diseñado un Plan Operativo destinado a orientar 
y acompañar en todo m omento a los equipos profesionales de los centros. Para ello, 
se han realizado una serie de actuaciones previas al día de arranque del nuevo 
circuito de atención a la ciudadanía en cada uno de los centros, así como 
actuaciones de apoyo presencial en dicho día de inicio, junto con actuaciones de 
seguimiento y evaluación continua, destacando las siguientes:  

o Celebración de reuniones presenciales por parte del Grupo Motor del 
Departamento de ASP con el equipo directivo de cada uno de los distritos, en 
las que se presenta una propuesta organizativa detallada para cada centro, en 
cuanto a la configuración del SIA  y de las UTS. Dicha propuesta se basa en la 
disposición de personal tanto en el momento presente de la implantación, 
como a futuro, y en el análisis de las cargas de trabajo por sección censal, para 
una correcta configuración de las unidades barriales en cada UTS. 

o Implementación en CIVIS de la nueva configuración acordada tanto del SIA 
como de las UTS en cada centro de servicios sociales, coordinando con IAM 
para determinadas actuaciones.  

o Alta de los perfiles profesionales designados en el Asistente Virtual InfoSIA.  
o Realización de píldoras formativas en TEAMS en las que participan los equipos 

directivos, personal de la unidad administrativa, personal del SIA y personal de 
las UTS. 

o Establecimiento de un Equipo Dedicado para cada uno de los centros de 
servicios sociales, integrado por dos profesionales del Departamento de ASP, 
para el apoyo, seguimiento y evaluación continua del proceso de implantación 
en cada centro.  
 

3.3. LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES  

3.3.1.  ¿Qué son? 

Los Centros de Servicios Sociales constituyen la unidad o equipamiento básico 
donde se prestan los servicios de Atención Social Primaria. Estos Centros son la 
puerta de entrada de la ciudadanía al Sistema Público de Servicios Sociales y a sus 
prestaciones, ya sean éstas del Ayuntamiento, d e la Comunidad de Madrid o de 
otras Administraciones. La red de Atención Social Primaria de la Ciudad de Madrid 
está integrada en estos momentos por 40 Centros de Servicios Sociales del 
Ayuntamiento de Madrid -  Ayuntamiento de Madrid , , repartidos en los 21 distritos 
de la ciudad con el objetivo de acercar los servicios sociales a la ciudadanía.  

Todos los distritos de la ciudad cuentan con al menos un centro de servicios 
sociales. En el año 2025, el Ayuntamiento de Madrid dispone de un Centro de 
Servicios Sociales por cada 88.191 habitantes.  

Los centros de servicios dependen orgánicamente de los Departamentos de 
Servicios Sociales de las Juntas Municipales de Distrito, siendo competencia de la 
0ßĆÍÄÄßùóƇ@ÍóÍĆ·ìƇÉÍƇpÍĆğßÄßøĊƇpøÄß·ìÍĊƇĦƇ ĐÍóÄßùóƇ·Ƈì·Ƈ0ßĊÄ·ă·ÄßÉ·ÉƇŷÉßĆßÚßĆśƇ

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/ServSocialesYAtencionDependencia/Centros-de-Servicios-Sociales-del-Ayuntamiento-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=4c81c108ff247210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=fbe19edbb8b43210VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/ServSocialesYAtencionDependencia/Centros-de-Servicios-Sociales-del-Ayuntamiento-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=4c81c108ff247210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=fbe19edbb8b43210VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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organizar, planificar y programar la red de servicios sociales municipales de 
Atención Social Primaria, procurando el oportuno equilibrio territorial de los 
equipamientos, recursos humanos y materiales existentes en los Distritos, así 
como la igualdad en l as condiciones de acceso a los programas, servicios y 
ĆÍÄĔĆĊøĊƇòĔóßÄßă·ìÍĊƇÉÍƇ·ĐÍóÄßùóƇĊøÄß·ìŸ 

3.3.2. ¿Cómo funcionan?  

La primera atención a la ciudadanía en el Centro de Servicios Sociales se realiza 
por el SIA, prestado por auxiliares de servicios sociales y/o técnicos de integración 
social, que acogen, discriminan la demanda y orientan, en su caso, hacia otros 
sistemas de protección social. Además, en función de la situación planteada por 
la persona, identifican el carácter urgente, prioritario u ordinario en la atención a la 
ciudadanía por parte de la UTS. Las personas que precisen apoyo social se les 
asigna una trabaja dora o un trabajador social de referencia para la atención 
personalizada a sus problemas y necesidades sociales, asegurando así la 
coherencia y globalidad que requiere el proceso de atención social y seguimiento.  

El horario de atención a la ciudadanía en los centros de servicios sociales es de 
09:00 a 13:00 horas, en el turno de mañana, y de 15:00 a 19:00 horas, en el turno 
de tarde. La solicitud de cita previa para ser atendido en el centro de servicios 
sociales que corresponda por el domicilio donde reside la persona, se puede 
realizar: 

o en el propio Centro de Servicios Sociales, de manera presencial, telefónica o 
correo electrónico  

o por el sistema de Cita Previa de Línea Madrid a través de los siguientes canales: 
teléfono gratuito 010 o 914 800 010 (desde fuera de Madrid), Web 
www.madrid.es/citaprevia , Chat online de www.madrid.es  y Oficinas de 
Atención a la Ciudadanía -  Ayuntamiento de Madrid.  

Las situaciones tipificadas como urgencias  serán atendidas durante el horario de 
apertura de los centros y en el mismo día en que se produzcan.  

3.3.3. ¿Qué servicios prestan?  

Desde los centros de atención social primaria se prestan los siguientes servicios:  

o Información y orientación sobre servicios sociales y otros sistemas de 
protección.  

o Asesoramiento social.  
o Apoyo social y seguimiento.  
o Atención de situaciones de desprotección social.  
o Gestión de servicios y ayudas sociales.  
o Trabajo social comunitario.  

3.3.4. . ¿Quién trabaja en ellos?  

La organización funcional de los centros de servicios sociales se compone de 
unidades, en las que se integran los diversos perfiles profesionales, todos ellos bajo 

http://www.madrid.es/citaprevia
http://www.madrid.es/
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la dependencia jerárquica de la dirección del centro, que ejerce la responsabilidad 
organizativa y la supervisión técnica de los equipos profesionales:  

o la coordinación técnica de los centros (CT), integrada por trabajadoras/es 
sociales que ejercen la supervisión funcional de la UTS.  

o la unidad de trabajo social (UTS), integrada por trabajadoras/es sociales en su 
condición de profesionales de referencia y de coordinadoras/es de equipo.  

o la unidad de apoyo técnico (UAT), integrada por psicólogas/os y 
educadoras/es sociales, para el seguimiento intensivo de casos de especial 
complejidad.  

o la unidad administrativa (UA), integrada por jefas/es de negociado, 
administrativas/os, técnicas/os de gestión y auxiliares administrativas/os.  

o la unidad de información y acogida (SIA), integrada por técnicas/os de 
integración social y auxiliares de servicios sociales.  

 
En el año 2025, el personal de trabajo social se eleva a 706 profesionales, lo que 
significa una ratio de un/a trabajador/a social por cada 4.997 habitantes en la 
ciudad  

3.3.5 Compromisos de calidad  

Las cartas de servicio son la expresión del compromiso municipal con la calidad y 
con la mejora continua de los servicios que se prestan a la ciudadanía. La red de 
centros de servicios sociales cuenta con la Carta de Servicios de los Centros de 
Servicios Sociales Atención Social Primaria , cuyo propósito es hacer visible el 
compromiso institucional de los Servicios Sociales de Atención Primaria con las 
necesidades sociales de la ciudadanía y en coherencia con el objetivo estratégico 
ÉÍƇ ŷEóÄĆÍòÍóĐ·ĆƇ ì·Ƈ Ä·ă·ÄßÉ·ÉƇ ÉÍƇ ßóĐÍĆğÍóÄßùóƇ ÉÍƇ ìøĊƇ ĊÍĆğßÄßos sociales 
òĔóßÄßă·ìÍĊƇ·ĦĔÉ·óÉøƇ·Ƈì·ĊƇăÍĆĊøó·ĊƇò¸ĊƇğĔìóÍĆ·ÃìÍĊŸŚƇR·Ƈ+·ĆĐ·ƇÙĔÍƇ·ăĆøÃ·É·ƇÍìƇ
15 de julio de 2010, ha sido certificada el 15 de diciembre de 2023 y ha sido 
evaluada el 17 de marzo de 2025.  

  

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Servicios-Sociales-Atencion-Social-Primaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0d29896b0defb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Servicios-Sociales-Atencion-Social-Primaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0d29896b0defb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Madrid, una ciudad comprometida con la mejora de los Servicios Sociales. Datos 
2025  

40 centros de 
Servicios 
Sociales 

Una red de 
atención formada 

por 1.135 
profesionales.  

479.448 
personas 
atendidas.  

13,59%. de los 
habitantes de 

Madrid.  

Valoración 
del servicio: 
8,3 sobre 10 

 
En la Carta se establecen 10 compromisos de calidad, siendo uno de ellos, la 
realización, cada dos años, de un Estudio de Opinión entre las personas atendidas. 
El último estudio efectuado en 2025 muestra que la mayor parte de las personas 
que acudieron a los centros de atención social primaria estaban satisfechas con 
los distintos aspectos relativos a la atención profesional facilitada, destacando Ų
en una escala de valoración del 0 al 10 -  la satisfacción con la amabilidad del 
personal (9,03) y la satisfacción con el respeto a la intimidad y la confidencialidad 
(9,00).  

3.4. LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA EN CIFRAS 

3.4.1. Personas atendidas  

En el año 2025 se ha atendido a un total de 479.448 personas. Como se puede 
observar en la gráfica, a raíz de la situación de pandemia acontecida en 2020, ha 
tenido lugar un crecimiento exponencial de la atención, superándose por primera 
vez en 2025 las cifras de atención del año 2020.  
 

Figura 3.4.1.1. Evolución anual personas atendidas 2019 - 2025  

 
Fuente: Departamento de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD  

Explotación estadística: Visualiza Madrid con datos abiertos.  
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En 2025, los distritos en los que se ha atendido a un mayor número de personas 
son Latina, Carabanchel y Puente de Vallecas, siendo los mismos distritos que 
encabezaban este ranking el año anterior.  
 

Figura 3.4.1.2 Personas atendidas por distritos 2025  

 
Fuente Departamento de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD  

Explotación estadística: Visualiza Madrid con datos abiertos.  
 

Del total de personas atendidas, 90.923 son personas nuevas, es decir, el 18,96% 
del total de las personas atendidas en 2025 ha acudido por primera vez a los 
servicios sociales. Este dato supone un incremento del 3,8% respecto al año 
anterior.  

Figura 3.4.1.3 Personas atendidas y Personas Nuevas por distritos 2025  

 
Fuente Departamento de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD Madrid con datos abiertos.   
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3.4.2. Perfil de las personas atendidas  

En cuanto al perfil sociodemográfico básico de las personas atendidas en la red 
de centros de ASP en 2025 (sexo, edad, nacionalidad), con relación al  sexo, 
podemos señalar que la población atendida es mayoritariamente femenina, en 
porcentajes prácticamente iguales respecto a 2024.  
 

Figura 3.4.2.1. Personas atendidas por sexo 2025  

 
Fuente:  Departamento de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD  

Explotación estadística: Visualiza Madrid con datos abiertos.  
 
 
En el año 2025 la atención de los servicios sociales se ha continuado centrando 
en las personas mayores de 65 años (234.992), las cuales representan casi la 
mitad de las personas atendidas desde los Centros de Servicios Sociales 
(479.448). Es altamente significativo el porcentaje de person as mayores de 80 
años atendidas, que alcanza el 35%, reflejo de la estructura piramidal envejecida 
de la ciudad. También es significativo el número total de menores atendidos.  
 

Figura 3.4.2.2. Personas atendidas por tramos de edad 2025  

 
Fuente:  Departamento de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD  

Explotación estadística: Visualiza Madrid con datos abiertos.  
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A 1 de enero de 2025, la población con nacionalidad extranjera constituía el 19,98 % 
de las personas residentes en Madrid. A lo largo del año 2025 se atendió a 139.931 
personas de nacionalidad extranjera, lo que representa el 29,18 % del total de personas 
atendidas por los Servicios Sociales de Atención Social Primaria.  
 

Figura 3.4.1.5. Personas por nacionalidad 2025  

 
Fuente:  Departamento de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD  

Explotación estadística: Visualiza Madrid con datos abiertos.  
 

3.4.3. Tasa de cobertura de la atención social  

La tasa de cobertura de la Atención Social Primaria (la relación entre la población 
atendida y la población total) en la ciudad de Madrid ha sido en 2025 de 13,59%. 
Las personas atendidas han sido 479.448, respecto de los 3.527.924 habitantes a 
01 de enero. 

                             Figura 3.4.1.6. Tasa de atención por distritos 2025  

 
Fuente: Dpto de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD.  

Explotación estadística: Visualiza Madrid con datos abiertos  
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3.4.4. Entrevistas, demandas y prestaciones concedidas  

En el año 2025 se han celebrado 442.798 entrevistas. En relación con el año 2024, 
en el que se atendieron presencialmente el 62,31 % de las entrevistas, en este año 
se ha reforzado la atención presencial, alcanzando un 63,55% del total de 
entrevistas realizadas, teniendo en cuenta las visitas a domicilio realizadas.  
 

Figura 3.4.1.7. Entrevistas realizadas según modalidad 2025  

 
Fuente: Dpto de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD.  

Explotación estadística: Visualiza Madrid con datos abiertos  
 
Durante el año 2025 se han producido un total de 96.619 demandas de servicio en 
atención social primaria de centros de servicios sociales. Las tres principales 
demandas han sido: Dependencia (20,85%); Servicio de Ayuda a Domicilio 
Mayores (10,94%) y Teleasistencia para personas mayores (8,52%).  
 
Figura 3.4.1.8. Principales demandas realizadas en los Centros de Servicios Sociales. 2025  

 
Fuente: Dpto de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD.  

Explotación estadística: Visualiza Madrid con datos abiertos   
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El número de tramitaciones realizadas en 2025 asciende a 110.817, destacando 
Dependencia, el Servicio de Ayuda a Domicilio para personas mayores 
Teleasistencia para personas mayores y Teleasistencia, en clara correspondencia 
con las demandas efectuadas.  
 
 

Figura 3.4.1.9 Principales tramitaciones de prestaciones realizadas por los profesionales                     
de los Servicios Sociales de Atención Social Primaria 2025.  

 
Fuente: Dpto de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD.  

Explotación estadística: Visualiza Madrid con datos abiertos  
 

 
3.4.5. El presupuesto  
 
El presupuesto en Atención Social Primaria en el año 2025 ha sido de 314.447.489 
euros. La distribución por programas ha sido la siguiente:   

o Familia e infancia: 13.977.060 euros (4 %).  
o Mayores: 223.749.475 euros (71 %).  
o Servicios Sociales y emergencia social: 76.720.954 euros (24 %).   

 
El programa destinado a personas mayores y servicios sociales concentra la 
mayor parte del presupuesto.  
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Figura 3.4.5.1. Presupuesto distribuido por distritos  

 
Fuente: Departamento de Programación y Gestión de ASP, DGSSAD 

Explotación estadística: Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 2025.  
 

 
En cuanto a la evolución anual, se puede observar un incremento respecto a 

2024.  
 

Figura 3.4.5.2. Evolución del presupuesto de servicios sociales 2019 - 2025  

 
Fuente: Departamento de Programación y Gestión de ASP, DGSSAD  

Explotación estadística: Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 2025.  
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concentración de recursos económicos en algunos distritos se debe tanto a que 
se encuentran entre los que albergan a un mayor número de habitantes como a 
que el perfil de su población (número de inmigrantes, mayores, edad promedio, 
renta disponible per cáp ita, tasa de paro, nivel de estudios, porcentaje de niños 
extranjeros en las aulas, etc.) les hace demandar atención social en mayor medida 
y, por lo tanto, se atiende a más personas.  
 

Figura 3.4.5.3. Presupuesto de servicios sociales por distritos 2025  

 
Fuente: Departamento de Coordinación y Gestión de ASP, DGSSAD  

Explotación estadística: Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 2025.  
 

3.5. COORDINACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 

3.5.1. Estructura y competencias  

Las actuaciones desarrolladas por el Departamento de ASP vienen amparadas por 
el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid  
por la que se establece la organización y competencias del AG de Políticas 
Sociales, Familia e Igualdad, y en concreto de la DG de Servicios Sociales y 
Atención a la Discapacidad, a la cual queda adscrito dicho departamento.  
El Departamento de ASP se estructura en dos Unidades, la Unidad de Coordinación 
de la Atención Social Primaria y la Unidad de Programación de Sistemas de 
Información.  
 
UNIDAD DE COORDINACIÓN DE ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 

Se realiza una coordinación constante con los Departamentos de Servicios 
Sociales de cada uno de los distritos, así como con los 40 centros de servicios 
sociales. Se realizan funciones relacionadas con la coordinación de la red de 
atención social primaria en los 21 distritos en cuanto a criterios organizativos, así 
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como la recepción y respuesta a las consultas e incidencias que son comunicadas 
desde los distritos y centros. Así mismo, se desarrollan los protocolos, 
procedimientos e instrucciones para su implementación en la red de atención 
social, contando con la par ticipación de los distritos siempre que se estime 
conveniente para una mejor definición. Además, se efectúa el seguimiento y 
evaluación de la atención con el objeto de garantizar la coherencia y 
homogeneidad de las actuaciones en toda la red.  

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Se gestiona todo lo relacionado con la programación, implementación, 
mantenimiento y desarrollo de los principales sistemas de información que 
intervienen en la atención social primaria, procurando su mejora continua.  

En este sentido, destacar que se gestionan contenidos en la web municipal Centros 
de Servicios Sociales Municipales -  Ayuntamiento de Madrid  como principal 
sistema de información y comunicación externa del Ayuntamiento. En cuanto a 
AYRE, principal herramienta de comunicación interna y espacio común de 
encuentro de todos/as los/as profesionales, se suben de manera periódica 
contenidos de interés  al área de actividad de servicios sociales AYRE -  Servicios 
sociales . También se administran los sistemas de información CIVIS y BiCivis que 
posibilitan la generación de datos y la analítica de datos, respectivamente, para dar 
respuesta a una triple finalidad:  

o la gestión de la atención prestada a la ciudadanía por parte de los/las 
profesionales que integran la red de servicios sociales de atención social 
primaria.  

o la planificación y evaluación de los servicios sociales municipales por parte 
de los equipos directivos.  

o la transparencia en su triple vertiente de publicidad activa, derecho de 
acceso a la información pública y datos abiertos.  

 
Para ello, se trabaja en coordinación constante con otros servicios municipales 
como Informática del Ayuntamiento de Madrid (en adelante IAM), Línea Madrid y la 
Dirección General de Calidad y Transparencia.  

3.5.2. Contratos y convenios.  

3.5.2.1. Proyecto Supervisión para los profesionales de los Centros de Servicios 
Sociales de Atención Social Primaria.  

Tiene como objetivo la mejora de las competencias y el autocuidado de los 
equipos profesionales con el fin de prevenir situaciones de insatisfacción laboral 
por desgaste, ansiedad o estrés derivadas de su experiencia en la práctica 
cotidiana.   

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-Sociales/Centros-de-Servicios-Sociales-Municipales?vgnextfmt=default&vgnextoid=51886e0cfb6da010VgnVCM100000d90ca8c0RCRD&vgnextchannel=fe8a171c30036010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-Sociales/Centros-de-Servicios-Sociales-Municipales?vgnextfmt=default&vgnextoid=51886e0cfb6da010VgnVCM100000d90ca8c0RCRD&vgnextchannel=fe8a171c30036010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2896a6bea5c9b410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2896a6bea5c9b410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
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Tabla 3.5.2.1.1. Proyecto Supervisión para los profesionales  

 

3.5.2.2. Servicio de Orientación Jurídica Generalista (SOJ)    

El Servicio de Orientación Jurídica (SOJ) tiene como finalidad asesorar en 
materia jurídica a las personas usuarias de los servicios sociales y a las personas 
socias de los Centros Municipales de Mayores del Ayuntamiento de Madrid. 
Ofrece información y apoyo en la tramitación de la justicia gratuita.   

El SOJ se presta con carácter semanal en los Centros de Servicios Sociales. El 
acceso se realiza mediante cita previa solicitada por propia iniciativa o por 
derivación de los profesionales de referencia.  Los/as letrados/as también 
realizan orientación y redacción de escritos en materia de prestaciones que 
competen a otras administraciones, en las que no sea preceptiva la asistencia 
letrada.  

Tabla 3.5.2.2.1. Servicio de Orientación Jurídica Generalista (SOJ)    

Programa/ Recurso/Actuación  Servicio de Orientación Jurídica Generalista. (SOJ)    

Población a la que se dirige:   Personas usuarias de los servicios sociales y personas socias de los 
Centros Municipales de Mayores del Ayuntamiento de Madrid.   

Objetivo    Facilitar un servicio de orientación jurídica generalista a personas 
usuarias de los servicios sociales.   

N.º de atenciones realizadas 2025 (total).   12.147  
N.º personas usuarias en 2025 (personas 
únicas).   

12.147  

Tasa de cobertura.   N.º de usuarios SOJ 2025 respecto al n.º de personas atendidas en los 
Servicios Sociales de Atención Social Primaria en 2025 = 2,53 %   

Presupuesto en 2025  ŇŎŎŚōņŌśŊŎƇƍ  % ejecutado   88,92%   

Recurso web   
Servicio de Orientación 
Jurídica   Perfiles redes sociales   No   

Principales indicadores de procesos  
¶ Número de personas que han sido orientadas a solicitar justicia 

gratuita: 4.320   
¶ Porcentaje de mujeres atendidas:    65,7%  

Principales indicadores de resultados  Grado de satisfacción de los usuarios: 8,7 sobre 10   
 

Programa/ Recurso/Actuación  
Proyecto de Supervisión para los Profesionales de los 
Centros de Servicios Sociales de Atención Social 
Primaria   

Población a la que se dirige:   
 Profesionales de la Red de Centros de Servicios Sociales de 
Atención Social Primaria   

Objetivo    
 Proporcionar la prestación de apoyo técnico para la mejora de sus 
competencias, habilidades y autocuidado profesional.   

N.º de atenciones realizadas 2025 (total).   1.812 

N.º personas usuarias en 2025 (personas 
únicas).   

298  

Tasa de cobertura.   100 % de cobertura, se ha atendido a la totalidad de la demanda.   
Presupuesto en 2025   ņŌŋŚŋņŊśŌňƇƍ  % ejecutado   94,78%   

Principales indicadores de procesos  
¶ N.º de horas 1.648   
¶ N.º mujeres usuarias.1.630  
¶ N.º de hombres usuarios 182   

Principales indicadores de resultados  Grado de satisfacción de los usuarios: 8,81 sobre 10   
  

https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=733a55b732ebe510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=2cb9a38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=733a55b732ebe510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=2cb9a38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD
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3.5.2.3. Oficinas de Información de Prestaciones (OIP)    

Las Oficinas de Información de Prestaciones (O.I.P.) son un servicio municipal 
que desarrolla tareas de información, orientación y acompañamiento vinculadas 
a la tramitación del Ingreso Mínimo Vital y otras prestaciones y ayudas sociales 
no municipales a través de cuatro oficinas en el municipio de Madrid, mediante 
un contrato de servicios. Es un servicio di rigido a la población en general y se 
puede acceder al mismo, acudiendo directamente a las oficinas o mediante cita 
previa. Estas oficinas dan cobertura a los 21 distritos de la ciudad. La atención no 
está territorializada, siendo de libre elección la asis tencia a una u otra.  
 
La atención se presta en horario de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas y de 
16:00 a 19:00 horas y los sábados de 10:00 a 14:00, excepto festivos.  
 
3.5.2.4. En cuanto al perfil de la población atendida es el siguiente: mujeres 
(69,32%), de nacionalidad española (70,20%), con edades comprendidas entre 
los 35 y 49 años (32,66%). Es importante destacar que la atención presencial ha 
supuesto el 79,76% de las atenc iones realizadas en las oficinas, sobre el 20,24% 
de las atenciones telefónicas.  

 
Tabla 3.5.2.3.1. Oficinas de Información de Prestaciones (OIP).  

Programa/ Recurso/Actuación  Oficinas de Información de Prestaciones (OIP)   

Población a la que se dirige:   Servicio dirigido a la población en general.   

Objetivo    
Ofrecer información, asesoramiento y apoyo en la tramitación 
online del Ingreso Mínimo Vital y de otras prestaciones y ayudas 
sociales no municipales.   

N.º de atenciones realizadas 2025 
(total).   71.904  

N.º de personas usuarias en 2025 
(personas únicas).   22.655   

N.º centros/ plazas en 2025   4 oficinas   

Tasa de cobertura.   100 %  

Presupuesto en 
2025  

ōŋňŚŋŋŋśņŋƇƍ  % ejecutado   100 %   

Recurso web   Oficinas de Información de Prestaciones.   No  

Principales indicadores de 
procesos  

-  N.º oficinas abiertas: 4 oficinas   
-  N.º de personas atendidas: 59.092   

Principales indicadores de 
resultados  

Grado de satisfacción de los usuarios: muy alto (un 4,97 en una escala de 0 a 
5).  

  

 
3.5.2.5. Convenio comedor escolar  

El servicio de comedor escolar es un servicio complementario de los centros 
educativos que atiende la necesidad básica de alimentación y contribuye a la 
garantía del derecho a la educación.   La Comunidad de Madrid regula mediante 
normativa propia el precio general del menú escolar para centros educativos y 
escuelas infantiles, así como la posibilidad de que menores que reúnan 
determinados requisitos, obtengan una reducción de este precio. El 
Ayuntamiento de Madrid, a través de este convenio complementa la a portación 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Oficina-de-Informacion-de-Prestaciones/?vgnextfmt=default&vgnextoid=dd2bf205c2e04810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=70e4c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
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de la Comunidad de Madrid de tal forma que los menores propuestos por los 
servicios sociales tengan una bonificación del 100% del precio de comedor.   

Tabla 3.5.2.4.1. Convenio comedor escolar  

Programa/ Recurso/Actuación  
Convenio de colaboración entre la Comunidad de Madrid y el 
Ayuntamiento de Madrid por el que se regula la aportación económica 
del Ayuntamiento de Madrid referido a los comedores escolares.  

Población a la que se dirige:  
Menores cuyas familias no dispongan de suficientes recursos económicos 
para abonar el importe del comedor escolar y se encuentren inmersos en 
procesos de intervención social.  

Objetivo  
Prevenir situaciones de exclusión y riesgo de menores en situación de 
vulnerabilidad socioeconómica, garantizando una alimentación adecuada y 
favoreciendo la asistencia a sus centros educativos.  

N.º de atenciones realizadas 2025 (total).  9.111 

N.º personas usuarias en 2025 (personas únicas).  9.111 

Tasa de cobertura.  100% 

Presupuesto en 2025   
ŉŚŇňŊŚŅŅŅƇƍƇŪÍóÍĆø- junio)  
2.800.000 (septiembre - diciembre)  

% 
ejecutado  64.38 %  

Principales indicadores de 
procesos)  

Indicador de cobertura. N.º de menores en el Convenio 2025 respecto al n.º 
de menores atendidos en los Servicios Sociales de Atención Social Primaria 
en 2025: 24,34%.  

  

 
3.5.3. Acciones formativas  

Durante el año 2025 se han desarrollado ocho actividades formativas enmarcadas 
en el Plan de Formación del Ayuntamiento de Madrid, que se gestiona por la 
Escuela Madrid Talento. AYRE -  Plan de Formación 2025 . Estas actividades están 
encaminadas a mejorar las competencias profesionales del personal que 
desarrolla su actividad laboral en los centros de servicios sociales de los distritos. 
En 2025, se han impartido un total de 139 horas y han participado un total de 134  
profesionales.  

Tabla 3.5.3.1. Convenio comedor escolar  

Título de acciones formativas  N.º HORAS ASISTENTES 

Trabajo social comunitario en la Atención Social Primaria  21 15 

Calidad y atención a la ciudadanía. Técnicas para la resolución 
presencial de conflictos.  

11 16 

Creación y desarrollo de técnicas de intervención grupal en 
atención social primaria.  

21 14 

Técnicas de autocuidado para profesionales de la intervención 
social en atención social primaria.  21 16 

Gestión de resultados en servicios sociales.  21 18 

El informe Social  18 18 

Aplicación CIVIS. Módulo técnico  15 20  

Iniciación a la aplicación CIVIS. Módulo administrativo  11 17 

Desde el Departamento de ASP somos conscientes de que la calidad de los 
servicios públicos depende en gran medida de la formación continua que se 

https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/Plan-de-formacion/Plan-de-Formacion-2025/?vgnextfmt=default&vgnextoid=134d72b8d63e3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f28ca0a83a5a9610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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proporcione al personal, para su adaptación a las transformaciones que emergen 
en el momento actual.  

En este sentido, se han celebrado a través de TEAMS una serie de píldoras 
formativas destinadas a los equipos profesionales de los 38 centros de servicios 
sociales en los que, durante 2025, se ha implantado el nuevo Servicio de 
Información y Acogida y el n uevo Circuito de Atención a la ciudadanía. Dicha 
implantación comenzó en el cuarto trimestre de 2024 en los centros piloto de 
Guindalera y Los Yébenes. 

También cabe destacar la participación en el Curso de acogida para trabajadores 
y trabajadoras sociales de nueva incorporación, así como en la Sesión de acogida 
a las psicólogas y psicólogos, perfil profesional que se incorpora por primera vez a 
las planti llas de los centros como personal funcionario, actividades formativas 
celebradas en julio y diciembre de 2025, respectivamente.  

3.5.4. Mejoras tecnológicas  

El Departamento de ASP viene desarrollando un importante esfuerzo por la mejora 
continua de los principales sistemas de información que intervienen directamente 
en los servicios sociales de atención primaria -  Civis, BiCivis y Datos Abiertos -  ya 
que estos  sistemas suponen la infraestructura tecnológica esencial que articula 
todo el ecosistema destinado a la atención social de la ciudadanía madrileña. En 
base a ello, se procura que estos sistemas de información operen de manera 
integrada, orientada al profe sional y centrada en la persona, implementando 
mejoras tecnológicas que propicien la innovación, la eficiencia y la adaptación a 
necesidades futuras.  

En cuanto a Civis, las mejoras tecnológicas implementadas en 2025 están 
relacionadas principalmente con la adaptación del sistema al Servicio de 
Información y Acogida (SIA). En colaboración con IAM y Línea Madrid se  ha 
continuado  con la implementación de mejoras en la tramitación de las solicitudes 
de Teleasistencia.  

Respecto a la analítica de datos en BiCivis, en 2025 se ha iniciado el proyecto de 
migración de la relación de informes de datos de Servicios Sociales de Atención 
Social Primaria disponibles en Microstrategy a PowerBi. Este proyecto se desarrolla 
conjuntam ente con IAM, estando prevista su finalización en 2026. También 
durante 2025 se ha implementado un cuadro de mando en PowerBi para analizar 
los tiempos de espera, la cobertura de huecos de las agendas profesionales y el 
seguimiento individualizado de las a gendas de atención.  

En el año 2025 se ha continuado trabajando junto con la Dirección General de 
Transparencia y Calidad en el seguimiento y actualización del proyecto de 
Visualización de Datos de Atención Social Primaria iniciado en el año 2022, en el 
que se muestra la infor mación publicada relativa a la actividad de los Centros de 
Servicios Sociales, a través de unos gráficos que reflejan la evolución en el tiempo 
de los datos, así como su descripción de forma georreferenciada. Servicios 
Sociales | VisualizaDatos.  

https://visualizadatos.madrid.es/pages/servicios-sociales
https://visualizadatos.madrid.es/pages/servicios-sociales


 
 

Memoria de Actividades 2025  P á g i n a  |  9 5  

3.5.5. Reuniones, jornadas, mesas coordinación    

El Departamento participa en foros, así como en la elaboración, actualización y 
colaboración en el desarrollo de Protocolos de actuación y grupos de trabajo tales 
como Historia Social Única, Personas sin Hogar, Campaña de frío, Consejo Sectorial 
de Inmigración, Comisión de Alojamiento Alternativo, Plan Ciudad Amigable 
Mayores, Comisión de Coordinación y Valoración de la Renta Mínima de Inserción, 
Plan de Ciudades Amigables o el Plan de Infancia.   

3.5.6. Fondo Documental  

El Área de Gobierno competente en materia de Servicios Sociales cuenta desde su 
creación, en el año 1986, con un Fondo Documental especializado en temas de 
bienestar y atención social, que sirve de apoyo al trabajo técnico desarrollado por 
el personal del Área de Políticas Sociales, Familia e Igualdad. La prestación de este 
servicio conlleva tres tipos de actividades:  

o Selección, adquisición y análisis documental de libros, publicaciones 
periódicas, artículos de revistas, legislación y otros documentos.  

o Atención a las consultas requeridas por los/as profesionales del Área.  
o Difusión de la información mediante el envío de boletines informativos.  

3.5.7. Logros obtenidos 2025 y retos futuros . 

Se destacan como principales logros alcanzados en 2025:  

o Implantación del Servicio de Información y Acogida (SIA) en la red de centros 
de servicios sociales de la ciudad de Madrid, reforzando las plantillas 
profesionales del SIA con la incorporación de Técnicos de Integración Social.  

o Establecimiento del nuevo Circuito de Atención Social a la ciudadanía en la 
red de centros de servicios sociales de la ciudad de Madrid.  

o Definición de supuestos de atención prioritaria en Atención Social Primaria.  
o Creación de los nuevos perfiles profesionales de Coordinación Técnica y 

modificación de puesto a Coordinación de Equipo, e incorporación progresiva 
en las Unidades de Trabajo Social de conformidad con el Plan Estratégico de 
Servicios Sociales. 

o Incorporación de los nuevos perfiles profesionales de psicología y educación 
social en las Unidades de Apoyo Técnico (UAT) de conformidad con el Plan 
Estratégico de Servicios Sociales.  

o Se destacan como principales retos a conseguir en 2026:  
o Aprobación y entrada en vigor del nuevo Reglamento de Organización y 

Funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de 
Madrid.  

o Integración formal de la Unidad de Apoyo Técnico dentro del circuito para la 
atención de casos de especial complejidad.  

o Incorporación de Equipos de Seguimiento Intensivo (ESI) en el nivel de 
atención social primaria y Equipos de Coordinación de Casos (ECC) como 
órganos de coordinación Inter niveles .  

o Desarrollo de la dimensión preventiva y comunitaria en todos los distritos de 
la ciudad de Madrid.  
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o Revisión y análisis de los protocolos de atención social primaria.  
o Implementación de los informes de analítica de datos de Bicivis en PowerBi.  

 
 

3.6. GESTION Y PRESTACIONES EN LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA. 

3.6.1. INTRODUCCIÓN.   

El Departamento de Gestión y Prestaciones en la Atención Social Primaria (SAER) 
ofrece asesoramiento y atención especializada a personas residentes en la ciudad 
de Madrid que se encuentran en situación de riesgo de pérdida de su vivienda 
habitual.  En coordinación con los Servicios Sociales de los 21 distritos, presta 
especial atención a las personas y unidades familiares vulnerables en situación de 
riesgo o desprotección social, promoviendo, cuando procede, alternativas 
residenciales mediante la pre stación de alojamiento alternativo temporal que 
gestiona. 

Desarrolla su actividad a través de dos unidades: la Unidad de Asesoramiento y la 
Unidad de Prestación de Alojamiento Alternativo, ambas con el soporte de la Unidad 
Administrativa del Departamento.  

El objetivo fundamental es prevenir la exclusión socio - residencial correspondiente 
a las tipologías 3, 6, 7, 8 y 9 de la escala ETHOS1, contribuyendo así a la reducción de 
la población en riesgo de pobreza o exclusión social en la ciudad de Madrid.  

De forma transversal, ofrece apoyo técnico a los Servicios Sociales de los distritos 
en la atención a la exclusión socio - residencial.  

3.6.2. VISION. 

El Departamento de Gestión y Prestaciones en la Atención Social Primaria,  se 
configura como  recurso integrador para la autonomía mediante la búsqueda de  
resoluciones favorables para evitar  la pérdida de vivienda habitual  y prevenir nuevas 
situaciones de riesgo residencial.  

Promueve el servicio de asesoramiento a la vulnerabilidad y exclusión 
socio  residencial (SAER), y gestiona la prestación de alojamiento alternativo 
temporal como prestación de servicio condicionada y dirigida a personas y familias 
en situación de exclusión socio residencial por pérdida de vivienda habitual y con 
pronóstico de auto nomía socio  residencial.  

Lanza una nueva línea de intervención sin alojamiento, dirigida a aquellas familias 
que aún no hayan perdido su vivienda, pero que requieran  acompañamiento y 
orientación para la búsqueda de alternativas reales y adecuadas a sus situaciones 
vitales. 

Además, participa  en el análisis de las situaciones de exclusión socio residencial en 
el municipio de Madrid, impulsando nuevos recursos de alojamiento  que atiendan 
las necesidades detectadas de la población más vulnerable y proporcionen salidas 
a proyectos de vida autónoma.  
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3.6.3. PROGRAMAS. 

La actividad del Departamento durante 2025 se ha articulado a través de distintas 
líneas de intervención que integran funciones de asesoramiento, provisión de 
alojamiento, coordinación institucional y apoyo a los servicios sociales de los 
distritos. A cont inuación, se presenta una visión global de las principales 
actuaciones desarrolladas durante el ejercicio:  

Tabla 3.6.3. Número de actuaciones realizadas en 2025 según líneas de intervención  
LÍNEA DE ACTUACIÓN  ACTUACIÓN N.º 

1. Asesoramiento social 
en situaciones de 
riesgo de pérdida de 
vivienda  

Expedientes gestionados durante 2025 (casos abiertos 
o reactivados de años anteriores, tramitados o cerrados 
durante el ejercicio)  

2.815 

Casos asesorados y resueltos para evitar la pérdida de 
vivienda o mediante una solución habitacional alternativa  

619 

Requerimientos de juzgados y otras instituciones 
atendidas desde SAER 

465  

2.  Prestación de 
Alojamiento Alternativo 
(PAA)  

Personas alojadas en programas de alojamiento 
alternativo con acompañamiento social  

705  

Personas en intervención social sin alojamiento dentro 
del Programa de alojamiento temporal dirigido a familias 
con menores a cargo  

140 

3. Coordinación y apoyo 
técnico a los Servicios 
Sociales de los distritos  

Solicitudes judiciales derivadas a los distritos para la 
elaboración de informes sociales  

1.771 

4.  Gestión del servicio de 
comedor  

Derivaciones realizadas al servicio de comedor  1.243 

Fuente: Departamento de Gestión y Prestaciones en la Atención Social Primaria  
A través del Portal de Transparencia se actualizan datos trimestralmente de la actividad de 

Departamento  Emergencia residencial -  Portal de transparencia del Ayuntamiento de Madrid  
 

3.6.3.1. Asesoramiento Social  y Coordinación para prevenir el riesgo inminente 
de pérdida de Vivienda  
El asesoramiento social extrajudicial se basa en el análisis de las alternativas de 
actuación ante situaciones de riesgo inminente de desahucio y su prevención. Para 
ello, se evalúa la situación socioeconómica de la unidad familiar y se promueve, 
cuando es  posible, la coordinación con la propiedad mediante soluciones 
acordadas entre las partes.  

Estas pueden incluir el aplazamiento temporal del desahucio, la reestructuración 
de la deuda, el acceso a alquiler asequible u otras medidas, como la condonación 
suspensiva de la deuda o la reconducción de la prórroga tácita. Los casos 
atendidos derivan pr incipalmente de situaciones de endeudamiento hipotecario, 
impago de arrendamientos u ocupaciones en las que el propietario es un gran 
tenedor.  

Desde esta Unidad se atienden requerimientos de juzgados y otras instituciones, 
como el Defensor del Pueblo o el Comité de Derechos Económicos, Sociales y 
Culturales de Naciones Unidas, mediante la elaboración de informes sobre la 
situación de vulnerabilid ad de personas y familias afectadas por procedimientos 
de desahucio.  

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/Atencion-social/Emergencia-residencial/?vgnextfmt=default&vgnextoid=70ee9e6fadbb2710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=57a05436bc330710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Parte de estas solicitudes se derivan a los distritos para la elaboración de los 
informes correspondientes, mientras que el Departamento asume directamente 
los casos de mayor complejidad, elaborando informes y notas informativas 
asociadas a dichos procedim ientos. En 2025 se atendieron un total de 2.472 
solicitudes de información, de las cuales 1.771 fueron derivadas a los Centros de 
Servicios Sociales de los distritos para su valoración e informe, en coherencia con 
el modelo descentralizado de atención soci al. El Departamento asumió 
directamente los casos de mayor complejidad, especialmente los relacionados con 
deudas hipotecarias, emitiendo 197 informes relativos a la parte demandada y 29 
sobre la parte demandante, además de otros informes y notas técnicas dirigidas a 
diferentes instituciones. Se trata de una función transversal que exige coordinación 
interna, rigor técnico y cumplimiento de los plazos establecidos por los órganos 
requirentes.  

La actividad desarrollada en respuesta a requerimientos de juzgados y otras 
instituciones se resume en la siguiente tabla:  

Tabla 3.6.3.1.1. Número de requerimientos atendidos a petición de los Juzgados y otras 
instituciones  

TIPO DE INFORME  N.º 
Á Informes elaborados solicitados por Juzgados desde el Departamento   197 

Á Informes de vulnerabilidad del arrendador solicitados por Juzgados desde el 
Departamento   

29 

Á Informes elaborados solicitados desde el Comité de Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales (DESC) de Naciones Unidas   

2 

Á Informes elaborados solicitados por el Defensor del Pueblo   16 

Á Notas informativas   221 
TOTAL  465  

Fuente: Departamento de Gestión y Prestaciones en la Atención Social Primaria  
 

Cabe destacar que la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda, 
introdujo la obligación de acreditar la situación de vulnerabilidad económica en 
determinados procedimientos de desahucio frente a grandes tenedores, mediante 
informes emitidos por los servicios sociale s. En aplicación de esta normativa, el 
Departamento asumió la tramitación de estas solicitudes en coordinación con los 
Servicios Sociales de los 21 distritos.  

No obstante, la Sentencia del Tribunal Constitucional  el 28 de febrero de 
2025  declaró inconstitucionales estos preceptos, lo que limitó esta línea de 
actuación a los primeros meses del año, concentrándose la actividad hasta febrero, 
con un total de 257 solicitudes en este marco.  

En términos agregados, durante 2025 se elaboraron 465 documentos a petición 
de juzgados y otras instituciones, entre informes sociales, valoraciones de 
vulnerabilidad y notas informativas, incluyendo requerimientos del Defensor del 
Pueblo y del Comité de D erechos Económicos, Sociales y Culturales de Naciones 
Unidas. 

  



 
 

Memoria de Actividades 2025  P á g i n a  |  9 9  

 
 

Tabla 3.6.3.1.2. Ficha técnica de Asesoramiento Social  

Nombre programa  
Asesoramiento social para prevenir el riesgo inminente de pérdida de 
vivienda  

Población a la que se 
dirige  

Personas vulnerables en riesgo de pérdida de vivienda  

Objetivo  
Prestar acompañamiento de carácter social que permita realizar todas las 
acciones necesarias para conservar la vivienda o favorecer una alternativa 
generada desde el alojamiento actual  

Número de familias en 
2025 (total)  

2.815 
Definición de 
personas usuarias  

Personas y familias vulnerables, 
residentes en la ciudad de Madrid en 
situación de exclusión residencial  

Tasa de cobertura. 
Mide la relación entre 
la demanda recibida y 
el servicio prestado  

100% 

Recurso web  
Servicios  de Asesoramiento a la Exclusión Socio  Residencial (SAER) -  
Ayuntamiento de Madrid  

Indicador de procesos  
N.º Casos con asesoramiento social en riesgo de 
pérdida de vivienda  2.815 

Indicador de 
resultados  

N.º resoluciones favorables alcanzadas para evitar la 
pérdida de vivienda  

619 
   

Fuente: Departamento de Gestión y Prestaciones en la Atención Social Primaria  

La tasa de cobertura refleja la relación entre las personas derivadas por los 
servicios sociales de los distritos o que solicitan cita en el Servicio de 
Asesoramiento a la Exclusión Socio - Residencial y aquellas que finalmente reciben 
atención. En 2025 el servicio atendió la totalidad de las demandas recibidas, sin 
lista de espera ni restricciones de acceso.  

Durante el año se trabajó con 2.815 casos de personas y familias en situación de 
vulnerabilidad y riesgo de pérdida de vivienda. En ese mismo periodo, 617 personas 
solicitaron cita en la Unidad de Asesoramiento, siendo todas ellas atendidas, lo que 
confirm a la plena cobertura del servicio.  

Las 619 resoluciones favorables alcanzadas incluyen medidas como la firma de 
alquileres sociales, la aplicación de medidas del Código de Buenas Prácticas 
(reestructuración de deuda o dación en pago), el aplazamiento de lanzamientos 
judiciales y acuerdos al canzados mediante negociación con la propiedad.  

Asimismo, destaca el trabajo realizado en relación con los alquileres asequibles, 
que en muchos casos requieren un seguimiento posterior para garantizar su 
sostenibilidad y prevenir nuevas situaciones de riesgo residencial. En 2025 se 
realizó seguimiento a  437 alquileres asequibles por distintos motivos.   

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Guia-de-prestaciones-de-servicios-sociales-y-educativos-del-Ayuntamiento-de-Madrid/Buscador-de-prestaciones/Servicios-de-Asesoramiento-a-la-Exclusion-Socio-Residencial-SAER-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=97448bd813370910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=942fcdc2451ee810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Guia-de-prestaciones-de-servicios-sociales-y-educativos-del-Ayuntamiento-de-Madrid/Buscador-de-prestaciones/Servicios-de-Asesoramiento-a-la-Exclusion-Socio-Residencial-SAER-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=97448bd813370910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=942fcdc2451ee810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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3.6.3.2. Gestión de la Prestación de Alojamiento Alternativo (PAA)   

La Prestación de Alojamiento Alternativo se configura como un recurso de 
protección social con una oferta diversificada de servicios y programas, cuyo 
objetivo es dar respuesta a las distintas situaciones de vulnerabilidad o exclusión 
socio - residencial detectadas por los servicios sociales en la ciudad de Madrid.  

Desde la Unidad de Prestación de Alojamiento Alternativo se evalúa la situación 
socioeconómica y las redes sociofamiliares de las personas y familias solicitantes. 
Cuando el diagnóstico profesional prevé la posibilidad de autonomía socio -
residencial, se pr ocede a la derivación al recurso o programa que mejor se ajusta a 
las necesidades detectadas.  

Los objetivos de esta línea de intervención son:  

I. Evitar la situación de calle mediante el acceso a recursos temporales, 
compartidos y con intervención social, en aquellas situaciones en las que no 
se ha podido evitar la pérdida de la vivienda habitual y existe un pronóstico de 
autonomía socio - residencial.  

II. Favorecer la autonomía socio - residencial de las personas y familias atendidas 
durante su estancia temporal en los alojamientos alternativos municipales, 
mediante la intervención y el acompañamiento social.  

Durante el año 2025 se han gestionado  tres programas de intervención social 
dirigidos a la ciudadanía,  desarrollados mediante  cuatro contratos de prestación 
de servicios con distintas entidades.  

Uno de los programas se dirige a  
personas adultas y parejas sin 
menores a cargo;  otro a  familias 
con menores,  prestado 
mediante  dos contratos en 
distintos distritos;  y el tercero 
está orientado a  familias 
monoparentales encabezadas 
por  mujeres, incorporando 
una intervención social de alta 
intensidad.  

Desde octubre de 2024 se ha 
puesto en marcha una nueva línea de intervención preventiva, sin alojamiento, en 
dos de los programas dirigidos a familias con menores a cargo.  Esta actuación tiene 
como objetivo apoyar a las familias en la búsqueda de alternativas habitacionales 
antes de la pérdida de la vivienda.  
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A continuación, se presentan las fichas técnicas de los programas gestionados:   
 
Tabla 3.6.3.2.1. Ficha técnica del  Programa de Alojamiento Alternativo y Temporal dirigido a familias 

unipersonales y parejas residentes en la ciudad de Madrid.  (ATAAS)  

Nombre del programa   
Programa de Alojamiento Alternativo y Temporal dirigido a familias 
unipersonales y parejas residentes en la ciudad de Madrid. (ATAAS)   

Población a la que se dirige   Unidades familiares unipersonales y parejas sin menores a cargo   

Objetivo    
Facilitar alojamiento a través de vivienda compartida o plaza en pensión 
temporal con intervención social tendente a la inclusión socio 
residencial de sus destinatarios/as.   

Número de personas usuarias en 
2025 (únicas)   

  
320   
  

Definición de 
personas 
usuarias:    

Personas residentes en la ciudad de 
Madrid con precariedad económica y 
en situación de exclusión residencial   

Tasa de cobertura. Mide la 
relación entre la demanda 
recibida y el servicio prestado   

100 %  

Plazas ofertadas en 2025   163 (83 plazas en pensión; 80 plazas en piso compartido)   

Presupuesto en 2025   ŇŚŊŇŅŚŌŎŌśňņƇƍ  % Ejecutado   100%  

Recursos Web   Alojamiento alternativo   

Indicador de procesos   N.º Hombres alojados (+ 18 años)   190  

Indicador de procesos   N.º Mujeres alojadas (+ 18 años)  130  

Indicador de resultados   % Salida vida autónoma   59.26%  
Fuente: Departamento de Gestión y Prestaciones en la Atención Social Primar   

 
Tabla 3.6.3.2.2. Ficha Técnica del Programa de Alojamiento Alternativo y temporal dirigido a 

familias con menores a cargo. PAAF  

Nombre del programa   Programa de alojamiento temporal dirigido a familias con 
menores a cargo (PAAF)   

Población a la que se dirige   Unidades familiares con menores a cargo   

Objetivo  

Facilitar alojamiento a través de un recurso de vivienda temporal, 
supervisada y compartida a familias residentes en Madrid que 
pierden su vivienda habitual y/o acompañamiento en la búsqueda 
de alternativa  habitacional   

Número de personas usuarias en 
2025. MODALIDAD CON 
ALOJAMIENTO 

  
Total: 256   
H: 147  
M: 109  

Definición de 
personas 
usuarias   

Familias residentes en la ciudad de 
Madrid con precariedad económica 
y en situación de exclusión 
residencial   

Número de personas usuarias en 2025. 
MODALIDAD SIN ALOJAMIENTO  

Total: 139              H: 86/ M: 53  

Tasa de cobertura. Mide la relación entre la 
demanda recibida y el servicio prestado  

100 %  

Plazas ofertadas en 2025   327 plazas  

Presupuesto en 2025   
2.375.915,03 
ƍ  

% Ejecutado   100%  

Recursos Web   Alojamiento alternativo   

Indicador de procesos   N.º familias alojadas  
75 (29 NUCLEARES; 44 
MONOPARENTALES)  

Indicador de procesos   N.º de menores alojados   Total: 138        Niños: 70/ Niñas: 68 

Indicador de resultados   % Salida vida autónoma   78% 

Fuente: Departamento de Gestión y Prestaciones en la Atención Social Primaria    

https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/Servicios/Alojamiento-alternativo/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ec4ef56133df4710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/Servicios/Alojamiento-alternativo/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ec4ef56133df4710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Tabla 3.6.3.2.3. Ficha Técnica del Programa de Alojamiento Alternativo y Temporal dirigido a 
familias monoparentales  

Nombre del programa   
Programa de alojamiento alternativo y temporal dirigido a familias 
monoparentales en especial dificultad social   

Población a la que se dirige   Familias monoparentales   

Objetivo    
Facilitar alojamiento a través de vivienda compartida con 
intervención social de alta intensidad a familias monoparentales con 
especiales dificultades de inclusión socio residencial.    

Número de personas usuarias en 
2025 (total)   

  
Hombres: 12  
Mujeres: 22   

Definición    
de personas 
usuarias    

Familias monoparentales 
residentes en la ciudad de Madrid 
con precariedad económica y en 
especial situación de exclusión 
residencial                                          

Tasa de cobertura. Mide la 
relación entre la demanda 
recibida y el servicio prestado   
  

100%  

Plazas ofertadas en 2025   20 plazas  
Presupuesto en 2025   ňŌŌŚŅŊŅśŉŌƇƍ  % Ejecutado   100%  
Recursos Web   Alojamiento alternativo   

Indicador de procesos   N.º Familias atendidas    13  

Indicador de procesos   
N.º medio de menores a cargo por 
familia    

1,7   

Indicador de resultados   % Salida vida autónoma   52.63%  
   

Fuente: Departamento de Gestión y Prestaciones en la Atención Social Primaria   
 

Además de los recursos incluidos en los 
contratos de prestación de servicios, el 
Departamento gestiona directamente un 
convenio suscrito con la Asociación  LaKoma, 
ÉÍóøòßó·ÉøƇ ŷiĆøĦÍÄĐøƇ ÉÍƇAlojamiento 
Alternativo a Familias Monoparentales en 
exclusión socio - residencial orientado a 
mujeres solas o con cargas 
Ù·òßìß·ĆÍĊŸŚ Asimismo, gestiona 15 unidades 

residenciales de emergencia habitacional 
asignadas en el marco del convenio suscrito 
entre la Dirección General de Infancia y 
Familia y Cáritas Diocesana, denominado 
ŷpÍĆğßÄßøƇ ÉÍƇ ĐÍóÄßùóƇ ·Ƈ ?·òßìß·ĊƇ ÍóƇ
Recursos Residencial  ÍĊŸŚƇ pßƇ ÃßÍóƇ ÍĊĐÍƇ
convenio no depende orgánicamente del 
Departamento, la gestión operativa de las 
plazas asignadas se integra  funcionalmente 
en la red de atención socio - residencial.  

  

https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/Servicios/Alojamiento-alternativo/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ec4ef56133df4710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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La distribución de las personas alojadas  en cada uno de los programas queda 
reflejada en la siguiente tabla:  
 

Tabla 3.6.3.2.4 Número de plazas/unidades residenciales y personas atendidas por programa:  

ENTIDADES  
VIVIENDAS 
O PLAZAS2 

PERSONAS ADULTAS MENORES TOTAL 
PERSONAS 

FAMILIAS 
Hombres  Mujeres  Niños  Niñas  

LOTE 1. GRUPO 5 (ATAAS)  163 plazas   190 130   320   300   

LOTE 2. PROVIVIENDA  156 plazas  16 34 26 36 112  34  

LOTE 3. ASISPA  167 plazas  23 45 44 32 144  39  

LOTE 4. PROVIVIENDA 
MONOPARENTAL  20 plazas    13 12 9 34  13  

LAKOMA  20 plazas    17 12 10 39  17  

CÁRITAS (EMERGENCIA 
RESIDENCIAL)  15 viviendas  10 22 15 9 56   

17  
  

TOTAL    239  261 109 96  705   420   
Fuente: Departamento de Gestión y Prestaciones en la Atención Social Primaria   

  

En términos agregados, considerando el conjunto de recursos contractuales y 
las plazas gestionadas en el marco de ambos convenios, en 2025 fueron alojadas 
705 personas, correspondientes a 420 unidades familiares.  

Del total de personas adultas atendidas, 261 fueron mujeres y 239 hombres, a lo 
que se suman 96 niñas y 109 niños. Además, se atendió, en la modalidad sin 
alojamiento, a un total de  40 familias.  

3.6.3.3. Apoyo técnico a los Distritos en la Atención a la Exclusión Socio 
Residencial.  

El Departamento de Gestión y Prestaciones en la Atención Social Primaria 
mantiene una coordinación diaria con los Centros de Servicios Sociales de los 
21 distritos, con el objetivo de orientar y proporcionar apoyo técnico en materia 
de vivienda, dando respuesta a los  requerimientos de los Juzgados y de otras 
instituciones que trasladan situaciones de posible pérdida de vivienda.  

En 2025 se ha continuado con la 
actualización de los procedimientos y 
protocolos de actuación coordinada 
entre los servicios sociales municipales, 
para la intervención conjunta ante casos 
de desahucio o desalojos de personas 
en situación de vulnerabilidad,  así como 
para la respuesta a los requerimientos 
judiciales y la gestión de la Prestación de 
Alojamiento Alternativo.  

Estos procedimientos se encuentran disponibles en la intranet municipal (AYRE), 
facilitando su consulta y descarga por parte de los equipos profesionales, lo que 
contribuye a reforzar la coordinación y mejorar la atención a la ciudadanía. 
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Durante el ejercicio se registraron 391 consultas a la sección de procedimientos 
y protocolos de intervención con juzgados. AYRE -  Procedimientos y protocolos 
de intervención con juzgados SAER, ASP 

El número de consultas a la sección de la guía para la gestión de Alojamiento 
Alternativo y búsqueda de recursos disponibles en la página web AYRE, asciende 
a 3.661 visitas.  AYRE -  Guía para la gestión de la prestación de alojamiento 
alternativo PAA  

Resaltar que, desde el 2018 en el Departamento se imparte un curso a través de 
la Escuela de Formación, dirigida a las/os trabajadoras sociales de ASP, con el 
objetivo de difundir sus funciones y competencias. Además, se realizaron tres 
presentaciones a las profesionales de los 21 distri tos con el objeto de 
informarles y orientarles en relación con los recursos que se gestionan desde el 
departamento ante situaciones de pérdida de vivienda, con una asistencia total 
de 298 personas.   Por otro lado, se realiza un curso interno anual para el  equipo 
del Departamento, en el que se abordan las novedades legislativas en materia 
de vivienda, y otros contenidos sobre programas, ayudas y servicios de apoyo 
a las personas usuarias.  

En el siguiente gráfico se muestra el número de casos atendidos desde las dos 
unidades del Departamento desagregadas por distritos de procedencia . 

 
Gráfico 3.6.3.1 Distribución territorial de la actividad del departamento por líneas de actuación  

 
 
 

https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/Servicios/Alojamiento-alternativo/Procedimientos-y-protocolos-de-intervencion-con-juzgados-SAER-ASP/?vgnextfmt=default&vgnextoid=da34df38b4076710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=ec4ef56133df4710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/Servicios/Alojamiento-alternativo/Procedimientos-y-protocolos-de-intervencion-con-juzgados-SAER-ASP/?vgnextfmt=default&vgnextoid=da34df38b4076710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=ec4ef56133df4710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/Servicios/Alojamiento-alternativo/Guia-para-la-gestion-de-la-prestacion-de-alojamiento-alternativo-PAA/?vgnextfmt=default&vgnextoid=71455a51742b5710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=ec4ef56133df4710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/Servicios/Alojamiento-alternativo/Guia-para-la-gestion-de-la-prestacion-de-alojamiento-alternativo-PAA/?vgnextfmt=default&vgnextoid=71455a51742b5710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=ec4ef56133df4710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Este análisis territorial evidencia una concentración de la actividad en los 
distritos del eje sur y sureste ųespecialmente Puente de Vallecas, Carabanchel, 
Villaverde, Latina y Useraų, en coherencia con los patrones de vulnerabilidad 
socioeconómica y pres ión residencial identificados en fuentes como el Índice 
de Vulnerabilidad Territorial del Ayuntamiento de Madrid y el Plan SURES.  
 
Asimismo, se observan diferencias en el tipo de intervención: en distritos como 
Centro, Ciudad Lineal o Fuencarral - El Pardo predomina el asesoramiento, de 
carácter más preventivo, mientras que en Puente de Vallecas, Carabanchel o 
Villaverde tiene mayor pes o la demanda de Prestación de Alojamiento 
Alternativo, lo que sugiere situaciones de mayor intensidad o cronificación de la 
vulnerabilidad residencial.  
 

3.6.3.4. Gestión el Servicio de Comedor Social.  

En el marco de la atención a situaciones de vulnerabilidad social asociadas a la 
pérdida o precariedad residencial, y desde el convenio interadministrativo 
suscrito en enero de 2023 entre el Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social 
y la Comunidad de Madrid,  el Departamento gestiona un servicio de comedor 
dirigido a personas y familias usuarias de los Servicios Sociales municipales en 
situación de vulnerabilidad social. Este recurso funciona como apoyo temporal 
mientras se tramita el acceso a prestaciones eco nómicas, fundamentalmente la 
Tarjeta Familia. 
 
Durante 2025 el Departamento tramitó 1.243 derivaciones al servicio de 
comedor social, procedentes mayoritariamente de los Servicios Sociales de los 
21 distritos municipales, con especial incidencia en los distritos del sur y este de 
la ciudad. Asimismo, s e registraron derivaciones específicas desde SAMUR 
Social (Campaña de Frío) (32) y desde el Programa ATAAS (82), lo que refuerza 
el carácter complementario de este recurso dentro del sistema de atención 
social municipal. El servicio, que ofrece desayuno, c omida y cena los siete días 
de la semana, incorpora además menús adaptados a necesidades específicas 
(celiaquía, dietas bajas en sal, diabetes o requerimientos culturales), 
contribuyendo a garantizar una respuesta integral y adecuada a las situaciones 
de necesidad detectadas  
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3.6.4.  ACCIÓN PREVENTIVAS  
 

 
3.6.5.  REFLEXIÓN. LÍNEAS FUTURAS. 

El Departamento de SAER orienta su trabajo al desafío de prevenir situaciones de 
exclusión socio residencial a través de programas de calidad dirigidos a personas 
y familias de Madrid, que tienen riesgo de perder su vivienda habitual.  

La crisis de la vivienda en España se ha consolidado como un problema estructural 
de primer orden, con repercusiones sociales y económicas  

Ante el incremento del coste de la vivienda en la ciudad de Madrid, las familias se 
enfrentan a una presión económica que no solo deteriora su calidad de vida si no 
que puede desembocar en situaciones de exclusión socio residencial.  

Los datos obtenidos en la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) del INE, 
destacan que el problema no reside únicamente en el acceso inicial a la vivienda, 
sino también en la dificultad creciente de sostenerla en el tiempo, como resultado 
del elevado coste del alquiler o la hipoteca en relación con unos ingresos que no 
crecen al mismo ritmo.  

Existen indicadores de acuerdo con el Observatorio Europeo de Pobreza 
Energética (EPOV), que señalan dos dimensiones clave que permiten observar 
cómo la pobreza impacta en la calidad de la vivienda: la pobreza energética y la 
falta de espacio.  

Tras la publicación de la Estrategia nacional de prevención y lucha contra la 
pobreza y la exclusión social 2024 - 2030, por el Ministerio de Derechos Sociales, 
Consumo y Agenda 2030, se evidencia que la tasa de riesgo de pobreza se duplica  

Durante el año 2025 la Comisión de Prestación de Alojamiento Alternativo del Área de 
Políticas Sociales, Familia e Igualdad, ha realizado 19 sesiones ordinarias, en las que se han 
valorado 41 casos, de los cuales 18 corresponden a familias monoparentales encabezadas 
por mujeres y 17 son unipersonales.

Reforzar los espacios de coordinación entre los equipos de Atención Social Primaria y el 
Departamento de SAER, en función de las necesidades detectadas.

Priorizar las coordinaciones con las entidades intervinientes en los distintos 
programas y convenios de PAA

Optimizar los programas de Prestación de Alojamiento Alternativo, ajustándolos a 
las necesidades reales de los perfiles que son susceptibles. 

Participar en el análisis de las situaciones de exclusión socio residencial en el 
municipio de Madrid

Analizar y promover soluciones alternativas a la exclusión socio residencial

Continuar con la promoción de la formación especializada al equipo de profesionales del 
Departamento.
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para quienes viven en alquiler frente a quienes son propietarios y un porcentaje 
significativo de hogares destina más del 40% de sus ingresos a gastos relacionados 
con la vivienda, cuando la recomendación general es no destinar más de un 30%, 
siendo necesa rio ofrecer  respuestas a los hogares más vulnerables con el objetivo 
de  estabilizar su situación, en el marco de la protección social ya que sin seguridad 
residencial no existe la inclusión social plena.  

La falta de vivienda asequible persiste como uno de los principales desafíos del 
país, ya que los datos de 2025 revelan un deterioro tangible de las condiciones de 
vida y residenciales para amplios sectores de la población. (Observatorio vivienda 
asequible . 2025)  

Desde el Departamento de SAER seguiremos impulsando proyectos que 
promuevan la inclusión socio - residencial y reforzaremos nuestro compromiso de 
ofrecer a la ciudadanía soluciones alternativas y sostenibles que garanticen una 
adecuada calidad de vida.  

 

3.7. PRESTACIONES ECONOMICAS Y TARJETAS FAMILIA 2025 

3.7.1. Introducción  

El Ayuntamiento de Madrid dispone de diversos apoyos económicos dirigidos a 
familias que se encuentran en situación de vulnerabilidad o emergencia social. 
Estos recursos se enmarcan en la Ordenanza de Prestaciones Económicas del 
Sistema Público de Servicios Sociales, de 28 de septiembre de 2004, y en la 
Instrucción de desarrollo de 27 de diciembre de 2013, ambas modificadas por la 
Ordenanza 5/2021, de 30 de marzo. En este contexto, en 2020 se puso en ma rcha 
la Tarjeta Familias, una prestación económica consolidada que garantiza a las 
personas y hogares con mayor vulnerabilidad y riesgo de exclusión el acceso a 
productos básicos de alimentación, aseo, higiene y servicios de transporte.  

En 2023 se creó el Departamento de Prestaciones Económicas y Tarjeta Familias, 
concebido como un servicio de apoyo y refuerzo para los servicios sociales de 
atención primaria de los 21 distritos municipales.  

Por Acuerdo de 29 de junio de 2023, de organización y competencias del Área de 
Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad , se establece que la Dirección 
General de Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad tendrá las siguientes 
competencias en materia de prestaciones económicas (apartado 1.8.1.9):  

Á Coordinar los criterios y normativa aplicable en materia de ayudas económicas 
de Emergencia y/o especial necesidad que se gestionan en la red de Atención 
Social Primaria. 

Á Conceder ayudas económicas de especial necesidad de pago previo a la 
justificación.  

El apartado 14 3.2, referido a la eficacia de este acuerdo, señala que la competencia 
prevista en el apartado 8 1.9 b) surte efectos desde el 1 de enero de 2024 . 
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Los antecedentes de esta medida se encuentran en los Acuerdos por un nuevo 
sistema público de servicios sociales de la ciudad de Madrid,  aprobados por 
unanimidad en el Pleno del Ayuntamiento el 31 de mayo de 2022. Dichos acuerdos, 
compuestos por 21 compromisos y 114 medidas, persiguen modernizar el Modelo 
de Servicios Sociales para adaptarlo a las necesidades actuales de la ciudad, 
reforzar los recursos disponibles, aumentar la intensidad de la intervención, 
mejorar la eficiencia, incorporar la cultura de l a evaluación y dar mayor visibilidad 
al sistema. 

Como parte de este proceso de transformación, la gestión, tramitación y 
justificación de las ayudas vinculadas a la Tarjeta Familias se centraliza mediante 
la creación de cuatro Oficinas de Tramitación, Gestión y Justificación de 
Prestaciones Económicas, i ntegradas en el Departamento de Prestaciones 
Económicas y Tarjeta Familias. Este modelo permite agilizar el acceso a las 
prestaciones económicas ųespecialmente las de carácter periódico y pago previo 
a justificación ų, reducir la carga administrativa de los  Centros de Servicios 
Sociales, homogeneizar los procedimientos y disminuir las desigualdades entre 
territorios.  

La tramitación, seguimiento y justificación de estas ayudas se realiza desde las 
cuatro oficinas mencionadas, que dan cobertura al conjunto de los 21 distritos de 
Madrid. Para ello, se establece una zonificación que organiza la atención de manera 
equilibra da y eficiente.  

 

3.7.2. Visión  

La centralización de la tramitación y el seguimiento de las prestaciones económicas 
permite garantizar un acceso equitativo para toda la población, favoreciendo los 
procesos de integración social y el desarrollo personal.  
Se considera imprescindible unificar los criterios de atención para asegurar que 
todas las personas reciban los mismos derechos ante situaciones de necesidad 
similares. Esta homogeneización contribuye también a la promoción social de los 
colectivos más vul nerables y a la reducción de desigualdades, mediante un sistema 
que facilita el abono directo a la persona solicitante y su posterior justificación. 
Todo ello supone una dignificación de estas ayudas, especialmente gracias al uso 
de un medio de pago no est igmatizante como la Tarjeta Familias.  

Como línea estratégica, se apuesta por implantar medidas que agilicen los procesos 
de tramitación y justificación de las prestaciones económicas ųparticularmente las 

OFICINAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS 
OFICINA DISTRITOS REFERENCIA 

Oficina de Prestaciones Económicas 1 (Tetuán) calle 
Bravo Murillo 357  

Tetuán, Arganzuela, Chamberí, Moncloa - Aravaca, 
Hortaleza, Fuencarral- El Pardo y Barajas. 

Oficina de Prestaciones Económicas 2 (Usera) calle 
Avena 5- 7 Usera, Carabanchel  

Oficina de Prestaciones Económicas 3 (Ciudad 
Lineal) calle Santa Felicidad 37  

Ciudad Lineal, Vicálvaro, San Blas- Canillejas, 
Salamanca, Retiro, Centro, Moratalaz y Chamartín  

Oficina de Prestaciones Económicas 4 (Puente de 
Vallecas) calle José Serrano 19 

Puente de Vallecas, Villa de Vallecas, Latina y 
Villaverde  
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relacionadas con la Tarjeta Familias ų, con el fin de ofrecer respuestas más rápidas 
y eficientes. Para lograrlo, se mantiene una estrecha coordinación con la red 
municipal de servicios sociales, orientada al cumplimiento de los siguientes 
objetivos:  

Á Facilitar el acceso de la ciudadanía a las prestaciones económicas directas y 
acelerar su gestión, situando a la persona y sus necesidades en el centro de la 
intervención.  

Á Optimizar la carga administrativa, reduciendo tiempos de espera y 
simplificando la interacción de las personas beneficiarias con el sistema en 
aquellos procesos en los que participan activamente.  

3.7.3. Programa: Prestaciones Económicas y Tarjeta Familias  

Las ayudas económicas municipales se regulan a través de la Ordenanza de las 
prestaciones económicas del sistema público de servicios sociales, de 28 de 
septiembre de 2004 (en adelante, La Ordenanza) ( ANM2021_337.pdf ), y la 
Instrucción que la desarrolla, del 27 de diciembre de 2013 (ANM2025_126.pdf ). 
Ambas son las normas básicas que establecen el marco de gestión de las ayudas 
económicas municipales, en sus diferentes modalidades, dirigidas a la atención de 
situaciones personales y familiares de vulnerabilidad y que, desde su primera 
publicación, han estado sujetas a modificaciones ad aptándose a los cambios 
socioeconómicos de los madrileños.  

En el año 2021 con la Ordenanza 5/2021, de 30 de marzo ANM2021_9.pdf 
(madrid.es)  se introdujeron cambios en ambas para adaptarlas a las nuevas 
necesidades, dentro de las limitaciones que establece la Ley General de 
Subvenciones: mayor flexibilización en la temporalización y periodicidad de pago 
de las ayudas, cobertura legal permanent e a la modalidad de prestación surgida en 
el momento de máxima emergencia de la pandemia (Tarjeta familias) y medidas de 
acción positiva para las familias con menores de edad, a la hora de determinar el 
acceso a la prestación económica y la cuantía de la a yuda. 

 

Además, la Instrucción para el desarrollo de la Ordenanza, aprobada por Decreto de 
27 de diciembre de 2013 de la Delegada del Área de Gobierno de Familia, Servicios 
Sociales y Participación Ciudadana se ha modificado en los siguientes términos:  

- Decreto del 8 de febrero de 2022 del Delegado del Área de Gobierno de 
Familias, Igualdad y Bienestar Social (actual Área de Gobierno de Políticas 
Sociales, Familia e Igualdad),  ANM2022_25.pdf (madrid.es) , modifica la 

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2021_337.pdf?idNormativa=742621304b1bf710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2021_337&cacheKey=1
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2025_126.pdf?idNormativa=bf2b4c65a2a4b910VgnVCM100000891ecb1aRCRD&nombreFichero=ANM2025_126&cacheKey=16
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2025_126.pdf?idNormativa=bf2b4c65a2a4b910VgnVCM100000891ecb1aRCRD&nombreFichero=ANM2025_126&cacheKey=16
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2021_9.pdf?idNormativa=f226634f909e8710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2021_9&cacheKey=127
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2021_9.pdf?idNormativa=f226634f909e8710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2021_9&cacheKey=127
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2022_25.pdf?idNormativa=079f19f6c3c1f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2022_25&cacheKey=32
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instrucción en el anexo X el apartado 5.1 del apartado 5,  con el fin de 
incrementar en un 40 por ciento el nivel máximo de ingresos de la unidad 
familiar determinante del acceso a las ayudas económicas de productos 
básicos de alimentación, aseo e higiene.   
 

- Decreto de 26 de julio de 2022 del Delegado del Área de Gobierno, modifica 
de nuevo la Instrucción para el desarrollo de la Ordenanza de las 
prestaciones económicas del sistema público de servicios sociales del 
Ayuntamiento de Madrid ANM2022_83.pdf (madrid.es) , con el fin de 
actualizar en un 10 por ciento la cuantía de las ayudas a percibir en función 
de la renta mensual per cápita familiar y el número de miembros de la unidad 
familiar.  
 

- Decreto de 14 de junio de 2024 que modifica el Anexo I de la instrucción 
ANM2024_71.pdf . Este anexo especifica puntuaciones mínimas de acceso y 
porcentajes máximos de las ayudas de especial necesidad o emergencia 
social en los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid. Añade que se 
entiende que las solicitudes por debajo de esa puntuació n o con ingresos 
superiores a los establecidos, no presentan una situación de necesidad tal 
que justifique la prestación económica de los Servicios Sociales Municipales.  
No obstante, hay personas mayores que, mediante internamiento 
involuntario, han de ser alojadas temporalmente en una residencia, debiendo 
tramitarse una ayuda económica sin posibilidad de que la solicitud sea 
suscrita por el beneficiario e incluso, en caso s excepcionales, especialmente 
graves de desprotección, con ingresos superiores a los previstos en el anexo 
I de la citada instrucción. La adopción de este decreto permite no excluir 
estas situaciones que, de lo contrario, podrían suponer un riesgo vital p ara 
los beneficiarios reforzándose el principio de protección social.  
 

- Decreto de 28 de octubre de 2024 que modifica el Anexo X de la instrucción 
ANM2024_125.pdf  incluyendo otro supuesto de gasto, como es el del 
servicio de transporte público, en las ayudas económicas temporales de 
especial necesidad de pagos periódicos, previos a la justificación, que se 
ingresan en la Tarjeta Familias dado que supone un benefici o adicional que 
amplia significativamente el impacto positivo de estas ayudas.  
 

- Decreto de 11 de febrero de 2025 ANM2025_5.pdf  que modifica la 
instrucción en el anexo X el apartado 5.1 del apartado 5,  con el fin de 
incrementar en un 50 por ciento el nivel máximo de ingresos de la unidad 
familiar determinante del acceso a las ayudas económicas de productos 
básicos de alimentación , aseo e higiene y servicios de transporte.  
 

- Decreto de 11 de diciembre de 2025 ANM2025_125.pdf  que modifica la 
instrucción en el anexo X el apartado 5.1 del apartado 5,  con el fin de 
incrementar en un 60 por ciento el nivel máximo de ingresos de la unidad 
familiar determinante del acceso a las ayudas económicas de productos 
básicos de alimentación , aseo e higiene y servicios de transporte..  

 

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2022_83.pdf?idNormativa=6e6402b610442810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2022_83&cacheKey=38
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2024_71.pdf?idNormativa=3b5576b43fd50910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2024_71&cacheKey=12
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2024_125.pdf?idNormativa=429b46b73c1e2910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2024_125&cacheKey=25
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2025_5.pdf?idNormativa=804f542e85d15910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2025_5&cacheKey=5
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2025_125.pdf?idNormativa=6568e4ce91a4b910VgnVCM100000891ecb1aRCRD&nombreFichero=ANM2025_125&cacheKey=14
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Estas medidas no solo mejoran la accesibilidad a recursos básicos, sino que 
también representa un paso más en el enfoque integral de los servicios sociales 
adaptándose a las situaciones y dando respuesta a las situaciones de 
vulnerabilidad. En este sentido , más allá de cubrir necesidades básicas, se 
contribuye a una mejora de las oportunidades de quienes se encuentran en una 
situación de vulnerabilidad impulsando una recuperación sostenible y promoviendo 
su inclusión social.  

 

Programa/ Recurso/Actuación  AYUDAS TARJETA FAMILIAS 

Población a la que se dirige:   Población general  

Objetivo    
Cobertura de necesidades básicas de alimentación, aseo e 
higiene y servicios de transporte de personas y familias en 
situación de vulnerabilidad.  

N.º de familias beneficiarias 2025 
(total)  

10.107* 
Definición de 
personas 
usuarias  

Unidades familiares 
que requieren ayuda 
de necesidades 
básicas de 
alimentación  

N.º de personas usuarias en 2025 
(personas únicas)  

   

Tasa de cobertura   TASA DE COBERTURA: 100% 

Número de ayudas Tarjetas Familias 
concedidas  

11.044* 

Presupuesto en 2025  
12.410.000,00 
euros  % ejecutado  % 98,31 

Recurso web  Tarjeta Familias -  Tarjeta Familias -  Ayuntamiento de Madrid  

 

 

*El número de Ayudas de Tarjeta Familia  siempre va a ser superior al número de Tarjetas Familia ya 
que, esta última, es un soporte físico o virtual mediante el cual el beneficiario recibe el importe de la 
ayuda o ayudas. Así, existe la posibilidad de que una unidad de convivencia sea perceptora de dos 
Ayudas de Tarjeta Familia mediante el mismo sopo rte (tarjeta familia física o virtual)  
 

 
A lo largo del año 2025 se ha gestionado un total de 15.296 prestaciones de 
carácter económico en el marco de La Ordenanza, lo que ha supuesto un gasto de 
15.954.469,85 euros, a lo que se añadiría un total de 1.104.735 euros 
correspondiente al importe de l as ayudas plurianuales Tarjeta Familias concedidas 
en 2024 cuyo gasto se imputa al ejercicio 2025. Las ayudas económicas dan 
cobertura de atención a un amplio abanico de necesidades: educativas, 
alimentación, adaptación de la vivienda, alojamiento o salud,  entre otras.  
 

 
  

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Tarjeta-Familias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6bd43fdee4f24710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=70e4c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&idCapitulo=11214270
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Gráfico 3.7.3.1 Prestaciones económicas tramitadas en Centros de Servicios 
Sociales/distritos) y Departamento de Prestaciones Económicas y TF. 2025  

 
Fuente: Elaborado por el Departamento de Prestaciones Económicas y Tarjetas Familia y Módulo 

subvenciones. Sistema información ayudas sociales. SAP económico financiero.  
 
 

Gráfico 3.7.3.2 Prestaciones económicas tramitadas en Centros de Servicios Sociales 
(distritos) y Departamento de Prestaciones Económicas y TF /importes 2025  

 
Fuente: Elaborado por el Departamento de Prestaciones Económicas y Tarjetas Familia, a partir de SAP  

 
La modalidad de ayuda económica Tarjeta Familias requiere una mención especial al 
tratarse de un proyecto innovador ya consolidado que se puso en marcha en 2020. 
Se trata de una prestación económica, materializada en una tarjeta similar a las 
bancarias, qu e permite la compra de productos básicos de alimentación, aseo, higiene 
y servicios de transporte, en la modalidad de abono de 30 días del Consorcio Regional 
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de Transportes, en cualquier establecimiento de la Comunidad de Madrid con CNAE 
(Clasificación Nacional de Actividad Económica). Con esta prestación, la red de 
Centros de Servicios Sociales de la ciudad de Madrid proporciona una respuesta 
homogénea en la g estión de ayudas destinadas a la atención de necesidades básicas 
de la ciudadanía. La aplicación de los criterios establecidos para su gestión, así como 
el plan de intervención social acordado con las personas beneficiarias, determinan el 
importe y periodo  de la ayuda, pudiendo comprender una cantidad de entre 175 y 735 
euros mensuales, variando en función del nivel de ingresos y del número de personas 
que integren la unidad familiar. A continuación, se adjunta el enlace dentro del Portal 
Web del Ayuntamien to para acceder a toda la información de Tarjeta Familias -  
Tarjeta Familias -  Ayuntamiento de Madrid  .  

Durante el 2025 se ha tramitado un total de 11.044 Tarjetas Familia en los 21 distritos 
de la ciudad de Madrid. La Tarjeta Familias supone una herramienta de protección a 
la infancia y de equidad respecto a la población beneficiaria a la que 
independientem ente del territorio al que se pertenece en la ciudad de Madrid se le 
ofrece la misma solución.  

Gráfico 3.7.3.3 Tarjetas Familias valoradas en los Centros de Servicios Sociales según distritos 
2025.  

     
 Fuente: Elaborado por el Departamento de Prestaciones Económicas y Tarjetas Familia, a partir de SAP   
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Tarjeta-Familias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6bd43fdee4f24710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=70e4c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&idCapitulo=11214270
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Tarjeta-Familias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6bd43fdee4f24710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=70e4c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&idCapitulo=11214270
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3.7.4.  Acciones preventivas  

Para favorecer la efectividad y la integridad de las ayudas se pueden tomar las 
siguientes acciones preventivas:  

Á Educación y capacitación: proporcionar información detallada sobre el uso 
adecuado y su correcta utilización.  

Á Revisión y actualización de los criterios técnicos de valoración adaptando los 
criterios a los contextos socioeconómicos en armonía con la normativa.  

Á Investigación y análisis de necesidades: posibilidad de realizar estudios para 
valorar los hábitos alimenticios, y mejorar la economía doméstica.  

Á Refuerzo del seguimiento de las ayudas mediante una evaluación continua: 
coordinación, seguimiento y evaluación de los procesos llevados a cabo, y 
realizar los ajustes necesarios para garantizar la eficacia de los procesos.  

Á Análisis de errores y propuestas de mejora.  

Las acciones preventivas aseguran la utilización efectiva de los recursos, así como 
la correlación con el proceso de intervención que se lleva a cabo.  

 

3.7.5.  Reflexiones . Líneas futuras  

Desde el Departamento de Prestaciones Económicas, que complementa y refuerza 
la labor de los servicios sociales de atención primaria, resulta imprescindible 
avanzar en acciones coordinadas que permitan, por un lado, agilizar los 
procedimientos asociados al  proceso de intervención social y, por otro, responder 
de manera ordenada y eficaz a las situaciones de vulnerabilidad detectadas. En este 
sentido, instrumentos como la Tarjeta Familias  se consolidan como una ayuda 
flexible y adaptada, capaz de atender nec esidades básicas con inmediatez y con 
un enfoque centrado en la autonomía y dignidad de las personas beneficiarias.  

La evaluación continua y el análisis sistemático de los datos permitirán valorar la 
adecuación de estas ayudas a una realidad social dinámica, facilitando la toma de 
decisiones y reforzando una atención focalizada en la necesidad y en la persona. 
Incorpora r la perspectiva de la prevención de forma transversal permitirá, además, 
anticipar escenarios y ajustar la respuesta pública. Estos retos sitúan al 
Departamento como un recurso clave de apoyo a la atención social primaria, 
contribuyendo al fortalecimiento  de la protección social, la igualdad y, en definitiva, 
el bienestar de la ciudadanía, sin perder de vista la necesaria capacidad de 
adaptación ante nuevas necesidades emergentes.  
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Memoria de Actividades 2025  P á g i n a  |  1 1 6  

 
BLOQUE IV. SAMUR SOCIAL Y EMERGENCIA SOCIAL  
 

4.1 INTRODUCCIÓN 
4.2 VISIÓN 
4.3 PROGRAMAS Y SERVICIOS 

4.3.1 +ÍóĐĆ·ìƇÉÍƇp XzlƇpøÄß·ìƇŷ0·ĆáøƇiÎĆÍĬƇX·ÉÍĆ·Ÿ 
4.3.2 Unidades móviles  
4.3.3 Población atendida  
4.3.4 Prestaciones de alojamiento  

4.3.4.1 Centro de Estancia Temporal Caracolas  
4.3.4.2 Centro de Estancias Breves Álvarez Quintero y Centro de 

Estancias Breves Central  
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BLOQUE IV. SAMUR SOCIAL Y EMERGENCIA SOCIAL  

4.1 INTRODUCCIÓN  

El Área de Políticas Sociales, Familia e Igualdad (AGPSFI) asume, entre sus 
competencias, la atención a las urgencias y emergencias sociales en el marco de la 
red Municipal de Servicios Sociales que se desarrollan en la ciudad de Madrid.  

Esta competencia se desarrolla a través de SAMUR Social, servicio municipal cuya 
misión es la atención a las urgencias y emergencias sociales a través del desarrollo de 
una red de centros que proporcionan servicios básicos y atención especializada a la 
pob lación que lo necesita.  

La urgencia social, de carácter individual y/o familiar y la emergencia colectiva y/o 
catástrofe hace referencia a aquellas situaciones que se producen por hechos 
imprevistos y que generan, en muchos casos, estados de desprotección personal y 
social en las personas que las sufren. Dichas situaciones provocan diferentes 
necesidades sociales que requieren de una respuesta profesional inmediata que palie, 
en la medida de los posible, los efectos generados y que ayuden a los afectados al 
restablecimiento de la normalidad perdida a partir de la emergencia lo antes posible.  

El SAMUR Social funciona las 24 horas del día de los 365 días del año y se accede a él 
a través del teléfono de emergencia 112. Se encuentra integrado en la red de respuesta 
de los Servicios de Emergencias de la ciudad de Madrid y los protocolos de actuaci ón 
coordinada entre servicios y del Plan Municipal de Emergencias.  

Tabla 4.1.1 Intervención social de Emergencias en cifras  

Gestión de 
comunicaciones 

telefónicas  

Atenciones 
presenciales en la 

Central  
SAMUR Social 

Activaciones  
Unidades Móviles  Personas atendidas  

 
65.903 llama das  

recibidas  
66.739 llamadas 

emitidas  
 

13.385 13.640 17.957 

 

4.2 VISIÓN 

SAMUR Social es un servicio municipal de referencia en la atención social rápida, 
cualificada y efectiva ante urgencias y emergencias sociales en Madrid, 
comprometido con la protección y recuperación de la normalidad en la vida de las 
personas y comunidade s afectadas por situaciones imprevistas y vulnerables.  

El objetivo del servicio es responder de manera inmediata y especializada a todo tipo 
de urgencias/emergencias sociales, ya sean individuales, familiares o colectivas, 
colaborando estrechamente con otros servicios de emergencia cuando la situación 
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lo requiera, para garantizar la protección social de los derechos y necesidades básicas 
de las personas en situación de vulnerabilidad.  

 

4.3  . PROGRAMAS Y SERVICIOS PRESTADOS 

+øóƇÍìƇŀóƇÉÍƇøÙÍĆĐ·ĆƇ·ÄĐĔ·ÄßøóÍĊƇĆ¸ăßÉ·ĊśƇÍŀÄ·ÄÍĊƇĦƇÄÍĆÄ·ó·ĊƇ·Ƈì·ƇăøÃì·ÄßùóśƇp XzlƇ
pøÄß·ìƇÄĔÍóĐ·ƇÄøóƇìøĊƇĊßÚĔßÍóĐÍĊƇĊÍĆğßÄßøĊƇĦƇăĆøÚĆ·ò·ĊŜ 

 

4.3.1 +ÍóĐĆ·ìƇp XzlƇpøÄß·ìƇŷ0·ĆáøƇiÎĆÍĬƇX·ÉÍĆ·ŸƇ 
 

Es el centro de coordinación operativa de 
las actuaciones de emergencias sociales 
que se producen en la ciudad de Madrid.  

Cuenta con una sala de 
telecomunicaciones, atendida por 
profesionales que reciben avisos de 
situaciones de emergencia social por parte 
de la ciudadanía, de personal técnico y de 
otros servicios a través del 112. Desde la 
Central se coordinan todas las actuaciones 
que exigen respuesta integral a cualquier 

situación de emergencia.  

En el año 2025 se han recibido en la Central de SAMUR Social un total de 65.903 
llamadas con un promedio diario de atención superior a 180 llamadas.  

Asimismo, se realizaron 66.739 llamadas salientes para gestión de casos y 
coordinación. La actividad telefónica mostró una clara estacionalidad, con aumentos 
durante la Campaña de Frío  (noviembre a marzo), siendo marzo, enero y diciembre los 
meses con mayor volumen de llamadas.  

La Central del SAMUR Social se ha convertido en un punto fundamental en la atención 
de las demandas. En 2025 se han realizado 13.385 actuaciones presenciales. En todas 
ellas se ha realizado una primera valoración, realizando labores que van desde la 
inform ación, derivación a otros recursos, contención emocional y de escucha o 
derivación a otros profesionales para su posible alojamiento en las diferentes plazas 
de los recursos de la red de SAMUR Social.  

4.3.2 Unidades móviles  

Las unidades móviles de SAMUR Social son el servicio que actúa directamente en la 
calle, así como en los lugares o espacios donde surge la emergencia. Son movilizados 
y coordinados por la Central de SAMUR, garantizando una respuesta rápida y cercana.  

ILUSTRACIÓN 1. SALA DE COMUNICACIONES 

CENTRAL DEL SAMUR SOCIAL ź&ARÍO PÉREZ 

MADERAŻ 
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SAMUR Social cuenta con 11 unidades móviles en diferentes turnos para garantizar el 
servicio las 24 horas del día los 365 días del año. Todos los vehículos se activan a 
través de un sistema de geolocalización que permite contar con su ubicación en 
tiempo r eal, facilitando así la optimización de los recursos, dando una ágil y rápida 
respuesta ante cualquier situación. El tiempo máximo de activación de las unidades 
móviles será de 5 minutos desde que se reciba el aviso por la Sala de Comunicaciones 
de la Cent ral del SAMUR Social y de un máximo de 30 minutos para presentarse en el 
lugar de los hechos.  

En el año 2025 realizaron un total de 13.640 intervenciones. L as intervenciones en 
emergencia fueron, con mucho, el tipo más común de actividad, con 6.793  casos. Esto 
sugiere que las Unidades Móviles están respondiendo principalmente a situaciones 
críticas que requieren atención inmediata. El alto número de traslados a domicilio o 
centros residenciales (1.533 casos) y las actividades de prospección de zona y  
protocolos de personas sin hogar (1.366 casos) indican también un enfoque en la 
asistencia directa y  la vigilancia proactiva de áreas potencialmente problemáticas.  

4.3.3 Población atendida  

Tabla 4.3.3.1 Sectores población atendida  

POBLACIÓN 
INMIGRANTE 

POBLACIÓN 
GENERAL 

PERSONAS SIN 
HOGAR 

MAYORES DE 65 
AÑOS 

8.159 2.886  2.864  2.169 

 

SAMUR Social no es ajeno al contexto en el que se desenvuelve, por lo que es 
importante tener en cuenta las tendencias sociodemográficas con objeto de 
planificar programas y diseñar prestaciones que refuercen las respuestas dadas a las 
emergencias sociales .  

En este sentido, por sectores de población, a lo largo del año 2025 se ha atendido a 
17.959 personas distintas. De ellas, 15.021 fueron atendidas por el servicio por diversas 
cuestiones (información, asesoramiento, orientación, contención emocional, gestió n 
ÉÍƇăĆÍĊĐ·ÄßøóÍĊŞūƇĦƇŇŚŎňōƇăÍĆĊøó·ĊƇăĆÍÄßĊ·ĆøóƇÉÍƇĔó·ƇĆÍĊăĔÍĊĐ·ƇÉÍƇÍòÍĆÚÍóÄß·Ƈ
social inmediata por encontrarse en situación de riesgo y/o vulnerabilidad social.  

La población de origen extranjero es el sector que más demanda la atención social de 
urgencia/emergencia a SAMUR Social. En muchos casos, esta población carece de una 
red social o familiar de apoyo que les ayude en momentos de crisis. Además, la gran 
conce ntración en sectores laborales con alta incidencia de temporalidad y afectadas 
por las repercusiones negativas de los ciclos económicos (hostelería y construcción) 
también les sitúa en situación de vulnerabilidad social.  

4.3.4  Prestaciones de alojamiento  

SAMUR Social proporciona alojamiento con carácter temporal y transitorio a personas 
que han sufrido situaciones de emergencia social. Para ello cuenta con una red de 
centros que cubren todas las necesidades básicas de las personas usuarias, así como 
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apoyo y acompañamiento profesional encaminado al restablecimiento de su 
situación.  

 
Tabla 4.3.4.1 Prestaciones de alojamiento  

 

Nombre recurso/Programa  ALOJAMIENTO EN EMERGENCIA SOCIAL 

  ¿Tiene carta de Servicios? NO  
Población a la que se 
dirige:  

Personas que se encuentran en la ciudad de Madrid en situación de 
emergencia social y que demanden alojamiento.  

Objetivo  

Facilitar alojamiento temporal, apoyo psicosocial especializado e 
intervención social a las personas que se encuentren en situación de 
exclusión residencial mientras se consolidan los objetivos iniciados por 
los afectados con los Servicios sociales de refe rencia. 

N.º de atenciones en 2025 
(total).  19.462 

Definición de personas usuarias  

Familias, personas 
solas en situación de 
vulnerabilidad social, 
personas mayores, 
población inmigrante, 
personas con 
discapacidad, 
ăÍĆĊøó·ĊƇĊßóƇÞøÚ·ĆŞ 

N.º personas usuarias en 
2025 (personas únicas).  

3.342 

Tasa de cobertura.  100 % 

Plazas ofertadas en 2025  440 plazas  
Presupuesto 
en 2025  

Gastos imputados a 
diferentes contratos  

% ejecutado  Sin determinar  

Recurso web  www.madrid.es/samursocial  

Perfiles redes 
sociales  

@SamurSocialMAD 

Principales indicadores de procesos  

Porcentajes desagregados por sexo  

o Hombres; 38,5 % 
o Mujeres; 61,5 % 

Principales indicadores de resultados  

Porcentajes por satisfacción de las personas usuarias  

o Un 8,4 sobre 9 en la satisfacción sobre la 
prestación de alojamiento recibida.  

 

4.3.4.1  Centro de Estancia Temporal Caracolas  

Es un centro con capacidad de atención a 
300 personas. Con carácter general la 
población destinataria son familias con 
menores y mujeres solas que se 
encuentran en la ciudad de Madrid en 
riesgo o en situación de emergencia social 
y/o residencial, que carec en de recursos 
económicos para sufragar necesidades 
básicas de alojamiento y manutención, y/o 
que se encuentran a la espera de acceder 
a otras redes de protección social.  

ILUSTRACIÓN 2. CENTRO DE ESTANCIA TEMPORAL 

CARACOLAS 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/SAMUR-Social-Emergencia-Social/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1adba93209ee2810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b1e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRDç
https://x.com/SamurSocialMAD
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Durante el año 2025 se ha atendido en el servicio un total de 2.388 personas 
(936 unidades familiares diferentes).  

Se proporciono alojamiento de emergencia a 2.184 personas (1.335 mujeres y 
849 hombres), en total a 868 unidades familiares diferentes. De ellas, 593 
familias fueron acogidas con sus hijos menores de edad y de ellas 380 eran 
familias monoparentales.  

Por último, el centro ofrece un servicio de recepción, valoración y orientación 
a personas solicitantes de protección Internacional o manifiesten su intención 
de iniciar el proceso. Este servicio atendió en 2025 a 316 personas diferentes.  

4.3.4.2 Centro de Estancias Breves Álvarez Quintero y Centro de Estancias 
Breves Central  

Estos dos centros dan respuesta a las necesidades de las personas afectadas 
por una emergencia social en plazas de alojamiento compartido con una 
capacidad de 50 personas.  
 
En estos dispositivos se proporciona alojamiento, manutención, aseo e higiene 
además de atención profesional y acompañamiento social. La estancia en 
ambos centros es temporal y transitoria adecuando los tiempos de 
alojamiento a las posibilidades reales de resolución de la situación de 
emergencia. En todo caso, se entienden como recursos de paso hacia otros 
servicios de atención o vuelta a la vida autónoma.  
 
En 2025 se facilitó alojamiento 400 personas distintas: la Unidad de la Central 
atendió a 134 personas mientras que la Unidad de Álvarez Quintero atendió a 
266. En los últimos años, se viene observando un aumento en el tiempo medio 
de estancia en ambos dis positivos. Los perfiles de atención se caracterizan por 
enfrentar situaciones de vulnerabilidad social cada vez que complejas, lo que 
dificulta establecer una temporalización breve para la estancia en el centro sin 
que ello genere una situación de desprote cción para las personas atendidas.  
El nivel medio de ocupación de los dos recursos superó el 96% a lo largo del 
año, proporcionando 11.599 estancias anuales.  
 
Estos datos proporcionan una visión integral de las Unidad de Estancias Breves 
en 2025, revelando no solo su capacidad de respuesta ante diferentes 
situaciones de vulnerabilidad, sino también la complejidad de las necesidades 
sociales contemporáneas. La di sminución progresiva en el número de usuarios, 
combinada con una atención personalizada que contempla diversos perfiles y 
duraciones de estancia, sugiere una evolución hacia un modelo de intervención 
más estratégico y adaptado a las realidades sociales cam biantes.  
 
4.3.4.3 Centro de Apoyo a las Emergencias Colectivas (CEMUS)  

Este dispositivo de alojamiento, dependiente de la Central de SAMUR Social, 
dispone de 30 plazas destinadas a cubrir necesidades básicas de alojamiento 
y manutención de aquellas personas que presentan una situación de 
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emergencia residencial y especial dificultad, cuya salida se prevé a medio 
plazo. Asimismo, acoge el almacén logístico del SAMUR Social con todos los 
materiales necesarios para atender las emergencias sociales.  

En 2025 se proporcionó alojamiento a 334 personas. De ellas, 88 fueron 
hombres y 246 mujeres. La disparidad en cuanto al perfil sociodemográfico 
indica una mayor vulnerabilidad o necesidades de servicios de emergencia 
entre la población femenina, por lo qu e CEMUS se convierte durante los meses 
de la Campaña de Frio en un recurso dirigido únicamente a mujeres.  

4.3.4.4 Alojamiento en pensiones/hoteles y hostales.  

Las emergencias sociales, por sus características, como circunstancia 
imprevista en el tiempo y en el espacio y, sobre todo, con relación a las 
consecuencias que pueden producir, se configuran como un espacio de 
intervención con un importante grado de ince rtidumbre que no posibilita 
definir siempre, a priori , el tipo de recurso a proporcionar. En este sentido el 
SAMUR Social cuenta con plazas disponibles en recursos hosteleros d e diversa 
índole y adaptadas a las características específicas de la población que se 
atiende, previstas para casos excepcionales que requieran de alojamiento a 
corto plazo para personas autónomas en situaciones de emergencia.  

En 2025, alojamos a 424 personas en diversos establecimientos hoteleros que 
cubrieron sus necesidades básicas inmediatas.  

Las pensiones, con un total de 100 personas alojadas durante 2025, son el 
recurso principal y más estable para alojamiento de emergencia, mientras que 
los hoteles, con un total de 324 personas alojadas durante el mismo año, se 
utilizan como complemento par a situaciones específicas de emergencia social.  

4.3.5  Emergencias colectivas  

 
SAMUR Social, como Servicio Social 
de Emergencia, se incorpora en el 
Plan Territorial de Emergencia 
Municipal del Ayuntamiento de 
Madrid (PEMAM) y se encuentra 
integrado en el sistema estable de 
respuesta integral a las emergencias 
que se producen en la ci udad de 
Madrid. Su actuación se desarrolla 
de forma coordinada con otros 
servicios municipales de 
emergencia, como SAMUR-
Protección Civil, Bomberos o Policía 

Municipal, garantizando así una 
intervención rápida, especializada y eficaz ante cualquier situación que afecte a la 
población más vulnerable.  

ILUSTRACIÓN 3. EXPLOSIÓN EN LA CALLE AZCOITIA 
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Durante el año 2025, SAMUR Social intervino en un total de 46 emergencias ocurridas 
en el municipio de Madrid. Concretamente, se actuó en:  

¶ 18 situaciones relacionadas con riesgos de derrumbe de edificios y viviendas.  
¶ 25 incendios que requirieron atención social inmediata a las personas 

afectadas.  
¶ 1 gran apagón eléctrico que generó impacto en la comunidad.  
¶ 1 corte de suministro eléctrico localizado.  
¶ 1 incidente por explosión de gas.  

Estas intervenciones permitieron ofrecer apoyo social inmediato, valoración de 
necesidades, realojos de urgencia y acompañamiento a las personas afectadas, 
garantizando una respuesta social ágil en coordinación con el resto del sistema 
municipal de emergencias.  

4.3.6  Campaña de Frío  

Tabla 4.3.6.1 Campaña de Frío  

Nombre recurso/Programa   CAMPAÑA contra el FRÍO   

¿Tiene carta de Servicios? NO 

Población a la que se 
dirige:   

Personas sin hogar y aquellas personas que experimentan situaciones de 
emergencia social y que como consecuencia de ellas se quedan en 
situación de calle en el municipio de Madrid, ambas entre 18 y 64 años.  

Objetivo    

Ofrecer alojamiento nocturno, manutención, atención sanitaria básica y 
acompañamiento social en los dispositivos de Campaña de Frío, en el 
período de tiempo comprendido entre la noche del día 23 de noviembre 
de 2024 y la mañana del día 1 de abril de 2025  

N.º de atenciones realizadas 2025 (total).   
  

18.917 

N.º personas usuarias en 2025 (personas únicas).   1.630 
N.º centros/ plazas en 2025  412 

Tasa de cobertura.   100% (Se han atendido todas las demandas 
recibidas)  

Plazas ofertadas en 2025   412   
Presupuesto en 
2025   

 ņŚŊōōŚŌņŋśŎŅƇƍ % ejecutado    No disponible  

Recurso web   www.madrid.es/samursocial  

Perfiles redes 
sociales   

@SamurSocialMAD 

Principales indicadores de procesos   

ŤiøĆÄÍóĐ·éÍĊƇÉÍĊ·ÚĆÍÚ·ÉøĊƇăøĆƇĊÍĥøƇ 
 Hombres; 79,5 % 
 Mujeres; 20,5 % 
ŤiøĆÄÍóĐ·éÍĊƇÉÍĊ·ÚĆÍÚ·ÉøĊƇăøĆƇó·Äßøó·ìßÉ·É 
 Españoles 31,4 % 
 Otras nacionalidades 68,6 %   

Principales indicadores de resultados  

Porcentajes grado de ocupación  
¶ Pinar de San José 99,9% 
¶ Villa de Vallecas 95,4% 
¶ Pensiones 87,5% 

  

La Campaña Municipal Contra el Frío es una actuación específica de la emergencia 
social de Madrid, gestionada por el SAMUR Social, cuyo fin es actuar tanto en la 
coordinación como en la disposición de nuevas plazas en el momento en el que 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/SAMUR-Social-Emergencia-Social/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1adba93209ee2810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b1e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRDç
https://x.com/SamurSocialMAD
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tenemos las temperaturas más bajas del año, cuando las personas en situación de 
emergencia social pueden ser más vulnerables.  

En los centros específicos de la Campaña Municipal Contra el Frío 2024 - 2025 se 
atendieron a 1.630 personas diferentes, de ellos, 1.296 fueron varones y 334 mujeres. 
La ocupación media del Centro de Acogida Pinar de San José fue del 99,9% y del 
Centro de Ac ogida de Vallecas del 95,4%.  

Respecto a los rangos de edad de las personas atendidas, el 34,2 % de las personas 
atendidas en esta Campaña de Frío tuvieron entre 18 y 30 años.  

Atendiendo al origen de las personas vemos que durante la Campaña Contra el Frío 
2024 - 2025 se ha atendido a 512 (31,40%) personas de origen español y 1118 (68,6%) 
de origen extranjero.  

Respecto a las actuaciones llevadas a cabo por parte de los equipos de profesionales 
de la Campaña Contra el Frío 2024 - 2025 habría que destacar el volumen de 
intervenciones realizadas tanto por parte del equipo de Trabajo Social (6.741 
intervenciones), com o por el de Enfermería, (12.176 intervenciones). 

4.3.7 Campaña de Calor  

Tabla 4.3.7.1 Campaña de Calor  
Programa/ 

Recurso/Actuación   
CAMPAÑA CONTRA EL CALOR  

Población a la que se 
dirige:   

Personas sin hogar y aquellas personas que experimentan situaciones de 
emergencia social y que como consecuencia de ellas se quedan en situación 
de calle en el municipio de Madrid, ambas entre 18 y 64 años.  

Objetivo  ꜡ 

Implementar medidas específicas de intervención con personas en situación 
de calle que no acceden a los recursos disponibles, priorizando a aquellas 
con especial vulnerabilidad por salud o edad ante altas temperaturas. 
Asimismo, establecer actuaciones rápidas y coordinadas para otros 
colectivos que, de forma transitoria, permanezcan en la vía pública y 
requieran apoy o social. 

N.º de atenciones realizadas 2025 (total)   606  

N.º de personas usuarias en 2025 (personas únicas)   439  

N.º centros/ plazas en 2025   Varios centros  

Tasa de cobertura.   100 %  
Plazas ofertadas en 2025   60  

Presupuesto en 2025    ņŚŊōōŚŌņŋśŎŅƇƍ % ejecutado   No disponible   

Recurso web   www.madrid.es/samursocial  Perfiles redes sociales   @SamurSocialMAD 

Principales indicadores 
de procesos    

Á Personas atendidas en Refugio climático de la Central  
Á Atención a personas sin hogar en espacios públicos  
Á Atención a personas Mayores en situación de vulnerabilidad  
Á Activación a requerimiento de servicios de Emergencia  

Principales indicadores 
de resultados    

Á 280 personas atendidas en el Refugio Climático  
Á 114 personas sin hogar atendidas en vía o espacios públicos.  
Á 167 visitas a domicilio de personas mayores realizadas.  
Á 45 activaciones a requerimiento de otros servicios, principalmente 

SAMUR PC y Policía. 
    

 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/SAMUR-Social-Emergencia-Social/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1adba93209ee2810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b1e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRDç
https://x.com/SamurSocialMAD
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Durante la Campaña contra el Calor se llevaron a cabo diversas actuaciones 
orientadas a la protección y atención de personas en situación de vulnerabilidad, 
especialmente aquellas expuestas a las altas temperaturas en la vía pública o con 
dificultades para acceder a recursos socioasistenciales.  

El dispositivo de activación del refugio climático atendió a un total de 280 personas, 
proporcionando un espacio seguro y climatizado destinado a reducir el impacto del 
calor extremo.  

De manera paralela, se desarrolló un trabajo específico de detección y atención a 
personas sin hogar en espacios públicos, mediante actuaciones orientadas a su 
localización, información y derivación a los recursos disponibles. A través de este 
dispositivo se atendió a 114 personas, facilitando el acceso a centros y servicios 
municipales y reforzando la labor de acompañamiento en momentos de especial 
vulnerabilidad.  

Asimismo, se mantuvo una intervención prioritaria dirigida al colectivo de personas 
mayores, especialmente aquellas que presentaban situaciones de grave 
vulnerabilidad agravadas por las condiciones climáticas. Durante el periodo analizado 
se llevaron a cab o 167 actuaciones, centradas en la valoración de necesidades, 
seguimiento social y provisión de medidas adaptadas a su estado de salud y 
condiciones de riesgo.  

Por último, el servicio respondió a las activaciones realizadas por parte de los servicios 
municipales de emergencia. En este ámbito se efectuaron actuaciones derivadas de 
diferentes cuerpos: 45 solicitudes procedentes de SAMUR - PC, 33 de Policía Municipal 
y 20 de Policía Nacional, lo que evidencia la coordinación interinstitucional y la 
capacidad de respuesta conjunta ante situaciones que requerían intervención social 
inmediata.  

En conjunto, estas acciones reflejan un funcionamiento coordinado, ágil y adaptado a 
las demandas generadas durante la Campaña contra el Calor, garantizando la 
protección y el apoyo a las personas más expuestas a situaciones de riesgo en el 
espacio público . 

4.3.8  SAMUR Social de Mayores  

El desarrollo del SAMUR Social de Mayores tiene como objetivos la implementación y 
desarrollo de tres líneas estratégicas: priorizar a las personas mayores en la atención 
de emergencia, incorporar la perspectiva de atención a las personas mayores en toda 
situación de emergencia y aumentar las respuestas desde la calidad de los servicios 
destinados a los mayores más vulnerables.  

SAMUR Social ha atendido durante el año 2025 a 2.169 personas mayores, lo que ha 
supuesto la apertura de 1.840 expedientes. El 57,9% de las personas atendidas han 
sido mujeres. Se han realizado un total de 22.072 actuaciones distintas con todos 
ellos. 
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Tabla 4.3.8.1 SAMUR Social del Mayor  

 

Nombre recurso/Programa  ATENCIÓN SOCIAL DE EMERGENCIAS A MAYORES 

¿Tiene carta de Servicios? NO 

Población a la que se 
dirige:  

Población mayor de 65 años residente en el municipio de Madrid.  

Objetivo  

Priorizar a las personas mayores en la atención de emergencia, incorporar la 
perspectiva de atención a las personas mayores en toda situación de 
emergencia y aumentar las respuestas desde la calidad de los servicios 
destinados a los mayores más vulnerables.  

N.º de atenciones 
realizadas 2025 (total).  22.072  

Definición de personas usuarias  

Personas mayores de 
65 años en situación de 
riesgo y vulnerabilidad 
social. 

N.º personas usuarias en 
2025 (personas únicas).  

2.169 

Tasa de cobertura.  
Población empadronada 317.844 en Madrid mayores de 65 años.  
Tasa de cobertura respecto a las personas empadronadas 0,40%  
Tasa de cobertura respecto a satisfacción de la demanda: 100%  

Plazas ofertadas en 2025   Variable en función de la demanda  

Presupuesto en 
2025  

NO SE PUEDE DETERMINAR   % ejecutado  
No disponible  

Recurso web  www.madrid.es/samursocial  

Perfiles redes 
sociales  

@SamurSocialMAD 

Principales indicadores de procesos  
Porcentajes desagregados por sexo  
¶ Hombres; 42,1% 
¶ Mujeres; 57,9 % 

Principales indicadores de resultados  
Número de ocupación  

¶ Residencias públicas y privadas: 236 personas.  

  

 

4.3.8.1 Programa de Mayores en Riesgo. Ingresos involuntarios.  

Este Programa se viene desarrollando desde hace más de 22 años, en 
coordinación con la Dirección General de Mayores y con la Red de Atención Social 
Primaria. Se ha atendido a 187 personas mayores, concretando la intervención en 
dos actuaciones principalmente:  

¶ Asesoramiento técnico al personal de trabajo social de los Servicios Sociales 
municipales: durante 2025 se realizaron 108 asesoramientos diferenciados, de 
los cuales el 67,6 % estuvieron relacionados con mujeres.  

¶ Gestión técnica, administrativa y judicial de los procesos de ingreso 
involuntario: a  lo largo de 2025 se gestionaron 152 internamientos involuntarios, 
de los cuales 91 se realizaron por la vía ordinaria y 61 por la vía urgente. El 63,9 
% de estos ingresos correspondió a mujeres.  

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/SAMUR-Social-Emergencia-Social/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1adba93209ee2810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b1e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRDç
https://x.com/SamurSocialMAD
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Se tramitaron, también, 11 solicitudes de medidas de apoyo en la Fiscalía de 
discapacidades (71,4% sobre mujeres).  

La población atendida se sitúa mayoritariamente en una edad media de 82 años. No 
obstante, durante el periodo analizado se intervino con 11 personas de entre 43 y 64 
años, principalmente en situaciones de discapacidad. En estos casos fue necesario 
llevar a cabo actuaciones de asesoramiento (5 casos), internamiento involuntario 
urgente (3 casos), internamiento involuntario por la vía ordinaria (6 casos) y la gestión 
de recursos de alojamiento de emergencia en la totalidad de las intervenciones.  

4.3.8.2 Programa de Madrid Ciudad Amigable para las Personas Mayores  

SAMUR Social se incorpora a dicho Plan con el desarrollo de las siguientes 
medidas:  

¶ Servicio de atención telefónica 24h de apoyo emocional a los mayores: 
durante el año 2025, la Central de SAMUR Social atendió 543 llamadas de 
mayores. 

¶ Intervención social con los mayores fuera del horario de los Centros de 
Servicios Sociales: durante el año 2025, SAMUR Social realizó 1.291 visitas a 
domicilio, valorándose la situación biopsicosocial de cada una de ellas.  
 

4.3.8.3 Participación la Mesa de Vulnerabilidad del Mayor  

SAMUR Social, junto con los Centros de Servicios Sociales, participa en la Mesa de 
Vulnerabilidad, aportando información relativa a las intervenciones realizadas con 
personas mayores vulnerables residentes en el municipio de Madrid. Cabe 
destacar que no se remiten a la Mesa de Vulnerabilidad los informes de personas 
de entre 60 y 64 años . 

¶ En el año 2025, se remitieron un total de 1.530 informes sociales a la Mesa de 
Vulnerabilidad, desglosados en 915 informes correspondientes a mujeres y 615 
a hombres, lo que representa un 59,8% de mujeres en el total de las remisiones.  

¶ De los informes remitidos, 1.347 casos habían recibido intervención previa en 
Atención Social Primaria. Además, dentro de los informes enviados a la Mesa 
de Vulnerabilidad, se incluyeron 87 informes dirigidos al Departamento de 
Salud Ambiental y 130 notifi caciones de situaciones de posible maltrato.  

¶ Asimismo, durante las intervenciones realizadas se detectaron 21 posibles 
casos de Síndrome de Diógenes, de los cuales se remitieron informes al 
Departamento de Salud Ambiental para su seguimiento.  
 

¶ Por último, en 219 de las intervenciones informadas (14,3%) ha sido necesaria 
una prestación de alojamiento, habiéndose alojado a 139 personas en 
residencia y a 80 en otros recursos (Unidad de Estancias Breves, Centro 
Municipal de Urgencias Sociales - CEMUS- , Centro de Emergencia Te mporal 
Caracolas, Campaña Municipal contra el Frío o alojamientos hosteleros).  
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4.3.8.4 Programa de actuación conjunta para la atención sociosanitaria a 
personas mayores en riesgo social o sospecha de maltrato  

El objetivo principal de este programa es garantizar la mejor atención 
sociosanitaria de personas mayores en riego social, fundamentalmente en 
aislamiento social o sospecha de maltrato, optimizando la coordinación 
interdisciplinar e interinstitucional entr e SAMUR- PC, la Dirección  General de 
Mayores y SAMUR Social.  

Durante el año 2025 se atendió a través de este programa a un total de 299 
personas: 181 mujeres (60,5%) y 118 hombres (39,5%).   

4.3.8.5 Residencias de personas mayores  

SAMUR Social cuenta con plazas de emergencia en residencias (públicas y 
privadas) dirigidas a las personas mayores que no pueden permanecer en su 
domicilio a raíz de la situación de emergencia social en la que se encuentran.  

¶ Durante el año 2025 ha sido necesario proporcionar alojamiento y cuidados  
a un total de 236 personas mayores  (y a 11 personas entre 43 y 64 años en 
situación de discapacidad), suponiendo 217 nuevos ingresos  y 195 bajas , 
siendo el tiempo medio de estancia  de 39 días . La distribución por sexo es 
de 126 mujeres (53,4%) y 110 hombres (46,6%)  y la media de edad es de 81,4 
años .  

¶ La distribución de ocupación por centros arroja los siguientes porcentajes: Los 
Nogales Pacífico 55% (112 ingresos nuevos en 2025) , Margarita Retuerto 
16,20%, Santa Engracia 19% y Gran Residencia 7,7%. 

4.3.8.6 SASU (Servicio de Atención Social Urgente)  

El Servicio de Atención Social Urgente (SASU), a través del Servicio de Ayuda a 
Domicilio, se encarga de atender situaciones que requieren un apoyo puntual y 
urgente. Su objetivo es garantizar que las personas en situación de vulnerabilidad 
reciban la asis tencia necesaria para mantener su calidad de vida y bienestar, 
evitando así el desarraigo y la institucionalización innecesaria.  

En 2025 se han realizado un total de 73 intervenciones, beneficiando a 37 
personas diferentes. De estas, 32 corresponden a personas mayores y 5 a 
personas con discapacidad, con una distribución de género de 70,3% mujeres.  

4.3.9  Procedimientos de actuación coordinada  

Se trata de intervenciones coordinadas entre SAMUR Social y otros servicios 
municipales ante las situaciones de Emergencia social que sufre la ciudadanía.  

Existen protocolos diversos para fomentar una intervención eficiente y coordinada 
y otorgar la mejor atención a las personas, entre ellos:  
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4.3.9.1 Programa de atención a las situaciones de exclusión socio - residencial 
generadas por lanzamientos  

Programa coordinado entre el Departamento de Gestión y Prestaciones en la 
Atención Social Primaria, la red de Atención Social Primaria y SAMUR Social 
para la atención a las situaciones de exclusión socio - residencial generadas por 
desahucios y/o desalojo de  familias o personas solas en situación de 
vulnerabilidad y con riesgo de desprotección social tras la perdida de vivienda.  

A lo largo del 2025, SAMUR Social intervino en 426 lanzamientos en el municipio 
de Madrid. De ellos, el 12,20% de los afectados fueron alojados en recursos de 
emergencia.  

4.3.9.2 Procedimiento de actuación coordinada de los Servicios Municipales 
ante asentamiento ilegales urbanos en la ciudad de Madrid  

El Procedimiento sobre prevención y erradicación de asentamientos ilegales  
está dirigido a paliar la situación que generan los asentamientos en los barrios 
de la capital, así como la presencia de las personas sin hogar y su problemática 
asociada.  

Las acciones están coordinadas entre los servicios intervinientes: Juntas 
Municipales de Distrito, Policía Municipal, servicio de Limpieza Urbana y 
Equipamientos (SELUR), Equipos de Madrid en Calle y SAMUR Social, 
principalmente.  

SAMUR Social desarrollo durante el 2025, 616 intervenciones sociales dirigidas a 
trabajar el acompañamiento y ofrecimiento de ayuda y/o alternativa residencial 
a las personas que ocupan dichos espacios.  

4.3.10 Ayudas Económicas  

SAMUR Social gestiona prestaciones económicas excepcionales para atender 
situaciones de emergencia social. En 2025 se gestionaron 148 ayudas económicas 
distintas por un valor de   14.652,19 euros.  

Las prestaciones se orientan principalmente a cubrir:  

¶ Alojamiento temporal, cuando la persona o familia carece de un lugar seguro 
donde permanecer.  

¶ Gastos de desplazamiento, especialmente en situaciones que requieren 
movilidad urgente para garantizar la atención social, sanitaria o familiar.  

¶ Tramitación de documentación esencial, necesaria para acreditar identidad, 
acceder a servicios o regularizar situaciones administrativas que condicionan 
la intervención social.  

¶ Otros conceptos vinculados a la urgencia, como alimentación, productos 
básicos o necesidades puntuales derivadas de una situación excepcional.  
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En conjunto, estas ayudas constituyen una herramienta clave para garantizar una 
respuesta ágil, flexible y adaptada a las necesidades reales de la ciudadanía en 
momentos críticos.  

 

4.4  ACCIONES PREVENTIVAS 

4.4.1 Operativos Preventivos  

A lo largo del año se desarrollan una serie de operativos preventivos en los lugares de 
mayor concentración de personas, en las fechas más relevantes o coincidentes con 
eventos especiales desarrollados en la ciudad.  

SAMUR Social asume dos áreas de actuación: desde un ámbito preventivo, estar 
activados con el resto de los Servicios de Emergencia de la ciudad de Madrid ante el 
riesgo de una posible situación de Gran Emergencia, y, en segundo lugar, asumir el 
papel de atender posible s necesidades sociales que se puedan producir.  

En el año 2025 SAMUR Social participó en 38 operativos preventivos.  Detallamos los 
siguientes eventos según su tipología:  

¶ 10 festivales musicales/ conciertos.  

¶ 16 actos deportivos: carreras de marcha y de bici populares y profesionales, 
así como participación en la final de la Vuelta Ciclista a España.  

¶ 12 actos culturales. 

Enumeramos a continuación algunos de 
los eventos más relevantes:  

¶ Celebración del Año Nuevo 
Chino 

¶ Colaboración y presencia en 
el día de la Fiesta Nacional. 

¶ Asistencia en fiestas 
distritales y patronales, como 
San Isidro y La Almudena, y 
organizadas por la 
Comunidad de Madrid, como 
la Fiesta de la Hispanidad.  

¶ MADO, a destacar como 
evento de gran magnitud.  

¶ Festividad por el Día del Niño.  
¶ Plan de Navidad (22 días).         

  

ILUSTRACIÓN 4. OPERATIVO PREVENTIVO DE NAVIDAD  
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4.5 COMPROMISOS DE CALIDAD  

La Carta de Servicios de SAMUR Social se aprobó en 2012 y en noviembre del 2024 
se realizó la última renovación de su certificación donde se destacó la alta 
competencia profesional y formación de los trabajadores del servicio y una gran 
trazabilidad operacional relacionada con las practicas d irigidas al usuario.  

En 2025, se cumplieron un 81.2% de los compromisos adquiridos por el servicio 
con la ciudadanía.  

4.6 FORMACIÓN, ACTOS DE SENSIBILIZACIÓN Y VISIBILIZACIÓN 

La formación y sensibilización en emergencias sociales es otro de los roles del 
SAMUR Social. En el año 2025 destacamos las siguientes actuaciones:  

¶ Dentro el Plan de Formación del Ayuntamiento de Madrid, el 
Departamento de SAMUR Social ha impartido 4 formaciones sobre 
trabajo social en emergencias y atención en personas mayores en 
situación de emergencia social.  

¶ Desarrollo de actividades de sensibilización e información sobre 
SAMUR Social en colegios, institutos, universidades y entidades 
sociales. 

¶ Participación en Foros, Mesas y Jornadas de emergencia social.  
 

4.7 DIFUSIÓN, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 

4.7.1 Reconocimiento a los servicios públicos y empresas que colaboraron 
con la población Valenciana afectada por la DANA  

 La emergencia provocada por la DANA puso 
de manifiesto, una vez más, la enorme 
capacidad de solidaridad de la ciudadanía 
madrileña y la fortaleza de los dispositivos 
municipales. En aquellos días, Voluntarios 
por Madrid y SAMUR Social trabajaron codo 
con codo para canalizar la ayuda que miles 
de personas quisieron hacer llegar a los 
municipios afectados.  

 Más de 700 voluntarios participaron sin 
descanso en la recogida, clasificación y empaquetado de productos de primera 
necesidad en los 21 cantones municipales y en el Pabellón de Cristal de la Casa de 
Campo, que se convirtió en un gran centro de apoyo ciudadano. A ellos se 
sumaron los profesional es de SAMUR Social, aportando coordinación, experiencia 
en emergencias y capacidad logística. La respuesta se vio además reforzada por 
más de 120 profesionales del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, en 
colaboración con el Área de Políticas Social es, Familia e Igualdad. 

ILUSTRACIÓN 5. ACTO DE RECONOCIMIENTO A LOS 

SERVICIOS DE EMERGENCIA POR LA DANA  

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Relacion-con-la-ciudadania/Evaluacion-y-sistemas-de-calidad/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Samur-Social/?vgnextfmt=default&vgnextoid=8b02ce335c9b9610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5e7e92ed4c7eb510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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En enero de 2025, el Ayuntamiento de Madrid otorgó un reconocimiento 
institucional a SAMUR Social por esta labor que simboliza no solo el trabajo 
realizado, sino el espíritu de servicio y su vocación de apoyo.  

4.7.2 Reconocimiento del Consulado de Estados Unidos  

En septiembre de 2025, el Consulado de Estados Unidos otorgó a SAMUR Social 
un reconocimiento oficial por la labor desarrollada, destacando la profesionalidad, 
la sensibilidad y la dedicación mostradas por el servicio en la atención a sus 
ciudadanos.  

Este gesto simboliza la solidez del trabajo conjunto y refuerza el valor del servicio 
en el ámbito de la cooperación internacional y la asistencia social urgente.  

4.8 LÍNEAS DE FUTURO 

 TRAYECTORIA Y EVOLUCIÓN 
ǐ Más de 20 años de intervención en urgencia y emergencia social en Madrid  
ǐ Mejora continua de la calidad de vida de las personas atendidas  
ǐ Innovación constante en servicios y metodologías  
ǐ Adaptación a las necesidades sociales cambiantes  

 INNOVACIÓN Y MEJORA DEL SERVICIO 
ǐ Incorporación del equipo de psicología  
ǐ Atención más integral y especializada  
ǐ Apoyo emocional inmediato en situaciones de crisis  
ǐ Mejora de la valoración psicosocial  
ǐ Refuerzo de los procesos de recuperación  

 INTERVENCIÓN EN EMERGENCIAS 
ǐ Participación en incendios, derrumbes y accidentes  
ǐ Coordinación con Servicios de Emergencia Municipal  
ǐ Actuación destacada en:  
COVID- 19 
Borrasca Filomena 
Acogida a personas refugiadas  

 COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 
ǐ Fortalecimiento del trabajo con Atención Social Primaria  
ǐ Mejora de la respuesta municipal inmediata  
ǐ Consolidación de redes de colaboración  

 PRESENTE Y FUTURO 
ǐ Adaptaci ón a nuevos desaf íos sociales  
ǐ Compromiso con la empat ía, eficiencia y colaboraci ón 
ǐ Mejora continua  orientada a la excelencia  
ǐ Consolidaci ón del modelo dual: servicio social + emergencia  
ǐ Refuerzo del apoyo psicol ógico especializado  
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BLOQUE V 
Atención a la 
Discapacidad  
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BLOQUE V. ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD 
5.1. INTRODUCCIÓN 
5.2. VISIÓN 
5.3. ACTUACIONES 

5.3.1. Oficina Municipal para la Promoción de la Autonomía Personal y la Vida 
Independiente de las Personas con Discapacidad Intelectual y/o del Desarrollo 
(OVIDI) 
5.3.2. Centros para la atención a personas con discapacidad intelectual  
5.3.3. Programas de apoyo a familias  
5.3.4. Programas de información, orientación y sensibilización  
5.3.5. Programa de ocio  
5.3.6. Convocatoria pública de subvenciones  
5.3.7. Otras actuaciones  

5.4. LÍNEAS FUTURAS DE TRABAJO 
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BLOQUE V. ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD 
 
5.1. INTRODUCCIÓN 
 
La ratificación por parte del Estado español en 2007 de la Convención sobre los 
derechos de las personas con discapacidad supuso el compromiso de introducir una 
nueva perspectiva en la concepción de la discapacidad en todo el ordenamiento 
jurídico. Esta perspectiva concibe la discapacidad como la situación resultante de la 
interacción entre las personas que tienen impedimentos físicos, mentales, 
intelectuales o sensoriales, previsiblemente permanentes, y cualquier tipo de barre ras 
que limiten o impidan su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 
condiciones con las demás.  
 
La modificación del artículo 49 de la Constitución Española en 2024 consolidó esta 
visión  inclusiva y garantista de derechos al establecer que las personas con 
discapacidad ejercerán los derechos previstos en el texto constitucional en 
condiciones de libe ĆĐ·ÉƇÍƇßÚĔ·ìÉ·ÉƇĆÍ·ìÍĊƇĦƇÍÙÍÄĐßğ·ĊśƇĦƇąĔÍƇŷlos poderes públicos 
impulsarán las políticas que garanticen la plena autonomía personal y la inclusión 
ĊøÄß·ìƇÉÍƇì·ĊƇăÍĆĊøó·ĊƇÄøóƇÉßĊÄ·ă·ÄßÉ·ÉśƇÍóƇÍóĐøĆóøĊƇĔóßğÍĆĊ·ìòÍóĐÍƇ·ÄÄÍĊßÃìÍĊŸŚ 
 
Por otro lado, la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social también reconoce a las personas con discapacidad como titulares de 
una serie de derechos y a los poderes públicos como garantes del ejercicio de los 
mismos. Asimismo, sienta las bases para asegurar las condiciones básicas en materia 
de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal.  
 
A pesar de los logros conseguidos en el ámbito normativo y programático en cuanto al 
reconocimiento del principio de igualdad, hay una constatación de que, en el ámbito real, las 
personas con discapacidad siguen siendo un sector vulnerable afectado por múl tiples 
formas de exclusión . Falta de accesibilidad en espacios públicos y privados, 
discriminación en el ámbito laboral o limitación en el acceso a la educación y la salud, 
son solo algunas de las dificultades que deben afrontar, y cuya superación debe 
imp licar a todos los ámbitos de la sociedad.  
 
Desde una perspectiva interseccional, el factor sexo incrementa la dimensión de la  
desigualdad. El Real Patronato sobre Discapacidad alerta sobre la doble discriminación 
y obstáculos que encuentran las mujeres y niñas con discapacidad: por ser mujeres y 
por tener discapacidad. El mayor riesgo de sufrir violencia, explotación y abuso; la s 
trabas para decidir sobre sus derechos sexuales y reproductivos; la mayor tasa de 
desempleo; o las mayores dificultades de acceso a la justicia que los hombres con 
discapac idad son solo algunos de estos obstáculos.  
 
Por tanto, es responsabilidad de las administraciones públicas continuar trabajando 
en la ejecución de medidas que garanticen el ejercicio de los derechos y libertades 
de las personas con discapacidad, promover su acceso a entornos y servicios, y 
facilitar  su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones.  
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En el caso del Ayuntamiento de Madrid, 
esta obligación viene reforzada por la Ley 
12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios 
Sociales de la Comunidad de Madrid, que 
atribuye al sistema público de Servicios 
Sociales un carácter universal cuya 
Ùßó·ìßÉ·ÉƇ ÍĊƇ ŷÙavorecer la integración 
social, la igualdad de oportunidades, la 
autonomía personal, la convivencia 
familiar, la participación social y el 
bienestar social de todas las personas, 
familias y grupos, mediante una función 
promotora, preventiva, protectora y d e 
atención frente a las necesidades sociales 
originadas por situaciones de 
vulnerabilidad, exclusión, desprotección, 
desamparo, dependencia, urgencia o 

ÍòÍĆÚÍóÄß·ƇĊøÄß·ìŸŚƇ 
 
La Base de Datos del Reconocimiento del Grado de Discapacidad de la Comunidad 
de Madrid recoge que en 2024 la población del municipio de Madrid afectada por 
alguna discapacidad reconocida fue de 227.156 personas, lo que representa el 6,34 % 
del total. A ello habría que añadir otro número de personas difícilmente cuantificable 
que no dispone de valoración . Del total registrado, 115.839 personas tienen entre 0 y 
64 años; y 111.203, 65 y más. Respecto al sexo, las mujeres con discapacidad 
representan el 52,4 % . Atendiendo al tipo de discapacidad, la física es la 
predominante, representada por un 35,98 %, seguida de la psicosocial (21,46 %), la 
sensorial (10,83 %) y la intelectual y del desarrollo (5,18 %). El 26,55 % restante 
corresponde a categorías no clasifi cadas.. 
 
Se trata de un porcentaje significativo que impulsa al Ayuntamiento a fomentar  
acciones que mejoren la calidad de vida de las personas con discapacidad y 
contribuir a la eliminación de barreras físicas, sociales, comunicativas y actitudinales.  
 
Una de las competencias del Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad 
es promover, impulsar y desarrollar programas y medidas específicas dirigidas a 
mejorar la integración social y la autonomía de las personas con discapacidad y sus 
famil ias, competencia que se encuentra asignada a la Dirección General de Servicios 
Sociales y Atención a la Discapacidad. El Departamento de Apoyo a la Discapacidad, 
adscrito orgánicamente a dicha Dirección General, tiene encomendada la 
planificación y desarro llo de las acciones orientadas a tal fin.  
 
5.2 VISIÓN 
 
La diversidad de la discapacidad implica que las medidas para impulsar la inclusión y 
la accesibilidad a los recursos, servicios y entornos deban ser específicas. En este 
sentido, las iniciativas municipales, junto con el impulso de la colaboración público -

 
Fuente: Centro de día Navas de Tolosa 



 
 

Memoria de Actividades 2025  P á g i n a  |  1 3 7  

privada a través de diferentes figuras jurídicas, proporcionan un marco que permite 
atender esta especificidad.  
La Oficina Municipal para la Promoción de la Autonomía Personal y la Vida 
Independiente de las Personas con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo (OVIDI) 
se ha consolidado como servicio municipal y está siendo un referente para otros 
municipios.  
 
Por su parte, el Centro Ocupacional Villaverde y el Centro de Día Navas de Tolosa, 
también especializados en discapacidad intelectual, han seguido ofreciendo su 
atención en el marco del convenio de colaboración entre Ayuntamiento de Madrid y 
Comunidad de M adrid mediante el cual, ambas instituciones asumen un compromiso 
compartido de financiación.  
 
En 2025, se han suscrito 8 convenios de subvención nominativa, 4 más que el año 
anterior, lo que ha permitido ampliar el apoyo a nuevas actuaciones en el ámbito de 
la conciliación familiar, la capacitación en los cuidados, la formación y la 
sensibilización . 
 
Por último, y alineado con todo lo anterior, la convocatoria pública de subvenciones 
2025 ha estado dirigida a contribuir al desarrollo de proyectos de fomento de la 
autonomía y de promoción de la participación social de las personas con 
discapacidad, resolviéndose con la financiación de 17 proyectos.  
 
 
5.3. ACTUACIONES 

5.3.1. Oficina Municipal para la Promoción de la Autonomía Personal y la Vida 
Independiente de las Personas con Discapacidad Intelectual y/o del 
Desarrollo (OVIDI)  

La Oficina Municipal de Vida 
Independiente para personas con 
discapacidad intelectual y/o del 
desarrollo comenzó su actividad en 
2021. Es un servicio público pionero 
inspirado en la filosofía del Movimiento 
Internacional de Vida Independiente , y 
su principal objetivo es promover la 
autonomía personal y la vida 
independiente de las personas con 
discapacidad intelectual o del 
desarrollo, apoyando la 
autodeterminación, la toma de 
decisiones y la participación activa en la 
vida comunitaria.  

 
 
 

 

 
Fuente: OVIDI                     
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Las dos áreas de intervención de la OVIDI son:  

Á Servicio de Información y Orientación (SIO ) en materia de recursos, servicios y 
prestaciones relativos a discapacidad intelectual.  

Á Servicio de apoyos personalizados , siendo estos apoyos consensuados con cada 
persona en función de sus deseos e intereses, y concretados en el diseño de 
planes de vida independiente (PIVI)  individualizados.  

Para la prestación del servicio se cuenta con dos espacios cedidos por la J unta 
Municipal d e Latina, uno funciona como oficina donde se lleva a cabo la recepción y 
entrevistas, y el otro, está equipado simulando un piso. Se utiliza como espacio de 
entrenamiento en habilidades para el desenvolvimiento en la vida cotidiana. En una 
línea de mejora permanente del proyecto, en 2025 se ha procedido a la adecuación 
y equipamiento con nuevo mobiliario del piso de entrenamiento, lo que optimizará la 
calidad de las i ntervenciones individuales y las actividades grupales.  
 
 

 

En 2025, la OVIDI ha atendido a 273 personas diferentes, de las que el 57 % han sido 
mujeres y el 43 % restante, hombres.  

Programa/ Recurso/Actuación  

OFICINA MUNICIPAL PARA LA PROMOCIÓN DE LA 
AUTONOMÍA PERSONAL Y LA VIDA INDEPENDIENTE DE 
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y/O 

DEL DESARROLLO (OVIDI) 

Población a la que se dirige:  
Personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo 
residentes en la ciudad de Madrid.  

Objetivo  
Promoción de la autonomía personal y la vida 
independiente de las personas con discapacidad 
intelectual o del desarrollo.  

N.º total de atenciones realizadas en 
2025  517 atenciones realizadas en el SIO. 

N.º de personas usuarias en 2025 
(personas únicas)  

273 personas en el conjunto de los dos servicios que 
ofrece el centro.  

N.º centros en 2025  1 

Presupuesto en 2025  
231.481,79 
euros % ejecutado  87%  

Recurso web  
Municipal: OVIDI 
Entidad:  Fundación Juan XXIII  

Principales indicadores de procesos  

Á N.º de personas atendidas: 230 personas atendidas en el 
servicio de información y orientación; y 71 personas 
participantes en el programa de apoyos personalizados.  

Á N.º de horas de apoyo personal prestadas: 6.458.  

Principales indicadores de resultados  
Á Grado de satisfacción de las personas atendidas en el 

servicio de apoyos personalizados: media de 4,87 puntos 
sobre una escala de 5 (cuestionarios de satisfacción).  

 Á  

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Personas-con-discapacidad/Oficina-de-la-Vida-Independiente-para-personas-con-discapacidad-intelectual-o-del-desarrollo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6471cfc5ca3ee710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=0d50b7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.fundacionjuanxxiii.org/
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En el SIO se han prestado 517 atenciones a 230 personas (94 hombres y 136 mujeres). 
El mayor porcentaje de demandas se ha dirigido a solicitar apoyo personal, lo que se 
ha concretado en el hecho de que 71 personas se hayan beneficiado de estos apoyos 
(42 hombres y 2 9 mujeres), de las cuales 28 han sido altas nuevas.  

Este servicio se proporciona mediante la asignación de un/a asistente personal quien, 
en el tiempo semanalmente acordado en el PIVI, realiza un trabajo de 
acompañamiento e intervención en las áreas acordadas. Las actuaciones se 
concretan, entre otras, en el fomento de la participación en actividades de la 
comunidad tales como ocio, cultura o deportes; a poyo en la búsqueda de vivienda 
independiente; y apoyo en las actividades de la vida diaria como uso de transporte, 
hábitos laborales o convivencia. En 2025 los apoyos mayoritarios han estado dirigidos 
al desenvolvimiento en el hogar, seguido de apoyos en el aprendizaje y apoyos en la 
comunidad.  

Asimismo, la oficina realiza 
una labor de orientación a las 
familias sobre fomento de la 
vida independiente y busca 
una presencia comunitaria en 
el entorno. En este sentido, 
destaca su participación en 
la Feria de Entidades que, 
anualmente, organiza la Mesa 
Comunitaria del distrito.  

 
5.3.2. Centros para la atención a personas con discapacidad intelectual  
 

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con dos centros de titularidad propia para la 
atención diurna a personas con discapacidad, el Centro Ocupacional Villaverde y el 
Centro de Día Navas de Tolosa. Los centros están integrados en la red pública de 
centros de la  Comunidad de Madrid en base a un convenio entre Ayuntamiento y 
Comunidad, y son gestionados por la entidad AFANDICE (Asociación de Familias de 
Niñas y Niños Diferentes con Cuidados Especiales).  

El centro ocupacional Villaverde, atiende a personas con discapacidad intelectual no 
gravemente afectadas, proporcionando habilitación, desarrollo personal e integración 
social orientados a la inclusión social y la adquisición de habilidades laborales. Tie ne 
una capacidad para 80 personas y desarrolla diferentes líneas de trabajo: un área 
ocupacional, con talleres de manipulados, jardinería, encuadernación y carpintería; un 
área laboral, enfocada a la inserción a través de un Centro Especial de Empleo o de 
empresas ordinarias; atención psico - social, con un programa de apoyo y orientación 
a las familias; y habilitación para la vida diaria, a través de programas de autonomía 
personal, de formación permanente y de finanzas inclusivas. Así mismo cuenta con un 
programa de educación para la salud (nutrición, educación física) y actividades de 
ocio y tiempo libre.  
 

 
Fuente: OVIDI 
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Nombre recurso/Programa  
CENTROS PARA LA ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD: 
CENTRO OCUPACIONAL VILLAVERDE Y CENTRO DE DÍA NAVAS DE 
TOLOSA 

Población a la que se dirige  
Personas adultas valoradas con discapacidad intelectual moderada 
o grave. 

Objetivo  
Conseguir que las personas con discapacidad intelectual moderada 
o grave alcancen el máximo desarrollo de sus capacidades y 
oportunidades de inclusión en la comunidad e inserción laboral.  

N.º personas usuarias en 2025 
(personas únicas)  

128 

N.º centros/ plazas en 2025  2 (Centro ocupacional Villaverde y Centro de día Navas de Tolosa)  

Tasa de cobertura  98,5 % 

Plazas ofertadas en 2025  
Á Centro Ocupacional Villaverde: 80  
Á Centro de Día Navas de Tolosa: 50  

Presupuesto en 
2025  

1.640.519 euros 
% 
ejecutado  

95,57 %  

Recurso web  
AFANDICE Ų La Asociación  
AFANDICE y su Fundación 

Redes 
sociales  

@afandice1 

@afandice  

@afandice_cdianavas  

Principales 
indicadores de 
procesos  

N.º de personas atendidas: 128  
¶ Centro de Día Navas de Tolosa: 47 
¶ Centro Ocupacional Villaverde: 81 

Porcentaje de personas atendidas por sexo:  
¶ Centro de Día Navas de Tolosa: hombres 55,32%; mujeres 44,68%  
¶ Centro Ocupacional Villaverde: hombres 40,74%, mujeres 59,26%  

Principales 
indicadores de 
resultados  

Grado de satisfacción de las personas usuarias con el servicio:  
¶ Centro de Día Navas de Tolosa:  

Se evalúa cada 2 años (referencia año 2024). Escala Likert 1 a 10, siendo 1 la 
puntuación más baja o muy mal y el 10 la máxima o muy bien. Valoran 10 el 22%; 
9, el 60%; 5, el 5%; 4, el 5% y no sabe/no contesta, el 8%.  

¶ Centro Ocupacional Villaverde:  
iÍĆĊøó·ĊƇÄøóƇ0ßĊÄ·ă·ÄßÉ·ÉŜƇ4ĊÄ·ì·ƇŷpßŸśƇŷ ƇğÍÄÍĊŸśƇŷYøŸŚƇŌņƇăÍĆĊøó·ĊƇŪŎŊƬūƇ
reflejan que les gusta estar en el centro, se sienten seguras y valoradas en el 
mismo. El 4% a veces están a gusto, y el 1% preferiría no estar en el centro.  

  

 
Además, el centro ocupacional ha desarrollado un programa de afectividad y 
sexualidad para favorecer el derecho a vivir la sexualidad de forma igualitaria, 
respetuosa y saludable; y un programa de bienestar emocional para adquirir 
seguridad afectiva y emocional en sus relaciones personales.  
 
El centro de día Navas de Tolosa, atiende a personas con discapacidad intelectual 
gravemente afectadas y proporciona servicios de rehabilitación, cuidados personales 
y asistencia especializada, a fin de conseguir el máximo desarrollo de sus capacidades 
y posibilidades de integración social. Dispone de 50 plazas en las que se proporciona 
un servicio de apoyo personal para el cuidado personal, terapia ocupacional, 
fisioterapia, atención psicológica y estimulación cognitiva y sensorial, entre otros. Los 
progra mas de expresión dramática, textil, fotografía o cocina abordan de forma 
transversal aspectos terapéuticos y cognitivos.  
 

https://afandice.org/
https://afandice.org/
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En el ámbito preventivo, destaca la participación 
de ambos centros en la Red para la Prevención, 
Detección y Atención en situaciones de abuso a 
personas con discapacidad intelectual (PREDEA). 
En el marco de este programa se han desarrollado 
acciones format ivas específicas dirigidas a las 
personas con discapacidad, familias y 
profesionales, así como actualizado pautas y 
protocolos internos.  
 
Otra línea preventiva es la vinculada a los 
programas de vida diaria y multideporte. Ambos 
programas se complementan fomentando la 
incorporación de hábitos de alimentación salud 
combinada con actividades físicas no invasivas 
que ayuden a mejorar la condici ón física de 
quienes participan.   
 
Los centros prestan una especial atención a la participación en la vida comunitaria 
del distrito de Villaverde, donde se ubican. A la participación regular en ligas 
deportivas y el huerto comunitario, o la utilización de la sala informática del centro 
cult ural y la biblioteca, el pasado año se ha desarrollado un programa de actividades 
inclusivas en los centros de mayores municipales del distrito en el que personas con 
discapacidad en torno a los 50 años participan en diversos talleres de los centros.   
 
5.3.3. Programas de apoyo a familias  
 

Programa/ Recurso/Actuación  PROGRAMAS DE APOYO A FAMILIAS 

Población a la que se dirige  

Con carácter general, a personas con discapacidad intelectual, 
física y orgánica. De forma específica, a personas afectadas de 
daño cerebral sobrevenido, personas con parálisis cerebral, y 
personas afectadas de ELA.  

Objetivo  
Facilitar espacios de conciliación para familiares y 
cuidadores/as principales de personas con discapacidad.  

Número de personas beneficiarias 
en 2025  2.797 personas 

Presupuesto en 2025  ňŅŌŚŎŊŅƇƍ % ejecutado  100 %  

Recurso web  

Municipal: iĆøÚĆ·ò·ĊƇÉÍƇ·ăøĦøƇ·ƇÙ·òßìß·Ċ 
Entidades: i Y4? 
                   ? XX 
                         iìÍó·ƇEóÄìĔĊßùó 
                         ·É4R ƇX·ÉĆßÉ 
                         pi +4ƇX·ÉĆßÉ 

Principales indicadores de procesos  

Á N.º personas con discapacidad atendidas: 966  
Á N.º familiares beneficiarios: 1.831. 
Á Porcentaje de familiares beneficiarios por sexo: 56% mujeres y 44% 

hombres.  

Principales indicadores de 
resultados  

Á Grado de satisfacción media relativa al conjunto de acciones: 8,9 en 
una escala de 0 a 10.  

  

 

 
Fuente: Centro de día Navas de 

Tolosa 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Personas-con-discapacidad/Programas-de-apoyo-a-familias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=fd29dda568089910VgnVCM200000f921e388RCRD&vgnextchannel=0d50b7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&idCapitulo=50067518&rm=9246900031089910VgnVCM200000f921e388RCRD
https://danocerebralmadrid.org/
https://famma.org/
https://plenainclusionmadrid.org/apoyos-respiro-familiar/
https://adelamadrid.org/quienes-somos/
https://aspacemadrid.org/
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Las familias y personas cuidadoras de personas con discapacidad requieren de 
tiempo para sí mismas o atender otras responsabilidades. Ello contribuye a reducir el 
estrés y la sobrecarga emocional que puedan experimentar, mejorando su bienestar 
y calidad de  vida.  
El Ayuntamiento de Madrid ha financiado en 2025 cinco programas de respiro para 
generar espacios de apoyo a familias y personas cuidadoras de personas con 
discapacidad a través de actividades que permitan la conciliación de la vida personal 
y social. A los tres programas que ya venían desarrollándose años anteriores, 
destinados a familias de personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, 
personas con discapacidad física y orgánica y, de forma específica, personas 
afectadas de daño cerebral sobrev enido, se han sumado dos nuevos proyectos 
dirigidos a personas con parálisis cerebral y con esclerosis lateral amiotrófica (ELA).  
Los programas, cada uno con sus especificidades propias, ofrecen una doble 
atención. Por un lado, prestan apoyo a las familias, procurando tiempo personal, y, por 
otro, promueven la autonomía y autocuidado de las personas con discapacidad. Se 
realizan acti vidades de apoyo en los domicilios y hospital y, cuando la situación 
familiar lo requiere, estancias en recursos de alojamiento especializados para fines de 
semana u otros periodos, así como salidas de ocio y vacacionales. En el caso concreto 
de personas c on ELA y parálisis cerebral, el apoyo domiciliario cumple, además, una 
función terapéutica, al tratarse de sesiones de fisioterapia respiratoria y de cuidados 
básicos de enfermería, respectivamente.  
 
Se desarrollan a través de convenios con Daño Cerebral Madrid - APANEFA, adELA 
Madrid, ASPACE Madrid, Plena Inclusión Madrid (Federación de organizaciones de 
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo de Madrid) y la Federación de 
asociaciones de  personas con discapacidad física y orgánica de la Comunidad de 
Madrid (FAMMA Cocemfe Madrid).  
 
Durante 2025, 966 personas con discapacidad se han beneficiado de las actividades, 
529 hombres y 437 mujeres. A este dato hay que añadir el representado por las 
personas familiares y cuidadoras, que suponen 1.831 personas, de las que las el 56% 
han sido mu jeres. 
 
 
5.3.4. Programas de información, orientación y sensibilización . 
 
La información y el asesoramiento 
facilitan el acceso a los recursos y 
apoyos que las personas con 
discapacidad y sus familias 
requieren para mejorar su calidad 
de vida, tomar decisiones o 
participar activamente en la 
sociedad. Hacer extensiva esta 
informaci ón a los profesionales, 
contribuye a mejorar la calidad de 
sus servicios.  
 

Fuente: Campaña navideña de sensibilización Regala 
Salud Mental de UMASAN 
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 Este programa proporciona información y orientación especializadas a personas con 
discapacidad, familias, profesionales y población en general relativas a cualquier 
aspecto vinculado con la discapacidad. Otras acciones incluidas en este programa 
están dir igidas a la sensibilización y difusión sobre discapacidad, el desarrollo de  
actividades formativas y la orientación jurídica. Algunas de estas acciones están 
relacionadas con discapacidades específicas como la auditiva, el trastorno del 
espectro autista, l a esclerosis lateral amiotrófica (ELA) o la discapacidad psicosocial.  
 
La ejecución de esta actuación se lleva a cabo mediante convenios con Plena 
Inclusión Madrid (Organización de entidades a favor de personas con discapacidad 
intelectual de Madrid), la Federación de asociaciones de personas con discapacidad 
física y orgánica d e la Comunidad de Madrid (FAMMA Cocemfe Madrid), la Federación 
de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid (FeSorCam), la Asociación de 
Esclerosis Lateral Amiotrófica (adELA Madrid), la Unión Madrileña de Asociaciones de 
Personas Pro Salud Mental- UMASAM- Federación Salud Mental Comunidad de Madrid 
y la Federación Autismo Madrid.  
 
 

Programa/ 
Recurso/Actuación  

PROGRAMAS DE INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN 

Población a la que se dirige  Personas con discapacidad, familiares, entidades y profesionales, y 
ciudadanía en general.  

Objetivo  
Facilitar el acceso a recursos y el ejercicio de los derechos de las 
personas con discapacidad.   

Número total de atenciones realizadas en 2025  33.861  

Número de personas usuarias en 2025 (personas únicas)  30.738  

Presupuesto en 2025  ňŅŊŚŇŊōƇƍ % ejecutado  100 %  

Recurso web  

Municipal  pÍĆğßÄßøĊƇde información  
Entidades: ?ESORCAM 
                   ? XX 
                   iìÍó·ƇEóÄìĔĊßùó 
                   ·É4R ƇX·ÉĆßÉ 
                   ?ŚƇ ĔĐßĊòøƇX·ÉĆßÉ 
                   zX pM 

Principales 
indicadores de 
procesos  

- N.º de personas con discapacidad atendidas/participantes: 12.737  
- Porcentaje de personas con discapacidad atendidas/participantes por 
sexo: 52,5% mujeres y 47,5% hombres  

Principales 
indicadores de 
resultados  

Á Grado de satisfacción media relativa al conjunto de acciones:  8,8 en una 
escala de 0 a 10 

 Á  

 
A lo largo de 2025, 30.738 personas han participado o se han beneficiado del conjunto 
de actuaciones englobadas en el programa, de las que 16.923 han sido mujeres y 13.815 
hombres. En este dato están representadas las personas con discapacidad, familiares 
o personas vinculadas y profesionales.  
  

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Personas-con-discapacidad/Servicios-de-informacion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=71cadda568089910VgnVCM200000f921e388RCRD&vgnextchannel=0d50b7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&idCapitulo=50067519&rm=9246900031089910VgnVCM200000f921e388RCRD
https://www.fesorcam.org/
https://famma.org/
https://plenainclusionmadrid.org/apoyos-respiro-familiar/
https://adelamadrid.org/quienes-somos/
https://autismomadrid.es/
https://saludmentalmadrid.org/
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5.3.5. Programa de ocio  
 

Programa/ 
Recurso/Actuación  

PROGRAMA DE OCIO 

Población a la que se dirige  
Menores y jóvenes con discapacidad física e intelectual.  
Personas con daño cerebral sobrevenido y parálisis cerebral.  

Objetivo  
Favorecer el desarrollo personal, la participación activa y la inclusión 
de las personas participantes.  

N.º total de actividades realizadas en 2025  21 (campamentos urbanos, vacaciones, encuentros)  

Número de personas participantes en 
2025 (personas únicas)  541 personas con discapacidad y familiares  

Presupuesto en 2025  ņŉŌŚŌŎŇƇƍ % ejecutado  100 %  

Recurso web  

Municipal: +·òă·òÍóĐøĊƇĔĆÃ·óøĊƇ 
Entidades: i Y4? 
                         pi +4ƇX·ÉĆßÉ 
                   ? XX 
                         iìÍó·ƇEóÄìĔĊßùó                

Principales indicadores de procesos  
Personas con discapacidad participantes: 349.  
Porcentaje de personas con discapacidad participantes 
por sexo: 42,4% mujeres y 57,6% hombres.  

Principales indicadores de resultados  
Á Grado de satisfacción media relativa al conjunto de 

acciones:  8,9 en una escala de 0 a 10.  
 Á  

 
El ocio es un elemento fundamental para el desarrollo de las personas que contribuye a 
favorecer las relaciones interpersonales y mejorar el bienestar. En muchos casos, las 
personas con discapacidad precisan de apoyos para poder disfrutar de actividades 
recreativas, constituyendo los campamentos urbanos y las vacaciones adaptadas 
alternativas lúdicas que favorecen el encuentro y la inclusión. De forma indirecta, 
permiten a las familias contar con tiempo para la conciliación en su labor de cuidado.  
 
En 2025, 229 menores y jóvenes han participado en campamentos urbanos financiados 
por el Ayuntamiento de Madrid mediante convenios con FAMMA Cocemfe Madrid y Plena 
Inclusión Madrid. Las actividades se han llevado a cabo a lo largo de 10 semanas de 
periodos  escolares vacacionales.  
 
Además de lo anterior, se han desarrollado otras propuestas vacacionales y de ocio en 
las que han participado 120 personas adultas con daño cerebral sobrevenido y parálisis 
cerebral, algunas de las cuales han estado abiertas a la participación familiar.  
 
5.3.6. Convocatoria pública de subvenciones  

El Ayuntamiento de  Madrid apuesta por el apoyo a entidades de  la iniciativa  social que 
trabajan para mejorar  la calidad  de vida  de las personas  con discapacidad.  En base a 
ello, el Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad, mediante la 
concesión de subvenciones  a entidades  e instituciones  de carácter  social  sin ánimo de 
lucro  del municipio  de Madrid, busca  promover  la implementación  de proyectos  que 
contribuyan  o complementen las competencias y actividades municipales destinadas 
a la atención de personas  con discapacidad  y sus familias. En este sentido, y en 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Personas-con-discapacidad/Programas-para-personas-con-discapacidad-y-sus-familias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9246900031089910VgnVCM200000f921e388RCRD&vgnextchannel=0d50b7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://danocerebralmadrid.org/
https://aspacemadrid.org/
https://famma.org/
https://plenainclusionmadrid.org/apoyos-respiro-familiar/

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































