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La actividad de una gran ciudad como Madrid no solo se puede medir a través de una
memoria anual porque se corre el riesgo de reducir la realidad a una fria sucesion de
tablas estadisticas y balances de ejecucion. El verdadero valor de este documento no
reside en la magnitud de sus cifras, por mas que el gasto social haya alcanzado un
importe de 1.130 millones de euros de los que el area gestiona directamente 376
millones de euros situando a la capital de Espafia a la vanguardia de las capitales
europeas, sino en su capacidad para radiografiar el cambio estructural que el
Ayuntamiento de Madrid esta realizando en los servicios sociales, para atender la
vulnerabilidad y buscar la salida a vida autbnoma de estas personas.

Las politicas sociales no pueden limitarse Unicamente a responder a las necesidades
de las personas, sino que deben anticiparse a ellas, comprender los cambios sociales y
acompafar a los madrilefios en cada etapa de su vida. Esa ha sido, precisamente, la
vocacion que guia la actuacién del Ayuntamiento de Madrid.

Esta memoria refleja ese esfuerzo colectivo de todos los que formamos este area de
gobierno. Un trabajo que no solo se mide en recursos humanos, presupuestos o cifras
de atencidn, sino también en capacidad de escucha, innovacion publica y construccién
de redes de apoyo que fortalecen los servicios sociales de Madrid.

Durante 2025 hemos seguido avanzando hacia un modelo mas preventivo y
comunitario. La consolidacion del Plan estratégico del nuevo modelo de servicios
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supuesto un profundo cambio en la manera de entender la atencion social: menos
burocracia, mayor coordinacion profesional y una intervencibn mas personalizada,
accesible, cercana y eficiente.
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Durante estos afios, hemos insistido en la necesidad de seguir transformando de raiz
nuestros servicios. La meta es ambiciosa: transitar desde un modelo mas asistencial y
burocratico hacia un sistema 4gil, centrado en la atencion a la persona y aliviando la
carga administrativa de los trabajadores sociales que forman parte de los 40 centros
de servicios sociales ubicados en los 21 distritos de Madrid.

Ese horizonte ya es una realidad operativa. La reduccion de los tiempos de espera en
los servicios sociales gracias a la implantacion definitiva del Servicio de informacion y

acompafamiento (SIA) y el compromiso de los 156 nuevos profesionales
especializad os que garantizan su aplicacién cada dia, confirman el éxito de un modelo
que sitla a las personas en el centro de la atencién social.

En este sentido, uno de los avances mas significativos ha sido el fortalecimiento del
capital humano. Detrds de cada programa, cada atencién y cada respuesta a las
necesidades de las personas hay profesionales comprometidos que hacen posible una
intervenci 6n social cercana y eficaz. De 2019 a 2025, el nimero de trabajadores del
area ha pasado de 825 a 1.042, un crecimiento que refleja la apuesta decidida por
reforzar los servicios sociales y adaptarlos a los nuevos desafios, permitiendo ampliar
capacidades y mejorar la cobertura de los servicios, consolidando equipos para seguir
acompafando a las familias y a las personas mas vulnerables.

Hoy, la optimizacién de los datos gracias a la transformacion digital nos permite acortar
los tiempos de respuesta en atencién social, saber con mayor precision dénde se
concentran las vulnerabilidades de nuestros distritos y asegurar prestaciones
esenciales como las de los mayores. El servicio de ayuda a domicilio (SAD); la
teleasistencia avanzada que garantiza la autonomia personal y la permanencia en el
domicilio; programas como cuidar al cuidador y la puesta en marcha del 11l Plan Madrid
ciudad amigable con las personas mayores, garantizan un envejecimiento activo con
gran eficiencia.

En este sentido, poner en valor la puesta en marcha del primer Centro intergeneracional
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enriquecedora para jévenes y mayores. Ademas, se ha firmado un convenio con la
Universidad de Granada que sitia a Madrid como referente en innovaciéon social e
integracién intergene racional

Esa misma logica reformadora es la que vertebra la nueva Oficina de informacién y
acompafiamiento a familias con menores con discapacidad (OIFAMDIS), pionera en
nuestro pais, puesta en marcha en diciembre de este afio y que ofrece orientacion y

asesoramiento a familias con hijos con afectacion en el desarrollo o discapacidad
desde la etapa perinatal hasta los 6 afios y que forma parte del Plan de fomento de la

natalidad y la conciliacion.
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Un plan que, aunque fue aprobado en 2024, se ha consolidado en 2025 como una de
las medidas mas importantes del plan operativo de gobierno, gracias a la
implementacion de las ayudas directas por nacimiento o adopcion, la ampliacion de la
red de escuelas in fantiles o la Beca infantil plus, entre otras. En esta firme apuesta por
la familia, se ha hecho un impulso por la conciliacién, donde las familias cuentan con
44.000 plazas en los campamentos municipales, a las que se han sumado, como
novedad, la oferta d urante la primera semana de septiembre para facilitar la
conciliacién de 2.100 plazas.

No queremos ser una ciudad que deje de lado a los mas jovenes; por este motivo,
hemos aprobado del V Plan de infancia y adolescencia ademas de renovar el
reconocimiento de Madrid como Ciudad amiga de la infancia por UNICEF. En este
sentido, la aprobacion d el Servicio de psicologia y coaching en los Centros de ocio y
asesoramiento juvenil (COAJ) permite llevar a cabo una orientacion, asesoramiento y
acompafamiento para promover acciones a nivel preventivo en jévenes.

En materia de igualdad, diversidad y lucha contra la violencia de género, el
Ayuntamiento de Madrid ha continuado reforzando sus recursos y estrategias,
avanzando hacia una ciudad mas libre, segura e igualitaria. La nueva Estrategia de
Igualdad 2025 - 2028, que cuenta con 100 medidas, llegara a los distritos gracias a la
creacion de los Centros integrales de atencion a la mujer (CIAM), con objeto de
impulsar la igualdad real, trabajar en la lucha contra la violencia de género y promover
la autonomia de las mu jeres.

Esta vision de largo alcance convive, en una ciudad abierta y global como Madrid, con
el orgullo de nuestra huella exterior. El afio 2025 ha venido marcado por la celebracién
del 30° aniversario de la Cooperacion internacional. Tres décadas de solidaridad
sostenida que demuestran que el compromiso de nuestra capital con la dignidad
humana no se detiene en nuestras fronteras, sino que proyecta los valores de la
sociedad madrilefia en los escenarios mas complejos del planeta.

En 2025, el impulso y desarrollo de los convenios con entidades, el fortalecimiento de
la colaboracion con el tercer sector y el trabajo conjunto con colegios profesionales ha
consolidado la Colaboracién publico -privada orientada a mejorar la atencion, la
inclusién y el bienestar social de los madrilefios. Todo ello plasmado en un total de 77
convenios, que han alcanzado la cifra de 169,5 millones de euros.

Nada de esto habria sido posible sin los 1.042 profesionales de los servicios sociales
municipales, de los que 52 se han incorporado en 2025, en las categorias de
coordinador técnico, educador social y psicélogo y que han asumido este cambio con
compromiso , sensibilidad y gran profesionalidad; en total, 217 profesionales
incorporados desde 2019 y que han reforzado la capacidad de atencion,
acompafiamiento e intervencidén de los servicios sociales de Madrid; sin olvidar, por
supuesto el rigor presupuestario re flejado en una ejecucion del gasto autorizado que
roza la excelencia con un 96%.
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Le invito a abordar las paginas de esta memoria, no como un simple balance de cuentas,
sino como los cimientos consolidados del Madrid de las personas: una ciudad que no
solo gestiona la vulnerabilidad, sino que la previene; una capital que utiliza la tecnologia
para humanizar la administracion y que sitla la igualdad real en el centro de su modelo

de desarrollo urbano y busca el objetivo de recuperar proyectos de vida.

José Fernandez Sanchez
Delegado del Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad
Ayuntamiento de Madrid
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BLOQUE I. AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E
IGUALDAD
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1.1. ORGANIZACION DEL AREA DE GOBIERNO
1.2. AREA DE GOBIERNO EN CIFRAS
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BLOQUE I. AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

El Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad (en adelante AGPSFI) es el
6rgano responsable de la definicion, planificacion, disefio impulso, coordinacion y
evaluacion de las politicas municipales en materia de servicios sociales y de igualdad
en la Ciudad de Madrid , siendo la tercera metrépoli por tamafio de la Union Europea.
Dentro del Ayuntamiento de Madrid hay siete Areas de  Gobierno que gestionan las
competencias sustantivas en materias con sensibilidad politica, econémica y social,
somo se puede ver en el organigrama de nuestro Ayuntamiento (Decreto del Alcalde
de Madrid de 17 de junio 2023).

ORGANIGRAMA DELAYUNTAMIENTO DEMADRID (ACTUALIZADO23.02.2026 )

Estructura Organica del Ayuntamiento de Madrid '
COORDINACION GENERAL DE LA
ALCALDIA
— ALCALD [A MarliInmicu\%tla‘dseasn(hez-Cerveri
S José Luis Martinez-Almeida Navasguiés
=] Organismo Autaneme
i Informatica del Ayuntamienta
Tensn de Madrid
Crammert
Cansorcio Institucién Ferial de
AREA DELEGADA DE LIMPIEZA ¥ Madrid (IFEMA)
ZONAS VERDES
n.g.,,.smu Aumnumu Madrid José Antonio Martinez Péramo
B AREA DE GOBIERNO DE AREA DE GOBIERNO DE " . sa Mixta Club de Ca
| | VICEALCALDIA, PORTAVOZ, | | URBANISMO, MEDIO Brganismo Autonomo Agencia Jiias ce: Macrid, SS9
nu Municipal de SEGURIDAD Y EMERGENCIAS AMBIENTE Y MOVILIDAD de Actividades
inos y Cementerios. Inmaculada Sanz Otero Borja Carabante Muntada
Madrid, S.A
Empresa Municipal de
Epunas de Madrid
AREA DELEGADA DE INNOVACION
¥ EMPRENDIMIENTO
AREA DELEGADA DE TURISMO b0 L
Almudena Maillo del Valle [ )
AREA DE GOBIERNO DE AREA DE GOBIERNO DE e Ao
AREA DELEGADA DE DEPORTE CULTURA, TURISMOY _ | ECONOMIA, INNOVACIONY |
Senia Cea Quintana | DEPORTE HACIENDA . e
; anismo Auténomo Agencla
E e TH Marta Rivera de la Cruz Engracia Hidalgo Tena lpara ol Emploo de Madrid
tino Cultura Turismo y o —
Negocio, SA. Mer(adns =
tecimiento de Mad:
:MERCMADRID]
o ) ommaicomemone, || ralCASSoAEr
S FAMILIA E IGUALDAD
LRl ) José Ferndndez Sanchez
AREA DE GOBIERNO DE .
POLITICAS DE VIVIENDA - ¥ Suslo de Macrid S.Aq
Alvaro Gonzélez Lopez
Decreto del Alcalde de Madrid de 17 de junio 2023. Modificado por Decreto del Alcalde de 17.02.2026 |Actualizado a: 20.02.2026) 5.G. de Relaciones de Puestos de Trabajo y Seguimients Presupuestario de Capituio |

1.1. ORGANIZACION DEL AREA DE GOBIERNO

La denominacion de Politicas Sociales, Familia e Igualdad responde a la sensibilidad y
el compromiso explicito del Ayuntamiento de Madrid con estos tres grandes asuntos
vertebradores de nuestra sociedad.

Por un lado, la necesidad de impulsar y desarrollar nuevas politicas sociales y alcanzar
estrategias eficaces de apoyo a las personas mas vulnerables de nuestra sociedad,
apoyo a la familia como eje principal de la politica social municipal, y por otro, la
aspiracion de garantizar la igualdad de resultados y de oportunidades
independientemente de su adscripcion, género e identidad.
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El AGPSFI tiene encomendada la gestibn de las competencias en materias
relacionadas con la familia e infancia; servicios sociales; atencibn a mayores;
inmigracion; educacion y juventud; promocién de la igualdad; prevencién frente a la
violencia de género; diversidad; atencién social de emergencia; SAMUR social;
voluntariado, inclusion social, cooperacion al desarrollo y atencion a la discapacidad.
La sede central del Area de Gobierno se encuentra en el Paseo de la Chopera, 41

(distrito de Arganzuela, Madrid , 28045).

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Desde junio de 2023 el Delegado del AGPSFI es José Fernandez Sanchez., entre sus
competencias se encuentra la de dirigir e impulsar las politicas municipales en el
ambito de las competencias del Area, asi como coordinar, dirigir y supervisar la accion
de los 6rganos directivos dependientes de este Area de Gobierno y que se pueden
encontrar enumerados en la siguiente figura que muestra el organigrama del AGPSFI

ORGANIGRAMA DELAGPSFI(ACTUALIZADO23.02.2026 )

MADRID | fomis e s

AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS
SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD
José Fernandez Sanchez

SECRETARIA GENERAL
TECNICA DE POLITICAS
SOCIALES, FAMILIAE
IGUALDAD
José Angel Manzano Garcia

§.G. DE COORDINACION DE
LOS SERVICIOS

T COORDINACION GENERAL DE
GESTION ECONOMICA Y. POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E
IGUALDAD

PRESUPLESTARIA
Raquel Muros Delgado

DELEGADO DIGITAL
o G

f T T T T

D.G. DE MAYORES Y T D.G. EDUCACION, D.G. DE IGUALDAD Y D.G. DE INCLUSION SOCIAL
PREVENCION DE LA DISCAPACIDAD D.G. FAMILIA E INFANCIA JUVENTUD Y CONTRA LA VIOLENCIA DE Y COOPERACION AL
SOLEDAD NO DESEADA Nl Cormotacion A Javier Garddn Nufiez VOLUNTARIADO GENERO DESARROLLO
Silvia Saavedra Ibarrondo k Morcn(ls Carlos Blanco Bravo Ana Fernandez |zquierdo Laura Castafios Quero
1 |
L 5.G. DE MAYORES Y 5.6. DE SERVICIOS L L
5.G. DE EDUCACION Y 5.G. DE IGUALDAD ¥
PREVENCION DE LA |- soCIALES ¥ EMERGENCIA 5.G. DE FAMILIA E INFANCIA o 5.G. DE INCLUSION SOCIAL
SOLEDAD NO DESEADA ClAL RRTNENALS CNERSC
5.G. DE INNOVACION 5.G. DE PREVENCION Y 5.6. DE COOPERACION
L SOCIAL ¥ ATENCION A LA L ATENCION FRENTE A LA
VIOLENCIA DE GENERO AL BESARROLLO

DISCAPACIDAD

[Aciualizage &: 23.02.2026] 5.G. de Relaciones de Puestos de Trabsfo y Seguimiento Presupuestario de Capitulc |

Acuerdo de la Junta de Gobierno de |a Ciudad de Macrid de 29 de junic de 2023. Modificado por AJG de 20.06.24

En el ejercicio de sus funciones, el Delegado del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad (AGPSFI) se encuentra asistido por dos 6rganos transversales: la
Coordinacion General (CG) y la Secretaria General Técnica (SGT).
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La Coordinacion General (CG) asume funciones de direccién, coordinacion y
supervision de los 6rganos directivos dependientes del Area, asegurando la
coherencia de la actuacion administrativa y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Le corresponde, ademas, el impulso de actuaciones estratégicas y
transversales , la coordinacion con otras areas de gobierno y otras administraciones
publicas, asi como el seguimiento y evaluacion de los objetivos y resultados de la s
politicas sociales municipales.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

La Secretaria General Técnica (SGT) es un servicio transversal, que ejerce las
funciones de asistencia juridica, gestion econdémica - presupuestaria, contratacion,
personal, régimen interior y apoyo técnico -administrativo del Area. También le
corresponde la tramitacion normativa, la coordinacion administrativa interna, la
gestién de subvenciones y convenios, asi como el soporte técnico a los 6rganos
directivos del Area .

Direccion General de Mayores y  Prevencion de la Soledad no Deseada, es
competente en materia de atencion social a las personas mayores, incluyendo la
gestion de recursos y servicios especificos , centros de mayores, envejecimiento
activo y promocién de la autonomia personal. Promoviendo actuaciones para
favorecer un envejecimiento generativo y participa tivo de nuestros mayores en la vida
social de los barrios y distritos . Asi mismo, le corresponde el disefio y ejecucion de
politicas y programas de prevencién de la soledad no deseada, la deteccion de
situaciones de vulnerabilidad y la coordinacién con entidades publicas y sociales en
este ambito .

Direccion General de Servicios Sociales y Atencibn a la Discapacidad , le
corresponde la planificacion, gestion y evaluacion del sistema municipal de servicios
sociales. Dirigir la red de servicios sociales municipales de A tenciéon Social Primaria y
Especializada. Gestionar las prestaciones econdmicas del sistema publico de
servicios sociales en el marco de la emergencia social. Desarrollar tareas de
asesoramiento y gestion de la vulnerabilidad y exclusion socio -residencial. asi como
la proteccion de personas Yy familias en situacion de vulnerabilidad o emergencia
social, a través de SAMUR Social.Asimismo, ejerce las competencias en atencion a las
personas con discapacidad, accesibilidad universal, apoyo a la vida independiente y
coordinacién de recursos y programas especificos para este colectivo

Direccion General de Familia e Infancia , asume las competencias en proteccion y
apoyo a las familias, conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, y promocién de
la parentalidad positiva. También le corresponde la atencién y proteccién de la
infancia y la adolescencia, incluyendo la prevencion del riesgo, la i ntervencion social,
y la coordinacion de recursos municipales y con otras administraciones en materia de
infancia
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Direccion General de Educacion, Juventud y Voluntariado tiene atribuidas las
competencias en materia de educacién, cooperacién educativa y servicios
complementarios a la educacion . Planificar la red de Escuelas Infantiles. Impulsar
proyectos que favorezcan la escolarizacion temprana de los menores de 0 a 3 afios
Asimismo, ejerce funciones en politicas de juventud, fomento de la participacion
juvenil y gestién de recursos juveniles, asi como la promocién, coordinacion y apoyo
del voluntariado, impulsando la participacion ciuda dana y la colaboracion solidaria en
el &mbito municipal.

Direccién General de Inclusion Social y Cooperacién al Desarrollo se ocupa de
colaborar con la Comunidad de Madrid en marco del Comisionado para Canada Real,
gestionar las competencias en materia de inmigracion, asilo y refugio, asi como de las
personas en situacion de exclusién residencial personas sin hogar, sensibili zacién,
prevencion y educacion frente al racismo y la xenofobia. Y desplegar actuaciones en
materia de cooperacion internacional , ayuda humanitaria y educacion para el
desarrollo, asi como la coordinacibn con ONG s y otros agentes sociales e
institucionales.

Direccion General de Igualdad y contra la Violencia de Género es competente en la
promocion de la igualdad entre mujeres y hombres, la incorporacién de la perspectiva

de género en las politicas municipales y la lucha contra cualquier forma de
discriminacion. Asimismo, le corresponde la prevencion, atencion integral y
proteccibn de las victimas de violencia de género, la gestion de recursos
especializados y la coordinacion institucional en esta materia

1.2. AREA DE GOBIERNO EN CIFRAS

El Ayuntamiento de Madrid destina una parte considerable de sus  recursos a los fines

del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad (AGPSFI). En concreto,

en 2025, se dispuso de un presupuesto definitivo de gastos de 3 69.333.803Q $ C
consiguiendo un gr ado de ejecucidn relevante tanto del gasto autorizado 96,33% vy del
dispuesto 96,11%.Dicho porcentaje nos desvela el compromiso del area para articular

las actuaciones previstas a favor de las personas mas vulnerables de la ciudad de
Madrid, realizando un importante esfuerzo para que el conjunto de recursos
disponibles tuviera su concrecion en p restaciones para las familias y personas en
situacion de vulnerabilidad o exclusién social de Madrid.

Para el desarrollo de su actividad, el AGPSFel cuenta con un total de 23 edificios y

locales adscritos al Area, con una superficie total de 66.714,38 m2 en edificios y

46.397,75 m2 en zonas verdes y forestales. En materia de control , se lleva a cabo el

seguimiento de contrato de mantenimiento integral de los edificios adscritos al Area

de Politicas Sociales, Familia e Igualdad conun R0 a g CBi C- 6 E- i CE,jugley NnSqo o
a un contrato marco para la elaboracion de planes de autoproteccion y simulacros de
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El Ayuntamiento de Madrid es consciente que el mayor activo con el que cuenta
nuestro AGPSFelson las personas que ocupan los 1.07 8 puestos de trabajo, y que en
el dia a dia, desarrollan sus responsabilidades en el &mbito de los Servicios Sociales
Municipales. Y para los que se han desarrollado 5 4 actividades formativas tuteladas
por el AGPSFI en 75 ediciones, comprendidas tanto formacion general, como
formacion especifica, y sesiones formativas, habiendo sido convocados 1. 605 alumnas
y alumnos.

El AGPSFI mantiene, ademas, una intensa actividad administrativa para la correcta
ejecucion de las funciones y para facilitar el escrutinio puablico de nuestro trabajo. En
el mismo &rea de Gobierno, hay ubicada una oficina auxiliar de registro en la que se
han realizado un total de 120.152 anotaciones, donde la mayoria de estas
correspond en a la Ley de Dependencia. Entre los datos que podriamos destacar para
dimensionar esta actividad seria la elaboracibn de 355 informes para asuntos
incluidos en el orden de | dia de los plenos de distrito; 1 2 informes para dar respuesta
a cuestiones del Consejo de proximidad de los Distritos de Madrid, tramitacion de 63
solicitudes de acceso a informacion publica, 204 peticiones de informacion a grupos
politicos y la gestion de 5 sugerencias y/o reclamaciones.

En materia de régimen juridico, se han aprobado un total de 572 expedientes de
justificacion vy reintegro de subvenciones, recabando la firma de 845 elevaciones de
propuestas de justificacion y reintegros formulados al Delegado del Area. Se han
elevado 138 propuestas de acuerdo a la Junta de Gobierno y una propuesta de
acuerdo a la Comisién Permanente Ordinaria de Politicas Sociales, Familia e Igualdad
y al Pleno del Ayuntamiento. Se han sustanciado un total de 97 iniciativas ante la citada
Comision.

En materia de contratacion, se han tramitado 343 expedientes de contratacion, que
supusieron un gasto plurianual de 693.212.877¢ $ C- CAl 6 ER I 6 EMM&A07.053)- CBP Ci
0SCi 6 I CRNNN

El importe total de la subvencion concedida al municipio de Madrid por parte de la
Comunidad de Madrid asciende a 4.500.000 Q § CERCBDCRAEREGCI 6 CERUI|CI .
dirigidos a Familias, Infancia, Educacién y Mayores entre otros.

Madrid traspasa fronteras

En el afio 2025, se ha continuado con nuestra vocacion internacional a través de redes
europeas de ciudades como Eurocities, European Social Network, la Asociacion
Internacional de Ciudad Educadoras AICE o la Federacion Europea de Organizaciones
Nacionales que trabajan con personas sin hogar, asi como con la Unién de Ciudades
Capitales Iberoamericana (UCCI), ademas de colaborar con otras administraciones
responsables de servicios sociales en programas e intercambios de buenas practicas
con ciudades de otros paises.
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Madrid,, compromiso con una_longevidad activa

O CEICiiC HEOD:- 0RI 6DgCEI CX:- ECRECCIi CaCgoEI gi
0-6PI 61 CC-Ci-CCé&aiCCgo6-CCo-HgCiCCIioO6CCECacCga

C-1EESARAdApCaoC- 6Eg CEI CAUGICHI- 6CHOCH OCHIIQC-damii-iCEff E (

HCIi i CUpoil 6D CERICTCC @oChBEd dddlasa Ei CAgAC- Ci Cai AR 1 C
Agobi hBGCERERI 6DPaCCoCPi 6REgCEI Ci - CagAi - ARuo do - |
EiCX - ECBEDP- CCi -1 RE- ECEi 0gUC, A- Cai - 6Di - COEI gl C
CiCag6EI Coil ER- 6DIi CE6-Cail -6RFA- ABUOGCHCEGS- CCIiEC
ERgI CC.- CCHCI cCai ABR- 1 RT - E-CS

OEC- 6PiI CiiCiéi CARARgCNNNRSCIiiC HEOD:- oINN® o dEI
ORI 1 g6l CAECICIECRICOARUGSCI I C- agH@gCHCI - CaCgogARlud
0-HoCi CSCRoCCACROARA- 11 CCCICHIRARGCC OESRARE fi |
a1 CCoaBCEC: g1 CCEIi 1 Cpl CGRARs 6P SnARNEAXICER 66 BAGH R &
pil CG§RARGCEI Cviil -CRCPIi6AR- $§CACRGCRIT - 6EC- Ci gCC
Cogi - CSC CRoRG6®DESHECCERECUTACI CD:- Eg Ch-SHIONLRAISECCo@d- C
Agoaiioi ob- &E LCI -AECICBEC CEI C- a9 HSCUEI C- CEi i CE4oR
OE6P@gC-Ci -C-Pi 6ARUGCEI Ci - CCCRPE- ARg6i CCEI Co - figC
UsgCo- CEI ARERE-ACEPRABRAACGUBECACI g OARUOCHACH B i | é

i CPhIi C, 0 ARIPGBCE @EXEGO RARE - § € &gheoCSONNFCd IGC s € CCEC Qo A
Ag6Coi RE- 6CAg0owoCi Ca- ARgCCAl -gica-C-Ci-CAgogrigi
i.Ca-CPRARA - ARUGCCgAR-1 S

- DIl 6ARBRUOGC- Ci - CCai CCp06-CCoO - HoCIi CSCaEI Co6gCCIi Ci

aCgAil CogCEICi 6gi éil ARORI 6DegCEI CEI CE6- Cai Ccai ARG

i C ai CCgb6-$C Ci Cag6ERIOE®C - C i eCC HIi C
- APE- i1 CCHCUEDEC@CCEI Ci - CAREE| E¢

Madrid con la infancia

En 2025 se ha aprobado e iniciado el V Plan de
Infancia y Adolescencia de la ciudad de Madrid
(2025 -2028) , que da continuidad a una trayectoria
consolidada de planificacion estratégica en este ambito
y refuerza el compromiso municipal con la promocion y
proteccion de los derechos de la infancia y la adolescencia.
Este impulso se ve acompafado, ademas, por la renovaciéon
del reconocimiento de Madrid como Ciudad Amiga de la
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Infancia por UNICEF , consolidando el posicionamiento de la ciudad como referente en
politicas dirigidas a este colectivo.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Los programas municipales de atencién a la infancia y adolescencia han alcanzado a
mas de 57.000 personas este afio. Entre los recursos que tratan de prevenir el riesgo
social de los nifios, nifias y adolescentes destaca, con un volumen de 7.126 personas
atendidas, el Programa de Educacién Social. El Servicio de Participacion de la Infancia
y la Adolescencia en la ciudad de Madrid, que en 2025 ha llegado a 12.575 personas,
destaca como recurso que trata de favorecer el desarrollo integral de la infancia y la
adolescencia y de promover la defensa de sus derechos. Por ultimo, los Centros de
Atencidn a la Infancia han ofrecido atencién especializada a 31.314 personas en 2025.

Madrid con las familias

Elafio 2025 ha estado marcado por avances especialmente relevantes en el desarrollo

y consolidacién de las politicas municipales de apoyo a las familias, la infancia y la
conciliacion en la ciudad de Madrid. Entre los principales hitos cabe destacar la puesta
en marcha de una nueva linea de ayudas econdémicas por nacimiento o adopcion,
dirigida a progenitores y adoptantes empadronados en el municipio , que se
enmarca en el Plan Estratégico de Proteccion de la Maternidad y la Paternidad y de
Fomento de la Nata lidad y la Conciliacion.

Asimismo, la creacion del Consejo Sectorial de las Familias (Acuerdo de la Junta de
Gobierno de 20 de noviembre de 2025) refuerza la gobernanza participativa,
integrando a entidades sociales, asociaciones, grupos politicos y ciudadania en un
6rgano consultivo clave.

En términos de impacto, mas de 60.000 personas han recibido apoyo a través de los
diversos programas de atencion a familias. Entre los recursos orientados a la crianza y
a la prevencion y resolucion de conflictos, destacan los Centros de Apoyo a las Familias,
gue han atendido en 2025 a 47.645 personas

El Servicio de Conciliacion y de Apoyo a Familias con Menores y los Centros de Dia,
ambos programas orientados a facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, han atendido a un total de 5.450 personas. Por ultimo, los recursos de apoyo  a
familias con menores que precisan atencion especial han prestado atencién a 1.364
personas.
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Madrid con los jovenes

Durante el afio 2025, el Ayuntamiento
de Madrid ha consolidado su
compromiso con la juventud
madrilefia a través de una amplia
oferta de servicios, espacios y
programas destinados a
potenciar la participacion, el
desarrollo  personal y la
construcciéon de proyectos de
vida. La red municipal ha
mantenido una linea de trabajo
~centrada en la cercania, la innovacion, la
. prevencion y la  creacibn  de
~———oportunidades, reforzando su papel como
referente para miles de jovenes de la ciudad. En las 16 sedes de
QuédaT.com se llevaron a cabo 8.667 actividades , que sumaron 109.101
participaciones. La red de Centros Juveniles desarrollé 35.831 actividades, alcanzando
233.003 participaciones presenciales . La Red Municipal de Oficinas de Informacién
Juvenil registré 75.263 atenciones , mientras que el programa Europa Joven Madrid
realiz6 4.231 atenciones durante el mismo periodo .

Madrid solidaria

El Programa Municipal Z! g1 E6 B CR g C,@éne LoEposidod d Faciudadania y
las entidades sociales recursos cada vez mas cercanos y herramientas innovadoras

con el fin de promover el fomento y atencion personalizada del
voluntariado ciudadano; la accién solidaria en ambitos a Py

sociales, culturales, educativos y sanitarios; la 2\
creacion de redes sociales y vecinales en los \\\ N

distritos y barrios de Madrid; la colaboracion con i NP ey
las entidades sociales y el apoyo a la informacion Tk &ﬁ?

y formacion del voluntariado para garantizar una .S

accion solidaria de calida d. En el afio 2025 hubo btiecised eorbsnerbtind tieed

un total de 21.313 personas voluntarias inscritas en P
el programa.
'} "

Madrid con las Escuelas

La red municipal de escuelas infantiles cuenta con 75 centros y un total de 8.618
plazas, garantizando una amplia cobertura educativa para la primera infancia. Ademas,

el grado de satisfaccion de las familias de los menores es muy alto , con un 91% de
valoraciones que dan una puntuacion de 8 o mas, de las cuales un 67,22% otorgan el
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amplidndose en los centros educativos publicos, concertados y privados. Durante el

afo 2025, el Programa ofert6 98 actividades dirigidas a enriquecer la formacién del

alumnado, alcanzando una participacion de 248.647 estudiantes

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Madrid;. ciudad comprometida con la mejora de los
servicios sociales

En el afio 2025, desde Atencion Social Primaria se ha atendido a un total de 479.448
personas , observando un crecimiento exponencial de la atencion desde el afio 2020 ,
superando cifras de atencién en situacibn de pandemia . Del total de personas
atendidas un 18,96% (90.923) son personas que han acudido por primera vez a los
servicios sociales , o que supone un incremento del 3,8% respecto al afio anterior.

En cuanto al perfil sociodemografico basico de las personas atendidas en la red de
centros de A tencién Social Primaria en 2025, en relacion con el sexo, podemos sefialar
gque la poblacion atendida es mayoritariamente femenina, en porcentajes
practicamente iguales respecto a 2024.

La atencion de los servicios sociales continlia centrada en las personas mayores de 65
anos (234.992), las cuales representan casi la mitad de las personas atendidas.
También es significativo el porcentaje de personas mayores de 80 afios atendidas, que
alcanza el 35%, reflejo de la estructura piramidal envejecida de la ciudad. Un dato
relevante por destacar es el nimero de personas menores atendidas por los Servicios
Sociales de Atencién Social Primera, situado en 70.657.

En enero de 2025, la poblacién con nacionalidad extranjera constituia el 19,98 % de las
personas residentes en Madrid. , de las cuales se atendi6 a 139.931 personas de
nacionalidad extranjera, representando e | 29,18 % del total de personas atendidas por
los Servicios Sociales de Atencion Social Primaria .

Los distritos en los que se ha atendido a mayor nUmero de personas son Latina,
Carabanchel y Puente de Vallecas, siendo los mismos distritos que encabezaban este
ranking el afio anterior.

En el afo 2025 se han celebrado 44 2.798 entrevistas. En relacién con el afio 202 4, en
el que se atendieron presencialmente el 62,31%de las citas ; en el 2025 se ha reforzado
la atencion presencial, alcanzando un 6 3,55% del total de entrevistas realizadas.

En el 2025, se han producido un total de 96.619 demandas de servicio , siendo el 20,85%

dependencia; 10,94% Ayuda a Domicilio Mayores y 8,52% Teleasistencia para personas
mayores.

Madrid, no deja a nadie atras

Desde SAMUR Social y Emergencia Social, se han atendido 65.903 llamadas
telefénicas en intervencién social de emergencias  con un promedio diario de atencion
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superior a 180 llamadas. Se realizaron un total de 13385 atenciones presenciales en
la Central SAMUR Social y 13.640 activaciones de las Unidades Moviles , con un total
de 17.957 personas atendidas. Este servicio se ha incorporado al Plan Territorial de
Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid (PEMAM), pasando a formar parte
del sistema estable de respuesta integral a las emergencias que se producen en la
ciudad de Madrid.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

La poblacién atendida, ha sido 8.159 de poblacién migrante, 2.886 poblacién general,
2.864 personas sin hogar y 2.169 mayores de 65 afios.

Como en afios anteriores entre los meses de noviembre 2024 vy abril del 2025 se
activa la Campafa Municipal Contra el Frio gestionada por SAMUR Social, donde se
ofrece alojamiento nocturno, manutencién, atencion sanitaria basica y
acompafamiento social, fueron atendidas 1. 630 personas. Respecto a los rangos de
edad el 34,2 % de las personas atendidas estaban entre 18 y 30 afos. Y si atendemos
a su origen de procedencia , se atendieron 512 (31,40%) personas de origen espaiiol y
1118 (68,6%) de origen extranjero.

Desde la Oficina Municipal para la promocion de la autonomia personal y la Vida
Independiente de las personas con Discapacidad Intelectual y desarrollo (OVIDI) se
han realizado 517atenciones y 6.458 horas de a poyo persona I. Y en los programas de
apoyo familiar , dirigido s a personas afectadas de dafio cerebral sobrevenido, personas
con paralisis cerebral, y personas afectadas de ELA , se atendieron a 2.797 personas .

A lo largo del afio 2025, se han mejorado los servicios de atencion en calle, asi como

la intervencién con jovenes desde el equipo de Inclusiéon Social y Cooperacion al

0 C-CCoii@asSCROACI 01 6D- 6EgCi 6CE6G6CNNTSCigCCCI
+ - 1 koin M écorporacion de 18 nuevos profesionalesy  por otra, se han aumentado

en 18, el niumero de plazas de alojamiento (hosteleros y viviendas compartidas) con

- Agoa- +-0RI 6P CCgAR- 1 Ca-C-Céugioi CCi 6CCRDPE -
Ademas de im pulsar proyectos innovadores como la aplicacion para personas sin

PgU- CCYJORUOGRD- CYCHCI i COEI goC+1 6DCgCEI C AgUR

Desde los servicios sociales de la ciudad de Madrid, se ha llevado a cabo mas de 1.300
actuaciones preventivas ante la pérdida de vivienda y se han producido mas de 100
salidas a vida independiente. Por ultimo, procede destacar que se han consolidado
alianzas con entidades sociales y con otras administraciones  para mejorar la atencién
integral y reducir la exclusion residencial en la ciudad de Madrid.

Madrid por la Igualdad y Diversidad

En 2025, como principal novedad, se inicié el despliegue de la Estrategia de Igualdad
entre Mujeres y Hombres 2025 1J2028 de la ciudad de Madrid, que incluye 100 medidas
orientadas a acelerar el progreso hacia una ciudad mas igualitaria y libre de violencia
machista. En este marco, desde la Red de 18 Espacios de Igualdad se atendi6é de manera
individualizada a 6.190 mujeres, con un total de 22.104 atenciones. Asimismo, se
desarrollaron 7.700 actividades grupales, en las que participaron 101.333 personas,
mayor itariamente mujeres. Destaca que el 61 % de las actividades se orientaron al
empoderamiento de las mujeres, manteniéndose de forma significativa las lineas de
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sensibilizacion y concienciacion (24 %) y de prevencion, deteccidn y reparacion de la
violencia machista (15 %). Igualmente, la accibn comunitaria se reforz6 mediante el
trabajo en red con 876 entidades, la participacion en
96 mesas comunitarias y mas de 1.800 actividades
conjuntas, con elevados niveles de satisfaccion e
impacto percibido.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

De forma complementaria, en 2025 se reforzaron
de manera significativa las actuaciones de
sensibilizacion a través de campafas y actos. En
materia de diversidad, se consolidaron las
actuaciones dirigidas a la poblacion LGTBI,
destacando el Servicio Municipal de Atencién a
Victimas de LGTBIfobia (36 personas atendidas, 99%
de satisfaccion), la instalacion de Puntos Arcoiris, el impulso del Observatorio Municipal
contra la LGTBIfobia, y el aumento del apoyo econémico a proyectos de la iniciativa
social. Asimismo, se reforzaron las actuaciones dirigidas a la poblaciéon gitana, con
convenios y subvenciones que beneficiaron a miles de personas, especialmente
mujeres, en un afio de especial relevancia por la conmemoracion del 600 aniversario
de la presencia del pueblo gitano en Espafia. En conjunto, estas actuaciones reflejan un
esfuerzo sostenido por avanzar en igualdad, prevenir la violencia machista y promover
una ciudad mas inclusiva y cohesionada.

Madrid, una ciudad.que protege y acompana

Madrid dispone de una red municipal sélida y altamente especializada que garantiza
una atencién inmediata, un acompafamiento integral y procesos de recuperacion
dirigidos a mujeres y menores victimas de violencia de género, en todas sus
manifestaciones. Du rante el Ultimo afio, las tres redes especializadas han intervenido
con mas de 6.500 mujeres victimas de violencia de género, ofreciendo una respuesta
coordinada, continua y adaptada a las distintas realidades y necesidades detectadas.

Madrid. innovadora

Desde el Ayuntamiento de Madrid se crean herramientas que nos permiten desarrollar

politicas sociales y comunitarias a la medida de las necesidades detectadas en la

ao Al - ARUGSCAg0owCii Ci CPEERGCEI 0 CAUaAaRABCI s6URDE
de hogares de la ciudad de Madrid YCAg 6 Ci i CaqEI CCi C- 6-1 RT - Ci - CCBDE
y las variaciones en el tiempo de los hogares para orientar su actuacion dentro del

ambito de las competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e

Igualdad. Los resultados del este est udio se publican en el Portal de datos abiertos del

Ayuntamiento de Madrid, permitiendo su descarga para cualquier investigacion o

divulgacion de los mismos.
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BLOQUE Il. ASPECTOS TRANSVERSALES EN EL AREA DE
GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALESFAMILIA E IGUALDAD

2.1ESTRUCTURMEL AREA DE GOBIERNO
2.2. ACTIVIDAD TRANSVERSAL

2.2.1.Proyectos desarrollados con la involucracién de varias  Direcciones
Generales

2.2.2.Planes Inter Areas de Gobierno que se alimentan desde el AGPSFI
2.3. ACTIVIDADINTERNACIONAL

2.3.1.European Social Network (ESN)

2.3.2.INNOVATION FOR POLITICS INSTITUTBremios 2025

2.4, ACTUACIONES DEL PLAN ESTRATEGICO DEL AREA DE GOBIERNO DE
POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

2.5. PROYECTO DHRANSFORMACION DIGITAL INTEGRAL DE LOS SERVICIOS
pr"+E R4pSCyYyp"~"+E RX 0l EOY

2.6. OTRAS ACTUACIONES | 1
2.6.1.REDCISS - . {

! 2.6.2.AYRE: Area deactividad en Servicios Sociales

N ' 2.6.3@Guia de Prestaciones de Servicios Sociales y Educativc
de Madrid /

s 2.6.4.Reuniones de Coordinacion con las Direc ioné‘éﬂe
2.7. TRANSVERSALIDAD DE GENERO '

2.7.1@pulso de la aplicacion del principio d
- mugicipal.

.7.2.Desarrollo de proyectos de cooperacion in
forma transversal las principales brechas de
'

Madrid. . ¥
Soiiales, Familia e Igualdad

2.8. INNOVACION SOCIAL
2.8.1.Cuadro de mando (CdM) del AG Politicas
2.8.2.Encuesta a hogares de la ciudad de Madrid |

2.8.3.Madrid Te Ayuda

2.9. SECRETARIA GENERAL TECNICA
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BLOQUE IIl. ASPECTOS TRANSVERSALES EN EL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS
SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

2.1. ESTRUCTURA DEL AREME GOBIERNO

En el ejercicio de sus funciones, el Delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad (AGPSFI) se encuentra asistido por dos érganos
transversales: la Coordinacion General (CG) y la Secretaria General Técnica (SGT).

La CG armoniza el trabajo de los érganos directivos del AGPSFI, promueve una
vision estratégica y planifica las politicas sociales en el ambito competencial del
Area. Para ello, se mantienen reuniones semanales con las diferentes direcciones
generales, se colabora en las relaciones instituciones del Area de gobierno con
otras Areas y organismos, y se incide en la comunicacion interna a través de la
AggCEROG- ARUOGCEI i C-4-CDb-EgCypi CIRARGCCp g AR -
exterior del Area, a través de la participacion en redes nacionales, internacionales
y proyectos europeos.

Asimismo, la CG asume la representacion técnica del Area en diversos planes de la
ciudad, como la Estrategia de Transformacién Digital y el Programa de Patrocinio,
participa en diversos consejos, como el Consejo Rector del IAM, el Consejo Social
de la Comp lutense, el Consejo Local de Turismo, el Consejo Sectorial de Comercio,
el Consejo Sectorial de Consumo, o el Foro por Madrid, asi como impulsa y coordina
el desarrollo de Convenios de colaboracion con otras areas municipales y
entidades sociales.

2.2. ACTIVIDAD TRANSVERSAL

2.2.1.Proyectos desarrollados con la involucracion de varias Direcciones
Generales

El AGPSFI cuenta con varias estrategias que estructuran sus programasy Sservicios
de forma integrada, incluyendo actuaciones de varios ambitos, tanto del Area y
distritos como de otras Areas municipales.

Estas son:

>~

Estrategia DIGNITAS 2022-2027, sobre prevencién y atencion a personas en
situacion de Sinhogarismo.

Estrategia contra la Soledad no Deseada (2023 -2027).

Plan Estratégico de proteccion de la maternidad y paternidad y de fomento de

la natalidad y la conciliacion en la ciudad de Madrid (2024 -2029).

IV Plan Local de Infancia y Adolescencia (2025 -2028).

Estrategia de lgualdad de la Ciudad de Madrid (2025 -2028).

IIl Plan Madrid, Ciudad Amigable con las personas mayores (en elaboracion en
2025)

> >

> > >
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La informacién sobre estas estrategias se explica en los apartados tematicos
correspondientes.

2.2.2. Planes Inter Areas de Gobierno que se alimentan desde el AGPSFI

El AGPSFI participa en varias estrategias y programas municipales, en las que las
actuaciones de ambito social son fundamentales. Desde la CG se asume la
representacion técnica del Area en diversos planes de la ciudad:

A Programa anual de Patrocinios 2025

Impulsado y gestionado por Coordinacion general de Alcaldia, se desarrolla un
programa anual con el objetivo de fomentar y fidelizar los patrocinios y la
colaboracién empresarial en la actividad municipal.

En el Programa 2025 se han incluido las siguientes actuaciones del AGPSFI:
Y- gRAECS$§C&a-C-Co-HoCi CCi 6CAgoa- +a4a- YCHCYI| Ao
EiCl-E-V$

A Programas de Aprendizaje - Servicio

43 C a C o UC Agrendizdjel- €ryricioYi CCyE6- Coil PeEgi sU4a- CANE.
aplica los conocimientos y habilidades adquiridos en los centros educativos a la

resolucién de problemas de la comunidad en la que se ubican esos centros, de

forma que los miembros de la comunidad reciben un servicio que mejora su

calidad de vida, a la vez que los estudiantes tienen la oportunidad de poner en
practica y dar un contenido social a los conocimientos académicos, facilitando
i - C-EQERCRARUOGCEI COEI g - CCio6Ci+-61-CCHCIICJEI (

El AGPSFI participa en esta iniciativa desde sus comienzos, apoyando esta
novedosa metodologia que beneficia tanto al estudiante como a la comunidad
y, por tanto, hay un aprovechamiento reciproco que tiene un efecto directo en

el compromiso civico, la resp onsabilidad social, entre otros, promoviendo una
ciudadania mas implicada en la comprension y solucion de los problemas de la
comunidad.

En el afio 2025 se han desarrollado varios proyectos:

A 9pv~ri CDRaI @®lh UnyvesidadyG@mplutense de Madrid con la DG
Mayores y prevencion de la soledad no deseada, para su desarrollo en varios
Centros Municipales de Mayores.

A g+R61 Ci 6CAaela Univarsiddd Complutense, con la DG Inclusion
Social y Cooperacion al Desarrollo, en concreto en el Centro de Acogida San
Isidro.
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A Convenios y Protocolos de colaboracién promovidos desde Coordinacién

General

Desde la Coordinacion General se han impulsado y firmado una serie de
Convenios/Protocolos que redundan en el beneficio de la ciudadania dentro
del &mbito social del Ayuntamiento. Durante el ejercicio 2025 se realiz6 el
seguimiento de los convenios y proto colos firmados anteriormente, asi como
se han suscrito nuevos protocolos.

V Convenio entre el AGPSFI y el Organismo Autdnomo Madrid Salud

Tras la positiva experiencia del Convenio 2021 -2023 con Madrid Salud, el 20
de marzo del 2024 se suscribié un nuevo Convenio de colaboracién entre el
Ayuntamiento de Madrid y el Organismo Autbnomo Madrid Salud en materia
de politicas sociales, familia e igualdad, salud publica, prevencion y promocion
de la salud y adicciones.

Con el objetivo comun de mejorar la calidad de vida de la ciudadania, y en
especial, de aquellos colectivos sociales en situacién de vulnerabilidad, ambas
partes se han comprometido a la coordinacién sociosanitaria, la atencion

integral e integrada y el en foque de atencién centrado en la persona y la
comunidad, los enfoques preventivos y asistenciales complementarios que

integren lo biopsicosocial, asi como el trabajo basado en la evidencia, la
evaluacion y la gestiéon del conocimiento.

Los ambitos de colaboracién corresponden a tanto las competencias de cada
direccion general del Area (Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad,
Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada, Familia e Infancia, Igualdad y
contra la Violencia de Géne ro, Educacién, Juventud y Voluntariado, e Inclusion
Social y Cooperacién al Desarrollo) como a las de cada subdireccién general
de Madrid Salud (Prevencién y Promocion de la Salud, Adicciones, y Salud
Publica)

Para lo cual, ambas partes, a lo largo de afio, han intercambiado informaciones
sobre programas, servicios o actuaciones de la otra parte que puedan ser de
interés, tanto a personas usuarias como a entidades relacionadas, asi como a
través de los medios de comunicacion propios, han potenciado la colaboracién
entre profesionales pertenecientes a ambas instituciones, a nivel de apoyo a
la gestion y atencion de casos, organizacion de actividades grupales y
comunitarias conjuntas, asi como coordinacion de redes.

\/ Convenio entre el AGPSFI y la Agencia para el Empleo (AE)

Con fecha 19 de abril del 2024, se suscribié el Convenio de colaboracién con
la Agencia para el Empleo en materia de politicas sociales y empleo, con el fin
de coordinar acciones mutuas en aras a la inclusién social y laboral de la
poblacion madrilefia.
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Entre las actuaciones mas relevantes, se encuentra la puesta en marcha del

ACoUC- 0-Cy+-0R6BC-1C4041 1 8YSCEICRO6UBCO- Affusd
laboral, en 2025, en cinco Centros de Servicios Sociales y dos Agencias de

Proximidad.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Por otra parte, se intensifican las actuaciones de mejora de la formacion y
foail-ARI BRE-ECEICigCCéugi oi CS§CAgo6Ci - CACH- A
Centros Juveniles, asi como la atencion preferente a mujeres victimas de

violencia de género. Ademas, se desarrollan formacion para la mejora de la

empleabilidad e intermediacion laboral dirigidas a poblacién inmigrante,

personas sin hogar, y personas con discapacidad.

El AGPSFI colabora en la difusion de los programas de formacion y mejora de
la empleabilidad, asi como la derivacién de personas usuarias a la AE.

En el afio 2025 se mantuvo una reunién de seguimiento y valoracibn enel mes
de octubre.

V Protocolo con la Fundacion Nantik Lum e ING

El 22 de julio de 2024, se llevo a cabo la firma del protocolo de colaboracion

entre el Ayuntamiento de Madrid, ING y la Fundacién Nantik Lum, con una
vigencia de cuatro afos, para dar continuidad a los proyectos de salud

financiera que las tres institucio nes desarrollan de manera conjunta en
diferentes recursos municipales del area social. En concreto, el acuerdo

contempla ampliar el alcance de estos programas de asesoramiento y

acompafiamiento gratuito en materia de educacion financiera.

Durante el ejercicio 2025 se han realizado 22 talleres para jovenes con 226
participantes, 111 sesiones en espacios de igualdad con 178 asistentes, asi
como, 12 trabajadores sociales.

V Protocolo con el Colegio Notarial de Madrid

En octubre 2024, se firma el Protocolo de colaboracion institucional con el
Colegio Notarial de Madrid para la asistencia notarial gratuita a los usuarios de
los centros municipales de mayores, los centros juveniles y los espacios de
igualdad del Ayuntamie nto de Madrid. Con este protocolo se permitira al
Consistorio madrilefio ofrecer seguridad juridica a personas que demandan
una orientacion de calidad en la toma de decisiones importantes para el
desarrollo de sus vidas y proyectos.

Durante el afio 2025 se celebraron sesiones de asesoramiento en materia de
herencias y testamentos en 10 centros de mayores de 7 distritos del
Ayuntamiento con una participacion de 45 2 mayores. También se han
celebrado 3 sesiones para jovenes con tematica sobre ayudas, becas
asesoramiento laboral, alquiler, acceso vivienda y tramites de extranjeria con
una asistencia de 50 jévenes. Y, por ultimo, se han dado 2 charlas dirigidas a la
ciudadania en los espacios de igualdad y una mas a los profesionales de los
espacios de igualdad.
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V Protocolo con la Fundacion Parques Reunidos

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

En octubre 2024, se firma el Protocolo junto a la Fundacién  Parques Reunidos
con el objetivo de prevenir la exclusion social de personas en situacion de
vulnerabilidad mediante el fomento del ocio saludable e inclusivo. Con este
acuerdo, ambas instituciones potencian la socializacion y el acceso a
alternativas de recreo a usuarios de distintos recursos del &rea social del
Ayuntamiento de Madrid.

Durante el 2025 se celebr6 una jornada en el parque de atracciones con los
O6R+gCCHCOR+-CCC-b-C-ERCCEI 6PDCogCEIiiCacCogt
entregaron entradas para el parque de atracciones y zoo que fueron
destinadas a niflos/as y jovenes acogidos en centros dependientes de este

Area de Gobierno.

V Protocolo con ALCAMPO

En noviembre de 2025 se firma el Protocolo de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Madrid y la entidad ALCAMPO, S.A. para la mejora de la
integracion social de nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad en la ciudad

de Madrid. Con este protocolo se perm itirA que, a través de la entrega de
juguetes en periodo navidefio a los nifios y nifias alojados en los diferentes
centros dependientes del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad, puedan sentir una integraciébn en la sociedad y aligerarse las
dificultades del dia a dia que sufren.

En diciembre de 2025 fueron repartidos 268 juguetes en los siguientes
centros: Centro de Acogida Mejia Lequerica, Centro de Emergencia Temporal
Las Caracolas, Central de SAMUR SOCIAL, Unidad de Estancias Breves, Servicio
SAVG y en los proyectos de inclusié n Social (Pandora, Lakoma y Provivienda)

V Protocolo con la Fundacion ORANGE

En septiembre de 2025 se firma el Protocolo de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Madrid y la Fundacion ORANGE para la mejora de la calidad
de vida de la ciudadania en el mundo digital a través de actividades, talleres e
itinerarios formativos realizado s en Talleres ofrecidos en las ubicaciones
dispuestas por el Ayuntamiento de Madrid al efecto. Las tematicas versaran
sobre el entorno digital, la seguridad y proteccién, comunicacion y redes
sociales, gestion del tiempo libre y bienestar digital y acompafi amiento a
menores.

Durante el afio 2025 se realizaron 4 talleres, de cuatro jornadas cada uno, en el
Centro Intergeneracional Ouka Leele con una asistencia total de 54 personas.
Ademas de otros 6 talleres en los espacios de igualdad con una participacion
de 232 mujeres.
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V Protocolo con MASORANGE

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

En mayo de 2025 se firma el Protocolo de colaboracion entre el Ayuntamiento

de Madrid y la entidad ORANGE ESPAGNE, S.A. para la mejora de la calidad de
vida de la ciudadania, y en especial, de las personas mayores de 60 afios con
dificultades para desenvolv erse en el mundo digital. Con este protocolo se
permitirhA que mediante la celebracion de talleres llevar a cabo un apoyo,
tutorizacion, formacién y capacitacion en competencias digitales para el
manejo del teléfono movil en el dia a dia de las personas may ores combatiendo
de esta manera la brecha digital.

Durante el 2025 se han llevado a cabo 107 talleres en 35 centros de mayores
repartidos entre 14 distritos del Ayuntamiento de Madrid y con una asistencia
total de 986 personas.

V Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Madrid, a través
del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad y el Organismo
Auténomo Madrid Salud, v la Asociacion Espanola Contra el Cancer.

En febrero de 2025 se firma el Convenio de colaboracién para la prevencion,
atencion y mejora de la calidad de vida de las personas afectadas con cancer,
asi como para la colaboracién para la realizacion de actuaciones conjuntas
para la prevencion y contro | del consumo de tabaco. Con este convenio se
establece una colaboracion entre el Ayuntamiento de Madrid y la Asociacion
Espafiola Contra el Cancer (AECC) en el que se pone en comun de espacios,
personal de ambas para permitir una atencion, informacién y ay uda de todas
las personas afectadas y sus familiares. Entre los espacios afectados por este
convenio se encuentran los centros de servicios sociales, centros de mayores.

Durante el afio 2025 han sido derivadas 48 personas desde los distritos a la
AECC y se han realizado 5 sesiones formativas en diferentes distritos

2.3. ACTIVIDAD INTERNACIONAL

La actividad internacional del Area se ha reforzado en el 2025, articulandose, como en

afios anteriores, a través de la participacion en redes europeas de ciudades y otras

administraciones responsables de servicios sociales, colaboracién en programas de

organismos internacionales e intercambios de buenas practicas con ciudades de

otros paises. Asimismo, hemos trabajado en la presentacién de varios premios o

reconocimientos internacionales, llegando a ser finalistas en dos conv ocatorias

RoPI Co6-ARs6-11 CSCYyEO6O6Bg- PREOCROGCi o1 RPRACC G| CE
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Familia e Igualdad

Participacion en redes internacionales

2.3.1.European Social Network (ESN)

Esta red europea esta integrada por administraciones publicas responsables de
servicios sociales tanto a nivel nacional, como regional y local, asi como
representantes de entidades sociales, y reine a un total de mas de 160 miembros
de 35 paises con el objetivo de ser una plataforma de intercambio internacional para
los servicios sociales locales y regionales.

A lo largo del 2025 hemos colaborado en varios
grupos de trabajo, estudios y webinars, destacando
la c.el.ebrauo'n de los Eremlos Europeos de European Social
Servicios Sociales en Madrid. Services Awards

- VIl Premios Europeos de Servicios Sociales
(European Social Services Awards)

Los dias 13 y 14 de noviembre se celebré en
Madrid la ceremonia de entrega de dichos
premios, entre los que se encontraba como
URG- 1 RCH-CiiCyi Cori ADPgCi
soledad no deseada en personas mayores. La
ceremonia de entrega de los premios, que contd :
con la asistencia del Delegado del AGPSFI junto Foto de Vlad Pahontu
con el equipo co -organizador del Area, fue

seguido de una Jornada de presentacion de proyectos e intercambio de buenas
practicas.

Asistieron a la misma 300 representantes de ciudades y entidades sociales de
diferentes paises europeos, finalistas y ganadores de las 10 categorias de los
Premios.

Por otra parte, el Area ofrecid una serie de visitas a recursos y centros sociales
municipales que congregaron a mas de 100 personas.

- Participacion en el Foro de socios de ESN, para definir el plan de trabajo 2026 -
2030, en Varsovia (Polonia), 7 - 8 de abril.

- Participacibn en el XXXIII
Congreso Europeo de Servicios
Sociales organizado por esta red
especializada en politicas
sociales, en Aarhus (Dinamarca)
al que asistieron casi 700
representantes de diferentes
paises y organizaciones publicas
y privadas. En este evento, el
AGPSFI presentd dos proyectos:
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gi -1 gdela @CX- #HgCli CCHC DPi 6ARUOGC-Ci -CpoilE-
de la DG Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad.

- i - CPRARA - ARUOGCIi 6CIi i C@QCEAgCEI CDC-A- égCCgA
pil CIRARGCCpogAR- 1 1 CYCAasC€li 6 SEACCCHAOI ERpoXE|
NNC.- +gCCEIC- Pl 6 AR 6 d cafjo dedarBdSdta de 1adSG- d¥
Innovacion Social y atencion a la Discapacidad, en Tallin (Estonia), 10 -11 de
septiembre. Como resultado de dicha reunion se ha publicado el documento:
yX- CAgCEI CUI CPRUGCEI CACRCRCCa-C-Cpi CGRARg|C

- Participacion en el estudio sobre Estrategia Europea sobre Discapacidad 2021 -
2030 por parte de la SG Innovacién y atencién a la Discapacidad.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

2.3.2. EUROCITIES

Es una red de 200 ciudades de 38 paises europeos, representando a 130 millones
de personas, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida a través del intercambio de

experiencias y programas, realizando un trabajo de incidencia ante las instituciones
europeas.

Madrid es miembro de esta red, y desde el Area de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad participamos activamente.

A lo largo de 2025 hemos participado en:

- Grupo de Trabajo sobre Infancia y Juventud , en diversas actividades,
ACROARA- -1 01 6DI Ci CotieeCICCLZB8BBOCCEI €CE - i |
se intercambia informacién y buenas précticas.

- Participacion en el estudio sobre ¢ duidad intergeneracional en las
ciudades europeas Y $lesde la DG Mayores y Prevencion de la soledad no
deseada.

- i - CPRAREA- ABRUOCI 6 CI - HbRliyhEng the impdriahce & oddo U C
and nutrition as a key element to reach the goals of the EU child
UE - C- 0 dué tuvg Kigdr en Gotemburgo (Suecia) durante los dias, 26, 27 y
28 de Marzo, al que asistieron dos técnicas de la DG Educacién, Juventud y
Voluntariado .

2.3.3.Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras (AICE)

En el afio 2025 hemos continuado con la colaboracion con en esta red, que retne a
UgARI C68CCigA- 11 CCEIiCPgE@gCii COEOEgCAgoOacC
Ei C+BEE- Ei CC4EEA- EgC- CYCaqEI C- CE0I 6CCECCI
la ciudad en un espacio de respeto a la vida y la diversidad. Se ha presentado el
aCoUC- 0-CyR-CKkEROD:- C+g ARG - Y C ala€huehbspdaicdE 6 D |
gue promuevan la inclusion y la cohesion social a través de la educacién. A la fecha

de cierre de esta memoria estamos entre los 7 finalistas entre mas de 60 proyectos
presentados . Por otra parte, se ha asistido a la Asamblea General de la AICE, que

tuvo lugar el 20 de marzo en Bruselas, por parte de una técnica de la DG Educacion,
Juventud y Voluntariado.
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Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

2.3.4.FEANTSA (Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan
con las Personas Sin Hogar)

Madrid es miembro de esta Federacién Europea de organizaciones que trabajan en
el &mbito del sinhogarismo. Esta red comenzé su andadura en 1989 y reline a mas
de 130 organizaciones sin animo de lucro y algunas administraciones locales que
apoyan a las perso nas sin hogar en Europa. Cuenta con miembros de 30 paises,
incluidos 28 Estados miembros. Como ayuntamientos estdn Madrid, Barcelona y
Lyon. Se participa regularmente de sus reuniones online.

En 2025, desde la DG Inclusiéon Social y Cooperacion al Desarrollo, se ha participado
en la reunién preparatoria del Forum anual de esta entidad, el 7 de mayo, para tratar
los temas de interés comun.

2.3.5.INNOVATION FOR POLITICS INSTITUTE Premios 2025

Cada afio, este Instituto convoca los premios a la innovacién en varias categorias. En
el afio 2025 hemos presentado el proyecto ¢i - i g0-$Ca-C-Ci - CEI B A/
Coi | E- ECO g ChalieGdo sido sefeéciBnados como finalistas.

Con motivo de esta nominacion, la directora general de Mayores y Soledad no
Deseada asistio, junto con la asesora de Coordinacion General, el 17 de septiembre
en Viena, a la Ceremonia de entrega de premios, asi como se participé en una mesa
de debate expli cando dicho proyecto.

Visitas internacionales recibidas

Finalmente, hay que sefialar que a lo largo
del 2025 se han recibido varias visitas de
Delegaciones de otros paises o0
ciudades que desean conocer los
servicios y programas del Ayuntamiento
de Madrid, asi como para intercambiar
experiencias, y que se coordinan desde
Coordinacion General:
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La Direccion General de Mayores y

Atencion a la Soledad no Deseada
ha recibido las siguientes visitas de
delegaciones internacionales:

)l

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Delegacion de técnicos
iberoamericanos, miembros de
la Organizacién Internacional de
la Seguridad Social (OISS) para
conocer el Centro Municipal de
Atencion Integral
Neurocognitiva (Dr. Salgado
Alba), febrero de 2025.
Delegacion de la OCDE. Presentacion programa Soledad No Deseada en
Mayores, en marzo del 2025.

Delegacion de la Red Internacional de Adultos Mayores, de Cordoba
(Argentina), abril 2025, para conocer diversos programas de atencién a
mayores.

Delegacion de Kenia, Servicio de pensiones. Programas y servicios para
personas mayores, abril 2025.

Delegacion expertos Chilenos, en el marco pasantia del IMSERSO - Servicios
Ayuda Domicilio para mayores, junio 2025.

Visita Delegacién Bloomberg (Nueva York, USA) sobre uso de datos e IA.
Proyecto "Paloma”, julio 2025.

Delegacion Coreana (Gyeongju) para conocer programas atenci 6n mayores
con dependencia y atencién discapacidad con dependencia, septiembre
2025.

La Direccion General de Igualdad y Contra la Violencia de Género  atendi6 las
siguientes visitas:

Delegacién Paises Bajos. Tema. Recursos atencién Victimas Violencia de
Género, octubre 2025.

Delegacion Frente de Alcaldes de Brasil - Presupuestos con enfoque de género,
noviembre 2025.
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1 Comisién para la Ciudadania y la Igualdad de Género (CIG) de Portugal. Visita
Centro atencion victimas
violencia  sexual, noviembre
2025.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

- La Direccién General de Inclusion
Social y Cooperacién al Desarrollo
atendi6 las siguientes visitas
internacionales:

1 Acto con embajadas de paises
en los que se han aprobado en
2024 subvenciones para
proyectos de cooperacién internacional y accién humanitaria, mayo 2025.

1 Delegacién 22 estudiantes varias Universidades del Congo - proyecto de
Cooperacion al Desarrollo con el Colegio Ingenieros de Madrid, julio 2025.

1 Delegacion Senado Republica Checa, para conocer las Politicas de Inmigracion,
noviembre 2025.

9 Visita del Alcalde de Ataco (Tolima) de Colombia interesado en asuntos de
Cooperacion al Desarrollo, diciembre 2025.

- LaDireccion General de Educacion, Juventud y Voluntariado atendio:

9 Visita de una Delegacién de la Direccion de Seguridad Escolar del Gobierno de
Portugal (del 20 al 22 octubre), presentando diferentes programas y servicios.

- La Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad
atendié la visita:

1 Delegacién iberoamericana de
representantes de gobierno vy
entidades sobre discapacidad, a
través del Banco Mundial, para
conocer los programas de
atenciobn a las personas con
discapacidad, mayo 2025.
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Asimismo, el Area de Gobierno ha participado en un proyecto  Iberoamericano ,
subvencionado por la Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI) y
promovido por la ciudad de Buenos Aires (Argentina), denominado ¢ i EI 6 Bi C
Digitales: Cooperacién Iberoamericana para la inclusion y el acceso a

Ei ClAPgCCEI Ci - CCal CCug 6 -EQ &St proyetto Rderdas de AR E - JE YV
Madrid y Buenos Aires, han participado representantes de Ciudad de Méjico,

Ciudad de Guatemala y Bogota.Han
participado, ademas de la Direccion Ge neral

de Servicios Sociales y atencion a la
Discapacidad, representantes de la Oficina
Municipal de Accesibilidad y de la Oficina

Digital. La reunion de lanzamiento se
desarrollé en mayo 2025, y hemos realizado
presentaciones en los seminarios y mesas de

trabajo:

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

- Primera Mesa de Trabajo Proyecto "Puentes
Digitales"- UCCI liderado por B Aires.
Guatemala, C México, Bogota, julio

- Segundo Seminario Proyecto "Puentes
Digitales"- UCCI liderado por B Aires.
Guatemala, C México, Bogota, septiembre

El Seminario final del proyecto se desarroll6 en Buenos Aires, del 4 al 5 de diciembre,
con la asistencia de la Vicealcaldesa y la asesora de Coordinacién General, y en él se
presento el Informe final del trabajo realizado por las ciudades participantes.

2.4. ACTUACIONES DEL PLAN ESTRATEGICO DEL AREA DE GOBIERNO DE
POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

El Pleno, reunido en la sesion 7/2022 ordinaria el 31 de mayo 2022, aprobd por
unanimidad los Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales , que
suponen la materializacion de la voluntad politica, profesional y ciudadana de
construir un Nuev o Sistema Publico de Servicios Sociales para la Ciudad de Madrid,
como culminacion de un gran proceso, que contd con la participacion de la plantilla
municipal, entidades sociales, sindicatos, el mundo académico y las propias personas
usuarias de Servicio s Sociales.

Uno de los compromisos adquiridos en dichos Acuerdos fue la elaboracién de un Plan
Estratégico que fue aprobado el 23 de mayo de 2024 por Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, cuyo propésito es orientar las politicas de caracter social que se
encuentren bajo la responsabilidad del Area de Gobierno competente en materia de
Servicios Sociales a través de actuaciones que den respuesta a las necesidades de la
poblacién de la Ciudad de Madrid.

Este plan se articula en torno a tres ejes, de los cuales, dos son estratégicos y un
tercero, de naturaleza transversal. Cada eje esté integrado por diversas lineas que
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agrupan 74 actuaciones de diverso objetivo y alcance, cuyo plazo de ejecucion
comprende el periodo 2023 -2027. Este Plan implica la transformacion de los servicios
sociales de la ciudad de Madrid, haciendo de Madrid una de las ciudades pioneras en
cuanto a la modernizacion de sus servicios sociales municipales.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

A final del afio 2025, se han finalizado un 32,4% de las 74 actuaciones que conforman
el Plan Estratégico de Servicios Sociales, 24 finalizadas, 42 se estan ejecutando y 8 en
planificacion. Entre los hitos que se pueden destacar de estas se encuentran las
siguientes:

- Constitucion Consejo Sectorial de Servicios Sociales de la ciudad de Madrid el
22 de octubre.

- Consolidacion del Servicio de Informacién y Acogida

- Incorporacion de las nuevas figuras profesionales, como son el caso de los
psicélogos y educadores sociales en los centros de servicios sociales.

- Impulso de las coordinaciones técnicas y equipos de coordinacién de casos

Todas estas medidas implican un gran esfuerzo por parte del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, asi como de los 21 Distritos de la ciudad, en
especial de los Departamentos de Servicios Sociales.

2.5.PROYECTO DE TRANSFORMACION DIGITAL INTEGRAL DE LOS
p4l ! E+E~pCp”"+E R4pSCyp"~"+E RX 0l EOY

Proyecto enmarcado dentro de la Estrategia de
Transformacion Digital 2023 -2027, liderada por la
NURARG- CORURD- 1 $CyX- ECRESCH &l
que el Ayuntamiento ha definido como
. dinamizador clave de la transformacion digital de
d l“l(] la capital. Entre sus ejes estratégicos se
i 6AEIl 6BDC-CiIiCEICGY9i-CPiAo6di o
U- ARiBRDP- CCi - CgRE- CEI Ci - CcCal Cc
este eje donde se enmarca el proyecto de
Wttt transformacion digital integral de los servicios
@ ‘ MAD RI D sociales, con el que se pretende avanzar hacia
una mayor eficiencia y eficacia de las politicas
sociales e incrementar el bienestar, la inclusion y
la cohesién social de la ciudad de Madrid situando en todo momento a la ciudadania
en el centro de la atencion.

SOC

En 2024 se adjudic6é un contrato de transformacion digital a través de Informética
Ayuntamiento de Madrid (IAM), que cuenta con una dotacién de 7 millones de euros

+ IVA (procedentes Fondos Europeos del Mecanismo para la Recuperacion y
Resiliencia - Next Generation UE- a través del convenio f irmado en 2022 por la
Comunidad y el Ayuntamiento de Madrid).Tras la adjudicacién del contrato en 2024,

se impulsaron 10 grupos de trabajo interdepartamentales para realizar el andlisis
funcional que requeria el disefio de la futura herramienta informatica  de los servicios
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sociales, incluyendo participantes de las direcciones generales del Area de Gobierno
de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, asi como de los distritos. Ademas, se
definieron 33 proyectos que se consideraban imprescindibles su presencia en la
nueva herramienta informatica de los cuales su desarrollo se vinculé con el trabajo
especifico de los diferentes grupos de trabajo. Los proyectos se pueden apreciar en

la siguiente tabla:

. Médulo de roles y permisos. . Gestion de actividades y espacios. . Gestion integral del centro
Médulo seguimiento de acceso. Médulo de facturacion. . Oficina Social Virtual

Médulo de ayudas econémicas.. Maédulo disefiador de procedimientos Transformacion ~ del  modelc

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

analitico

Componente Integraciol Componente de geolocalizacion. Casos de uso de IA

portafirmas.

Componente Integracion registri Conector con Cita Previa. Conector con el Gestor Inteligent
de Expedientes

Componente recepcio Conector SAP Interoperabilidad con HSU

solicitudes

Componente de generacion Componente de integracién con Padr; Estructura de la arquitectura

informes. coherencia de la informacién

Componentes acceso

visualizacion de la informacio
de la persona

Médulo Agenda. Médulo de intervencién profesional
Gestion de alertas. Componente de gestor de la

diagnoéstico y valoracion empresas y entidades

Médulos de Gestion de Mesas

SIA
documentacion del ciudadano

Gestion de plazas. Modulo de gestion de programas

proyectos

Integracion PID

Conector con herramienta de apoyol Médulo de interoperabilidad cor

A lo largo de 2025, se ha mantenido el trabajo de los 10 grupos de trabajo ya
establecidos como punto de partida del proyecto. Los grupos funcionales creados
pivotan sobre una serie de aspectos de indole trasversal a la transformacion digital
para de esta manera dotar de globalidad a la futura herramienta tecnoldgica de los
servicios sociales y que a su vez integraban los 33 proyectos citados anteriormente.
Estos grupos son:

Grupo 1: Agenda

Grupo 2: Roles y perfiles

Grupo 3: Interoperabilidades

Grupo 4: Médulo de Intervencién Social

Grupo 5: Modulo de Centros

Grupo 6: Analitica Avanzada e Inteligencia Atrtificial
Grupo 7: Ciudadania

Grupo 8: SIA

Grupo 9: Migracion CIVIS- ALMA

Grupo 10: Innovacion

—¢ —¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ —¢ ¢ =«

Un total de 152 trabajadores del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad han participado activamente en el trabajo descritos anteriormente.

Durante el primer semestre de 2025 por parte del organismo autonomo Informatica
del Ayuntamiento de Madrid (IAM), organismo responsable del contrato de servicios
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para la transformacion digital de los servicios sociales, se expone la necesidad de
reorientar el proyecto hacia una nueva linea innovadora en la que dar cabida a nuevas
tecnologias y nuevas aplicaciones por lo que las previsiones iniciales se reorientan
hacia la busqueda de una solucidon alternativa que busque cumplir con los
requerimientos funcionales del proyecto.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Dentro de esas soluciones se esta realizando una prueba de concepto con una
aplicacion de mercado ya existente para valorar si es una opcion eficiente como
acelerador para la puesta en marcha del nuevo sistema municipal ALMA.

Ademads, y de manera paralela se continda trabajando juntamente con la Comunidad
de Madrid en aras de facilitar la integracion en la Historia Social Unica de la Comunidad
de Madrid. Con fecha 17/072025 se firmo el Convenio interadministrativo de
colaboraciéon para la implantacion de instrumentos de HSU, asi como para la
interoperabilidad de herramientas informéticas y sistemas de informacién de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de M adrid en este ambito y el sistema HSU . Se
han mantenido 15 reuniones con personal técnico y directivo perteneciente a la
Direccion General de Servicios Sociales e Integracion C omunitaria de la Comunidad
de Madrid, asi como la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de
Madrid (Madrid Digital)

2.6. OTRAS ACTUACIONES

2.6.1. REDCISS

La Red de Grandes Ciudades de Servicios Sociales (REDCISS) se conformé por
impulso de Madrid y Barcelona, como respuesta a la trayectoria de colaboracion
técnica, en especial a partir de la pandemia 2020.

Por ello, y en el marco de las jornadas celebradas en octubre de 2022 en Madrid
sobre el nuevo Sistema de Servicios Sociales, se invitd a patrticipar a las 10
ciudades capitales mas pobladas de Espafia en una mesa de trabajo, reuniendo

a responsables de Servicios Sociales de los Ayuntamientos de Barcelona,
Valencia, Sevilla, Zaragoza, Mélaga, Murcia, Palma de Mallorca, Las Palmas de Gran
Canaria, Bilbao, ademas de Madrid. En ese momento nacié REDCISS como red de
trabajo sobre servicios sociales.

Cada afio una ciudad asume el liderazgo y la secretaria técnica con apoyo de una
segunda ciudad que colidera. Comenzaron Madrid y Barcelona y en 2025 el
liderazgo técnico de la red lo ha ostentado Valencia con apoyo de Servilla.
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Familia e Igualdad

El calendario 2025 comenz6
con la celebracion en febrero
de las Jornadas Técnicas en
Valencia centradas en el
papel de los Ayuntamiento
en la emergencia residencial.
Este  encuentro  estaba
previsto para noviembre
2024 y tuvo que posponerse
debido desgraciadame nte a
los efectos de la DANA. La
presencia en Valencia fue
una ocasion para mostrar de
nuevo nuestra solidaridad y
disposicion a Valencia, que
agradecié a su vez en todo
momento sentir la cercania
de todas las ciudades de la
Red. También quedoé
incorporada la ciudad de
Alicante como miembro REDCISS.

En 2025 Madrid ha participado en
los 5 encuentros virtuales
celebrados donde se han tratado

tematicas y compartido
experiencias sobre digitalizacion,
innovacion, incidencia, 0

cronicidad. También Madrid ha

participado en la comision de

incidencia que ha trabajado

propuestas de difusibn para

ClSS REDCISS, como la creacién de
documentacion informativa, un logo y una hoja de ruta de trabajo.

Queremos destacar que en nuestras |l Jornadas de Innovacion Social de los
Servicios Sociales organizadas por la SG General de Innovacion Social y Atencion
a la Discapacidad de la Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a la
Discapacidad, celebradas en junio 2025 REDCISS fue invitada a presentar su
propio proceso como red y varias de la s ciudades miembro (Las Palmas,
Barcelona, Zaragoza) presentaron proyectos o buenas practicas de innovacion
social.
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2.6.2.AYRE: Area de actividad en Servicios Sociales

En la intranet municipal AYRE se incluyen las informaciones mas relevantes para el
personal municipal de los diferentes programas municipales. Desde CG se
coordinan dichos trabajos, asi como la formacién del personal municipal para

poder utilizar dicha her ramienta. En el afio 2025 se han actualizado contenidos de
varios apartados y se ha incluido un apartado con el Programa de acogida al
personal de nueva incorporacién en los Centros de Servicios Sociales de Atencién

Social primaria.

2.6.3. Guia de Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos del
Ayuntamiento de Madrid

La Guia de Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos del Ayuntamiento de
Madrid es un instrumento formal que describe el contenido y alcance de todas las
prestaciones publicas que el sistema municipal de Servicios Sociales y la red de
Centros educativos del Ayuntamiento de Madrid
ofrece a la ciudadania. Fue aprobada por Decreto
del Delegado en 2024, tras un trabajo conjunto de
todas las Direcciones generales liderados por la
Coordinacion General del Area, y actualizada en

Y
DA A0

2025.

Para favorecer la coordinacion interadministrativa,
esta Guia municipal utiliza metodolégicamente los
mismos criterios de clasificacion empleados en la
Orden 2372/2023 de Cartera de Servicios Sociales

de la Comunidad de Madrid.

Esta disponible en Madrid.es y cuenta como un buscador sencillo, visual y que
facilita localizar conceptos de interés o conocer en detalle las diferentes
prestaci ones a través de una ficha individual donde se recoge la descripcion,
finalidad, requisitos y procedimiento s de acceso, entre otras caracteristicas.

2.6.4.Reuniones de Coordinacion con las Direcciones Generales y con
entidades

A lo largo del afio 2025 se han mantenido, desde Coordinacion General, 291
reuniones internas de coordinacion con las Direcciones Generales y la Secretaria
General Técnica, y 326 reuniones de trabajo con entidades sociales y empresas
del sector de servicios sociales.
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2.7. TRANSVERSALIDAD DE GENERO

R-CORCIi AARuoC @i 6i C-1 CEICEUE-1 E- ECHCAgoOobDC-
CicagoC:- Ai Il CEIl CERCRURCCHCAggCERGOG- CCi - Cagi abRA-
0Eéi Ci CCHCbgoACi CsCcacCigio6ARuUO6CHC: Pi 6ARUG6CU(QI
AgOoDPCRCACRERG - ARUGCEagCCC-TUOCEI CCi heg$SCREI 6DBE-
al Chbi 61 6AR- C- CgbC- CCi PO6R- CSC

46Cii1C,0ARPeCIi Cail Aalr AgCEICi - CbC-6Cgi CC-1REJEC
. CiCeC-CCHC- Agoa.-+-CC-Ci-CC,Ci-CCEICUgARI C % (
AaCROARAREC EI CRUE- 1 E- ECIOCCECC APE- ARgo6l C8
Agogal C- ARDBLARHELDI SCROAEI C- CCii CUEOGARGBO- ORI 6
ii-AgC.- CCpPiCC-0RIOD- CsCACBDICBﬂCCICBoCDCEoIoD
- 6-1RT - CCEICRUE- I E-EiCs$CoiégC-CCigCCCRCDPI o-
i Uil APRY- CEEINl Cli6dis@&di 6 Ci - CCagi aPRA.- CCag Al RA JCC

4i CPC- A- égCEICPC-6CHi CC- i1 RBRE-ECEI CUT 61 CagCEI CJCC

f 60- CA-Ci 6Ci 8CCAg0o0aCo0RCBCCRODI Co -UN RdES - CBNONGIAN| C E
E6gEI CCECIi éil CAi 6DC- i CAg6PDCRAEHRI CERCI AP- 01 64|i C
Roada - AD- CEICo-061C-CPC-06CgiCC-1iCio6CogbCaCCoAéli PR

ANOpCnCUI EEA- ARUOGCROATI ECRg:- CACEICA- 1 RE-E0SC| Oy

CoCRAIdAM CACA"OpCnnCUAREE:- EIl CCROAI ECRg- CCHCCo Cpi ¢
40 CNNNDCCICh.- CaEl CBoCl 6 C N |- CYEl
acocC- bl UB- CEICEUE- 1 E- ECI O NINEIERIEIEICTECRI C P 2 ofA C
NNNJNNNBEI CAgoCDRDEHRI CI i C ORYERITERI-071) PRAg
QEI CgCRIG6BD-Ci-C- AARUGCOEOR refuerza la consolidacion SR - CH|i Ci
i 6Ci CPi Caisén £Ed & [ZEE M@QEA del enfoque de género y
DC-6Cgi CC- i1 RE- ECAg0woC acCRO MR IMIENCREIES Ei Ci | CU
OEORARA- 1 SCA@6Coi RE- 0 Eg Cl QUGN Do Egl o
ROCPDCEOI 6P CCa- C- CRODPI UC:- QUEUSEEEICETERIEVES g- CH|i C
foCi-Cai - o6RBFA- ARUGSC I éi A HNEEUREENEIEY - ARU{C E
api ADRA. CCasé Al RAI KIST4Cipéd C&REEEENT

Ei C- AARUOGSCRUE-1 E- ECI 6Ci a-1 §lcu]
AﬂéﬂABbBiéDﬂCbiEB-éDiCi-ColeﬂC CEIClﬂCCCB' I
i CPbC- PTURA-Ci 6Co-PIi CR- CEI CRUE- 1 E- ESCAgi - AgCl Al

PC- 6CUpCo- ARUGCERURD-1 C-CDC- gl CCEI Cpi CC-0RIifoD
- CPRITHEG- 1 CCi CIJRARGCEI Ci - CRUE- 1 E- ECHCI - CacCiglfoA

i gaCCeéi DPRRELI BDPCRLEI CCa-C-Ci -C-aiRA-ARUG6CSEd Cif- C
-aCegA- E-CCIi6CNNnosCicCb-AiliAioCiiCo-CAgCApqésd
BoPDi UC- ARUGCEIT Cio6UpaEIi CEICUTOI CaCioCPogEgCi

OEO6RARA- 1 SC

Memoria de Actividades 2025 Pagina | 39



tabatatsd

MADRID

46CIi CPDIi CAg6bPi hbegs Ci

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Ei C-CCgii-CPCiCCiaséi-CCEIiCPC-A-égS

¢c EOAEI CgCEICi - -C-aiRA-ABU6CEIi CaCROARAR®
OE6ORARA- -1 S

¢ 0iC-CCopiiwCEIiCacCoHiI ADogCCEI CAggal C- ARué6C
bC-6Cgi CC-iCi-CcCcaCrR6ARA-11 CCACi Ap- CCEI CU

¢cli-iRT - ARUWEEBIIICC 6E- 1 CEIi CRO&- ADgCEI CUI 6
OEORARA-1T I CS

2.7.1.Impulso de la aplicacién del principio de igualdad en la gestién y accién
municipal.

Las Directrices para la aplicacion de la transversalidad de género en el
Ayuntamiento de Madrid fueron aprobadas por la Junta de Gobierno el 13 de
septiembre de 2018. Establecieron dos de los elementos clave de la Estrategia:
los criterios comunes de actuacion y la creacién de las Unidades de Igualdad de
Género.

Los seis criterios recogidos en las directrices hacen referencia a los siguientes
elementos fundamentales de aplicacién de la transversalidad de género:

1. Uso no sexista del lenguaje escrito, visual o audiovisual.

2. Recogida de datos y estadisticas de la realidad diferenciada de mujeres
y hombres.

3. Impacto de género en los proyectos normativos y programas de
actuacion.

4. Presupuestos con enfoque de género .

5. Incorporacién de criterios de género y de clausulas de igualdad en
contratos y subvenciones _del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autonomos.

6. Participacion equilibrada de mujeres y hombres en la institucion y en los
espacios de toma de decisiones.

Como mecanismo para la implementacion institucional de estos seis criterios en
las directrices se establece la creacién de Unidades de Igualdad de Género (UIGs)
en todas las areas de gobierno, distritos, organismos autbnomos y empresas
publicas municipales . Desde 2019 que empezaron a funcionar y hasta 2025 han
cumplido una funcién clave, permitiendo que las areas y distritos adquieran los
conocimientos y herramientas basicas para integrar el enfoque de género con
mayor autonomia.
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La nueva Estrategia de
Igualdad, plantea la
transformacion de las
Unidades de Igualdad de
Género, que han venido
funcionando de forma
independiente, en una Red de
Referentes de Igualdad que
funcione de forma
interconectada para facilitar
el intercambio, la
colaboracién y el aprendizaje
mutuo, logrando asi mayor
efecto multiplicador.

Tras seis afios de funcionamiento de las UIGs
se plantean retos y mejoras que son valorados
en la nueva Estrategia de Igualdad, por ello se
plantea la transformacion de estas unidades
gue han venido funcionando de forma
independiente en una Red de Referentes de
Igualdad que funcione de forma
interconectada para facilitar el intercambio, la
colaboracion y el aprendizaje mutuo, logrando
asi mayor efecto multiplicador.

En 2025, la Direccion General de Igualdad y
Contra la Violencia de Género redefine la
estructura organizativa del Servicio de
Transversalidad, Igualdad y Diversidad

creando un departamento especifico, el
Departamento de Andlisis y Asesoramiento, para apoyar e impulsar, entre otras
funciones, la labor de esta Red de Referentes.

Asi, desde este departamento, a lo largo de 2025 se han prestado un total de 81
asesoramientos técnicos  en el marco de los distintos Ambitos tematicos que
abordan las Directrices de Transversalidad: 11 en relacion con normativa
municipal; 22 en planes, programas y proyectos; 5 en la integracion del principio
de igualdad en la contratacibn publica y 1 en cr iterios de igualdad en
subvenciones; 38 en orientaciones para la elaboracion de las memorias de
impacto de género y memorias de cumplimiento de objetivo s de igualdad de
diferentes programas presupuestarios; y por ultimo, 2 en ambitos formativos
para el disefio de acciones formativas y 2 en ambitos de informacion para una
correcta aplicacion de la desagregacion estadistica por sexo y la creacion de
indica dores de género.

En relacién con este ultimo criterio, durante este periodo se ha realizado una
actualizacién continua del Sistema de Indicadores de Género de la Ciudad de
Madrid y el Panel Distrital de Indicadores de Género. Ademas, se ha creado un
grupo de trabajo para la mejora y territorializacion del indice de Desigualdad de
la Ciudad de Madrid con el Servicio de Estadistica Municipal de la Subdireccion
General de Estadistica y el Servicio de Transversalidad, Igualdad y Diversidad de
la Subdireccién General de Igualdad y Diversidad.

Finalmente, en materia de formacion, durante 2025 se han llevado a cabo 8
acciones formativas en la Escuela Madrid Talento, en las que han participado 355
personas (285 mujeres y 70 hombres). En total se han realizado 13 ediciones, dos
menos que en 2024. La participacidon masculina se mantiene baja y en niveles
similares al afio anterior: los hombre s representan Unicamente el 20 % del total de
personas formadas en igualdad, transversalidad y diversidad en 2025.
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Tabla 2.7.1.1.Acciones formativas desarrolladas en materia

diversidad en 2025

Cadigo edicién

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Nombre edicion

de igualdad, transversalidad y

Hombres

Mujeres

Total

RE 01- 4158 P- 25 (2 Integrar la igualdad en la accion y la
- i’ - 10 26 36
ediciones) gestién municipal
RE 01- 1823 P- 25 La perspectiva de género en el 3 16 19
planeamiento urbanistico (Nivel 1)
RECESUZ 2012 e s y diversidades LGTBI+ 4 26 30
ediciones)
Lenguaje incluyente y no sexista.
RE 05-2419- S-25 Los usos no discriminatorios del
o . - . 27 71 98
(2 ediciones) lenguaje administrativo y las
politicas de igualdad municipales
RE 05 - 4994 - P- 25 !ntroducmon a las politicas de 29 74 9%
(2 ediciones) igualdad
Promocién de la Igualdad y
RE 114674-P-25 (2 Empoderamiento. La Red de
. - 1 38 39
ediciones) Espacios de Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid
RE 115005 -p-25 | Cducandoeniguaidad:La 1 19 20
coeducacion
Estrategias de intervencion para
RE 115203 - P- 25 promover la corresponsabilidad 2 15 17
familiar
Total general 70 285 355

2.7.2. Desarrollo de proyectos de cooperacion institucional para abordar de
forma transversal las principales brechas de género en la ciudad de Madrid.

A través de esta linea se han impulsado en 2025 tres proyectos transversales, que
articulan y coordinan las actuaciones provenientes de distintos ambitos sectoriales y
territoriales municipales, asi como de la iniciativa social, con el objetivo de reducir las
principales desigualdades y brechas de género existentes en la ciudad de Madrid.

La metodologia de trabajo de estos proyectos se basa en la constitucion de grupos
transversales, en los que estan presentes distintos ambitos competenciales del
Ayuntamiento, y en algunos casos también, del tejido social madrilefio con capacidad
para incidir en la reduccién de las desigualdades de género detectadas. En el seno de
cada grupo transvers al, hay un grupo motor , liderado por personal de la Direccién
General de Igualdad y contra la Violencia de Género, que se encarga de coordinar
todo el proceso de elaboracién, seguimiento y evaluacién de los proyectos, asi como
de impulsar el funcionamiento de los grupos transversales.

El proyecto Madrid Violencia Cero tiene como objetivo promover la igualdad y
prevenir todas las modalidades de la violencia machista a través de la coeducacion
en el dmbito educativo formal y no formal. Constituye el marco municipal de
referencia para la intervencion en esta materia y pro porciona a la comunidad
educativa y a la ciudadania un conjunto de herramientas destinadas a favorecer
relaciones igualitarias entre nifias, niflos, adolescentes, chicas y chicos, impulsando
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practicas educativas que contribuyan a la construccion de una sociedad libre de
violencia machista.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

En el marco del proyecto se disefid la plataforma digital y pedagogica
www.violenciacero.es, la cual se mantiene en revisibn permanente con el fin de
asegurar la actualizacion y vigencia de los materiales que contiene. Esta plataforma
pone a disposicion del profesorado y de profesionales de la educacion formal y no
formal y asi como de las famili asy recursos didacticos, materiales audiovisuales e
informacion especializada que facilitan su intervencion educativa. Actualmente, la
web integra contenidos especificamente dirigidos a la comunidad educativa que
trabaja con poblacion infantil y adolescent e, abarcando los ciclos de Educacion
Infantil, Primaria y Secundaria.

Asimismo, el proyecto desarrolla una actuacion coordinada con diversos servicios
municipales que intervienen en el ambito educativo, entre ellos los  Agentes Tutores
de la Policia Municipal de Madrid y profesionales de los  Centros Municipales de Salud
Comunitaria (CMSc). Esta coordinacion permite impartir, de manera consensuada y
alineada, los diferentes contenidos disponibles en la plataforma web, garantizando
una intervencion eficaz en la prevencion de la violencia machista en entornos
educativos formales y no formales. Para ello, se mantienen reuniones de trabajo de
caracter continuo y se organizan sesiones formativas dirigidas a los equipos
profesionales que trabajan en aula, con el objetivo de asegurar el enfoque de género,
asi como la coherencia y compl ementariedad de los contenidos impartidos.

En este marco, se han desarrollado acciones formativas dirigidas a Agentes tutores

capacitando a 84 profesionales (70 hombres y 14 mujeres) en sesiones formativas

desarrolladas en turno de mafiana y tarde, centradas especificamente en la tematica

de la violencia sexual. Asimismo, se han llevado a cabo dos jornadas de coordinacién
formativa con las coordinadoras de los equipos distritales de los CMSc que

intervienen en los centros educativos en materia de Salud Sexual y Reproductiva y
Promocion de la Salud en el Ambito Educativo, con la participacion total de 29
profesionales (25 mujeres y 4 hombres).

Durante el afio 2025, el proyecto Madrid
. Violencia Cero, en su linea de trabajo
== Madr'd_ orientada al acompafiamiento mas
@ Violencia integrado con los centros educativos, ha
Cero )
desarrollado actuaciones centradas en
el asesoramiento especializado y el
apoyo continuado para el disefio e implementacion de proyectos coeducativos
coherentes con los respectivos Proyectos Educativos de Centro. Esta linea
comprende acciones de sensibilizacion e informacion dirigidas a facilitar la
incorporaciéon de la coeducacion en la practica diaria, asi como la elaboracion de
propuestas ajustadas a las necesidades y realidades especificas de cada centro. El
acompafiamiento ofrecido se articula como una intervencién adaptada tanto a las
dinamicas internas como a la documentacion que estructura el funcionami ento
cotidiano de los centros educativos. Paralelamente, se ha impulsado un esfuerzo
especifico de difusiébn y presentacion de este servicio dentro de la comunidad
educativa, iniciandose durante este periodo el trabajo integral con diversos centros.
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Finalmente, a lo largo del curso 2024 -2025 se identificé una alta demanda de los
servicios vinculados al proyecto Madrid Violencia Cero para la imparticion de los
contenidos disponibles en la plataforma digital, una tendencia que igualmente se ha
reproducido en el curso 2025 -2026. La experiencia acumulada ha puesto de
manifiesto la necesidad de una coordinacion eficaz con los centros educativos, de
una gestion adecuada de las agendas, y de una adaptacion continua de los materiales

y del enfoque de las intervenciones en aula. Todo ello con el fin de atender a la
diversidad de realidades presentes entre el alumnado, el profesorado y las familias de
una ciudad tan extensa y compleja como Madrid.

A continuacién, se muestra el detalle del nimero de sesiones que se han realizado
con los distintos grupos destinatarios del proyecto y el volumen de personas
participantes en el afio 2025 (meses correspondientes del curso escolar 2024 -25y
2025 - 26)

Tabla 2.7.2.1: Personas participantes de la intervencion en el &mbito educativo en el proyecto Madrid
Violencia Cero

Hombres | Mujeres
Equipos Directivos 77 44 140 184
Profesionales de Educacién
Formal (Profesorado) vy no 158 344 853 1197
Formal
Escuelas Infantiles 4 6 28 34
Alumngdo de los Centros 048 6501 6101 12602
Educativos:
Alumnado Primaria 272 1.406 1.493 2899
Alumnado Secundaria/FP 676 5095 4608 9703
AMPAS 11 19 158 177
TOTAL 1.198 6.914 7.280 14.194

Todo ello supone haber intervenido en 82 centros educativos - entre Institutos de
Educacion Secundaria (IES), Colegios de educacion infantil y primaria (CEIP) y colegios
concertados de 21 distritos de la ciudad de Madrid, tal y como se detalla a
continuacion:
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Tabla 2.7.2.2: Centros Educativos por Distritos.

DISTRITO

Arganzuela

Curso 24 Y25 (ene Yago)

IES Gran Capitan.

CENTROS EDUCATIVOS DONDE INTERVIENTE MVO EN EL ANO 2025
Curso 25 1J26 (sep Ydic)

CEIP Tirso de Molina; IES Antonio Fraguas
Forges; IES GranCapitan; AFA CEIP Joaquin
Costa.

Barajas

CEIP Calderén de la Barca; IES
Alameda de Osuna; IES Barajas.

IES Barajas; IES Alameda de Osuna.

Carabanchel

IES Calderén de la Barca; IES
Puerta Bonita.

CEIP Lope de Vega; IES Emilio Castelar; CEIP
Capitan Cortés.

Centro

CEIP San lldefonso; IES Lope de Vega.

Chamberi

IES Joaquin Turina; CEIP Fernando
el Catdlico; IES Santa Engracia.

CEIP Cervantes; IES Joaquin Turina.

Chamartin

CEIP Ramiro de Maeztu;

CEIP Ramiro de Maeztu;
IES Santamarca.

Ciudad Lineal

CIFP Barrio de Bilbao;
IES Salvador Dali.

CEIP Conde Romanones;
CIFP Barrio de Bilbao.

Fuencarral - El
Pardo

Colegio Fuentelarreyna.

Hortaleza

CEIPSO Adolfo Suéarez.

IES Conde de Orgaz;
CEIP Adolfo Suérez.

Latina

IES Leonardo da Vinci; IES Eijoy
Garay; Colegio Lourdes Fuhem;
CEIP La Latina.

CEIP Amadeo Vives; Colegio Lourdes Fuhem;
IES Leonardo da Vinci; CEIP La Latina; CEIP
Francisco de Goya; CEIP Hermanos Pinzon;
CEIP Paseo de la Ermita; CEIP Ermita del
Santo.

Moncloa -
Aravaca

CEIP Lepanto; IES Ortega y Gasset
(Sede CARD).

CEIP Lepanto.

Moratalaz

IES Mariana Pineda.

UFIL Sierra Palomeras.

Puente de
Vallecas

CEIP Eduardo Rojo.

CEIP Jaime Balmes.

Retiro

IES Isabel la Catélica; IES La
Estrella.

CEIP Ciudad de Roma; IES La Estrella.

Salamanca

CEIP Guindalera.

CEIP Reina Victoria; Colegio Inmaculada
Concepcion.

San Blasy
Canillejas

ACE San Blas; IES Las Musas.

IES Alfredo Kraus; ACE San Blas; IES
Francisco de Quevedo; IES Las Musas.

Tetuan

IES La Almudena.

IES La Almudena; CEIP Ignacio Zuloaga; CEIP
Ignacio Zuloaga. [

IES Enrique Tierno Galvan; IES
Ortega y Gasset (Sede CARD).

IES Pio Baroja; CEIP Marcelo Usera.

Vicalvaro

u

CP Doctor Severo Ochoa; CEIP Vicalvaro; IES
Villablanca.

Villa de
Vallecas

CEIP Angel Nieto; IES Villa de
Vallecas.

CEIP Ciudad de Valencia; CEIP Angel Nieto;
IES Maria Rodrigo; IES Santa Eugenia; IES Villg
de Vallecas;

Villaverde

IES Ciudad de los Angeles.

IES EI Espinillo; CEIP Manuel de Falla.

En relacion con el trabajo desarrollado con la red de

Escuelas Infantile s municipales,

se ha continuado avanzando en la estrategia de fortalecer las capacidades del
personal técnico y de los equipos directivos, proporcionandoles los conocimientos y

herramientas necesarias para integrar en su practica profesional los contenidos
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materiales del proyecto Madrid Violencia Cero. Durante el afio 2025 se constituyé un
Grupo de Trabajo especifico, integrado por 19 Escuelas Infantiles municipales. En
este marco se llevd a cabo un proceso formativo compuesto por cuatro sesiones, con
una duracion de tres horas cada una, dirigidas a los equipos directivos de los centros.

En total, participaron 34 profesionales , de los cuales 28 eran mujeres y 6 hombres,
garantizando asi un despliegue formativo amplio y homogéneo en la red de escuelas.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Los avances alcanzados en este ambito evidencian un grado significativo de
consolidacion técnica del programa, cuya madurez resulta fundamental preservar,
estructurar y visibilizar para asegurar la sostenibilidad y el impacto de las
intervenciones en el ti empo.

== ‘ Madrid Ciudad gl proyecto Madrid Ciudad Segura para
@ I\/I Segura para Mujeres y Nifias se inici6 en 2018 con la

Muleres y Ninas adhesion de Madrid a la Iniciativa Global
de ONU Muijeres "Ciudades y Espacios publicos seguros para mujeres y nifias". En el
marco de este proyecto se presentd en junio de 2021 el Informe diagnostico del
impacto de la crisis del covid -19 en la seguridad de mujeres y nifias, cuyo proceso
participativo de elaboraciéon habia finalizado en febrero. Dicho informe actualiza el
Diagnéstico de la seguridad de las mujeres y ni fias en la ciudad de Madrid (2019)
realizado en la primera fase del proyecto. En la presentacién de este diagnostico
participan mas de 100 personas.

Teniendo en cuenta los resultados y recomendaciones de ambos diagnésticos se
elaboré un Plan de Accién 2021 - 2023 que recoge las actuaciones disefiadas por el
Grupo Transversal formado por representantes de todas las Areas del Ayuntamiento,
asi como el Conse jo de las Mujeres. Dicho plan plantea 55 actuaciones articuladas en
7 lineas de actuacién con objetivos generales y especificos a desarrollar, y un
proyecto piloto contra el acoso y la violencia.

La evaluacion de 2024 mostréd que el Plan de Accién superé ampliamente lo previsto,
con 63 medidas implementadas (un 14% mas de las planificadas), el desarrollo de
todas las lineas de actuacion, un grado de cumplimiento del 114,5% y la consecucién
de todos los objetivos especificos. Ademas, participaron 16 unidades municipales, el
27% de las actuaciones implicé a mas de una unidad, el 66,7% de las medid as fueron
ejecutadas por el Grupo Transversal y el 34% por el Grupo Motor, destacando que la
mayoria de las acciones pudieron realizarse con recursos ordinarios del Capitulo I.

En 2025, se da continuidad y se consolidan los objetivos de este proyecto en
diferentes medidas de la Estrategia de Igualdad Madrid 2025 J2028.

La Estrategia incorpora y profundiza los principios del proyecto internacional
mediante un enfoque integral que combina la transformacion del espacio urbano, la
prevencion de las violencias machistas y el fortalecimiento del empoderamiento y la
autonomia d e las mujeres y nifias en la ciudad. En el &mbito del bienestar y la mejora
de las condiciones de vida, destaca el compromiso municipal con la adecuacion y
mejora de equipamientos y espacios publicos, que busca aumentar la percepcion de
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seguridad mediante intervenciones urbanisticas que favorecen la movilidad peatonal,
la reduccion de barreras, la accesibilidad universal y el uso activo y comunitario del
entorno urbano. Estas actuaciones se completan con iniciativas de fomento de la
parti cipacion y visibilidad de mujeres y nifias en la vida social, cultural y deportiva de
los distritos, apoyando su presencia en aquellos espacios donde han estado
histéricamente infrarrepresentadas.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

El nacleo mas directamente vinculado a los objetivos de Ciudades Seguras se articula
en el eje dedicado a lograr una Ciudad Libre de Violencias Machistas. Aqui se
despliega un conjunto de actuaciones dirigidas a la prevencién de la violencia en los
espacio s publicos y al fortalecimiento de la seguridad urbana con perspectiva de
género. Destacan los programas de educacion y sensibilizacién para infancia y
juventud; las intervenciones para prevenir la violencia en redes sociales y plataformas
digitales; la labor de los Centros de Asesoramiento y Ocio Juvenil como espacios de
prevencion, formacion e igualdad; la ampliacion de los Puntos Violeta en fiestas,
eventos culturales y deportivos; y el desarrollo de campafias preventivas en ambitos
como el ocio nocturno.

Especial relevancia adquiere la vigilancia policial programada segun los Planes
Territoriales de Seguridad Integral, disefiada teniendo en cuenta la percepcion de

inseguridad de las mujeres y reforzando la presencia en zonas de mayor riesgo,
especialmente d urante la noche. A ello se suman acciones para mejorar la calidad,
accesibilidad y seguridad de parques, jardines y espacios estanciales, garantizando

itinerarios seguros hacia equipamientos y servicios, asi como programas de

autoproteccion en centros depo rtivos, y actividades formativas y comunitarias que
promueven un cambio cultural orientado a la igualdad y al rechazo activo de la

violencia.

El eje de Buen Gobierno completa esta continuidad con el proyecto internacional,
asegurando que el enfoque de género impregna toda la accién municipal. Se incluyen
actuaciones de formacion y sensibilizacién del personal, asesoramiento técnico para
incorpor ar la perspectiva de género en todas las politicas publicas, investigaciones
para mejorar el conocimiento sobre desigualdades y violencias, creacion de espacios
de coordinacion profesional y ciudadana, y el desarrollo de sistemas comunes de
evaluacion y se guimiento. Ademas, se refuerzan las alianzas con otras ciudades,
administraciones y entidades, permitiendo compartir experiencias, escalar buenas
practicas y avanzar conjuntamente hacia una ciudad mas justa y segura.

Por dltimo, la Estrategia incorpora una dimension innovadora mediante herramientas
digitales y tecnoldgicas: plataformas integradas de gestion de recursos en igualdad y
violencia, estudios para aplicar inteligencia artificial en la prevencion y atencion, y
sistemas interoperables entre la red municipal de atencion y la policia local que
permiten ofrecer respuestas mas rapidas, coordinadas y eficaces.
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El Servicio Madrid Corresponsable tiene
como objetivo promover un reparto social de
los cuidados justo y equitativo desde el

""""" Madrid
S MINE el
|n Corresponsable punto de vista del género y del resto de

desigualdades sociales. Con este fin, se

desarrollan actuaciones para avanzar en la corresponsabilidad de las empresas y
entidades sociales, de las administraciones, de los hogares y del conjunto de la

sociedad.

Para ello, se impulsan actuaciones de sensibilizacion, formacion, asesoramiento y
acompafiamiento al tejido empresarial y socioecondmico de la ciudad de Madrid, para
la incorporacioén de la igualdad, la corresponsabilidad, la conciliacion, la diversidad y

la prevencion de la violencia machista en los entornos laborales.

El servicio se ha desarrolla mediante la implementacién de cinco lineas de  actuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Ampliacién, mejora, actualizacion, mantenimiento y dinamizacion de la web

del Proyecto Madrid Ciudad Corresponsable
www.madridcorresponsable.es , la cual ha recibido durante el afio 2025
un total de 15.822visitas.

Sensibilizacion y formacién a empresas y entidades sociales en materia de
igualdad, corresponsabilidad, conciliacion, respeto a la diversidad y
erradicacion de la violencia machista. En 2025 se han realizado 13
webinarios a los que han asistido 285 personas (244 mujeres, 85,6% del
total), 7 sesiones formativas a empresas, con 46 participantes (34 mujeres.
73.9% del total), 2 sesiones formativas a la EMT con 149 participantesy 1 a
la Agencia para el Empleo en la que participaron 85 personas. (Sin datos
desagregados por sexo).

Apoyo y asesoramiento a las empresas y entidades sociales madrilefias
interesadas en la implantacion de medidas y planes de igualdad,
corresponsabilidad, conciliacion, respeto a la diversidad y erradicacion de

la violencia machista. Durante el afio 2025 se h a asesorado a 46 empresas
de la ciudad de Madrid, contabilizando un total de 351 acciones de
asesoramiento a los equipos técnicos y directivos de las empresas.

Impulso, acompafiamiento y dinamizaciéon de la Red de Empresas
Corresponsables (REC) de la ciudad de Madrid, concebida como un
espacio de encuentro de organizaciones comprometidas con la igualdad
en sus espacios laborales. A lo largo de 2025 un total de 25 e ntidades han
formado parte de la REC, 6 de ellas empresas municipales.

Recopilacién de informacion y documentacion en materia de igualdad,
corresponsabilidad, conciliacion, diversidad y erradicacion de la violencia

machista en los entornos laborales. Destacar que la pagina web tiene
habilitada una pestafia destinada a recursos , donde se recopila diferente
documentacion (boletines de actualidad normativa, guias para la
negociacion y elaboracion de planes de igualdad, modelos de
EgAEOI 6D- ARU6SUCEIC-HEE-Ca-C-Cb-AlCCI
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empresa con la igualdad laboral. Se han subido 88 documentos al centro
de recursos durante el afio 2025.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Figura 2.7.2.1 Lineas de trabajo del Proyecto Madrid Ciudad Corresponsable

ASESORAMIENTO GRATUITO Y RED DE EMPRESAS CORRESPONSABLES DE
PERSONALIZADO MADRID

En materia de Igualdad laboral a: Espacio de encuentro entre empresas

Empresas y otras entidades comprometidas con la igualdad y la
corresponsabilidad

Areas municipales

Web Servicio Madrid Corresponsable A

SENSIBILIZACION
Y CAPACITACION
Campanas

ESTUDIOS
Biblioteca de recursos

o Sistema de indicadores
Talleres y Webinarios
o Informes
Formacién individualizada

Realizacién de los informes de impacto de género que acompafnan al
presupuesto municipal

Desde el afio 2017 las politicas de gastos e ingresos del Ayuntamiento de Madrid
integran el enfoque de género en su elaboracién, ejecucion y evaluacion, a fin de
gue tengan un impacto positivo en el objetivo de avance hacia la igualdad.

Por ello, cada afio, los programas presupuestarios van acompafados de una
memoria de impacto de género en la que se analiza qué se va a realizar para reducir
las desigualdades de género existentes en el ambito de actuacién de dicho
programa y qué resultados se esperan obtener.

Asimismo, desde el afio 2018, una vez concluido cada ciclo presupuestario, en la
evaluacion de cumplimiento de objetivos de cada programa es necesario realizar
una memoria de evaluacion del cumplimiento de los objetivos de igualdad.

A partir de estas memorias, se han elaborado los siguientes dos informes en 2025:

1) El décimo Informe de impacto de género del proyecto de presupuesto
del Ayuntamiento de Madrid 2026 . Se han analizado las 412 memorias de
impacto de género elaboradas sobre un total de 489 programas
presupuestarios (84,3%), lo que supone un incremento de casi 2,6 puntos
respecto a 2025. En el informe se analiza como el presupuesto previsto
puede incidir en los tres mecanismos de reproduccion de las desigualdades
(3R) y en las tres lineas de la politi ca de igualdad municipal (3L).
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Gréfico 2. 7.3.1 Evolucién presupuesto con impacto de género, porcentaje del importe y del
ndmero de programas total.
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2) El quinto Informe de Cumplimiento de Objetivos de Igualdad de la ejecucién
presupuestaria de 2024 que realiza una evaluacion de impacto de género
post facto del presupuesto. Dicho informe se elabor6é previo andlisis y
clasificacion de las 403 memorias de cu mplimiento de objetivos de
igualdad de los programas presupuestarios presentadas por los érganos
gestores. Se examina la ejecucion presupuestaria de estos programas, el
cumplimiento de los objetivos de igualdad previstos y su incidencia en los
mecanismos d e reproduccion de las desigualdades (3R) y en las lineas de
la politica de igualdad (3L).

Principales logros y retos

En 2025 se avanz6 de forma notable en la consolidacién de la integracion del
principio de igualdad en la accién municipal , en linea con la Estrategia de Igualdad
2025 Y2028 y su Eje de Buen Gobierno. Se cred y puso en marcha el Departamento
de Analisis y Asesoramiento, clave para impulsar la transversalidad de género en areas
y distritos. Durante el afio se realizaron 81 aseso ramientos técnicos que reforzaron la
integracion del enfoque de género en normativa, programas, contratacion,
subvenciones, indicadores y memorias de impacto de género. Asimismo, se mantuvo
la actualizacién del Sistema de Indicadores de Género y se avanzé en la
territorializacion del indice de Desigualdad de la Ciudad de Madrid. Finalmente, se
desarrollaron ocho acciones formativas especi alizadas, que fortalecieron las
capacidades técnicas del personal municipal en igualdad y transversalidad.

Los principales desafios pasan por culminar la transicién hacia una Red de Referentes
de Igualdad plenamente operativa, reforzar la participacion masculina en la formacion
interna y seguir integrando el enfoque de género en contratacion y subvenciones.
Igualmente, sera necesario generalizar el uso de datos desagregados y fortalecer la
coordinacion interinstitucional para garantizar que los criterios de transversalidad se
apliquen de forma homogénea y sistematica en toda la organizacion municipal.
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Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Por su parte, el proyecto Madrid Violencia Cero consolidé en 2025 un modelo de
intervencion estable para la prevencion de la violencia machista en el &mbito
educativo, con una coordinacion eficaz entre profesorado, equipos directivos,
Agentes Tutores y Centros Municipales de Salud Comunitaria. La inter vencion alcanzé
una dimension notable, con mas de 14.000 participantes y acciones en 82 centros
educativos de los 21 distritos, reforzando ademas el acompafiamiento técnico para
integrar la coeducacion en los p royectos educativos de centro.

Entre los retos se encuentra ampliar la cobertura territorial, ante el incremento
sostenido de la demanda, mejorar la coordinacion con los centros para asegurar una
planificacion fluida de las intervenciones y seguir adaptando los materiales a la
diversida d del alumnado y del contexto educativo. También es prioritario fortalecer
los mecanismos de evaluacion para medir con mayor precision el impacto a medio y
largo plazo.

El proyecto Madrid Ciudad Segura para Mujeres y Nifias  se ha consolidado en 2025
y se ha alineado con la Estrategia de Igualdad 2025 2028, que combina
intervenciones urbanisticas, prevencién de violencias, vigilancia policial
territorializada, programas educativos y acciones comunitarias. La continuidad del
trabajo iniciado en el Plan de Accién 2021 J2023 permitid afianzar medidas que
mejoran la percepcion de seguridad, el uso del espacio publico y la presencia de
mujeres y nifias en la vida urbana.

El principal desafio de este proyecto estd en potenciar su proyeccion internacional,
gracias a la colaboracién con ONU Mujeres, asi como con otras entidades que vienen
trabajando en esta linea, a fin de reforzar planteamientos y metodologias de trabajo
comunes.

Por lo que respecta a Madrid Ciudad Corresponsable , si bien en 2025 se ha dado
continuidad a todas las lineas de actuacion del proyecto, se puede decir que, después

de mas de diez afios trabajando en el ambito de la corresponsabilidad empresarial, se
han alcanzado gran parte de los objetivos previstos y el  proyecto ha entrado en un
punto natural de estancamiento.

Se hace necesario, por tanto, reorientar el proyecto, en el marco de la nueva Estrategia
de Igualdad, poniendo el foco en la corresponsabilidad en los hogares y, en particular,
en la implicacion efectiva de los hombres. El reparto de los cuidados continia  siendo
muy desigual entre mujeres y hombres, y los estudios recientes alertan de un riesgo

de retroceso asociado al descenso del apoyo a la igualdad entre los hombres jévenes.
Por ello, se vuelve prioritario dirigir el proyecto hacia estrategias especifica s que
refuercen la corresponsabilidad masculina, fomenten su participacion activa y
contribuyan a impulsar un cambio cultural que permita avanzar hacia un reparto mas
equilibrado y sostenible de los cuidados.

Memoria de Actividades 2025 Pagina |51



E""’."":', ar .
MADRID | Femiiat igiaidad

2.8. INNOVACION SOCIAL

2.8.1. Cuadro de mando (CdM) del AG Politicas Sociales, Familia e
Igualdad

A lo largo de 2025 se han consolidado las tareas para el automatismo vy
autonomia de los servicios responsables de cara a la incorporacién de sus datos
al CdM. En este sentido, se han terminado las tareas de implementacion de
Big Query, plataforma autdnoma de datos que automatiza todo el ciclo de vida
de los datos, desde la ingesta de datos hasta la obtencion de informes y
resultados de los principales indicadores en  Power Bi.

El entorno tecnolégico en el que se desarrolla el sistema se basa en una
arquitectura de datos en la nube, apoyada en los servicios proporcionados por
la Plataforma del Dato del Ayuntamiento de Madrid. Esta arquitectura permite
gestionar el ciclo completo del dato, desde su ingesta y validacion hasta su
explotacion y visualizacion.

Los programas consolidados en el CdM a diciembre 2025 son los siguientes:

Atencion Social Primaria

0 Centros de Servicios Sociales

A Agenda 360°: Tiempo de espera, Porcentaje de cobertura de huecos,
Seguimiento de agendas

A InfoSia: Estadisticas de uso y reportes

0 SAER (Servicio de Asesoramiento a la Emergencia Residencial) de la DG de
Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad

o0 Indicadores de calidad de las Cartas de Servicio

Mayores y Dependencia
0 SAD- Servicios de Ayuda a Domicilio para personas mayores y personas
con discapacidad, ambos de la DG de Mayores y Prevencion de la Soledad
no deseada
o0 Dependencia : Informe de entorno y PECEP. DG de Mayores y Prevencién
de la Soledad no deseada
0 Indicadores de calidad de las Cartas de Servicio

Familia e Infancia
0 PEF: Punto de Encuentro Familiar . DG de Familia e Infancia
A Familias/ Personas atendidas, Perfil de las familias, Inicio de la atencién,
Visitas e intercambios, Intervenciones, Coordinaciones, Informes
elaborados, Finalizaciéon de la atencion, Indicadores de calidad

Voluntariado

o Proyectos subvencionados : Perfil proyectos, perfil personas, Indicadores.
DG Educacién, Juventud y Voluntariado
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Otros programas se encuentran en un estado muy avanzado de desarrollo para
su incorporacion al CdM a lo largo de 2026

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Atencién Social Primaria

o Centros de servicios sociales
A Informes generales, Informes compartidos,

o OIFANDIS Oficina de Informacion de Menores con Discapacidad. DG
Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad
A Atenciones, Demandas, Prestaciones, Adultos atendidos, Menores

o Oficinas de Informacién prestaciones . DG Servicios Sociales y Atencion
a la Discapacidad

o Samur Social. DG Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad

Mayores y Dependencia

o Dependencia : Datos de tramitacion. DG de Mayores y Prevencion de la
Soledad No Deseada

o Cuidar a quien cuida : Tipo de atencion y deteccién en casos cerrados. DG
de Mayores y Prevencion de la Soledad No Deseada

0 Soledad no deseada : Casos nuevos, Visitas y seguimiento, Casos cerrados,
Deteccion de soledad, Perfil soledad, Riesgos e intervenciones. DG de
Mayores y Prevencion de la Soledad No Deseada

Familia e Infancia
o Infancia
0 CAF Centros de Apoyo a las Familias. DG Familia e Infancia
A Personas atendidas, Familias atendidas, Perfil de personas, Servicios
o Participacion Infancia . DG Familia e Infancia

Voluntariado
o0 Personas voluntarias
o Proyectos puntuales
o0 Madrid Te Acompafia

Inclusién Social
0 No Second Night. DG Inclusién Social y Cooperacién al Desarrollo
o Personas. Intervenciones, Ocupacion de plazas, Motivo de salida,
Cuestionarios

Igualdad y Diversidad
o Informe Casa Pandora : Mujeres alojadas, Menores alojadas, Atenciones
o0 Concepcion Arenal : Mujeres atendidas, Atenciones
o Mariana Pineda : Atencién telefénica, Mujeres alojadas, Atenciones
o Unidad Movil : Contactos, Mujeres presentes, Mujeres atendidas,
Atenciones
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2.8.2. Encuesta a hogares de la ciudad de Madrid

Tras las dos ediciones del estudio longitudinal Panel de Hogares de la ciudad de
Madrid, en 2021 y 2023, en 2025 se ha tramitado la licitaciobn para una nueva
encuesta de hogares de la ciudad de Madrid, que si bien mantiene las mismas
caracteristicas que el panel, pierde el caracter demoscoépico longitudinal en el
tiempo. En lo sucesivo, las muestras de las nuevas ediciones de la Encuesta a
hogares seran independientes, no manteniéndose una parte de muestra co  muan
de una edicion a otra, como ocurria con el panel. La encuesta esta dirigida a
hogares de la ciudad de Madrid en los que resida al menos una persona de 18
afios o méas. Laprevisién es que la encuesta tenga una periodicidad bienal.

El cuestionario de cada edicibn mantiene un tronco comun con las ediciones
anteriores, si bien en cada estudio se hace una revision para actualizar y dar
cabida a las necesidades de cada una de las direcciones generales del Area de
Gobierno.

De septiembre a diciembre de 2025 se llevaron a cabo los trabajos previos a la
recogida de campo, prevista para enero de 2026. Se elabord el cuestionario
electrénico para la recogida, y se hizo el pretest del 4 al 9 de diciembre. El
cuestionario, que se re cogera por via telefénica, consta de 28 preguntas a
través de las cuales se recopila informacién de todos los miembros del hogar. Se
divide en 9 bloques:

Bloque 1: Identificacion de los miembros del hogar

Bloque 2: Vivienda

Bloque 3: Deteccién de hogares vulnerables

Bloque 4: Actividad econémica, ocupacion y estudios

Bloque 5: Ingresos del hogar

Bloque 6: Salud

Bloque 7: Dependencia y discapacidad

Bloque 8: Distribucion de tareas del hogar y convivencia

Blogque 9: Uso de servicios y prestaciones publicas
La muestra constara de 8.000 hogares para el conjunto de la ciudad,
afijacién aproporcional por distrito (aproximadamente 400 encuestas por
distrito), lo que permite ofrecer datos representativos para cada uno de los
distritos de la ciudad. Para poder explotar los datos a nivel ciudad se  ponderara

por hogar (tipo de hogar y distrito), persona informante (edad, sexo y distrito) y
por miembro del hogar (sexo, edad y distrito).

El tipo de muestreo es bietdpico, con seleccidon de las unidades primarias
(hogares) en primera etapa y de las personas de 18 afios o mas en la segunda,
atendiendo a cuotas cruzadas por sexo, edad, distrito y tipo de hogar.
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Se prevé que los resultados estén disponible a principios del segundo semestre
de 2026.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Pueden consultarse los aspectos técnicos relacionados con la encuesta y los
estudios anteriores en el siguiente enlace: Encuesta a hogares de la ciudad de
Madrid .

2.8.3. Madrid Te Ayuda

Proyecto transversal desarrollado desde Innovacién Social de la Direccion
General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad, con el objetivo de
facilitar el acceso digital a los servicios sociales, competencia del Area de
Gobierno de Politicas Soc iales, Familia e Igualdad. Esta iniciativa da cumplimiento
a los Acuerdos de la Villa (Acuerdos de la Villa MS.GT1.006/006), orientados a
crear nuevos canales de acceso.

El proyecto pone a disposicién de la ciudadania informacion sistematizada,
estructurada e integrada sobre necesidades basicas, como solicitar ayudas,
dénde acudir para afrontar determinados problemas familiares o qué
alternativas existen para colaborar com o0 voluntario/as en la ciudad de Madrid.
Todo ello se presenta desde diferentes secciones teméticas con una perspectiva
cercana, lenguaje claro y accesible, para ofrecer orientacion y resolver las dudas
mas frecuentes relacionadas con los servicios sociales

Uno de los objetivos principales de Madrid Te Ayuda es difundir los servicios
sociales a través de medios digitales, donde se integran todos los recursos
ofrecidos por el Ayuntamiento de Madrid. Esto responde a la evolucion del perfil

de las personas usuarias, cada vez mas jévenes y con un nivel formativo s uperior
al de afios anteriores. Ante esta realidad, resulta imprescindible ofrecer canales
digitales que faciliten el acceso a la informaciéon y contribuyan a mejorar la
calidad de vida y el bienestar de la ciudadania madrilefia.

Existen tres lineas de acceso a la informacion:

Segun el tipo de persona o0 necesidad concreta, puedes
acceder Acceder a Madrid Te ayuda

En el caso que se desee tramitar o gestionar un recurso de servicios
sociales, se puede acceder a Tramites, seleccionando el servicio
especifico para obtener todos los detalles de la gestion.

Si se busca un Programa o Recurso especifico, a través de Programas
y Recursos se podran encontrar los enlaces a estos servicios.
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2.9. SECRETARIA GENERAL TECNICA

La Secretaria General Técnica (en adelante SGT) es un servicio transversal, que da
cobertura a todas las unidades administrativas que integran el Area de Gobierno.
Entre otras competencias, le corresponde la gestion de los servicios comunes, la
coordinacién de las direcciones generales en el ambito de los servicios comunes, la
asistencia juridica y técnica al titular del Area de Gobierno y a la Coordinadora
General, sin perjuicio de las competencias de otros 6rganos municipales, y las
funciones tendentes a la eficiente utilizacién de los medios y recursos materiales,
econdmicos y personales.

En el ejercicio de dichas funciones, la gestién de la SGT va encaminada al logro de los
siguientes objetivos:

1 Garantizar el derecho a la participacion democratica y a la informacion,
transparencia y rendicién de cuentas.

M Atender e informar a la ciudadania en la tramitacion de los asuntos de su interés a
través de la Oficina de Registro del Area de Gobierno.

' Facilitar el apoyo juridico necesario a las unidades administrativas del Area de
Gobierno, mediante la realizaciébn de informes, tramitacion de convenios,
propuestas de acuerdos, decretos y resoluciones y publicacién de disposiciones y
resoluciones administ rativas.

1 Apoyar la gestion de las direcciones generales del Area de Gobierno mediante el
asesoramiento, la tramitacion y el seguimiento de los expedientes de contratacion.

| Racionalizar la distribucién de los recursos econémicos del Area de Gobierno entre
las distintas direcciones generales dependientes de ésta, mediante la planificacion
del presupuesto y el seguimiento de su ejecucion.

{ Optimizar la gestion de los recursos humanos del Area de Gobierno en lo que tiene
de relacion con los puestos de trabajo, asi como agilizar los procesos de provision
de puestos de trabajo en sus diferentes modalidades y potenciar la formacion del
personal con el doble objetivo de mejorar su cualificacion profesional y facilitar su
carrera administrativa.

9 Gestionar eficazmente los servicios comunes que se demandan desde las
unidades administrativas del Area de Gobierno.

1 Mantener los edificios adscritos al Area de Gobierno garantizando las debidas
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Para la consecucion de dichos objetivos, la gestion llevada a cabo por la SGT durante
el afio 2025, atendiendo a una clasificacidn tematica, puede resumirse en los
siguientes apartados:
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En materia de participacion democratica, informacién y transparencia.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Desde la SGT se atiende a las solicitudes de informe que llegan desde los drganos
colegiados de los Distritos en materias relacionadas con el ambito competencial del
Area de Gobierno, las peticiones de informacion que formulan los grupos politicos
municipa les, las solicitudes de acceso a la informacién publica que realiza la
ciudadania en base a la normativa vigente en materia de transparencia, y también las
sugerencias, reclamaciones y felicitaciones de la ciudadania que entran a través de
los diversos can ales que el Ayuntamiento pone a su disposicion.

Asi, durante el 2025 cabe destacar las siguientes cifras:

1 Informes para los asuntos incluidos en el orden del dia de los plenos de distrito:
ascendieron a 355.

1 Informes para dar respuesta a cuestiones planteadas por los Consejos de
Proximidad de los Distritos de Madrid: se emitieron 12 informes .

9 Tramitacién y resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica
presentadas al amparo de la ordenanza de transparencia: se tramitaron 63
solicitudes .

9 Peticiones de informacién de grupos politicos. Se dio respuestaa 204 peticiones

i Atencion de sugerencias y/o reclamaciones. Se atendieron 5 sugerencias y/o
reclamaciones

En materia de informacion y atencién a la ciudadania y registro.

En el AGPSFI hay ubicada una oficina auxiliar de registro en la que se han realizado un
total de 120.152 anotaciones (94.664 de entrada y 25.488 de salida). Hay que tener en
cuenta que un gran numero de estas anotaciones corresponden a la Ley de
Dependencia (se han recibido 18.899 solicitudes, que han generado 27.402
anotaciones de entrada y 22.386 de salida).

En materia de régimen juridico.
Desde la SGT se han desarrollado en esta materia la siguiente actividad:

9 Tramitacién de convenios, expedientes de concesion de subvenciones (directas,
nominativas y de publica concurrencia), premios, becas y aportaciones
economicas, asi como de convenios generadores de ingreso, y de convenios que
no producen gasto para el Ayuntamiento: Se han tramitado un total de 127
expedientes que representaron un volumen de gasto de mas de 46 millones de
euros, y unos ingresos de 141,7 millones. Su desglose por tipos y por érganos
gestores se detalla en la Tabla 2. 9.1 siguiente.

1 Emisién de informes de contenido juridico: Se han elaborado informes de
contenido juridico a los convenios de subvencion nominativa suscritos y en los
expedientes de concesion de premios, becas, cuotas, asi como en la fase de
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aprobacién de las convocatorias publicas de subvenciones. En todos estos
expedientes se ha proporcionado a los 6rganos gestores del Area de Gobierno
asesoramiento juridico continuado. En el caso de las convocatorias publicas de
subvenciones y becas, ese as esoramiento se ha extendido, ademas de a las fases
de autorizacion de gasto, a la de valoracion, mediante la participacion del servicio
en las comisiones de valoracion de todas las convocatorias de subvenciones.

Tabla 2.9.1. Régimen Juridico: Volumen total de expedientes tramitados

Expedientes de gasto

Total Total
c - S EIE Expedientes
onvocatorias . : :
Centro Total expedientes de ingreso sin coste

” P .
directivo VARIOS (*) publlca§ de Convenios Py —- (Convenios) (Convenios)
Subvenciones

8.000.000

TOTAL

Expedientes

DG Familias e
Infancia

4.614.000 12.614.000

DG
Educacion,
Juventud y
Voluntariado
DG de
Mayores y
Prevencion 4 0 2 310.000 3 193.000 9 503.000 3 130.625.000 9 21
de la Soledad
no deseada
DG Inclusién
Social y
Cooperacion
Desarrollo
DG Servicios
Sociales y
Atencion a la
Discapacidad

3]

9 354.899,48 5 5.350.000 1 171.184 1 5.876.083,48 2 800.000 2 19

11 1.706.300 | 6 7.000.000 1

[

7.495.772,89 | 28 | 16.202.072,89 | 0 0 5 33

1 1400 | 1 300.000 11 8.310.000 | 13 8.611.400 2 9.669.238,39 6 21

DG Igualdad y
contra la
Violencia de
Género

1 112.800| 1 1.063.400 | 9 1.199.000| 11 2.375.200 1 662.634 3 15

Coordinacion
Gral.

2.175.399,48 | 17 22.023.400 45 | 21.828.956,89 | 88 46.181.756,37 | 8 | 141.756.872, 39 31 127

(*) En la doble columna VARIOS se recogen los totales (nimero de expedientes, e importe) correspondientes a diversas categorf
expedientes de gasto: Premios / Aportaciones Econémicas / y Pago de Cuotas

1 Se han aprobado un total de 572 expedientes de justificacién y reintegro de
subvenciones, con el asesoramiento juridico continuado a su tramitacién a los
6rganos gestores. Se ha recabado la firma de 845 elevaciones de propuestas de
justificacion y reintegros formulados al Delegado del Ar  ea.

1 Preparacion de los asuntos que han de someterse a Junta de Gobierno y Pleno: se
han elevado 138 propuestas de acuerdo con la Junta de Gobiernoy 1 propuesta de
acuerdo a la Comisién Permanente Ordinaria de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad y al Pleno del Ayuntamiento. Se han sustanciado un total de 97 iniciativas
ante la citada Comision.

1 Se participa en la revision y se impulsa la tramitacion de los expedientes de
aprobacién de textos normativos, asi como en la elaboracion del Plan Normativo.
Durante el afio 2025 se ha tramitado la modificacion del Plan Normativo y se ha
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participado en el grupo de trabajo para el desarrollo de la tramitacion normativa
electronica. Se preparan los asuntos incluidos en el orden del dia de las sesiones
del Comité de Politica Regulatoria, con el estudio y revision de la documentacion y
anteced entes necesarios.

Se ha realizado el envio de informacion y documentacion requerida por érganos
judiciales para la tramitacion de 11 recursos contencioso -administrativos, ademas
de la gestion de diferentes documentos remitidos por juzgados. Se han tramitado
23 expedientes ¢ orrespondientes a recursos de reposicion contra decretos de
resolucion de procedimientos de concesién de subvenciones.

Se ha recabado la firma de 21 decretos de suplencia de los 6rganos directivos del
Area.

Se han realizado 81 publicaciones, distribuidas entre el Tablon Electrénico del
Ayuntamiento (TEU) (1), el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid (BOAM) (72)
y el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM) (8), asi como la remisién de
informacién solicitada para la emision de certificaciones, y se han llevado a cabo
1.343 inscripciones en el Libro de resoluciones en relacién con los decretos y
resoluciones del Delegado y los distintos 6rganos directivos del Area de Gobierno.

En materia de contratacion.

Se resume a continuacion la actividad desarrollada por la SGT en materia de
contratacion:

T

Tramitacion de expedientes de contratacion de las direcciones generales del area

de gobierno. De los 343 expedientes de contratacion tramitados, 61
correspondieron a procedimientos abiertos, abiertos simplificados y abiertos
simplificados sumarios, 129 a prérrogas, modificaciones de contratos y otras
incidencias contractuales y 112 contratos menores. Estos ex pedientes supusieron
un gasto plurianual de 693.212.877 euros, ascendiendo el gasto correspondiente de
2025 a la cantidad de 116.207.053 euros, con la distribucion por direcciones
generales, tipo de contrato, procedimiento de adjudicacion, e importes que c onsta
en la Tabla 29.2.

De estos expedientes hay 41 procedimientos contractuales que finalmente se
archivaron por diversas causas, sin llegar a su adjudicacion.

Asi mismo, la licitacién de los contratos basados en acuerdos marco de otras
administraciones ha supuesto la realizacion de actuaciones propias del 6rgano de
contratacion, entre las que se encuentra el generar las invitaciones (un total de 37
expedientes que han supuesto 170 invitaciones), y la tramitacion de la
adjudicacion.

Se han tramitado asimismo 156 expedientes correspondientes a devoluciones de
garantias (73) y a liquidaciones de contratos (83).

Convocatoria, preparacion y asistencia a las mesas de contratacion, y actuaciones
contractuales. En el afio 2025, se han elaborado 81 pliegos de clausulas
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administrativas particulares, y se han realizado 307 Mesas de Contratacion. Se

formalizaron un total de 131 contratos, aprobandose 586 Decretos del titular del

Area, y 226 Resoluciones de los otros 6rganos de contratacion, y se elaboraron 95

borradores de acuerdos y extractos de expedientes de contratacion elevados a la

Junta de Gobierno. Se realizaron asi mismo 1.399 notificaciones.

Tabla 2.9.2. Expedientes de contratacién tramitados en el area de Gobierno de Politicas Sociales,

Familia e Igualdad

CONTRATOS PRORROGAS, MODIFICACIONES,

CONTINUIDAD DEL SERVICIO,
PROCEDIMIENTO DE INCIDENCIAS CONTRACTUALES Y
ADJUDICACION ABIER

CONTRATOS BASADOS

IMPORTE IMPORTE

TIPO DE
CONTRATO

SECRETARIA GENERAL TECNICA

CONTRATOS
MENORES

CONTRATOS

TRAMITADOS

IMPORTE

NI Z|lomzo-0>»N—rr>Z2Z 2030

| “Servicios | 127114  2.376.628 37.482 164.592 2.414.114
Suministros 7 185.716 320863 | 1 28 113164 5 41 298.876 443.023
Mixto 1 25.793 1 0 25.793
Otros 1 | canon CANON 1 2 0 0

185.716 355.656 127.110] 2.376.628 150.642 463.468 2.882.926
D.G.MAYORES Y PREVENCION DE LA SOLEDAD NO DESEA
Servicios 295.252 2.373.252 351254 | 2.420.254
3 168.133|  274.426 3 168.133 274426 | 2
Suministros 2 20.492 1 3 20.492 20.492
ii:;’f:;;'a 2 | 41.166.607 493.405.355 | 48 57.116.407|  81.717.737 50 | 98.283.103 | 575.123.002 | 43
Privado 1 12.601 1 12.601 12.601
41.461.949 495.778.608 57.284.539 | 81.992.162 98.835.582 | 577.859.864
Servicios 192.913 876.744 195.696 879.527
Gestion De
Servicio 1 1.643.201 1 1.643.201] 1
Publico
Suministros 4 52.802 4 52.802 52.802
Otros 1 932.037 932.037 932.037 932,037 | 1
iz;:&i;la 19.755.150| 3 46.288 550.493 1 7 46288 | 20305643 | 6
Privado 2 26.739 1 3 26.739 26.739
el s [ 1124950 21563.931| 4 46288 | 2.193.784 82.324 2 21 | 1253562 | 23840039 | 12
D.G. INCLUSION SOCIAL Y COOPERACION AL DESARROLLO
Servicios 109.299 492.359 5 56.719 9 166.018 549.078 7
iz;:&i;la 2 5142370 7 1.150.499| 15.196.910 9 1.150.499| 20.339.281 | 9
3 270.655 2.170.736| 4 177.128 9 57.545 16 328199 | 2.405.409 | 13
379.953 7.805.465 | 11 1.150.499 | 15.374.039 | 14 | 114.264 34 1.644.716| 23.293.768 | 29
D.G. FAMILIA E INFANCIA
Servicios 1 174911 8 481.068 748329 | 2 35.816 11 516.884 950.056 | 5
Suministros 19.385 4 11 19.385 19.385
iz&’:ﬁ‘;'a 3.100.027 19.871.262| 15 2.607.610 |  11.321.369 18 | 5.707.636 31.192.630| 20
Total 3.100.027 20.046.173 | 23 3.088.678 | 12.069.698 | 9 55201 | 4 40 | 6.243.905 32.171.071] 25
D.G. EDUCACION, JUVENTUD Y VOLUNTARIADO
Servicios 12 | 3.616.305 14.472.018] 11 1.907.505 | 6.112.757 8 61.004 | 8 39 5584.814 | 20.645.780 | 24
Suministros |83 712.809 1.196.333[ 7 38357 | 18| 10161 o 46 814.427 1.336.308 | 42
Concesién SP 13121  787.276 1 131.213 787.276 | 1
el 22 [ 4320115 15.668.352 | 19 2.038.718 | 6.938.390 | 26 | 162.621| 17 | 86 | 6530454 | 22769363 | 67
D.G. IGUALDAD Y CONTRA A LA VIOLENCIA DE GENERO
Senvicios 3 35.483 64.747 | 3 18.281 6 53.765 83028 | 1
im’g&i;'a 4.050.446 | 6 1.100.249|  6.217.203 9 1.136.432| 10.267.649 | 9
Suministros 1 6.413 1 2 6.413 6.413
Privado 3 38.756 3 38.756 38.756
36.182 4.050.446 | 9 1135733 6.281.950 63.450 1 20 1.235.365 | 10.395.846 | 10
50.617.892 565.268.630 | 129 64.871.564 | 127.226.651| 112 717506 [ 41 [ 343 | 116.207.053 | 693.212.877 [ 206
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1 Ademas, se han tramitado 15 expedientes de imposicion de penalidades por
incumplimientos contractuales y 15 recursos (5 de reposicibn, 4 recursos
especiales en materia de contratacién y 6 contencioso administrativo).

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

1 La labor de asesoramiento y coordinacion a las diferentes direcciones generales
del area de gobierno en materia de contratacién genero 22 notas informativas y un
total de 190 notas de observaciones a los servicios gestores para la adecuada
elaboracion de | as propuestas de contratacion y pliegos.

1 Se han tramitado 47 incidencias de altas y bajas de usuarios en PLYCA, asi como
las suplencias de los érganos directivos y de los usuarios PLYCA.

1 En el plano de la relaciébn con personas interesadas en los procedimientos, se
tramitaron 239 consultas de la ciudadania sobre los pliegos o documentacion
complementaria de los contratos.

1 En materia de cumplimiento de las obligaciones de publicacion, se ha gestionado
la publicacion de 343 anuncios en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(PLACSP), y 103 en el Diario Oficial de la Union Europea (DOUE).

9 Por su parte, en virtud de la regulacién contenida en el articulo 63 de la LCSP, se
han publicado en PLACSP un total de 1.177 documentos.

1 En relacion con el Registro de Contratos se han inscrito todos los contratos y
acuerdos marco formalizados y todos los contratos basados en un acuerdo marco
y contratos menores adjudicados, asi como sus incidencias. Entre las inscripciones
manuales y las autométicas se han remitido un total de 550 fichas (121 de contratos
menores) para su incorporacion al Registro de contratos.

1 Asimismo, se han tramitado un total de 82 procedimientos de rectificacion de
inscripciones.

1 Por otra parte, se ha remitido a la Direcciébn General de Contratacion y Servicios la
informacién relativa a los contratos de cada direccion general necesaria para la
elaboracion de la programacion de la actividad contractual y del plan municipal de
contratacion.

9 Se ha publicado la informacion relativa de las PYMES con caracter semestral, en el
Perfil de Contratante, actualmente alojado en PLACSP.

1 En cumplimiento del acuerdo de Pleno de fiscalizacion e intervencion limitada
previa, se han elaborado un total de 444 informes de adecuacion a la normativa
aplicable de las propuestas a elevar al 6érgano competente. De ellos, 327 se
corresponden con propue stas de decretoy 1117 con propuestas de resolucion.

1 De conformidad con lo dispuesto en los articulos 52 y 133 de la LCSP, se han
tramitado 5 solicitudes de acceso de licitadores a  expedientes de contratacion
publica.
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1 Con relacion a los contratos menores, por Decreto de 31 de octubre de 2023 de la
Delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, se dispuso la
extension del uso de la aplicacion informatica PLYCA a la tramitacion de los
contratos menores en el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos,
siendo obligatoria su utilizacion a partir de 1 de enero de 2025. En consecuencia, el
Servicio de contratacién ha tramitado a través del aplicativo, un total de 133
contratos menores, y ha cursado un total de 252 invitaciones.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

En materia de recursos humanos.

La plantilla a fecha 31 de diciembre de 2025, (Gréfico 2. 9.3), estaba integrada por un
total de 1.078 puestos de trabajo. Esta cifra comprende todos los puestos dotados,
ocupados o vacantes, tanto los reservados a personal funcionario, laboral y eventual,
como los de Programas Temporales de Empleo, y Acumulacion de Tareas. Asimismo,
incluye los puestos ocupados por los cargos directivos y el cargo electo.

Gréfico 2. 9.3. Distribucion del personal por Direcciones Generales

NUMERO DE PUESTOS

D.G. IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERGINIEEEEEEEN 51
D.G. INCLUSION SOCIAL Y COOPERACION AL DESARROL L DI 172
D.G. FAMILIA E INFANCIA IS 57
D.G. EDUCACION, JUVENTUD Y VOLUNTARIAD QI 300
D.G. SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION A LA DISCAPACI DADEE 172
D.G. MAYORES Y PREVENCION DE LA SOLEDAD NO DESEANIINN 132
SECRETARIA GENERAL TECNIC/AIIIIIN 117
DELEGACION, GABINETE, COORDINACIONEE 17

0 50 100 150 200 250 300 350

En el grafico 2.9.4. se refleja la distribucion de plazas ocupadas por personal
funcionario, detalladas por grupos de clasificacion.

Gréfico 2 .9.4. Puestos ocupados por Grupos y Centros Directivos.

PUESTOS OCUPADOS POR GRUPOS Y CENTROS DIRECTIVOS

D.G. IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA DE GENER QIS "H
D.G. INCLUSION SOCIAL Y COOPERACION AL DESARROL L B I
D.G. FAMILIA E INFANCIA I

D.G. EDUCACION, JUVENTUD Y VOLUNTARIAD QI [ D ]
D.G. SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION ALA DISCAPACIDABIIEEEEEEES N
D.G. MAYORES Y PREV. SOL. NO DESEAD NN I .

SECRETARIA GENERAL TECNIC/AIIIIIEEEEGEEN [ ]

DELEGACION, GABINETE, COORDINACIONI
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La gestion de este elevado numero de puestos conlleva la tramitacion de numerosos
procedimientos de provision . El grafico 2.9.5. que se incorpora a continuacion refleja
el nimero de puestos por Centros Directivos cuya provision se ha tramitado y
finalizado a través de las diversas formas de provision: Libre designacion, Concursos
Generales, Concursos Especificos, Comision de Servicio, Atribucibn Temporal de
Funciones y contratacién de interinos.

Graéfico 2 .9.5. Provision de puestos por centros directivos

PROVISION DE PUESTOS POR CENTROS DIRECTIVOS
TOTAL GLOBAL | 2,

8
OTRAS AREAS/DISTRITOS [l° 11
D.G. IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA DE GENER@HL0; o
0$@SCEY+RzpE_YCpr+E RCENGERSS 40 +E_YC RS
D.G. FAMILIA E INFANCIA [l 14 5
D.G. EDUCACION, JUVENTUD Y VOLUNTARIAD RIS o
08@SCp4l | E+EApCpr+E R MRS wF YC R S
D.G. MAYORES Y PREV. SOL. NO DESEADIL>° s
i - 32
SECRETARIA GENERAL TECNIC/ s’ 37
DELEGACION, GABINETE, COORDINACION?

0 50 100 150 200 250 300 350
mN° PUESTOS RESUELTOS mN°PUESTOS TRAMITADOS

Asimismo, la gestién de la plantilla conlleva otros procedimientos y tareas propios de
la gestion de recursos humanos:

1 Expedientes de creacién y modificacion de estructura organica, puestos de trabajo
y plantilla presupuestaria. Se han iniciado 44 expedientes de modificacion de RPT,
aprobandose en su totalidad, lo que ha supuesto una modificacion de 277 puestos.

1 Ingreso de personal funcionario: Se ha participado en la elaboracién de las bases,
temario y Tribunales de oposicion de diversas oposiciones de turno libre:
Cocinero/a, Psicélogo/a Diplomado de Trabajo Social, Técnico de Acogida e
Integracion, enfermero, m édico, auxiliar de servicios sociales. La resolucion de los
procesos de seleccidon/estabilizacion han dado lugar a la incorporacion de 72
efectivos de las diferentes categorias.

1 Tramitacién de partes de baja, confirmacion y alta, y otras incidencias y cometidos
diversos: Se han tramitado un total de 1.937 partes de baja, alta y confirmacién por
incapacidad temporal; de ellos, 1.224 fueron partes de baja o alta, y 713 de
confirmaci on.

1 Ademas, se han grabado en la aplicacion de AYRE Gestion de Bajas Laborales un
total de 126 ausencias justificadas por enfermedad sin baja médica. En  cuanto a la
gestion de accidentes laborales se han tramitado y mecanizado en la aplicacion de
Gestion de Bajas un total de 26 accidentes laborales; 13 con baja laboral y 13
asistencias médicas sin baja.
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1 Jubilaciones: Se han tramitado un total de 32 expedientes, de los cuales 13 han sido
de jubilacion forzosa, 9 de jubilacién voluntaria, 4 de jubilacién por invalidez, y 1
jubilaciones parciales. Se han tramitado 5 de prolongacion del servicio activo.

1 Tarjetas: se ha procedido a la gestion y habilitacion de 256 tarjetas corporativas.

1 Certificados de firma electronica y tarjetas corporativas. Tal y como refleja el
gréfico 2.9.6., el nUmero de certificados ha aumentado respecto de los tramitados
en el ejercicio anterior, las nuevas incorporaciones del personal motivadas por la
provision de puestos hacen que esta tarea sea continua, a lo largo del afio, con
pequefios repuntes moti vados por incorporacion de aspirantes que han aprobado

pruebas selectivas o incorporaciones de trabajadores de programas de empleo
temporal.

Grafico 2. 9.6. Firma electronica

FIRMA ELECTRONICA
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1 Participaciéon en los planes de formacion. Desde la SGT, en coordinaciéon con la
Escuela Madrid Talento y, previo estudio y deteccion de las necesidades
planteadas por todas las direcciones generales, se disefian y programan
actividades formativas especializa das. Las actividades formativas tuteladas por el
AGPSFI han ascendido a 54, impartiéndose a través de 75 ediciones, comprendidas
tanto Formacién General, como Formacion Especifica, y Sesiones Formativas,
habiendo sido convocados 1.605 alumnos y alumnas.

1 Procesos de Adaptacion/movilidad de trabajadores: Durante el afio se ha
colaborado y participado con el Departamento de Salud Laboral de la Subdireccion
General de Prevencién de Relaciones Laborales en el proceso de adaptacion o
movilidad de 8 integrantes de la plantilla que por motivos de salud asi lo requerian.

1 Se ha procedido a la aplicacion del Protocolo de Actuacibn en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales, en caso de agresiones de terceros en los
servicios municipales prestados por el Area de Gobierno, incluidas las agresiones

6CRPRGI Ci ¥s.Ci 6CnNCgA.- CRgO

1 Retribuciones: Mensualmente se tramitan las altas, bajas y modificaciones del
Complemento de productividad, las gratificaciones por servicios extraordinarios,
las retribuciones por las festividades realizadas por el personal del Centro de
Acogida San Isidro y de la Central del SAMUR Social en dias festivos no incluidos
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en los cuadrantes. Asi como el abono al personal de la Residencia Internado San
lldefonso derivado del convenio entre el Ayuntamiento de Madrid con la SELAE que
retribuye las funciones de tutela, educacion y acompafiamiento de las nifias y nifios
alos sorteo s de loterias, habiendo tramitado 2.372 Retribuciones complementarias.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

1 Informes de funciones: Con la nueva distribuciébn competencial en materia de
provision de puestos de trabajo, se ha producido un incremento de los informes
de funciones emitidos, siendo 222 informes los emitidos durante el 2025.

9 Otras funciones. Ademas, de los procedimientos anteriormente descritos, cabe
destacar los siguientes:

- Se ha dado contestacién a 6.129 correos electrénicos relacionados con
incidencias en materia de fichajes, tiempos de personal, consultas sobre
tramitacion de permisos retribuidos, premios y licencias, formacion, etc. a las
que hay que incluir todas aquellas consultas que han sido atendidas
telefénicamente.

- 40RCRUGCEICybP- UgCAg6CH:- CVYS

- Tramitacién de solicitudes de flexibilizacion horaria, permisos no retribuidos,
reducciones de jornadas, permisos por maternidad o paternidad y los
permisos de lactancia o de excedencias.

- Actuaciones disciplinarias.

- Participacion en la comisién municipal de evaluacién del cumplimiento de los
permisos, excedencias y licencias de conciliacion.

La labor llevada a cabo desde el Servicio de Recursos Humanos entrafia la asistencia
a diferentes comisiones, consejos y mesas de negociacion, tal y como se detalla en el
grafico 2.9.7

Gréfico 2. 9.7 Mesas de negociacion/Comisiones y Comités

MESAS NEGOCIACION/ COMISIONES

TOTAL MESAS DE NEGOCIACION/COMISIONES Y COMITE S 137

MESAS NEGOCIACION BASES Y TEMARIOS, FUNCIONES CATEGORI_

DAl I EApS 32

COMISIONES DE VALORACION CONCURSOS I o8
COMISIONES DE FORMACION [l 15
COMISIONES DE IGUALDAD | 2
MESAS DE NEGOCIACION DE MERITOS DE PUESTOBE 6
MESAS NEGOCIACION RPT Il 14
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En materia de gestion de servicios comunes.
Desde la SGT se han desarrollado en esta materia las siguientes actividades:

1 Seguimiento de los servicios contratados en relacion con los edificios adscritos al
Area de Gobierno (limpieza, seguridad), ya sean de propiedad municipal o en
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régimen de arrendamiento. El Area de Gobierno tiene adscritos un total de 23
edificios y locales, con una superficie total de  66.714,38 m? en su conjunto y
46.397,75 m? de zona verde y forestal .

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

| Proteccion y mejora de la seguridad en el edificio sede del Area de Gobierno de
Paseo de la Chopera y en el Centro Municipal de Acogida San Isidro (CASI)
mediante la instalacién de escaner y arco de seguridad.

1 Gestion de salones de actos y salas de reuniones: se gestiona la reserva de dos
salones de actos, cuatro salas de reuniones y la sala espacio Chopera para
exposiciones.

f Apoyo a reuniones y eventos celebrados por el Area de Gobierno: se han
gestionado 61 eventos o reuniones .

9 Gestidn con las compafiias aseguradoras de los siniestros que se producen en
edificios dependientes del Area de Gobierno: se han tramitado 13 expedientes ante
la compafiia de seguros.

9 Selleva a cabo, asimismo, la actualizacién y mantenimiento del Directorio de AYRE.

1 Transporte de mobiliario, documentacién, equipos informaticos, instrumentos
musicales y demas enseres entre edificios en los que el Area de Gobierno presta
sus servicios: se han gestionado un total de 104 traslados.

1 Comunicaciones a Informética del Ayuntamiento de Madrid (IAM). Se han
gestionado todas las peticiones de material informatico necesario para la
incorporacion al puesto de trabajo dentro del Area y su posterior tramitacion e
inventario para ser devueltos, e n su caso.

1 Organizacién y gestién de la unidad de conductores y ordenanzas para la atencion
a las necesidades del area. En 2025 se atendieron 556 servicios de correo en mano
y 788 servicios de traslados de personas.

1 Adopcion de las medidas necesarias para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores del Area de Gobierno en diversos edificios. Contrato de
arrendamiento con mantenimiento de desfibriladores.

1 Centralizacion de las solicitudes de material de oficina y otras necesidades del
Area: se han tramitado un total de 56 expedientes de adquisicion de bienes por un
importe de 107.621,36 Q S C

En materia de gestion de mantenimiento de edificios adscritos al Area.

En relacion con los 23 edificios y locales adscritos al Area antes citados, (en su
conjunto, una superficie total de 66.714,38 m? en edificios y 46.397,75 m 2 en zonas
verdes y forestales), d esde el servicio dependiente de la SGT se han desarrollado en
esta materia las siguientes actividades:
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Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Seguimiento y control del contrato de mantenimiento integral de los edificios
adscritos al Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad con un importe anual de
NNnSO60$0nCQS

Seguimiento y control del contrato marco para la elaboracion de planes de
autoproteccion y simulacros de distintos edificios adscritos al Area de Politicas
poAR- 11 C$SC?-0RIR-Ci CEUE-1E-E$CapgCCRo0agCDI

Seguimiento y control de distintas actuaciones para mejora y adecuacion a
normativa de seguridad contra incendios en los edificios adscritos al Area de

i 21 ADRA- CCpgAR- 11 C$C?-0RiIR-Ci CEUE-1 E-ES$SCAg[

Seguimiento y control de distintas actuaciones para mejora y adecuacion a
normativa de ascensores en los edificios adscritos al Area de Politicas Sociales,
?.-0RIRBR-CIiCEUE-1 E-ESCABO6CEOCROABCHDI CEI CnNSn

Seguimiento y control de distintas actuaciones de eficiencia energética y mejora
de la climatizacion en los edificios adscritos al Area de Politicas Sociales, Familia e
EUE- 1 E- ESCA0O6CEOCROABCHDI CEIl ConmnSOOnsnNCoS$S

Seguimiento y control de actuaciones para proteccion y mejora de la seguridad de
utilizacion, en los edificios adscritos al Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad,
Ag6CEOCRO&ABCHDI CEI COOSnnnénOCoS

Seguimiento y control de las Inspecciones técnicas de edificios realizada por
técnico externo para dar cumplimiento a la ordenanza municipal (OCRERE), en los
edificios adscritos al Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, con un importe
de 8.883,00 q.

Seguimiento y control de actuaciones para servicios de mantenimiento y los
sistemas y equipos electronicos de seguridad de los edificios adscritos al Area de

i 21 ADRA- CCpgAR- 11 C$§C?-0RiR-Ci CEUE-1iE-ES$SCAg|

Seguimiento y control de otras actuaciones asociadas al Mantenimiento de los
| ERUBRARGCC- ECACRDP@CC-i1C Ci-SCnNSOnosonCq

Visitas de supervision e inspeccién a los edificios adscritos al Area, para
asesoramiento en materia de mantenimiento a las distintas direcciones generales.

Seguimiento y coordinacion de las actuaciones y obras realizadas por la DG de
Arquitectura y otros organismos municipales en los edificios adscritos.

Elaboracion de informes técnicos en materia de obras y conservacion, solicitados
por los Servicios del Area.

En materia de gestidn presupuestaria.

Desde la SGT se llevan a cabo a cabo funciones de asesoramiento econémico a la
Coordinacion General y a las Direcciones Generales en todos los procesos
relacionados con el presupuesto del Area de Gobierno, tanto en la fase de su
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propuesta anual (elaboracién de la SGT y coordinacion del conjunto, excepto Capitulo
1), como en lo que se refiere al seguimiento, modificaciones presupuestarias, creacion
de aplicaciones presupuestarias de gastos e ingresos, tramitacion de proyectos de
inversion, etc.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

A esa labor esta intimamente unido todo el proceso de gestion contable: elaboracion
y emision de los documentos contables, en todas sus fases, seguimiento de la
ejecucién y tramitacion de ingresos y gastos, de facturas y pagos, anticipos de caja
fija, libramientos a justificar, revision de precios, intereses de demora, devoluciones
de ingresos, y, en materia de subvenciones, su gestion con el modulo de subvenciones
de SAP.

Ejecucion Presupuestaria: Ingresos.

En la Tabla 29.8. se presenta el estado de ejecucion del presupuesto de ingresos del
Area a 31/12/2025, detallado para las Unidades de Ingresos, en el que se aprecia que

1 Cgei EOIG6CEICOI Ci APgCCl i Ag6gAREgCCUnnoSonngon

(125.410.061Q) es un 18,66% superior a la prevision realizada. El importe total
CilA-EE-EgCUnnoSnOnsSoo00CQuCCEago6i CE6COOSONTCI

Tabla 2.9.8. Estado de ejecucion de ingresos por Direcciones Generales a 31 de diciembre de 2025

Unidad / Direcci6n Prevision Modificac Prevision Derechos % Dchos Rec / R % Recaudado
General inicial : definitiva reconocidos Prev. Def. / Dchos. Rec.
Secretaria General
Amef 1.143] 0 1.143] 54.333 4.753,52 -63.168 -116,26%

Técnica
Politicas de Igualdad y
contra la violencia de 1.317.71) 0 1.317.71) 1.225.720 93,02 1.225.720 100%
género
Familia e Infancia 7.508.457 0 7.508.457 4.524.107 60,25 4.524.107 100%
Mayores y Prevencion de 106.000.000 0| 106.000.000 130.625.000 123,23 130.625.000 100%

la soledad no deseada

Servicios Sociales y
Atencion a la 8.354.606 0 8.354.606 9.922.343 118,76 9.921.879 100%
Discapacidad

Inclusién Social y

> 0 0 0 27519 0,00 27519 100%
Cooperacion al desarrollo

M, JRCHIYE Y 2.228.140 0 2.228.140 2.435.831 109,32 2.435.831 100%
Voluntariado

TOTAL INGRESOS AREA 125.410.061 0 125.410.061|  148.814.853 118,66% 148.696.889 99,92%

En la Tabla2.9.9.se presenta el estado de ejecucidn por capitulos del Presupuesto de

ingresos, lo que permite apreciar que los ingresos corrientes se han generado

UEGE-0i 6DP-i0i6PIiCioC iiCA-a2abPEigC nC gvC- 6Qu
OB ARESCSCnnNSAANSAnNnnCes8COoil Ci ApgCCCIi A- EE
DgCEI CROUCI CaCCCi 6Ci i CA. Addr&RiodICH AyevC YOO VDS @&
36 ARESBCSCHiSNn006SiAnnCQs8CO0i Ci ApgCCCi A- EE: Ho
UCi CgCCa- PCROBOR- T ICEEHCHC Qi- e EGEC S/ACdSmAnRiE
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Familia e Igualdad
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Tabla 2.9.9. Estado de ejecucion de ingresos por Capitulos a 31 de diciembre de 2025

definitiva reconocidos Prev. Def.
1.494.140 1.494.140 3.478.366 232,80% 3.360.402 96,61%
123.914.778 0 123.914.778 145.335.344 117,29% 145.335.344 100%
1.143] 0 1.143] 1.143] 99,99% 1.143] 100%

Total Ingresos Area 125.410.061 0 125.410.061 148.814.853 118,66% 148.696.889 99,92%

Ejecucion Presupuestaria: Gastos.

% Recaudado
/ Dchos. Rec.

El Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad contd con un presupuesto
Eil URORPRIOCEI CU- CPgCCEI ChinOSAinnSoNACQS

El grado de ejecucién del presupuesto ha sido relevante, tanto en lo que se refiere a
gasto autorizado y dispuesto (96,33% y 96,11%, respectivamente, del presupuesto
definitivo), como en obligaciones reconocidas (un 94,68%). Asimismo, el porcentaje
de obligaciones reconocidas a 31 de diciembre alcanz6é un 98,51% de los créditos
dispuestos (Tabla 2.9.10). En la tabla, se muestran de forma separada los créditos
correspondientes a los Fondos NGEU (Next Generation) para una mejor identificacion
del crédito presupuestario con el que se dotaron y de su ejecucion.

Tabla 2.9.10. Estado de ejecucion de gastos por Direcciones Generales a 31 de diciembre de 2025

%
) 0
Crédito Modif. Crédito % Aut. 4 Oblig. % Obl. / Ob/"g‘

Centro directivo inicial Credito | definitvo | AUCZ890 | per Dispuesto [ DIP- | gecono. Def. :
| Def. Dispue

sto
Secretaria

General Técnica 13.562.941
23100 + 91208

-762.081 | 12.800.860 12.291.872 12.256.904 12.094.853

Politicas de
Igualdad y
contra la
violencia de
Género
23101 + 23104
Familia e
Infancia 49.124.506 ’ 48.067.043 47.482.119| 98,78 46.881.753 | 97,53 | 46.366.188 96,46 98,90
1.057.463
23102
Mayores y
Prevencion de la
soledad no 118.500.793| 1.506.840 | 120.007.633 113.548.985| 94,62 113.524.544| 94,60 | 110.924.684| 92,43 97,71
deseada
23103 + 23179
SERYE
Sociales y
Atencion a la 64.850.539 | -4.712.888 60.137.651| 59.626.092 99,15 59.554.411| 99,03 58.489.418 97,26 98,21
Discapacidad
23106 + 23109
Inclusién Social
y Cooperacion al
Desarrollo
23107 + 23290

29.050.461 -367.513| 28.682.948 26.703.716 | 93,10 26.697.021 | 93,08 26.606.711| 92,76 99,66

56.012.904 | -700.837 55.312.067 54.861.858 | 99,19 54.861.858 | 99,19 54.416.561| 98,38 99,19

Educacion,
Juventud y
Voluntariado
32301 + 32501 +
32601 + 33701 +
33702 + 23110

45.085.940 -760.338 44.325.602 41.268.618| 93,10 41.173.385| 92,89 | 40.769.705 91,98 99,02

TOTAL GASTOS

AREA 376.188.084 | -6.854.281 | 369.333.803 355.783.259 96,33 354.949.877 96,11 349.668.121 94,68 98,51
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- Politicas Sociales,
MADmD Familia e Igualdad
El desglose de la ejecucion de los gastos por programas se muestra en la Tabla 2.9.11.

Tabla 2.9.11. Estado de ejecucion de gastos por Programas a 31/12/2025.

AT ] 8 o Crédito . % Dto. / Obligaciones % Obl. % Obl./
Programa Crédito inicial Modif. Crédito definitivo Dispuesto Def. reconocidas | Def. DImEsie)
23100 Direccién y
Gestion
Administrativa 12.015.287 -720.336 11.294.95% 10.863.794 96,18 10.701.743| 94,75 98,51

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

23101 Prevencién y
Atencion frente a 16.346.462 -49.350 16.297.11 14.919.075| 91,54 14.857.667 | 91,17 99,59
Violencia de Género

231|r]2f;a|iT: 49.124.506 -1.057.463 48.067.043 46.881.753 | 97,53 46.366.188 | 96,46 98,90

23103 Mayores 118.373.438| 900.392 119.273.830 112.790.742| 94,56 110.190.882| 92,38 97,69

23104 Promocién,
Conciliaciéon y
Cooperacion
Institucional para la
Igualdad de
Oportunidades

12.703.999 -318.163 12.385.836 11.777.946( 95,09 11.749.044| 94,86 99,75

23106 Servicios
Sociales y 60.794.775 -4.704.076 56.090.699 55.542.667 | 99,02 54.617.419| 97,37 98,33
Emergencia Social

23107 Inclusion

Sl 46.466.451 -700.837 45.765.614 45.360.527 99,11 44.921.988 | 98,16 99,03

23109 Innovacion y
Estrategia Social

23110 Voluntariad 933.510 -29.000 904.510 857.439 94,80 857.439 | 94,80 100,00

23179 NGEU.
Convenio servicios 127.355 606.448 733.803 733.802 100,00 733.802 | 100,00 100,00
sociales

4.055.764 -8.812 4.046.952 4.011.744| 99,13 3.871.999 | 95,68 96,52

23290 Cooperacion
al Desarrollo

9.546.453 0 9.546.453 9.501.331| 99,53 9.494.573 | 99,46 99,93

32301 Centros
docentes Ensefianza 18.417.038 270.160 18.687.198 17.305.174f 92,60 17.170.546] 91,88 99,22
infantil y primaria

32501 Absentismo 3.037.000 0 3.037.000 3.004.886 98,94 3.004.886 | 98,94 100,00

32601 Servicios
complementarios 16.178.013 -882.661 15.295.352 13.630.222 | 89,11 13.553.569 | 88,61 99,44
Educacion

33701 Instalaciones

18.000 2.730 20.730 19114 92,22 10114 92,22 100,00
Juventud

SIABIACIENESY 6.502.379 -121.567] 6.380.812 6.356.548 | 99,62 6.164.150| 96,60 96,97

servicios de juventud

91208 A.G. Politicas

Sociales, Familia 1.547.654 -41.745 1.505.909 1.393.11d 9251 1.303.114 92,51 100,00
Igualdad

Total Gastos Area 376.188.084 -6.854.281 | 369.333.803 354.949.877 | 96,11 349.668.122 | 94,68 98,51

Al analizar el estado de ejecucidn del presupuesto de gasto por capitulos (véase Tabla

2.9.12), se observa que los porcentajes de ejecucion son muy elevados. El de menor

i éi AEARUGCAgCCIi Cago6EIC-i1i CA- 3aPEi sCnCyEO6GIi CCllab
en un 76,44% en créditos dispuestos, y en un 73,43% en obligaciones liquidadas, si

bien el p eso especifico del presupuesto del Area destinado a inversiones es muy bajo:
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"nSNoOSNnNONCQCCgACIi CE6CPegD- 1 CEIiCinOSAnnSoNnC
0,83% del conjunto.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Tabla 2.9.12.Estado de ejecucién de gastos por Capitulos a 31 de diciembre de 2025.

p Crédito Modif. Crédito . . % Disp./ | Obligaciones

el Inicial Credito Definitivo aielizee DISPLESS Def. Reconocidas
;eizztaols it 60.752.488 | -3.189.424| 57.563.064 | 53.588.494 | 9310 | 53.588.494 | 93,10 53.588.494 | 93,10 100
2. Gastos de
tc’fr:zztesy 242.657.761 258.399 | 242.916.160| 234.420.675 | 96,50 | 233.699.245 | 96,21 | 228.603508 | 94,11 | 97.82
servicios
<h (D 0 763 763 763 | 100 763 | 100 763 | 100 100
financieros
4.Transferen -
cias 70.641.612| -4.877.476 | 65.764.136 | 65.300.688 | 99,30 | 65.299.605 | 99,29 65.206.615 | 99,15 | 99,86
corrientes
fé;?;’sers'ones 2.136.223 953.457 |  3.089.680 2.472.639 | 80,03 2.361.679| 76,44 2.268.741| 7343 | 96,07
TOta"&iZStOS 376.188.084 | -6.854.281 | 360.333.803 | 355.783.250 | 9633 | 354.949.877 | 96,11 349.668.122 | 94,68 98,51

Procedimientos especiales.

En el ambito de las entidades locales, la posibilidad de expedir 6érdenes de pago
mediante el sistema de anticipos de caja fija 0 el sistema de pagos a justificar esta
contemplada y regulada en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales.

Con la entrada en vigor del Reglamento 2/2022, de 25 de enero, de Pagos a Justificar
y Anticipos de Caja Fija del Ayuntamiento de Madrid, publicado en el Boletin Oficial

de la Comunidad de Madrid nimero 29 de fecha 4 de febrero de 2022, se unifico la

regulacién de ambas formas de pago, para adaptarlas al ordenamiento juridico vigente

y a la nueva estructura organica del Ayuntamiento de Madrid conforme a la Ley

22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

Sobre la base de lo anteriormente indicado, debe resefiarse que en el ejercicio 2025
se tramitaron gastos exclusivamente por el sistema de anticipos de caja fija.

En el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, el anticipo de caja fija
CECAE.- 6D4a- Ci 6CNNDNSNNNCQ$

Alo largo de 2025 se registraron 877 operaciones para efectuar el abono de los gastos

PC- 0RP- ECCAg6CA- CUgC-1C- 6DRARAGCEI CA- é- CUR
detalle por Direcciones Generales se muestra en la Tabla 2 .9.13, en la que también se
recogen las tres reposiciones que hubo que realizar para reponer fondos en la cuenta

corriente habilitada para abonar los gastos gestionados por este procedimiento

conforme al Reglamento citado.
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Tabla 2.9.13.Distribucion anticipos de caja fija ejercicio 2025

12 REPOSICION 23 REPOSICION 32 REPOSICION
Importe N.° Importe N.° Importe

Organo gestor

SECRETARIA GENERAL TECNICA 3.473,05 186 29.624,63 91 7.536,92 340 40.634,60
MAYORES 0 0 0 0 1 688,03 1 688,03
EDUCACION,JUVENTUD Y VOLUNTARIADO 2 392,36 35 12.011,60 19 7.636,52 56 20.040,48
;IIESRCVA(;IACéSl;::)ClALES Y ATENGIONIA LA 21 2.560,22 93 15.004,67 | 37 2.800,13 151 20.365,02
INCLUSION SOCIAL 70 16.319,28| 163 69.502,80 96 35.792,37 329 121.614,4!
156 22.74491 | 477 126.143,70 | 244 54.453,97 877 203.342,58

Documentos contables

El volumen de documentos contables generados en el ejercicio es una buena medida
del volumen de actividad en un Area de Gobierno. Se generaron 37.763 documentos.
Entre ellos, destacan los 19.102 registros correspondientes a la fase de reconocimiento
de obligaciones (O) y los 14.356 registros en la fase de autorizacion y disposicion (AD).
Su desglose por Direcciones Generales se muestra en la Tabla 2. 9.14

Tabla 2.9.14.Documentos contables tramitados en el ejercicio 2025

Centro direC“VO -- !
justificar
38 23 354 424 340 0

Secretaria General Técnica

(programas 23100 + 91208)

Politicas de Igualdad y Contra la Violencia de

Género (programas 23101 + 23104) 87 67 106 286 565 0 0 1.061

Familias e Infancia (programa 23102) 13 65 73 135 399 0 0 685

Mayores y Prevencion de la Soledad no  Deseada

(programa 23103+23179) 59 93 117 156 1.086 1 0 1.512

Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad

(programas 23106 + 23109) 24 34 13.455 288 14.691 151 0 28.643

Inclusién Social (programas 23107 + 23290) 110 117| 120 281 632 329 0 1.589

Educacion, Juventud y Voluntariado (programas

32301 + 32501 + 32601 + 33701 + 33702 + 23110) 302 558 368 388 1.305 56 0 2917
583 957 14.356 1.888 19.102 877 0 37.763

Convenios de Ingresos

Debemos destacar, por ultimo, la importancia economica que los convenios
generadores de ingresos gestionados por el Area tienen para el Ayuntamiento, los
cuales contribuyen a aumentar el presupuesto destinado al desarrollo de las
funciones que recaen en su ambito competencial.

Al igual que en ejercicios anteriores, en el afio 2025 el Area de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad firm6é y/o prorrogé convenios de este tipo tanto con la
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Administracion General del Estado como con la Comunidad de Madrid. Entre los
convenios vigentes en este ejercicio, podemos destacar, por razén de su cuantia, los
siguientes:

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

1 Convenio de colaboracion entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de
Madrid para la atencion a las personas en situacién de dependenciay el  desarrollo
de otros programas de atencion social desde el 1 de enero de 2025 a 31 de
ERARI 0ACI CEIi CNNNN$§CagCCEOCROAGCHDI CPbegb- i1 CEICn i
la atencion a las personas en situacion de dependencia a través de determinados
servicios que presta el Ayuntamiento de Madrid, como son los de ayuda a domicilio,
teleasistencia, Centros de Dia y Residencia Municipal para mayores.

9 Adenda de prérroga del Convenio de colaboracion entre la Comunidad de Madrid,
a través de la Consejeria de Familia, Salud y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento
de Madrid para el desarrollo de la atencion social primaria y otros programas por
los servicios sociales de las entidades locales para el afio 2025, por un importe de
12.789.999,40  SS CEI COSKRITAEITNS OOCQCCIi CURG:- 6AR- 6 aw
X- ECRECHCNSONNSNNNSnnCQCagCCiiC HEOD- 0RI 6Dz CE

1 Adenda de modificacion y prérroga para el periodo 1 de diciembre de 2024 a 20
de noviembre de 2025, ambos inclusive, del Convenio entre la Comunidad de
Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, para articular la atencion a personas con
discapacidad intelectual e n Centro Ocupacional y en Centro de dia, por un importe
Pegb- 1 CEIi CnSinnSninNS§oNCQ$S

Subvenciones de la Comunidad de Madrid a entidades locales

Mediante ORDEN 3941/2025, de 19 de noviembre, de la Consejera de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales, se conceden las subvenciones cuyo objeto y condiciones de
otorgamiento se establecen en el Programa para otorgar subvenciones a Entidades
Locales para la ejecucién de Proyectos en el marco del Plan Corresponsables 2025.

El importe total de la subvencién concedida al municipio de Madrid asciende a
NSNNNSNNNCes$Ca-C-Ci-CURG- 6AR- ARUGCEI Ci s CCCRJUET
de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad:

1 ADPE- ARgo6i CCPRaoCnCypi CIJRARBCEI CAERE:- EgCH{aC
Ei ChSNONSNNNCQCU- Ci éi AEP- CCi 6CNNNRTS

T ADPE- ARgo6i CCPRAGCNCYpi 6CRARI RT - ARUOGCHCUgCY- A
ejecutar en 2026).
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Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

BLOQUE lIl. ATENCION SOCIAL PRIMARIA

3.1 EL CONTEXTO DE LA ATENCION SOCIAL PRIMARIA
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BLOQUE lIl: LA ATENCION SOCIAL PRIMARIA EN MADRID

3.1. EL CONTEXTO DE LA ATENCION SOCIAL PRIMARIA EN MADRID

LaLEY 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid ,
establece que la Atencion Social Primaria constituye la via normalizada de acceso al
Sistema Publico de Servicios Sociales. Tiene caracter polivalente y ofrece una
atencion social individualizada, especifica, cercana y en el propio entorno de la
persona.

En la ciudad de Madrid, la Atencion Social Primaria se desarrolla desde los centros de
servicios sociales, ubicados en los diferentes distritos y barrios, configurando una red
préxima, accesible y orientada a la ciudadania. En un contexto urbano complejoy  en
constante transformacién como el de Madrid, la heterogeneidad y diversidad de sus
distritos y barrios constituye una sefia de identidad de la ciudad y un valor esencial
que enriquece y guia la atencion e intervencion social. Se puede consultar el indice  de
Vulnerabilidad Territorial Agregado en Distritos y barrios | Iguala indice de
vulnerabilidad del Ayuntamiento de Madrid

Segun datos del Padrén Municipal de Habitantes, a 01 de enero de 2025, la ciudad de
Madrid ha incrementado su poblacién situdndose en 3.527.924 habitantes,
destacando que todos los distritos de la ciudad han aumentado su poblacion. Los
distritos mas poblad os en términos absolutos son Carabanchel (280.685), Puente de
Vallecas (260.178), y Fuencarral- El Pardo (257.495), mientras que Moratalaz (96.075),
Vicalvaro (95.233) y Barajas (50.539) son los que cuentan con menor nimero de
personas residentes.

Respecto al perfil sociodemografico de la poblacion madrilefia, el 46,9% de las
personas que residen en Madrid son hombres y el 53,1% mujeres (1.655.762 y 1.872.162,
respectivamente). En cuanto a la nacionalidad, el 80% de la poblacion tiene
nacionalidad es pafiola y el 20% extranjera, siendo Carabanchel, Puente de Vallecas,
Latina, Villaverde y Ciudad Lineal los cinco distritos con mayor poblacién extranjera.

La edad promedio de la ciudad se sitla en los 44,4 afios, teniendo en cuenta ambos
sexos. La figura de la piramide de poblacién de la ciudad de Madrid refleja un claro
envejecimiento poblacional, asi como la consolidacion del sobreenvejecimiento
alcanzado por personas de 80 y mas afios, especialmente mujeres.

La Atencidén Social Primaria desempefia un papel fundamental en la respuesta a las
necesidades sociales emergentes de la poblacion. En este sentido, en los ultimos
cinco afios, la principal demanda de atencion en los centros de servicios sociales es
la relacionada con la falta de autonomia personal y la situacion de dependencia que
atraviesan las personas. lgualmente, se han incrementa do exponencialmente las
demandas relacionadas con el envejecimiento de la poblacién, siendo los servicios
destinados al manteni miento de la persona mayor en su domicilio, como el Servicio
de Ayuda a Domicilio y el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, respectivamente, los
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mas tramitados en 2023, 2024 y 2025. Las consecuencias de la larga crisis
econdmica, el desempleo como fendmeno estructural y la problematica para el
acceso y/o el mantenimiento de la vivienda, propician que las demandas relacionadas
con la cobertura de ne cesidades basicas de alimentacién (Tarjeta Familias), la
garantia de ingresos a los hogares en situacion de vulnerabilidad econdmica (Ingreso
Minimo Vital) y las demandas relacionadas con la vivienda tengan una gran incidencia,
reflejo de una realidad soci al que sitia a muchas personas y familias en riesgo de
exclusion social.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Desde una perspectiva de universalidad, la atencion social primaria  constituye un pilar
fundamental para la garantia de los derechos sociales de la ciudadania madrilefa. A
través de los centros municipales de servicios sociales, se ofrece una respuesta
integral, personalizada y continuada que promueve la inclusion social, la equidad
social y la cohesién comunitaria, especialmente entre los colectivos mas vulnerables,
situando siempre a la persona en el centro de la atencion social.

3.2. EL PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES Y SU IMPLANTACION
EN LA RED DE CENTROS DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

El Plan Estratégico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid 2023 - 2027, en

adelante Plan Estratégico, establece la hoja de ruta comun a seguir en este periodo
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funciones:

a) Larecepciony atencion, en la modalidad presencial, telefénica o telematica
que corresponda, de las personas usuarias.

b) La discriminacion inicial del tipo de demanda que plantea la persona,
determinando si es susceptible de ser atendida o no en el Centro.

¢) El suministro de informacion sobre los recursos y prestaciones del sistema
de servicios sociales, y otros sistemas de proteccion social.

d) El traslado de las demandas de atencion hacia las unidades de trabajo
social.

e) Elapoyo en la tramitacidén de recursos y prestaciones sociales municipales.

f) La identificacion del caracter urgente, prioritario u ordinario en la atencion
a la ciudadania.

g) El apoyo en los procesos de intervencion social, a requerimiento de los
profesionales de las unidades de trabajo social.

h) Lainformaciény gestion, en su caso, sobre proteccion de datos personales.

El SIA dispone de una herramienta de apoyo, la aplicacién de Inteligencia Artificial
InfoSIA, que ofrece informaciébn sobre prestaciones de las diferentes
administraciones publicas y ayuda a identificar si la situacién planteada por la
persona requiere una atencién ordinaria, prioritaria o urgente por parte de la Unidad
de Trabajo Social, en adelante UTS.

En todos los centros de
servicios sociales se ha
configurado, al menos, una UTS,

integrada por un minimo de COORDINACION
cuatro trabajadoras/es sociales TECNICA
en su consideracion de

profesionales de referencia. TSZ TSZ
Cada uno de estos 2 3

profesionales  estara pre -
especializado

respectivamente, en la TRABAJADOR/A TRABAJADOR/A TRABAJADOR/A  COORDINADOR/A
., . . . SOCIAL SOCIAL SOCIAL EQUIPO
atencion a familias e infancia, CASOSFAMILIA  MAYORES INCLUSON  CASOS VIOLENCIA

EINFANCIA  VULNERABLEES SOCIAL DE GENERO

personas mayores vulnerables,
inclusién social y violencia de
género.

El/la profesional al que correspondan los casos de violencia de género, desempefiara
la coordinacién de equipo de la UTS, y se le atribuyen también los casos nuevos
urgentes o prioritarios. Todos los trabajadores/as sociales de la UTS se encuentran
bajo la dependencia jerarquica y la supervision funcional de la coordinacion técnica
del centro de servicios sociales.
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Para la implementacion de estas actuaciones en la red de centros, desde el

Departamento de Coordinacion y Programacion de la Atencién Social Primaria, en

adelante Departamento ASP, se ha disefiado un Plan Operativo destinado a orientar
y acompariar en todo m omento a los equipos profesionales de los centros. Para ello,
se han realizado una serie de actuaciones previas al dia de arranque del nuevo
circuito de atenciéon a la ciudadania en cada uno de los centros, asi como

actuaciones de apoyo presencial en dicho dia de inicio, junto con actuaciones de
seguimiento y evaluacion continua, destacando las siguientes:

o Celebracion de reuniones presenciales por parte del Grupo Motor del
Departamento de ASP con el equipo directivo de cada uno de los distritos, en
las que se presenta una propuesta organizativa detallada para cada centro, en
cuanto a la configuracién del SIA y de las UTS. Dicha propuesta se basa en la
disposicién de personal tanto en el momento presente de la implantacion,
como a futuro, y en el andlisis de las cargas de trabajo por seccion censal, para
una correcta configuracion de las unidades barriales en  cada UTS.

o Implementacion en CIVIS de la nueva configuracién acordada tanto del SIA
como de las UTS en cada centro de servicios sociales, coordinando con IAM
para determinadas actuaciones.

o Alta de los perfiles profesionales designados en el Asistente Virtual InfoSIA.

o Realizacién de pildoras formativas en TEAMS en las que participan los equipos
directivos, personal de la unidad administrativa, personal del SIA y personal de
las UTS.

o0 Establecimiento de un Equipo Dedicado para cada uno de los centros de
servicios sociales, integrado por dos profesionales del Departamento de ASP,
para el apoyo, seguimiento y evaluacion continua del proceso de implantacion
en cada centro.

3.3. LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

3.3.1. ;Qué son?

Los Centros de Servicios Sociales constituyen la unidad o equipamiento basico
donde se prestan los servicios de Atencién Social Primaria. Estos Centros son la
puerta de entrada de la ciudadania al Sistema Publico de Servicios Sociales y a sus
prestaciones, ya sean éstas del Ayuntamiento, d e la Comunidad de Madrid o de
otras Administraciones. La red de Atencion Social Primaria de la Ciudad de Madrid
estd integrada en estos momentos por 40 Centros de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid - Ayuntamiento de Madrid ,, repartidos en los 21 distritos
de la ciudad con el objetivo de acercar los servicios sociales a la ciudadania.

Todos los distritos de la ciudad cuentan con al menos un centro de servicios
sociales. En el afio 2025, el Ayuntamiento de Madrid dispone de un Centro de
Servicios Sociales por cada 88.191 habitantes.

Los centros de servicios dependen organicamente de los Departamentos de
Servicios Sociales de las Juntas Municipales de Distrito, siendo competencia de la
ORCIi AARu6C @i 6i C- 1 CEIiCpi CgJRARGCCpogAR- 11 CC
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organizar, planificar y programar la red de servicios sociales municipales de
Atencion Social Primaria, procurando el oportuno equilibrio territorial de los
equipamientos, recursos humanos y materiales existentes en los Distritos, asi

como la igualdad en | as condiciones de acceso a los programas, servicios y

Ci AECCgCCOEGORARA:- 11 CCEIC-DPIi 6ARUG6GCCOAR:- T Y
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3.3.2. ,Como funcionan?

La primera atencién a la ciudadania en el Centro de Servicios Sociales se realiza
por el SIA, prestado por auxiliares de servicios sociales y/o técnicos de integracion
social, que acogen, discriminan la demanda y orientan, en su caso, hacia otros
sistemas de proteccién social. Ademas, en funcién de la situacién planteada por
la persona, identifican el caracter urgente, prioritario u ordinario en la atencién a la
ciudadania por parte de la UTS. Las personas que precisen apoyo social se les
asigna una trabajadora o un trabajador social de referencia para la atencion
personalizada a sus problemas y necesidades sociales, asegurando asi la
coherencia y globalidad que requiere el proceso de atencion social y seguimiento.

El horario de atencion a la ciudadania en los centros de servicios sociales es de
09:00 a 13:00 horas, en el turno de mafiana, y de 15:00 a 19:00 horas, en el turno
de tarde. La solicitud de cita previa para ser atendido en el centro de servicios
sociales que corresponda por el domicilio donde reside la persona, se puede
realizar:

o en el propio Centro de Servicios Sociales, de manera presencial, telefénica o
correo electrénico

o por el sistema de Cita Previa de Linea Madrid a través de los siguientes canales:
teléfono gratuito 010 o 914 800 010 (desde fuera de Madrid), Web
www.madrid.es/citaprevia , Chat online de www.madrid.es y Oficinas de
Atencion a la Ciudadania - Ayuntamiento de Madrid.

Las situaciones tipificadas como urgencias seran atendidas durante el horario de
apertura de los centros y en el mismo dia en que se produzcan.

3.3.3. ¢ Qué servicios prestan?
Desde los centros de atencion social primaria se prestan los siguientes servicios:

o Informacién y orientacibn sobre servicios sociales y otros sistemas de
proteccion.

Asesoramiento social.

Apoyo social y seguimiento.

Atencion de situaciones de desproteccion social.

Gestion de servicios y ayudas sociales.

Trabajo social comunitario.

O O O O O

3.3.4.. ¢{Quién trabaja en ellos?

La organizacion funcional de los centros de servicios sociales se compone de
unidades, en las que se integran los diversos perfiles profesionales, todos ellos bajo
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la dependencia jerarquica de la direccién del centro, que ejerce la responsabilidad
organizativa y la supervision técnica de los equipos profesionales:

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

o la coordinacién técnica de los centros (CT), integrada por trabajadoras/es
sociales que ejercen la supervisién funcional de la UTS.

o la unidad de trabajo social (UTS), integrada por trabajadoras/es sociales en su
condicion de profesionales de referencia y de coordinadoras/es de equipo.

o la unidad de apoyo técnico (UAT), integrada por psicologas/os Yy
educadoras/es sociales, para el seguimiento intensivo de casos de especial
complejidad.

o la unidad administrativa (UA), integrada por jefas/es de negociado,
administrativas/os, técnicas/os de gestion y auxiliares administrativas/os.

o la unidad de informacion y acogida (SIA), integrada por técnicas/os de
integracion social y auxiliares de servicios sociales.

CENTRO DE SERVICIOS
SOCIALES

DIRECCION CENTRO DE
SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD DE
UTS 1 UTS 2 UTS 3 APOYO

S S St TECNICO
Coordinacion = Coordinacion = Coordinacion PSICOLOGI[-\

de Equipo de Equipo de Equipo
+Zonas +Zonas +Zonas Y EDUCACION
SOCIAL

En el afio 2025, el personal de trabajo social se eleva a 706 profesionales, lo que
significa una ratio de un/a trabajador/a social por cada 4.997 habitantes en la
ciudad

3.3.5 Compromisos de calidad

Las cartas de servicio son la expresion del compromiso municipal con la calidad y

con la mejora continua de los servicios que se prestan a la ciudadania. La red de

centros de servicios sociales cuenta con la  Carta de Servicios de los Centros de

Servicios Sociales Atencidn Social Primaria , cuyo proposito es hacer visible el

compromiso institucional de los Servicios Sociales de Atencion Primaria con las

necesidades sociales de la ciudadania y en coherencia con el objetivo estratégico

Ei C 9JE6ACIi 0l 6D-CCi-CA.-a- ABRE- EC EdsCsoBiaedi Cgijo Al
OE6RARA- 11 CC-HEE- 6EgC-Ci - CCai CCpgb6-CCo, CCGHi o
15 de julio de 2010, ha sido certificada el 15 de diciembre de 2023 y ha sido

evaluada el 17 de marzo de 2025.
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Madrid, una ciudad comprometida con la mejora de los Servicios Sociales. Datos

2025
40 centros de Uh? red de 479.448 13,59%. de los Valoracion
. atencion formada . -
Servicios personas habitantes de del servicio:
por 1.135

Sociales atendidas. Madrid. 8,3 sobre 10

profesionales.

En la Carta se establecen 10 compromisos de calidad, siendo uno de ellos, la
realizacién, cada dos afios, de un Estudio de Opinidn entre las personas atendidas.

El ultimo estudio efectuado en 2025 muestra que la mayor parte de las personas
gue acudieron a los centros de atencién social primaria estaban satisfechas con

los distintos aspectos relativos a la atencion profesional facilitada, destacando y
en una escala de valoracion del 0 al 10 - la satisfaccion con la amabilidad del
personal (9,03) y la satisfaccion con el respeto a la intimidad y la confidencialidad
(9,00).

3.4. LA ATENCION SOCIAL PRIMARIA EN CIFRAS

3.4.1. Personas atendidas

En el afio 2025 se ha atendido a un total de 479.448 personas. Como se puede
observar en la grafica, a raiz de la situacién de pandemia acontecida en 2020, ha
tenido lugar un crecimiento exponencial de la atencién, superandose por primera
vez en 2025 las cifras de atencion del afio 2020.

Figura 3.4.1.1. Evolucion anual personas atendidas 2019 -2025
500.000
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Fuente: Departamento de Coordinacién y Programacién de ASP, DGSSAD
Explotacién estadistica: Visualiza Madrid con datos abiertos.
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En 2025, los distritos en los que se ha atendido a un mayor niUmero de personas

son Latina, Carabanchel y Puente de Vallecas, siendo los mismos distritos que
encabezaban este ranking el afio anterior.

Figura 3.4.1.2 Personas atendidas por distritos 2025
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Fuente Departamento de Coordinacién y Programacién de ASP, DGSSAD
Explotacién estadistica: Visualiza Madrid con datos abiertos.

Del total de personas atendidas, 90.923 son personas nuevas, es decir, el  18,96%
del total de las personas atendidas en 2025 ha acudido por primera vez a los

servicios sociales. Este dato supone un incremento del 3,8% respecto al afio
anterior.

Figura 3.4.1.3 Personas atendidas y Personas Nuevas por distritos 2025

600.000
500.000 464.789 479.448
400.000
300.000
200.000
100.000 70.759 90.923
0 - 1
2024 2025
B Personas atendidas 464.789 479.448
m Personas nuevas 70.759 90.923

Fuente Departamento de Coordinacién y Programacién de ASP, DGSSAD Madrid con datos abiertos.
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3.4.2. Perfil de las personas atendidas

En cuanto al perfil sociodemografico basico de las personas atendidas en la red

de centros de ASP en 2025 (sexo, edad, nacionalidad), con relacién al sexo,
podemos sefialar que la poblacién atendida es mayoritariamente femenina, en
porcentajes practicamente iguales respecto a 2024.

Figura 3.4.2.1. Personas atendidas por sexo 2025

182.856

296.592

m Hombres ® Mujeres

Fuente: Departamento de Coordinacién y Programacién de ASP, DGSSAD
Explotacién estadistica: Visualiza Madrid con datos abiertos.

En el afio 2025 la atencion de los servicios sociales se ha continuado centrando
en las personas mayores de 65 afios (234.992), las cuales representan casi la
mitad de las personas atendidas desde los Centros de Servicios Sociales
(479.448). Es altamente significativo el porcentaje de person as mayores de 80
afos atendidas, que alcanza el 35%, reflejo de la estructura piramidal envejecida
de la ciudad. También es significativo el nUmero total de menores atendidos.

Figura 3.4.2.2. Personas atendidas por tramos de edad 2025
180.000 167.306
160.000
140.000
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100.000
80.000 70.657 76722 67.686

58.956
60.000
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DeOal7 Dell8a?29 De30a44 Ded5a64 De65a79 80omas Noconsta
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Fuente: Departamento de Coordinacion y Programacion de ASP, DGSSAD
Explotacién estadistica: Visualiza Madrid con datos abiertos.
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A 1 de enero de 2025, la poblacién con nacionalidad extranjera constituia el 19,98 %
de las personas residentes en Madrid. A lo largo del afio 2025 se atendié a 139.931
personas de nacionalidad extranjera, lo que representa el 29,18 % del total de personas
atendidas por los Servicios Sociales de Atencién Social Primaria.

Figura 3.4.1.5. Personas por nacionalidad 2025

339.517

71%

H Espafiola m Extranjera

Fuente: Departamento de Coordinacién y Programacién de ASP, DGSSAD
Explotacién estadistica: Visualiza Madrid con datos abiertos.

3.4.3. Tasa de cobertura de la atencién social

La tasa de cobertura de la Atencion Social Primaria (la relacion entre la  poblacion
atendida y la poblacion total) en la ciudad de Madrid ha sido en 2025 de 13,59%.
Las personas atendidas han sido 479.448, respecto de los 3.527.924 habitantes a

01 de enero.
Figura 3.4.1.6. Tasa de atencion por distritos 2025
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Fuente: Dpto de Coordinacién y Programacion de ASP, DGSSAD.
Explotacién estadistica: Visualiza Madrid con datos abiertos
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3.4.4. Entrevistas, demandas y prestaciones concedidas

En el afio 2025 se han celebrado 442.798 entrevistas. En relacion con el afio 2024,
en el que se atendieron presencialmente el 62,31 % de las entrevistas, en este afio
se ha reforzado la atencion presencial, alcanzando un 63,55% del total de
entrevistas realizadas, teniendo en cuenta las visitas a domicilio realizadas.

Figura 3.4.1.7. Entrevistas realizadas segun modalidad 2025

T ———

Otros 11.276 3%

Telefonica
119.651 27%

Correo
electrénicq
30.458 7%

Centros de
Servicios Socialg
275.505 62%

Visita a domicilip
5.908 1%

Fuente: Dpto de Coordinacién y Programacién de ASP, DGSSAD.
Explotacién estadistica: Visualiza Madrid con datos abiertos

Durante el afio 2025 se han producido un total de 96.619 demandas de  servicio en
atencion social primaria de centros de servicios sociales. Las tres principales
demandas han sido: Dependencia (20,85%); Servicio de Ayuda a Domicilio
Mayores (10,94%) y Teleasistencia para personas mayores (8,52%).

Figura 3.4.1.8. Principales demandas realizadas en los Centros de Servicios Sociales. 2025

AYUDA ECONOMICA COMEDOR ESCHiR.051
TRABAJO Y EMPLOSEE. 2.624
INGRESO MINIMO VIT/tmmmm 3.276
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{9w=L/Lh !, !50 | Semmmm/40p5Lh a!  hwo{ X
VIVIENDA mmmmmm. 4.243
TARJETA FAMIL|ASem— 7.374
TELEASISTENCIA MAYORE Suiummmmm. 8.233
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO MAYiRSammm——,. 10.572
DEPENDENCIA C i 20148

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Fuente: Dpto de Coordinacién y Programacion de ASP, DGSSAD.
Explotacién estadistica: Visualiza Madrid con datos abiertos
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El nidmero de tramitaciones realizadas en 2025 asciende a 110.817, destacando
Dependencia, el Servicio de Ayuda a Domicilio para personas mayores
Teleasistencia para personas mayores y Teleasistencia, en clara correspondencia
con las demandas efectuadas.

Figura 3.4.1.9 Principales tramitaciones de prestaciones realizadas por los profesionales
de los Servicios Sociales de Atencion Social Primaria 2025.
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Fuente: Dpto de Coordinacion y Programacion de ASP, DGSSAD.
Explotacién estadistica: Visualiza Madrid con datos abiertos

3.4.5. El presupuesto

El presupuesto en Atencion Social Primaria en el afio 2025 ha sido de 314.447.489
euros. La distribucion por programas ha sido la siguiente:

o Familia e infancia: 13.977.060 euros (4 %).

0 Mayores: 223.749.475 euros (71 %).

0 Servicios Sociales y emergencia social: 76.720.954 euros (24 %).

El programa destinado a personas mayores y servicios sociales concentra la
mayor parte del presupuesto.
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Figura 3.4.5.1. Presupuesto distribuido por distritos
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Fuente: Departamento de Programacion y Gestion de ASP, DGSSAD
Explotacion estadistica: Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 2025.

En cuanto a la evolucién anual, se puede observar un incremento respecto a

2024.
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Figura 3.4.5.2. Evolucién del presupuesto de  servicios sociales 2019 - 2025

298.463.481

312.828.436 312.828.436 304.739.197 314.447.489
256.345.877 268.150.426

TOTAL 2019 TOTAL 2020 TOTAL 2021 TOTAL 2022 TOTAL 2023 TOTAL 2024 TOTAL 2025

Fuente: Departamento de Programacion y Gestién de ASP, DGSSAD
Explotacién estadistica: Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 2025.

Siete distritos reciben el 55% del presupuesto: Puente de Vallecas, Latina,
Carabanchel, Usera, Villaverde, Ciudad Lineal y San Blas-Canillejas. La
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concentracion de recursos econdmicos en algunos distritos se debe tanto a que
se encuentran entre los que albergan a un mayor nimero de habitantes como a
gue el perfil de su poblaciéon (nimero de inmigrantes, mayores, edad promedio,
renta disponible per cdp ita, tasa de paro, nivel de estudios, porcentaje de nifios
extranjeros en las aulas, etc.) les hace demandar atencion social en mayor medida
y, por lo tanto, se atiende a mas personas.
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Familia e Igualdad

Figura 3.4.5.3. Presupuesto de servicios sociales por distritos 2025
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Fuente: Departamento de Coordinacién y Gestion de ASP, DGSSAD
Explotacion estadistica: Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 2025.

3.5. COORDINACION Y PROGRAMACION DE LAATENCION SOCIAL PRIMARIA

3.5.1. Estructura y competencias

Las actuaciones desarrolladas por el Departamento de ASP vienen amparadas por
el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

por la que se establece la organizacion y competencias del AG de Politicas

Sociales, Familia e Igualdad, y en concreto de la DG de Servicios Sociales y
Atencion a la Discapacidad, a la cual queda adscrito dicho departamento.

El Departamento de ASP se estructura en dos Unidades, la Unidad de Coordinacion

de la Atencion Social Primaria y la Unidad de Programacién de Sistemas de
Informacion.

UNIDAD DE COORDINACION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

Se realiza una coordinacion constante con los Departamentos de Servicios
Sociales de cada uno de los distritos, asi como con los 40 centros de servicios

sociales. Se realizan funciones relacionadas con la coordinacion de la red de
atencion social primaria en los 21 distritos en cuanto a criterios organizativos, asi
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como la recepcion y respuesta a las consultas e incidencias gue son comunicadas
desde los distritos y centros. Asi mismo, se desarrollan los protocolos,
procedimientos e instrucciones para su implementacion en la red de atencion

social, contando con la par ticipacion de los distritos siempre que se estime
conveniente para una mejor definicion. Ademas, se efectla el seguimiento y
evaluacion de la atencion con el objeto de garantizar la coherencia y
homogeneidad de las actuaciones en toda la red.

UNIDAD DE PROGRAMACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Se gestiona todo lo relacionado con la programacion, implementacion,
mantenimiento y desarrollo de los principales sistemas de informacién que
intervienen en la atencién social primaria, procurando su mejora continua.

En este sentido, destacar que se gestionan contenidos en la web municipal  Centros
de Servicios Sociales Municipales - Ayuntamiento de Madrid como principal
sistema de informacion y comunicacion externa del Ayuntamiento. En cuanto a
AYRE, principal herramienta de comunicacion interna y espacio comun de
encuentro de todos/as los/as profesionales, se suben de manera periddica
contenidos de interés al area de actividad de servicios sociales AYRE- Servicios

sociales. También se administran los sistemas de informacion CIVIS y BiCivis que
posibilitan la generacién de datos y la analitica de datos, respectivamente, para dar
respuesta a una triple finalidad:

o la gestion de la atencién prestada a la ciudadania por parte de los/las
profesionales que integran la red de servicios sociales de atencién social
primaria.

o la planificacion y evaluacion de los servicios sociales municipales por parte
de los equipos directivos.

0 la transparencia en su triple vertiente de publicidad activa, derecho de
acceso a la informacién publica y datos abiertos.

Para ello, se trabaja en coordinacion constante con otros servicios municipales
como Informéatica del Ayuntamiento de Madrid (en adelante IAM), Linea Madrid y la
Direccién General de Calidad y Transparencia.

3.5.2. Contratos y convenios.

3.5.2.1Proyecto Supervisién para los profesionales de los Centros de Servicios
Sociales de Atencién Social Primaria.

Tiene como objetivo la mejora de las competencias y el autocuidado de los
equipos profesionales con el fin de prevenir situaciones de insatisfaccion laboral
por desgaste, ansiedad o estrés derivadas de su experiencia en la practica
cotidiana.
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Tabla 3.5.2.1.1. Proyecto Supervision para los profesionales

Proyecto de Supervision para los Profesionales de los
Programa/ Recurso/Actuacion Centros de Servicios Sociales de Atencién Social

Primaria
Profesionales de la Red de Centros de Servicios Sociales de
IAtencién Social Primaria
Proporcionar la prestacion de apoyo técnico para la mejora de sus

Poblacion a la que se dirige:

Objetivo competencias, habilidades y autocuidado profesional.
N.° de atenciones realizadas 2025 (total). 1.812
N.° personas usuarias en 2025 (personas bos
(nicas).
Tasa de cobertura. 100 % de cobertura, se ha atendido a la totalidad de la demanda.
Presupuesto en 2025 honsdnn % ejecutado | 94,78%
f N.°de horas 1.648
Principales indicadores de procesos  N.°mujeres usuarias.1.630
Y  N.°cde hombres usuarios 182
Principales indicadores de resultados Grado de satisfaccion de los usuarios: 8,81 sobre 10

3.5.2.2.Servicio de Orientacién Juridica Generalista (SOJ)

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) tiene como finalidad asesorar en
materia juridica a las personas usuarias de los servicios sociales y a las personas
socias de los Centros Municipales de Mayores del Ayuntamiento de Madrid.
Ofrece informacion y apoyo en la tramitacion de la justicia gratuita.

El SOJ se presta con caracter semanal en los Centros de Servicios Sociales. El
acceso se realiza mediante cita previa solicitada por propia iniciativa o por
derivacion de los profesionales de referencia. Los/as letrados/as también
realizan orientacidon y redaccion de escritos en materia de prestaciones que
competen a otras administraciones, en las que no sea preceptiva la asistencia
letrada.

Tabla 3.5.2.2.1. Servicio de Orientacion Juridica Generalista (SOJ)

Programa/ Recurso/Actuacion Servicio de Orientacion Juridica Generalista. (SOJ)

Personas usuarias de los servicios sociales y personas socias de los

Poblacion a la que se dirige: ICentros Municipales de Mayores del Ayuntamiento de Madrid.

Facilitar un servicio de orientacion juridica generalista a personas

Objetivo . . .
usuarias de los servicios sociales.

N.° de atenciones realizadas 2025 (total). 12.147
N.° personas usuarias en 2025 (personas
Gnicas).

12.147

N.© de usuarios SOJ 2025 respecto al n.° de personas atendidas en los

Tasa de cobertura. IServicios Sociales de Atencién Social Primaria en 2025 = 2,53 %

Presupuesto en 2025 NOOSon0OsnNOCQ % ejecutado 88,92%
Recurso web Ser,VI.CIO de Orientacion Perfiles redes sociales No
Juridica
9 Nuamero de personas que han sido orientadas a solicitar justicia
Principales indicadores de procesos gratuita: 4.320
i Porcentaje de mujeres atendidas:  65,7%
Principales indicadores de resultados Grado de satisfaccion de los usuarios: 8,7 sobre 10
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3.5.2.3. Oficinas de Informacién de Prestaciones (OIP)

Las Oficinas de Informacién de Prestaciones (O.l.P.) son un servicio municipal
gue desarrolla tareas de informacion, orientacién y acompafamiento vinculadas
a la tramitacion del Ingreso Minimo Vital y otras prestaciones y ayudas sociales
no municipales a través de cuatro oficinas en el municipio de Madrid, mediante
un contrato de servicios. Es un servicio di rigido a la poblacion en general y se
puede acceder al mismo, acudiendo directamente a las oficinas 0 mediante cita
previa. Estas oficinas dan cobertura a los 21 distritos de la ciudad. La atencion no
esta territorializada, siendo de libre eleccion la asis tencia a una u otra.

La atencion se presta en horario de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 19:00 horas y los sabados de 10:00 a 14:00, excepto festivos.

3.5.2.4.En cuanto al perfil de la poblacién atendida es el siguiente: mujeres
(69,32%), de nacionalidad espafiola (70,20%), con edades comprendidas entre
los 35y 49 afios (32,66%). Es importante destacar que la atencion presencial ha
supuesto el 79,76% de las atenc iones realizadas en las oficinas, sobre el 20,24%
de las atenciones telefénicas.

Tabla 3.5.2.3.1. Oficinas de Informacion de Prestaciones (OIP).

Programa/ Recurso/Actuacion Oficinas de Informacion de Prestaciones (OIP)

Poblacion a la que se dirige: Servicio dirigido a la poblacién en general.

Ofrecer informacion, asesoramiento y apoyo en la tramitacion
Objetivo online del Ingreso Minimo Vital y de otras prestaciones y ayudas
lsociales no municipales.

N.° de atenciones realizadas 2025

(total). 71.904
S -
N.° de p?r§onas usuarias en 2025 bo 655
(personas unicas).
N.° centros/ plazas en 2025 4 oficinas
Tasa de cobertura. 100 %
2P(r)335upuesto b nisSnnnénnCg % ejecutado 100 %

Recurso web IOficinas de Informacién de Prestaciones.

No

Principales indicadores de  N.° oficinas abiertas: 4 oficinas
procesos I N.° de personas atendidas: 59.092

Principales indicadores de [(Grado de satisfaccion de los usuarios: muy alto (un 4,97 en una escala de O a
resultados b).

3.5.2.5.Convenio comedor escolar

El servicio de comedor escolar es un servicio complementario de los centros
educativos que atiende la necesidad basica de alimentacion y contribuye a la
garantia del derecho a la educacion. La Comunidad de Madrid regula mediante
normativa propia el precio general del menu escolar para centros educativos y
escuelas infantiles, asi como la posibilidad de que menores que rednan
determinados requisitos, obtengan una reduccion de este precio. El
Ayuntamiento de Madrid, a través de este convenio complementalaa  portacion
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Tabla 3.5.2.4.1. Convenio comedor escolar
Convenio de colaboracion entre la Comunidad de Madrid y el

Programa/ Recurso/Actuacion Ayuntamiento de Madrid por el que se regula la aportacién econémica
del Ayuntamiento de Madrid referido a los comedores escolares.

Menores cuyas familias no dispongan de suficientes recursos econémicos
Poblacién a la que se dirige: para abonar el importe del comedor escolar y se encuentren inmersos en
procesos de intervencion social.

Prevenir situaciones de exclusién y riesgo de menores en situacion de
Objetivo vulnerabilidad socioeconémica, garantizando una alimentaciéon adecuada y
favoreciendo la asistencia a sus centros educativos.

N.° de atenciones realizadas 2025 (total). 9.111
N.° personas usuarias en 2025 (personas Unicas). 9.111
Tasa de cobertura. 100%
NSNANSNNNCGuE)i 61 Co 9
Presupuesto en 2025 T Q) . A) 64.38 %
2.800.000 (septiembre - diciembre) ejecutado

Indicador de cobertura. N.° de menores en el Convenio 2025 respecto al n.°
de menores atendidos en los Servicios Sociales de Atencién Social Primaria
en 2025: 24,34%.

Principales indicadores de
procesos)

3.5.3. Acciones formativas

Durante el afio 2025 se han desarrollado ocho actividades formativas enmarcadas
en el Plan de Formacion del Ayuntamiento de Madrid, que se gestiona por la
Escuela Madrid Talento. AYRE- Plan de Formacion 2025 . Estas actividades estan
encaminadas a mejorar las competencias profesionales del personal que
desarrolla su actividad laboral en los centros de servicios sociales de los distritos.
En 2025, se han impartido un total de 139 horas y han participado un total de 134
profesionales.

Tabla 3.5.3.1. Convenio comedor escolar

Titulo de acciones formativas N.° HORAS ASISTENTES

Trabajo social comunitario en la Atencién Social Primaria 21 15
Calidad y atencion a la ciudadania. Técnicas para la resolucion 11 16
presencial de conflictos.

Creacion y desarrollo de técnicas de intervencion grupal en 21 14
atencion social primaria.

Técnicas de autocuidado para profesionales de la intervencién 21 16
social en atencion social primaria.

Gestion de resultados en servicios sociales. 21 18
El informe Social 18 18
Aplicacion CIVIS. Modulo técnico 15 20
Iniciacién a la aplicacién CIVIS. Mdédulo administrativo 11 17

Desde el Departamento de ASP somos conscientes de que la calidad de los
servicios publicos depende en gran medida de la formacién continua que se
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proporcione al personal, para su adaptacion a las transformaciones que emergen
en el momento actual.

En este sentido, se han celebrado a través de TEAMS una serie de pildoras
formativas destinadas a los equipos profesionales de los 38 centros de servicios
sociales en los que, durante 2025, se ha implantado el nuevo Servicio de
Informacion y Acogida y el n uevo Circuito de Atencién a la ciudadania. Dicha
implantacién comenzd en el cuarto trimestre de 2024 en los centros piloto de
Guindalera y Los Yébenes.

También cabe destacar la participacién en el Curso de acogida para trabajadores

y trabajadoras sociales de nueva incorporacién, asi como en la Sesion de acogida
a las psicologas y psicélogos, perfil profesional que se incorpora por primera vez a
las plantillas de los centros como personal funcionario, actividades formativas

celebradas en julio y diciembre de 2025, respectivamente.

3.5.4. Mejoras tecnoldgicas

El Departamento de ASP viene desarrollando un importante esfuerzo por la mejora
continua de los principales sistemas de informacion que intervienen directamente

en los servicios sociales de atencion primaria - Civis, BiCivis y Datos Abiertos - ya
gue estos sistemas suponen la infraestructura tecnolégica esencial que articula
todo el ecosistema destinado a la atencién social de la ciudadania madrilefia. En
base a ello, se procura que estos sistemas de informacion operen de manera
integrada, orientada al profe sional y centrada en la persona, implementando
mejoras tecnoldgicas que propicien la innovacioén, la eficiencia y la adaptacién a
necesidades futuras.

En cuanto a Civis, las mejoras tecnolégicas implementadas en 2025 estan
relacionadas principalmente con la adaptacion del sistema al Servicio de
Informacion y Acogida (SIA). En colaboracion con IAM y Linea Madrid se ha
continuado con la implementacion de mejoras en la tramitacion de las solicitudes

de Teleasistencia.

Respecto a la analitica de datos en BiCivis, en 2025 se ha iniciado el proyecto de
migracion de la relacion de informes de datos de Servicios Sociales de Atencion

Social Primaria disponibles en Microstrategy a PowerBi. Este proyecto se desarrolla
conjuntam ente con IAM, estando prevista su finalizacibn en 2026. También
durante 2025 se ha implementado un cuadro de mando en PowerBi para analizar
los tiempos de espera, la cobertura de huecos de las agendas profesionales y el

seguimiento individualizado de las a gendas de atencién.

En el afio 2025 se ha continuado trabajando junto con la Direccion General de
Transparencia y Calidad en el seguimiento y actualizacion del proyecto de
Visualizacion de Datos de Atencidén Social Primaria iniciado en el afio 2022, en el
gue se muestra la infor macion publicada relativa a la actividad de los Centros de
Servicios Sociales, a través de unos graficos que reflejan la evolucion en el tiempo
de los datos, asi como su descripcion de forma georreferenciada. Servicios
Sociales | VisualizaDatos.
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El Departamento participa en foros, asi como en la elaboracion, actualizacion y
colaboracién en el desarrollo de Protocolos de actuacién y grupos de trabajo tales
como Historia Social Unica, Personas sin Hogar, Camparia de frio, Consejo Sectorial
de Inmigracion, Comisiobn de Alojamiento Alternativo, Plan Ciudad Amigable
Mayores, Comision de Coordinacién y Valoracién de la Renta Minima de Insercion,
Plan de Ciudades Amigables o el Plan de Infancia.

3.5.6. Fondo Documental

El Area de Gobierno competente en materia de Servicios Sociales cuenta desde su
creacion, en el aflo 1986, con un Fondo Documental especializado en temas de
bienestar y atencion social, que sirve de apoyo al trabajo técnico desarrollado por

el personal del Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad. La prestacion de este
servicio conlleva tres tipos de actividades:

o0 Seleccién, adquisicion y andlisis documental de libros, publicaciones
periédicas, articulos de revistas, legislacién y otros documentos.

0 Atencion a las consultas requeridas por los/as profesionales del Area.

o Difusion de la informacion mediante el envio de boletines informativos.

3.5.7. Logros obtenidos 2025 y retos futuros
Se destacan como principales logros alcanzados en 2025:

o Implantacién del Servicio de Informacion y Acogida (SIA) en la red de centros
de servicios sociales de la ciudad de Madrid, reforzando las plantillas
profesionales del SIA con la incorporacion de Técnicos de Integracion Social.

o Establecimiento del nuevo Circuito de Atencion Social a la ciudadania en la
red de centros de servicios sociales de la ciudad de Madrid.

o Definicién de supuestos de atencion prioritaria en Atencidn Social Primaria.

o Creacion de los nuevos perfiles profesionales de Coordinacién Técnica y
modificacion de puesto a Coordinacion de Equipo, e incorporacion progresiva
en las Unidades de Trabajo Social de conformidad con el Plan Estratégico de
Servicios Sociales.

o Incorporacion de los nuevos perfiles profesionales de psicologia y educacion
social en las Unidades de Apoyo Técnico (UAT) de conformidad con el Plan
Estratégico de Servicios Sociales.

0 Se destacan como principales retos a conseguir en 2026:

0 Aprobacién y entrada en vigor del nuevo Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid.

o Integracion formal de la Unidad de Apoyo Técnico dentro del circuito para la
atencion de casos de especial complejidad.

o Incorporacion de Equipos de Seguimiento Intensivo (ESI) en el nivel de
atencion social primaria y Equipos de Coordinacion de Casos (ECC) como
organos de coordinacion Inter niveles.

o Desarrollo de la dimension preventiva y comunitaria en todos los distritos de
la ciudad de Madrid.
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0 Revision y andlisis de los protocolos de atencién  social primaria.
o Implementacion de los informes de analitica de datos de Bicivis en PowerBi.
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3.6. GESTION YPRESTACIONES EN LAATENCION SOCIAL PRIMARIA

3.6.1. INTRODUCCION.

El Departamento de Gestion y Prestaciones en la Atencion Social Primaria (SAER)
ofrece asesoramiento y atencion especializada a personas residentes en la ciudad
de Madrid que se encuentran en situacién de riesgo de pérdida de su vivienda
habitual. En coordinacion con los Servicios Sociales de los 21 distritos, presta
especial atencion a las personas y unidades familiares vulnerables en situacion de
riesgo 0 desproteccion social, promoviendo, cuando procede, alternativas
residenciales mediante la pre stacion de alojamiento alternativo temporal que
gestiona.

Desarrolla su actividad a través de dos unidades: la Unidad de Asesoramiento y la
Unidad de Prestacion de Alojamiento Alternativo, ambas con el soporte de la Unidad
Administrativa del Departamento.

El objetivo fundamental es prevenir la exclusién socio - residencial correspondiente
a las tipologias 3, 6, 7, 8 y 9 de la escala ETHOS, contribuyendo asi a la reduccion de
la poblacién en riesgo de pobreza o exclusiéon social en la ciudad de Madrid.

De forma transversal, ofrece apoyo técnico a los Servicios Sociales de los distritos
en la atencion a la exclusion socio -residencial.

3.6.2. VISION.

El Departamento de Gestion y Prestaciones en la Atencién Social Primaria, se
configura como recurso integrador para la autonomia mediante la busqueda de
resoluciones favorables para evitar la pérdida de vivienda habitual y prevenir nuevas
situaciones de riesgo residencial.

Promueve el servicio de asesoramiento a la vulnerabilidad y exclusion
socio residencial (SAER), y gestiona la prestacion de alojamiento alternativo
temporal como prestacion de servicio condicionada y dirigida a personas y familias
en situacién de exclusion socio residencial por pérdida de vivienda habitual y con
prondstico de auto nomia socio residencial.

Lanza una nueva linea de intervencién sin alojamiento, dirigida a aquellas familias
gue aun no hayan perdido su vivienda, pero que requieran acompafamiento y
orientacion para la busqueda de alternativas reales y adecuadas a sus situaciones
vitales.

Ademads, participa en el andlisis de las situaciones de exclusion socio residencial en
el municipio de Madrid, impulsando nuevos recursos de alojamiento  que atiendan
las necesidades detectadas de la poblacion mas vulnerable y proporcionen salidas

a proyectos de vida auténoma.
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3.6.3. PROGRAMAS

La actividad del Departamento durante 2025 se ha articulado a través de distintas
lineas de intervencidon que integran funciones de asesoramiento, provision de
alojamiento, coordinacion institucional y apoyo a los servicios sociales de los
distritos. A cont inuacién, se presenta una vision global de las principales
actuaciones desarrolladas durante el ejercicio:

Tabla 3.6.3. NUmero de actuaciones realizadas en 2025 segun lineas de intervencion

LINEA DE ACTUACION ACTUACION N.
1. Asesoramiento social Expedientes gestionados durante 2025 (casos abiertos 2.815
en situaciones de o reactivados de afios anteriores, tramitados o cerrados
riesgo de pérdida de durante el ejercicio)
vivienda Casos asesorados y resueltos para evitar la pérdida de 619
vivienda o mediante una solucién habitacional alternativa
Requerimientos de juzgados y otras instituciones 465
atendidas desde SAER
2. Prestacion de Personas alojadas en programas de alojamiento 705
Alojamiento Alternativo alternativo con acompafiamiento social
(PAA) Personas en intervencion social sin alojamiento dentro 140
del Programa de alojamiento temporal dirigido a familias
con menores a cargo
3. Coordinacién y apoyo Solicitudes judiciales derivadas a los distritos para la 1.771
técnico a los Servicios elaboracion de informes sociales
Sociales de los distritos

_| Derivaciones realizadas al servicio de comedor -

Fuente: Departamento de Gestion y Prestaciones en la Atencién Social Primaria
A través del Portal de Transparencia se actualizan datos trimestralmente de la actividad de
Departamento Emergencia residencial - Portal de transparencia del Ayuntamiento de Madrid

3.6.3.1 Asesoramiento Social y Coordinacién para prevenir el riesgo inminente

de pérdida de Vivienda

El asesoramiento social extrajudicial se basa en el andlisis de las alternativas de
actuacion ante situaciones de riesgo inminente de desahucio y su prevencién. Para

ello, se evalla la situacion socioecondémica de la unidad familiar y se promueve,
cuando es posible, la coordinacién con la propiedad mediante soluciones

acordadas entre las partes.

Estas pueden incluir el aplazamiento temporal del desahucio, la reestructuracion
de la deuda, el acceso a alquiler asequible u otras medidas, como la condonacion
suspensiva de la deuda o la reconduccion de la prorroga tacita. Los casos
atendidos derivan pr incipalmente de situaciones de endeudamiento hipotecario,
impago de arrendamientos u ocupaciones en las que el propietario es un gran
tenedor.

Desde esta Unidad se atienden requerimientos de juzgados y otras instituciones,

como el Defensor del Pueblo o el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales de Naciones Unidas, mediante la elaboracién de informes sobre la
situacion de vulnerabilid ad de personas y familias afectadas por procedimientos
de desahucio.
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Parte de estas solicitudes se derivan a los distritos para la elaboracion de los
informes correspondientes, mientras que el Departamento asume directamente
los casos de mayor complejidad, elaborando informes y notas informativas
asociadas a dichos procedim ientos. En 2025 se atendieron un total de 2.472
solicitudes de informacion, de las cuales 1.771 fueron derivadas a los Centros de
Servicios Sociales de los distritos para su valoracion e informe, en coherencia con

el modelo descentralizado de atencién soci al. ElI Departamento asumio
directamente los casos de mayor complejidad, especialmente los relacionados con
deudas hipotecarias, emitiendo 197 informes relativos a la parte demandada y 29
sobre la parte demandante, ademas de otros informes y notas técnicas dirigidas a
diferentes instituciones. Se trata de una funcién transversal que exige coordinacién
interna, rigor técnico y cumplimiento de los plazos establecidos por los 6rganos
requirentes.

La actividad desarrollada en respuesta a requerimientos de juzgados y otras
instituciones se resume en la siguiente tabla:

Tabla 3.6.3.11.Numero de requerimientos atendidos a peticion de los Juzgados y otras
instituciones

TIPO DE INFORME N.°
N\ Informes elaborados solicitados por Juzgados desde el Departamento 197
N\ Informes de vulnerabilidad del arrendador solicitados por Juzgados desde el 29
Departamento
\ Informes elaborados solicitados desde el Comité de Derechos Econémicos, 2
Sociales y Culturales (DESC) de Naciones Unidas
N\ Informes elaborados solicitados por el Defensor del Pueblo 14
N\ Notas informativas 221
TOTAL 465

Fuente: Departamento de Gestion y Prestaciones en la Atencién Social Primaria

Cabe destacar que la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda,
introdujo la obligacion de acreditar la situacién de vulnerabilidad econémica en
determinados procedimientos de desahucio frente a grandes tenedores, mediante
informes emitidos por los servicios sociale s. En aplicacion de esta normativa, el
Departamento asumio la tramitacién de estas solicitudes en coordinaciéon con los
Servicios Sociales de los 21 distritos.

No obstante, la Sentencia del Tribunal Constitucional el 28 de febrero de
2025 declard inconstitucionales estos preceptos, lo que limitd esta linea de
actuacion a los primeros meses del afio, concentrandose la actividad hasta febrero,
con un total de 257 solicitudes en este marco.

En términos agregados, durante 2025 se elaboraron 465 documentos a peticion
de juzgados y otras instituciones, entre informes sociales, valoraciones de
vulnerabilidad y notas informativas, incluyendo requerimientos del Defensor del
Pueblo y del Comité de D erechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones
Unidas.
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Tabla 3.6.3.1.2. Ficha técnica de Asesoramiento Social

Asesoramiento social para prevenir el riesgo inminente de pérdida de

Nombre programa .
prog vivienda

Poblacion a la que se

dirige Personas vulnerables en riesgo de pérdida de vivienda

Prestar acompafiamiento de caracter social que permita realizar todas las
Objetivo acciones necesarias para conservar la vivienda o favorecer una alternativa
generada desde el alojamiento actual

NUmero de familias en Definicién de Personas -y familias vulnerables,
2.815 residentes en la ciudad de Madrid en

2025 (total) personas usuarias . L ., . .
situacion de exclusion residencial

Tasa de cobertura.
Mide la relacion entre
la demanda recibida y
el servicio prestado

100%

Servicios de Asesoramiento a la Exclusién Socio Residencial (SAER) -

Recurso web - -
ursow Ayuntamiento de Madrid

. N.°© Casos con asesoramiento social en riesgo de
Indicador de procesos . = 9 2.815
pérdida de vivienda
Indicador de N.° resoluciones favorables alcanzadas para evitar la 619
resultados pérdida de vivienda

Fuente: Departamento de Gestion y Prestaciones en la Atencién Social Primaria

La tasa de cobertura refleja la relaciébn entre las personas derivadas por los
servicios sociales de los distritos o0 que solicitan cita en el Servicio de
Asesoramiento a la Exclusién Socio - Residencial y aquellas que finalmente reciben
atencion. En 2025 el servicio atendié la totalidad de las demandas recibidas, sin
lista de espera ni restricciones de acceso.

Durante el afio se trabajé con 2.815 casos de personas y familias en situacion de
vulnerabilidad y riesgo de pérdida de vivienda. En ese mismo periodo, 617 personas
solicitaron cita en la Unidad de Asesoramiento, siendo todas ellas atendidas, lo que
confirm a la plena cobertura del servicio.

Las 619 resoluciones favorables alcanzadas incluyen medidas como la firma de
alquileres sociales, la aplicacion de medidas del Codigo de Buenas Practicas
(reestructuracion de deuda o dacién en pago), el aplazamiento de lanzamientos
judiciales y acuerdos al canzados mediante negociacion con la propiedad.

Asimismo, destaca el trabajo realizado en relacién con los alquileres asequibles,
gue en muchos casos requieren un seguimiento posterior para garantizar su
sostenibilidad y prevenir nuevas situaciones de riesgo residencial. En 2025 se
realiz6 seguimiento a 437 alquileres asequibles por distintos motivos.
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3.6.3.2.Gestion de la Prestacion de Alojamiento Alternativo (PAA)

La Prestacion de Alojamiento Alternativo se configura como un recurso de
proteccion social con una oferta diversificada de servicios y programas, cuyo
objetivo es dar respuesta a las distintas situaciones de vulnerabilidad o exclusién
socio - residencial detectadas por los servicios sociales en la ciudad de Madrid.

Desde la Unidad de Prestacion de Alojamiento Alternativo se evalla la situacion
socioecondmica y las redes sociofamiliares de las personas y familias solicitantes.
Cuando el diagnostico profesional prevé la posibilidad de autonomia socio -
residencial, se pr ocede a la derivacién al recurso o programa que mejor se ajusta a
las necesidades detectadas.

Los objetivos de esta linea de intervencion son:

I. Evitar la situacion de calle mediante el acceso a recursos temporales,
compartidos y con intervencion social, en aquellas situaciones en las que no
se ha podido evitar la pérdida de la vivienda habitual y existe un prondéstico de
autonomia socio - residencial.

Il.  Favorecer la autonomia socio -residencial de las personas y familias atendidas
durante su estancia temporal en los alojamientos alternativos municipales,
mediante la intervencién y el acompafiamiento social.

Durante el afio 2025 se han gestionado tres programas de intervencion social
dirigidos a la ciudadania, desarrollados mediante cuatro contratos de prestacion
de servicios con distintas entidades.

B Ll

Uno de los programas se dirige a “ —

personas adultas y parejas sin
menores a cargo; otro a familias
con menores, prestado
mediante dos  contratos  en
distintos distritos; y el tercero
esta orientado a familias
monoparentales  encabezadas
por mujeres, incorporando
una intervencion social de alta
intensidad.

Desde octubre de 2024 se ha

puesto en marcha una nueva linea de intervencion preventiva, sin alojamiento, en
dos de los programas dirigidos a familias con menores a cargo.  Esta actuacion tiene
como objetivo apoyar a las familias en la busqueda de alternativas habitacionales
antes de la pérdida de la vivienda.
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A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los programas gestionados:

Tabla 3.6.3.2.1.Ficha técnica del

unipersonales y parejas residentes en la ciudad de Madrid.

Nombre del programa

Programa de Alojamiento  Alternativo y Temporal dirigido a familias

(ATAAS)

Programa de Alojamiento Alternativo y Temporal dirigido a familias

Poblacion a la que se dirige

unipersonales y parejas residentes en la ciudad de Madrid. (ATAAS)

Unidades familiares unipersonales y parejas sin menores a cargo

Facilitar alojamiento a través de vivienda compartida o plaza en pensién

recibida y el servicio prestado

Objetivo temporal con intervencion social tendente a la inclusién socio
residencial de sus destinatarios/as.
, . Definicion de [Personas residentes en la ciudad de
NUmero de personas usuarias en . . L
- 320 personas Madrid con precariedad econémica y
2025 (Unicas) . . -, . . .
usuarias: en situacion de exclusion residencial
Tasa de cobertura. Mide la
relacion entre la demanda [100 %

Plazas ofertadas en 2025

163 (83 plazas en pension; 80 plazas en piso compartido)

Presupuesto en 2025

NSNNNS O Ejecutado

100%

Recursos Web

lAlojamiento alternativo

Indicador de procesos N.° Hombres alojados (+ 18 afios) 190
Indicador de procesos N.° Mujeres alojadas (+ 18 afios) 130
Indicador de resultados % Salida vida autébnoma 59.26%

Fuente: Departamento de Gestion y Prestaciones en la Atencién Social Primar

Tabla 3.6.3.2.2. Ficha Técnica del Programa de Alojamiento Alternativo y temporal dirigido a
familias con menores a cargo. PAAF
Programa de alojamiento temporal dirigido a familias con
menores a cargo (PAAF)

Nombre del programa

Poblacion a la que se dirige Unidades familiares con menores a cargo
Facilitar alojamiento a través de un recurso de vivienda temporal,
- supervisada y compartida a familias residentes en Madrid que
Objetivo . 2 . . .
pierden su vivienda habitual y/o acompafiamiento en la busqueda
de alternativa habitacional
. . L Familias residentes en la ciudad de
NUumero de personas usuarias en Total: 256 Definicion  de Madrid con precariedad econémica
2025. MODALIDAD CoN H: 147 personas en sit:acién de exclusion
ALOJAMIENTO ' usuarias yoen
M: 109 residencial
NUmero de personas usuarias en 2025. ) ) )
MODALIDAD SIN ALOJAMIENTO Total: 139 H: 86/ M: 53
Tasa de cobertura. Mide la relacion entre la
- - 100 %
demanda recibida y el servicio  prestado
Plazas ofertadas en 2025 327 plazas
2.375.915,09 .
Presupuesto en 2025 0 """|% Ejecutado 100%
Recursos Web lAlojamiento alternativo
. - . 75 (29 NUCLEARES; 44
o}
Indicador de procesos N.° familias alojadas MONOPARENTALES)
Indicador de procesos N.° de menores alojados Total: 138 Nifios: 70/ Nifias: 68
Indicador de resultados % Salida vida autébnoma 78%

Fuente: Departamento de Gestion y Prestaciones en la Atencién Social Primaria
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Tabla 3.6.3.2.3. Ficha Técnica del Programa de Alojamiento Alternativo y Temporal dirigido a
familias monoparentales
Programa de alojamiento alternativo y temporal dirigido a familias

Nombre del programa

monoparentales en especial dificultad social

Poblacion a la que se dirige Familias monoparentales
Facilitar alojamiento a través de vivienda compartida con
Objetivo intervencion social de alta intensidad a familias monoparentales con
especiales dificultades de inclusion socio residencial.
Familias monoparentales
. . Definicion residentes en la ciudad de Madrid
NUmero de personas usuarias en . P
Hombres: 12 de personas |con precariedad econémica y en
2025 (total) ; ) . . - L
Mujeres: 22 usuarias especial situacion de exclusion
residencial
Tasa de cobertura. Mide la
relqc!on entre . .Ia demanda 100%
recibida y el servicio prestado
Plazas ofertadas en 2025 20 plazas
Presupuesto en 2025 nOOSNNNS 'nl% Ejecutado |100%
Recursos Web IAlojamiento alternativo
Indicador de procesos N.° Familias atendidas 13
. N.° medio de menores a cargo por
Indicador de procesos . gop 1,7
familia
Indicador de resultados % Salida vida autbnoma 52.63%

Fuente: Departamento de Gestiony Prestaciones en la Atencién Social Primaria

Ademas de los recursos incluidos en los
contratos de prestacion de servicios, el
Departamento gestiona directamente un
convenio suscrito con la Asociacion LaKoma,
EIl6860R6- EgC ¢i ColibjaAididC E I
Alternativo a Familias Monoparentales en
exclusiéon socio -residencial orientado a
mujeres solas o] con cargas

U- 0 Bi MsindldmE, Ygéstiona 15 unidades
residenciales de emergencia habitacional o o
asignadas en el marco del convenio suscrito
entre la Direccibn General de Infancia y
Familia y Caritas Diocesana, denominado
ypl CRARBC EIi C Pi 0AR
Recursos Residencial | CYSC pRC
convenio no depende organicamente del
Departamento, la gestion operativa de las
plazas asignadas se integra funcionalmente
en la red de atencion socio -residencial.
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La distribucion de las personas alojadas en cada uno de los programas queda

reflejada en la siguiente tabla:

Tabla 3.6.3.2.4 Numero de plazas/unidades residenciales y personas atendidas por programa:

VIVIENDAS PERSONAS ADULTAS MENORES TOTAL

ENTIDADES O PLAZAS : : : PERSONAS FAMILIAS
Hombres  Mujeres  Niflos INES ‘

LOTE 1. GRUPO 5 (ATAAS) [163 plazas 190 130 320 300
LOTE 2. PROVIVIENDA 156 plazas 16 34 26 36 112 34
LOTE 3. ASISPA 167 plazas 23 45 44 32 144 39
LOTE 4. PROVIVIEND
MONOPARENTAL 20 plazas 13 12 9 34 13
LAKOMA 20 plazas 17 12 10 39 17
CARITAS (EMERGENC} - 17
RESIDENCIAL) 15 viviendas 10 22 15 9 56
TOTAL 239 261 109 96 705 420

Fuente: Departamento de Gestion y Prestaciones en la Atencién Social Primaria

En términos agregados, considerando el conjunto de recursos contractuales y
las plazas gestionadas en el marco de ambos convenios, en 2025 fueron alojadas
705 personas, correspondientes a 420 unidades familiares.

Del total de personas adultas atendidas, 261 fueron mujeres y 239 hombres, a lo
gue se suman 96 nifias y 109 nifios. Ademas, se atendid, en la modalidad sin
alojamiento, a un total de 40 familias.

3.6.3.3. Apoyo técnico a los Distritos en la Atencidn a la Exclusién Socio
Residencial.

El Departamento de Gestidon y Prestaciones en la Atencidon Social Primaria
mantiene una coordinacion diaria con los Centros de Servicios Sociales de los
21 distritos, con el objetivo de orientar y proporcionar apoyo técnico en materia
de vivienda, dando respuesta a los requerimientos de los Juzgados y de otras
instituciones que trasladan situaciones de posible pérdida de vivienda.

En 2025 se ha continuado con la
actualizacion de los procedimientos y
protocolos de actuacion coordinada
entre los servicios sociales municipales,
para la intervencion conjunta ante casos
de desahucio o desalojos de personas
en situacion de vulnerabilidad, asi como
para la respuesta a los requerimientos
judiciales y la gestion de la Prestacion de
Alojamiento Alternativo.

Estos procedimientos se encuentran disponibles en la intranet municipal (AYRE),
facilitando su consulta y descarga por parte de los equipos profesionales, lo que
contribuye a reforzar la coordinacion y mejorar la atencion a la ciudadania.
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Durante el ejercicio se registraron 391 consultas a la seccidén de procedimientos
y protocolos de intervencion con juzgados. AYRE- Procedimientos y protocolos

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

de intervenciodn con juzgados SAER, ASP

El nimero de consultas a la seccion de la guia para la gestion de Alojamiento
Alternativo y busqueda de recursos disponibles en la pagina web AYRE, asciende
a 3.661 visitas. AYRE- Guia para la gestion de la prestacién de alojamiento

alternativo PAA

Resaltar que, desde el 2018 en el Departamento se imparte un curso a través de
la Escuela de Formacion, dirigida a las/os trabajadoras sociales de ASP, con el
objetivo de difundir sus funciones y competencias. Ademas, se realizaron tres
presentaciones a las profesionales de los 21 distri tos con el objeto de
informarles y orientarles en relacién con los recursos que se gestionan desde el
departamento ante situaciones de pérdida de vivienda, con una asistencia total

de 298 personas. Por otro lado, se realiza un curso interno anual para el equipo
del Departamento, en el que se abordan las novedades legislativas en materia
de vivienda, y otros contenidos sobre programas, ayudas y servicios de apoyo

a las personas usuarias.

En el siguiente gréafico se muestra el numero de casos atendidos desde las dos
unidades del Departamento desagregadas por distritos de procedencia

Gréfico 3.6.3.1 Distribucion territorial de la actividad del departamento por lineas de actuacion

Distribucién territorial de la actividad del Departamento por lineas de actuacién

PUENTE VALLECAS ]
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Este analisis territorial evidencia una concentracion de la actividad en los
distritos del eje sur y sureste y especialmente Puente de Vallecas, Carabanchel,
Villaverde, Latina y Useray , en coherencia con los patrones de vulnerabilidad
socioeconémica y pres ién residencial identificados en fuentes como el indice
de Vulnerabilidad Territorial del Ayuntamiento de Madrid y el Plan SURES.

Asimismo, se observan diferencias en el tipo de intervencion: en distritos como
Centro, Ciudad Lineal o Fuencarral - El Pardo predomina el asesoramiento, de
caracter mas preventivo, mientras que en Puente de Vallecas, Carabanchel o
Villaverde tiene mayor pes o la demanda de Prestaciébn de Alojamiento
Alternativo, lo que sugiere situaciones de mayor intensidad o cronificacion de la
vulnerabilidad residencial.

3.6.3.4.Gestidn el Servicio de Comedor Social.

En el marco de la atencion a situaciones de vulnerabilidad social asociadas a la
pérdida o precariedad residencial, y desde el convenio interadministrativo
suscrito en enero de 2023 entre el Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social
y la Comunidad de Madrid, el Departamento gestiona un servicio de comedor
dirigido a personas y familias usuarias de los Servicios Sociales municipales en
situacion de vulnerabilidad social. Este recurso funciona como apoyo temporal
mientras se tramita el acceso a prestaciones eco némicas, fundamentalmente la
Tarjeta Familia.

Durante 2025 el Departamento tramité 1.243 derivaciones al servicio de
comedor social, procedentes mayoritariamente de los Servicios Sociales de los
21 distritos municipales, con especial incidencia en los distritos del sur y este de

la ciudad. Asimismo, se registraron derivaciones especificas desde SAMUR
Social (Campafia de Frio) (32) y desde el Programa ATAAS (82), lo que refuerza
el caracter complementario de este recurso dentro del sistema de atencion
social municipal. El servicio, que ofrece desayuno, ¢ omida y cena los siete dias
de la semana, incorpora ademas menus adaptados a necesidades especificas
(celiaquia, dietas bajas en sal, diabetes o requerimientos culturales),
contribuyendo a garantizar una respuesta integral y adecuada a las situaciones
de necesidad detectadas
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3.6.4. ACCION PREVENTIVAS

Durante el afio 2025 Ta Comision de Prestacion de Alojamiento Alternativo del Area de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, ha realizado 19 sesiones ordinarias, en las que se han
valorado 41 casos, de los cuales 18 corresponden a familias monoparentales encabezadas
or mujeres y 17 son unipersonales.

)

Reforzar los espacios de coordinacion entre los equipos de Atencién Social Primaria y el
Departamento de SAER, en funcién de las necesidades detectadas.

Priorizar las coordinaciones con las entidades intervinientes en los distintos
programas y convenios de PAA

Optimizar los programas de Prestacion de Alojamiento Alternativo, ajustandolos a
las necesidades reales de los perfiles que son susceptibles.

Participar en el analisis de las situaciones de exclusion socio residencial en el
municipio de Madrid

\\ B . . .7 . . .
) Analizar y promover soluciones alternativas a la exclusion socio residencial

Continuar con la promocion de la formacion especializada al equipo de profesionales del
Departamento.

3.6.5. REFLEXION. LINEAS FUTURAS

El Departamento de SAER orienta su trabajo al desafio de prevenir situaciones de
exclusién socio residencial a través de programas de calidad dirigidos a personas
y familias de Madrid, que tienen riesgo de perder su vivienda habitual.

La crisis de la vivienda en Espafia se ha consolidado como un problema estructural
de primer orden, con repercusiones sociales y econémicas

Ante el incremento del coste de la vivienda en la ciudad de Madrid, las familias se
enfrentan a una presion econdémica que no solo deteriora su calidad de vida si no
gue puede desembocar en situaciones de exclusiéon socio residencial.

Los datos obtenidos en la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) del INE,
destacan que el problema no reside Gnicamente en el acceso inicial a la vivienda,
sino también en la dificultad creciente de sostenerla en el tiempo, como resultado
del elevado coste del alquiler o la hipoteca en relaciéon con unos ingresos que no
crecen al mismo ritmo.

Existen indicadores de acuerdo con el Observatorio Europeo de Pobreza
Energética (EPOV), que sefalan dos dimensiones clave que permiten observar
como la pobreza impacta en la calidad de la vivienda: la pobreza energética y la
falta de espacio.

Tras la publicacion de la Estrategia nacional de prevencion y lucha contra la
pobreza y la exclusion social 2024 -2030, por el Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, se evidencia que la tasa de riesgo de pobreza se duplica
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para quienes viven en alquiler frente a quienes son propietarios y un porcentaje

significativo de hogares destina mas del 40% de sus ingresos a gastos relacionados
con la vivienda, cuando la recomendacion general es no destinar mas de un 30%,
siendo necesa rio ofrecer respuestas a los hogares mas vulnerables con el objetivo
de estabilizar su situacion, en el marco de la proteccion social ya que sin seguridad

residencial no existe la inclusion social plena.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

La falta de vivienda asequible persiste como uno de los principales desafios del
pais, ya que los datos de 2025 revelan un deterioro tangible de las condiciones de
vida y residenciales para amplios sectores de la poblacion. (Observatorio vivienda
asequible . 2025)

Desde el Departamento de SAER seguiremos impulsando proyectos que
promuevan la inclusién socio -residencial y reforzaremos nuestro compromiso de
ofrecer a la ciudadania soluciones alternativas y sostenibles que garanticen una
adecuada calidad de vida.

3.7. PRESTACIONES ECONOMICAS Y TARJETAS FAMILIA 2025

3.7.1. Introduccién

El Ayuntamiento de Madrid dispone de diversos apoyos econdmicos dirigidos a
familias que se encuentran en situacién de vulnerabilidad o emergencia social.
Estos recursos se enmarcan en la Ordenanza de Prestaciones Econdémicas del
Sistema Publico de Servicios Sociales, de 28 de septiembre de 2004, y en la
Instruccion de desarrollo de 27 de diciembre de 2013, ambas modificadas por la
Ordenanza 5/2021, de 30 de marzo. En este contexto, en 2020 se puso en ma rcha
la Tarjeta Familias, una prestacion econ6mica consolidada que garantiza a las
personas y hogares con mayor vulnerabilidad y riesgo de exclusién el acceso a
productos basicos de alimentacién, aseo, higiene y servicios de transporte.

En 2023 se creb el Departamento de Prestaciones Econdémicas y Tarjeta Familias,
concebido como un servicio de apoyo y refuerzo para los servicios sociales de
atencion primaria de los 21 distritos municipales.

Por Acuerdo de 29 de junio de 2023, de organizaciony  competencias del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad , se establece que la Direccion
General de Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad tendra las siguientes
competencias en materia de prestaciones econémicas (apartado 1.8.1.9):

A Coordinar los criterios y normativa aplicable en materia de ayudas econémicas
de Emergencia y/o especial necesidad que se gestionan en la red de Atencion
Social Primaria.

A Conceder ayudas econémicas de especial necesidad de pago previo a la
justificacion.

El apartado 14 3.2, referido a la eficacia de este acuerdo, sefiala que la competencia
prevista en el apartado 8 1.9 b) surte efectos desde el 1 de enero de 2024 .
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Los antecedentes de esta medida se encuentran en los Acuerdos por un nuevo
sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Madrid,  aprobados por
unanimidad en el Pleno del Ayuntamiento el 31 de mayo de 2022. Dichos acuerdos,
compuestos por 21 compromisos y 114 medidas, persiguen modernizar el Modelo
de Servicios Sociales para adaptarlo a las necesidades actuales de la ciudad,
reforzar los recursos disponibles, aumentar la intensidad de la intervencion,
mejorar la eficiencia, incorporar la cultura de | a evaluacién y dar mayor visibilidad
al sistema.

Como parte de este proceso de transformacion, la gestion, tramitacion y
justificacién de las ayudas vinculadas a la Tarjeta Familias se centraliza mediante
la creaciéon de cuatro Oficinas de Tramitacion, Gestion y Justificacién de
Prestaciones Economicas, integradas en el Departamento de Prestaciones
Econb6micas y Tarjeta Familias. Este modelo permite agilizar el acceso a las
prestaciones econémicas y especialmente las de caracter periddico y pago previo

a justificacion y, reducir la carga administrativa de los Centros de Servicios
Sociales, homogeneizar los procedimientos y disminuir las desigualdades entre
territorios.

La tramitacion, seguimiento y justificacién de estas ayudas se realiza desde las
cuatro oficinas mencionadas, que dan cobertura al conjunto de los 21 distritos de
Madrid. Para ello, se establece una zonificacién que organiza la atencién de manera
equilibra da y eficiente.

OFICINAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

OFICINA DISTRITOS REFERENCIA

Oficina de Prestaciones Econdmicas 1 (Tetuan) calle
Bravo Murillo 357

Tetuan, Arganzuela, Chamberi, Moncloa - Aravaca,
Hortaleza, Fuencarral- El Pardo y Barajas.

Oficina de Prestaciones Econdmicas 2 (Usera) calle
Avena 5-7

Usera, Carabanchel

Oficina de Prestaciones Econémicas 3 (Ciudad
Lineal) calle Santa Felicidad 37

Ciudad Lineal, Vicalvaro, San Blas Canillejas,
Salamanca, Retiro, Centro, Moratalaz y Chamartin

Oficina de Prestaciones Econdmicas 4 (Puente de
Vallecas) calle José Serrano 19

Puente de Vallecas, Villa de Vallecas, Latina 'y
Villaverde

Memoria de Actividades 2025

3.7.2. Visién

La centralizacion de la tramitacion y el seguimiento de las prestaciones econdémicas
permite garantizar un acceso equitativo para toda la poblacién, favoreciendo los
procesos de integracion social y el desarrollo personal.

Se considera imprescindible unificar los criterios de atencién para asegurar que
todas las personas reciban los mismos derechos ante situaciones de necesidad
similares. Esta homogeneizacion contribuye también a la promocién social de los
colectivos més vul nerables y a la reduccion de desigualdades, mediante un sistema
gue facilita el abono directo a la persona solicitante y su posterior justificacion.
Todo ello supone una dignificacion de estas ayudas, especialmente gracias al uso
de un medio de pago no est igmatizante como la Tarjeta Familias.

Como linea estratégica, se apuesta por implantar medidas que agilicen los procesos
de tramitacion y justificacion de las prestaciones econémicas y particularmente las
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relacionadas con la Tarjeta Familias y , con el fin de ofrecer respuestas mas rapidas
y eficientes. Para lograrlo, se mantiene una estrecha coordinacion con la red
municipal de servicios sociales, orientada al cumplimiento de los siguientes

objetivos:

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

A Facilitar el acceso de la ciudadania a las prestaciones econémicas directas y
acelerar su gestion, situando a la persona y sus necesidades en el centro de la
intervencion.

A Optimizar la carga administrativa, reduciendo tiempos de espera y
simplificando la interaccion de las personas beneficiarias con el sistema en
aquellos procesos en los que participan activamente.

3.7.3. Programa: Prestaciones Econémicas y Tarjeta Familias

Las ayudas econdémicas municipales se regulan a través de la Ordenanza de las
prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales, de 28 de
septiembre de 2004 (en adelante, La Ordenanza) ( ANMZ2021 337.pdf), y la
Instruccion que la desarrolla, del 27 de diciembre de 2013 (ANM2025 126.pdf).
Ambas son las normas basicas que establecen el marco de gestion de las ayudas
economicas municipales, en sus diferentes modalidades, dirigidas a la atencién de
situaciones personales y familiares de vulnerabilidad y que, desde su primera
publicacion, han estado sujetas a modificaciones ad aptandose a los cambios
socioecondémicos de los madrilefios.

En el afio 2021 con la Ordenanza 5/2021, de 30 de marzo ANM2021 9.pdf
(madrid.es) se introdujeron cambios en ambas para adaptarlas a las nuevas
necesidades, dentro de las limitaciones que establece la Ley General de
Subvenciones: mayor flexibilizacion en la temporalizacion y periodicidad de pago
de las ayudas, cobertura legal permanent e a la modalidad de prestacion surgida en
el momento de maxima emergencia de la pandemia (Tarjeta familias) y medidas de
accion positiva para las familias con menores de edad, a la hora de determinar el
acceso a la prestacion econdmica y la cuantia de laa yuda.

Ademas, la Instruccion para el desarrollo de la Ordenanza, aprobada por Decreto de
27 de diciembre de 2013 de la Delegada del Area de Gobierno de Familia, Servicios
Sociales y Participacion Ciudadana se ha modificado en los siguientes términos:

- Decreto del 8 de febrero de 2022 del Delegado del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social (actual Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad), ANM2022 25.pdf (madrid.es) , modifica la
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instrucciéon en el anexo X el apartado 5.1 del apartado 5, con el fin de
incrementar en un 40 por ciento el nivel maximo de ingresos de la unidad
familiar determinante del acceso a las ayudas econdmicas de productos
basicos de alimentacion, aseo e higiene.

Decreto de 26 de julio de 2022 del Delegado del Area de Gobierno, modifica
de nuevo la Instruccién para el desarrollo de la Ordenanza de las
prestaciones econdémicas del sistema publico de servicios sociales del
Ayuntamiento de Madrid ANM2022 83.pdf (madrid.es) , con el fin de
actualizar en un 10 por ciento la cuantia de las ayudas a percibir en funcién
de la renta mensual per capita familiar y el nimero de miembros de la unidad
familiar.

Decreto de 14 de junio de 2024 que modifica el Anexo | de la instruccién
ANM2024 71.pdf. Este anexo especifica puntuaciones minimas de acceso y
porcentajes maximos de las ayudas de especial necesidad o emergencia
social en los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid. Afiade que se
entiende que las solicitudes por debajo de esa puntuaci6 n o con ingresos
superiores a los establecidos, no presentan una situaciéon de necesidad tal
gue justifique la prestacion econdémica de los Servicios Sociales Municipales.
No obstante, hay personas mayores que, mediante internamiento
involuntario, han de ser alojadas temporalmente en una residencia, debiendo
tramitarse una ayuda econdmica sin posibilidad de que la solicitud sea
suscrita por el beneficiario e incluso, en caso s excepcionales, especialmente
graves de desproteccion, con ingresos superiores a los previstos en el anexo

| de la citada instruccion. La adopcién de este decreto permite no excluir
estas situaciones que, de lo contrario, podrian suponer un riesgo vital p  ara
los beneficiarios reforzandose el principio de proteccién social.

Decreto de 28 de octubre de 2024 que modifica el Anexo X de la instruccion
ANMZ2024 125.pdf incluyendo otro supuesto de gasto, como es el del
servicio de transporte publico, en las ayudas econémicas temporales de
especial necesidad de pagos periédicos, previos a la justificacion, que se
ingresan en la Tarjeta Familias dado que supone un benefici o adicional que
amplia significativamente el impacto positivo de estas ayudas.

Decreto de 11 de febrero de 2025 ANM2025 5.pdf que modifica la
instruccion en el anexo X el apartado 5.1 del apartado 5, con el fin de
incrementar en un 50 por ciento el nivel maximo de ingresos de la unidad
familiar determinante del acceso a las ayudas econémicas de productos
basicos de alimentacion , aseo e higiene y servicios de transporte.

Decreto de 11 de diciembre de 2025 ANM2025 125.pdf que modifica la
instruccién en el anexo X el apartado 5.1 del apartado 5, con el fin de
incrementar en un 60 por ciento el nivel maximo de ingresos de la unidad
familiar determinante del acceso a las ayudas economicas de productos
bésicos de alimentacion , aseo e higiene y servicios de transporte..
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Estas medidas no solo mejoran la accesibilidad a recursos basicos, sino que
también representa un paso mas en el enfoque integral de los servicios sociales
adaptandose a las situaciones y dando respuesta a las situaciones de
vulnerabilidad. En este sentido , mas alla de cubrir necesidades basicas, se
contribuye a una mejora de las oportunidades de quienes se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad impulsando una recuperacién sostenible y promoviendo

su inclusion social.

Programa/ Recurso/Actuacion AYUDAS TARJETA FAMILIAS
Poblacioén a la que se dirige: Poblacion general
Cobertura de necesidades basicas de alimentacion, aseo e
Objetivo higiene y servicios de transporte de personas y familias en
situacion de vulnerabilidad.
Unidades familiares
N.° de familias beneficiarias 2025 Definicionde | - que requieren ayuda
total 10.107* personas de necesidades
(total) usuarias béasicas de
alimentacion
N.° de personas usuarias en 2025
(personas unicas)
Tasa de cobertura TASA DE COBERTURA: 100%
Numerg de ayudas Tarjetas Familias 11,044
concedidas
12.410. .
Presupuesto en 2025 0.000,00 % ejecutado % 98,31
euros
Recurso web Tarjeta Familias - Tarjeta Familias - Ayuntamiento de Madrid

*El nmero de Ayudas de Tarjeta Familia siempre va a ser superior al nUmero de Tarjetas Familia ya
que, esta Ultima, es un soporte fisico o virtual mediante el cual el beneficiario recibe el importe de la
ayuda o ayudas. Asi, existe la posibilidad de que una unidad de convivencia sea perceptora de dos
Ayudas de Tarjeta Familia mediante el mismo sopo rte (tarjeta familia fisica o virtual)

A lo largo del afio 2025 se ha gestionado un total de 15.296 prestaciones de
caracter econdmico en el marco de La Ordenanza, lo que ha supuesto un gasto de
15.954.469,85 euros, a lo que se afadiria un total de 1.104.735 euros
correspondiente al importe de| as ayudas plurianuales Tarjeta Familias concedidas
en 2024 cuyo gasto se imputa al ejercicio 2025. Las ayudas econdémicas dan
cobertura de atencibn a un amplio abanico de necesidades: educativas,
alimentacion, adaptacion de la vivienda, alojamiento o salud, entre otras.
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Gréfico 3.7.3.1 Prestaciones econémicas tramitadas en Centros de Servicios
Sociales/distritos) y Departamento de Prestaciones Econémicas y TF. 2025
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Fuente: Elaborado por el Departamento de Prestaciones Econémicas y Tarjetas Familia y Modulo
subvenciones. Sistema informacién ayudas sociales. SAP econdmico financiero.

Gréafico 3.7.3.2 Prestaciones econdémicas tramitadas en Centros de Servicios Sociales
(distritos) y Departamento de Prestaciones Econdmicas y TF /importes 2025

M Prestaciones economicas con TF 11,025,394,00 E

Fuente: Elaborado por el Departamento de Prestaciones Econdmicas y Tarjetas Familia, a partir de SAP

La modalidad de ayuda econémica Tarjeta Familias requiere una mencion especial al
tratarse de un proyecto innovador ya consolidado que se puso en marcha en 2020.

Se trata de una prestacion econémica, materializada en una tarjeta similar a las
bancarias, qu e permite la compra de productos basicos de alimentacién, aseo, higiene
y servicios de transporte, en la modalidad de abono de 30 dias del Consorcio Regional
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de Transportes, en cualquier establecimiento de la Comunidad de Madrid con CNAE
(Clasificacion Nacional de Actividad Econ6mica). Con esta prestacion, la red de
Centros de Servicios Sociales de la ciudad de Madrid proporciona una respuesta
homogénea en la g estion de ayudas destinadas a la atencién de necesidades basicas
de la ciudadania. La aplicacion de los criterios establecidos para su gestion, asi como

el plan de intervencion social acordado con las personas beneficiarias, determinan el
importe y periodo de la ayuda, pudiendo comprender una cantidad de entre 175y 735
euros mensuales, variando en funcién del nivel de ingresos y del nimero de personas
gue integren la unidad familiar. A continuacioén, se adjunta el enlace dentro del Portal
Web del Ayuntamien to para acceder a toda la informacion de Tarjeta Familias -

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Tarjeta Familias - Ayuntamiento de Madrid

Durante el 2025 se ha tramitado un total de 11.044 Tarjetas Familia en los 21 distritos
de la ciudad de Madrid. La Tarjeta Familias supone una herramienta de proteccion a

la infancia y de equidad respecto a la poblacién beneficiaria a la que

independientem ente del territorio al que se pertenece en la ciudad de Madrid se le

ofrece la misma solucion.

Gréfico 3.7.3.3 Tarjetas Familias valoradas en los Centros de Servicios Sociales segun distritos
2025.
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Fuente: Elaborado por el Departamento de Prestaciones Econdémicas y Tarjetas Familia, a partir de SAP
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3.7.4. Acciones preventivas

Para favorecer la efectividad y la integridad de las ayudas se pueden tomar las
siguientes acciones preventivas:

A Educacion y capacitacion: proporcionar informacion detallada sobre el uso
adecuado y su correcta utilizacion.

A Revision y actualizacion de los criterios técnicos de valoracion adaptando los
criterios a los contextos socioecondmicos en armonia con la normativa.

A Investigacién y analisis de necesidades: posibilidad de realizar estudios para
valorar los habitos alimenticios, y mejorar la economia doméstica.

A Refuerzo del seguimiento de las ayudas mediante una evaluacién continua:
coordinacioén, seguimiento y evaluacion de los procesos llevados a cabo, y
realizar los ajustes necesarios para garantizar la eficacia de los procesos.

A Andlisis de errores y propuestas de mejora.

Las acciones preventivas aseguran la utilizacién efectiva de los recursos, asi como
la correlacion con el proceso de intervencion que se lleva a cabo.

3.7.5. Reflexiones . Lineas futuras

Desde el Departamento de Prestaciones Econdmicas, que complementa y refuerza
la labor de los servicios sociales de atencion primaria, resulta imprescindible
avanzar en acciones coordinadas que permitan, por un lado, agilizar los
procedimientos asociados al proceso de intervencion social y, por otro, responder
de manera ordenaday eficaz a las situaciones de vulnerabilidad detectadas. En este
sentido, instrumentos como la Tarjeta Familias se consolidan como una ayuda
flexible y adaptada, capaz de atender nec esidades basicas con inmediatez y con
un enfoque centrado en la autonomia y dignidad de las personas beneficiarias.

La evaluacion continua y el analisis sistematico de los datos permitiran valorar la
adecuacion de estas ayudas a una realidad social dinAmica, facilitando la toma de
decisiones y reforzando una atencion focalizada en la necesidad y en la persona.
Incorpora r la perspectiva de la prevenciéon de forma transversal permitira, ademas,
anticipar escenarios y ajustar la respuesta publica. Estos retos sitian al
Departamento como un recurso clave de apoyo a la atencién social primaria,
contribuyendo al fortalecimiento  de la proteccion social, la igualdad y, en definitiva,
el bienestar de la ciudadania, sin perder de vista la necesaria capacidad de
adaptacion ante nuevas necesidades emergentes.
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BLOQUE IV. SAMUR SOCIAL Y EMERGENCIA SOCIAL

4.1 INTRODUCCION
4.2 VISION
4.3 PROGRAMAS Y SERVICIOS

431 +1 6DPC- i CEIiCp Xzl CpoAR-1Cy0-CagCilCil
4.3.2 Unidades moviles
4.3.3 Poblacion atendida
4.3.4 Prestaciones de alojamiento
4.3.4.1 Centro de Estancia Temporal Caracolas
4.3.4.2 Centro de Estancias Breves Alvarez Quintero y Centro de
Estancias Breves Central
4.3.4.3 Centro de Apoyo a las Emergencias Colectivas (CEMUS)
4.3.4.4 Alojamiento en pensiones/hoteles y hostales
4.3.5 Emergencias colectivas
4.3.6 Campana de Frio
4.3.7 Campafia de Calor
4.3.8 SAMUR Social de Mayores
4.3.8.1 Programa de Mayores en Riesgo. Ingresos involuntarios.
4.3.8.2 Programa de Madrid Ciudad Amigable para las Personas
Mayores
4.3.8.3 Participacion la Mesa de Vulnerabilidad del mayor.
4.3.8.4 Programa de actuacion conjunta para la atencién
sociosanitaria a personas mayores en riesgo social o sospecha
de maltrato
4.3.8.5 Residencias de personas mayores
4.3.8.6 SASU (Servicio de Atencién Social Urgente)
4.3.9 Procedimientos de actuacion coordinada
4.3.9.1 Programa de atencion a las situaciones de exclusién socio -
residencial generadas por lanzamient ’ ‘
4.3.9.2 Procedimiento de actuacién coordinada de los Servicios
Municipales ante asentamiento ilegales urbanos en la ciudad
de Madrid
4.3.10 Ayudas economicas

4.4 ACCIONES PREVENTIVAS
4.4.1 Operativos preventivos
4.5 COMPROMISOS DE CALIDAD
4.6 FORMACION ACTOS DE SENSIBILIZACION Y VISIBILIZACION.
4.7 DIFUSION, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
4.7.1 Reconocimiento a los servicios publicos y empresas que colaboraron
con la poblacion Valenciana afectada por la DANA
4.7.2 Reconocimiento del Consulado de Estados Unidos
4.8 LINEAS DEFUTURO
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BLOQUE IV. SAMUR SOCIAL Y EMERGENCIA SOCIAL

4.1INTRODUCCION

El Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad (AGPSFI) asume, entre sus
competencias, la atencién a las urgencias y emergencias sociales en el marco de la
red Municipal de Servicios Sociales que se desarrollan en la ciudad de Madrid.

Esta competencia se desarrolla a través de SAMUR Social, servicio municipal cuya
mision es la atencién a las urgencias y emergencias sociales a través del desarrollo de
una red de centros que proporcionan servicios basicos y atencidén especializada a la
pob lacién que lo necesita.

La urgencia social, de caracter individual y/o familiar y la emergencia colectiva y/o
catastrofe hace referencia a aquellas situaciones que se producen por hechos
imprevistos y que generan, en muchos casos, estados de desproteccion personal y
social en las personas que las sufren. Dichas situaciones provocan diferentes
necesidades sociales que requieren de una respuesta profesional inmediata que palie,
en la medida de los posible, los efectos generados y que ayuden a los afectados al
restablecimiento de la normalidad perdida a partir de la emergencia lo antes posible.

El SAMUR Saocial funciona las 24 horas del dia de los 365 dias del afio y se accede a él
através del teléfono de emergencia 112. Se encuentra integrado en la red de respuesta
de los Servicios de Emergencias de la ciudad de Madrid y los protocolos de actuaci  6n
coordinada entre servicios y del Plan Municipal de Emergencias.

Tabla 4.1.1 Intervencién social de Emergencias en cifras

65.903 llama das
recibidas
66.739 llamadas
emitidas

13.385 13.640 17.957

4.2VISION

SAMUR Social es un servicio municipal de referencia en la atencién social rapida,
cualificada y efectiva ante urgencias y emergencias sociales en Madrid,
comprometido con la proteccion y recuperacion de la normalidad en la vida de las
personas y comunidade s afectadas por situaciones imprevistas y vulnerables.

El objetivo del servicio es responder de manera inmediata y especializada a todo tipo
de urgencias/emergencias sociales, ya sean individuales, familiares o colectivas,
colaborando estrechamente con otros servicios de emergencia cuando la situacion
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lo requiera, para garantizar la proteccion social de los derechos y necesidades basicas
de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

4.3. PROGRAMAS Y SERVICIOS PRESTADOS
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Es el centro de coordinacién operativa de
las actuaciones de emergencias sociales

Samur , g! gue se producen en la ciudad de Madrid.
i te
social
Cuenta con una sala de
telecomunicaciones, atendida por

profesionales que reciben avisos de
situaciones de emergencia social por parte
) de la ciudadania, de personal técnico y de
ILUSTRACIONL. SALA DE COMUNICACIONES otros servicios a través del 112. Desde la

“CAENTRA:ZDELSAMURSOC'ALZ' £RIO PEREZ Central se coordinan todas las actuaciones
ADER

gue exigen respuesta integral a cualquier
situacion de emergencia.

En el afio 2025 se han recibido en la Central de SAMUR Social un total de 65.903
llamadas con un promedio diario de atencién superior a 180 llamadas.

Asimismo, se realizaron 66.739 llamadas salientes para gestibn de casos y
coordinacion. La actividad telefénica mostré una clara estacionalidad, con aumentos
durante la Campafia de Frio (noviembre a marzo), siendo marzo, enero y diciembre los
meses con mayor volumen de llamadas.

La Central del SAMUR Social se ha convertido en un punto fundamental en la atencién
de las demandas. En 2025 se han realizado 13.385 actuaciones presenciales. En todas
ellas se ha realizado una primera valoracién, realizando labores que van desde la
inform acion, derivacion a otros recursos, contencion emocional y de escucha o
derivacién a otros profesionales para su posible alojamiento en las diferentes plazas
de los recursos de la red de SAMUR Social.

4.3.2 Unidades moviles

Las unidades moviles de SAMUR Social son el servicio que actla directamente en la
calle, asi como en los lugares o espacios donde surge la emergencia. Son movilizados
y coordinados por la Central de SAMUR, garantizando una respuesta rapida y cercana.
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SAMUR Social cuenta con 11 unidades maviles en diferentes turnos para garantizar el
servicio las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Todos los vehiculos se activan a
través de un sistema de geolocalizacion que permite contar con su ubicacién en
tiempo r eal, facilitando asi la optimizacion de los recursos, dando una agil y rapida
respuesta ante cualquier situacion. El tiempo maximo de activacion de las unidades
moviles sera de 5 minutos desde que se reciba el aviso por la Sala de Comunicaciones
de la Central del SAMUR Social y de un maximo de 30 minutos para presentarse en el
lugar de los hechos.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

En el afio 2025 realizaron un total de 13.640 intervenciones. L as intervenciones en
emergencia fueron, con mucho, el tipo mas comuan de actividad, con 6.793  casos. Esto
sugiere que las Unidades Moviles estan respondiendo principalmente a situaciones
criticas que requieren atencion inmediata. El alto nUmero de traslados a domicilio o
centros residenciales (1.533 casos) y las actividades de prospeccién de zona y
protocolos de personas sin hogar (1.366 casos) indican también un enfoque en la
asistencia directa y la vigilancia proactiva de areas potencialmente problematicas.

4.3.3 Poblacién atendida

Tabla 4.3.3.1 Sectores poblacion atendida

POBLACION POBLACION PERSONAS SIN MAYORES DE 65

INMIGRANTE GENERAL HOGAR ANOS

8.159 2.886 2.864 2.169

SAMUR Social no es ajeno al contexto en el que se desenvuelve, por lo que es
importante tener en cuenta las tendencias sociodemogréaficas con objeto de
planificar programas y disefar prestaciones que refuercen las respuestas dadas a las
emergencias sociales .

En este sentido, por sectores de poblacion, a lo largo del afio 2025 se ha atendido a
17.959 personas distintas. De ellas, 15.021 fueron atendidas por el servicio por diversas
cuestiones (informacion, asesoramiento, orientacion, contencion emocional, gestié n
Ei CAaCiChb- ABRg6i CSUCHCNSOnoCai CCg6-CcCcaci ARC:
social inmediata por encontrarse en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad social.

La poblacién de origen extranjero es el sector gue mas demanda la atencidn social de
urgencia/emergencia a SAMUR Social. En muchos casos, esta poblacion carece de una
red social o familiar de apoyo que les ayude en momentos de crisis. Ademas, la gran
conce ntracién en sectores laborales con alta incidencia de temporalidad y afectadas
por las repercusiones negativas de los ciclos econdmicos (hosteleria y construccion)
también les sitGa en situacion de vulnerabilidad social.

4.3.4 Prestaciones de alojamiento

SAMUR Social proporciona alojamiento con caracter temporal y transitorio a personas
gue han sufrido situaciones de emergencia social. Para ello cuenta con una red de
centros que cubren todas las necesidades basicas de las personas usuarias, asi como
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apoyo y acompafiamiento profesional encaminado al restablecimiento de su
situacion.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Tabla 4.3.4.1 Prestaciones de alojamiento

Nombre recurso/Programa ALOJAMIENTO EN EMERGENCIA SOCIAL

¢ Tiene carta de Servicios? NO
Poblacion a la que se Personas que se encuentran en la ciudad de Madrid en situacién de
dirige: emergencia social y que demanden alojamiento.
Facilitar alojamiento temporal, apoyo psicosocial especializado e
intervencion social a las personas que se encuentren en situacion de

Objetivo - . . . ) L S
exclusioén residencial mientras se consolidan los objetivos iniciados por
los afectados con los Servicios sociales de refe rencia.
N.° de atenciones en 2025 Familias, personas
19.462 . i
(total). solas en situacion de
\ulnerabilidad social,
L . personas mayores,
. Definicion de personas usuarias o
N.° personas usuarias en 3.342 poblacién inmigrante,
2025 (personas unicas). ' personas con
discapacidad,
i CCgo6- CCCR

Tasa de cobertura. 100 %

Plazas ofertadas en 2025 440 plazas

Presupuesto Gastos imputados a o o . .

en 2025 diferentes contratos o GESIEED Sin determinar
Recurso web www.madrid.es/samursocial SP:g;I“Ieessredes @SamurSocialMAD

Porcentajes desagregados por sexo

Principales indicadores de procesos o Hombres; 38,5 %
0 Mujeres; 61,5 %

Porcentajes por satisfaccion de las personas usuarias

Principales indicadores de resultados . L
o Un 8,4 sobre 9 en la satisfaccion sobre la

prestacion de alojamiento recibida.

4.3.4.1 Centro de Estancia Temporal Caracolas

Es un centro con capacidad de atencion a

300 personas. Con caracter general la
poblacién destinataria son familias con

menores 'y mujeres solas que se
encuentran en la ciudad de Madrid en

riesgo o en situacién de emergencia social

y/o residencial, que carec en de recursos
econOmicos para sufragar necesidades
bésicas de alojamiento y manutencion, y/o

que se encuentran a la espera de acceder | ysrracion2. CENTRO DEESTANCIA TEMPORAL
a otras redes de proteccibn social.  CARACOLAS
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Durante el afio 2025 se ha atendido en el servicio un total de 2.388 personas
(936 unidades familiares diferentes).

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Se proporciono alojamiento de emergencia a 2.184 personas (1.335 mujeres y
849 hombres), en total a 868 unidades familiares diferentes. De ellas, 593
familias fueron acogidas con sus hijos menores de edad y de ellas 380 eran
familias monoparentales.

Por altimo, el centro ofrece un servicio de recepcion, valoracion y orientacion
a personas solicitantes de proteccion Internacional o manifiesten su intencion
de iniciar el proceso. Este servicio atendio en 2025 a 316 personas diferentes.

4.3.4.2 Centro _de Estancias Breves Alvarez Quintero y Centro de Estancias

Breves Central

Estos dos centros dan respuesta a las necesidades de las personas afectadas
por una emergencia social en plazas de alojamiento compartido con una
capacidad de 50 personas.

En estos dispositivos se proporciona alojamiento, manutencion, aseo e higiene
ademas de atencion profesional y acompafiamiento social. La estancia en
ambos centros es temporal y transitoria adecuando los tiempos de
alojamiento a las posibilidades reales de resolucion de la situacién de
emergencia. En todo caso, se entienden como recursos de paso hacia otros
servicios de atencién o vuelta a la vida autonoma.

En 2025 se facilité alojamiento 400 personas distintas: la Unidad de la Central
atendié a 134 personas mientras que la Unidad de Alvarez Quintero atendié a
266. En los ultimos afios, se viene observando un aumento en el tiempo medio
de estancia en ambos dis positivos. Los perfiles de atencién se caracterizan por
enfrentar situaciones de vulnerabilidad social cada vez que complejas, lo que
dificulta establecer una temporalizacion breve para la estancia en el centro sin
que ello genere una situacion de desprote ccién para las personas atendidas.
El nivel medio de ocupacion de los dos recursos superé el 96% a lo largo del
afo, proporcionando 11.599 estancias anuales.

Estos datos proporcionan una visién integral de las Unidad de Estancias Breves
en 2025, revelando no solo su capacidad de respuesta ante diferentes
situaciones de vulnerabilidad, sino también la complejidad de las necesidades
sociales contemporaneas. La di sminucién progresiva en el nimero de usuarios,
combinada con una atencidn personalizada que contempla diversos perfiles y
duraciones de estancia, sugiere una evolucion hacia un modelo de intervencion
mas estratégico y adaptado a las realidades sociales cam biantes.

4.3.4.3 Centro de Apoyo a las Emergencias Colectivas (CEMUS)

Este dispositivo de alojamiento, dependiente de la Central de SAMUR Social,
dispone de 30 plazas destinadas a cubrir necesidades basicas de alojamiento
y manutencion de aquellas personas que presentan una situacion de
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emergencia residencial y especial dificultad, cuya salida se prevé a medio
plazo. Asimismo, acoge el almacén logistico del SAMUR Social con todos los
materiales necesarios para atender las emergencias sociales.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

En 2025 se proporciond alojamiento a 334 personas. De ellas, 88 fueron
hombres y 246 mujeres. La disparidad en cuanto al perfil sociodemogréfico
indica una mayor vulnerabilidad o necesidades de servicios de emergencia
entre la poblacion femenina, por lo qu e CEMUS se convierte durante los meses
de la Campafia de Frio en un recurso dirigido Unicamente a mujeres.

4.3.4.4 Alojamiento en pensiones/hoteles y hostales.

Las emergencias sociales, por sus caracteristicas, como circunstancia
imprevista en el tiempo y en el espacio y, sobre todo, con relaciéon a las
consecuencias que pueden producir, se configuran como un espacio de
intervencion con un importante grado de ince rtidumbre que no posibilita
definir siempre, a priori, el tipo de recurso a proporcionar. En este sentido el
SAMUR Saocial cuenta con plazas disponibles en recursos hosteleros d e diversa
indole y adaptadas a las caracteristicas especificas de la poblacién que se
atiende, previstas para casos excepcionales que requieran de alojamiento a
corto plazo para personas autbnomas en situaciones de emergencia.

En 2025, alojamos a 424 personas en diversos establecimientos hoteleros que
cubrieron sus necesidades béasicas inmediatas.

Las pensiones, con un total de 100 personas alojadas durante 2025, son el
recurso principal y mas estable para alojamiento de emergencia, mientras que

los hoteles, con un total de 324 personas alojadas durante el mismo afio, se
utilizan como complemento par a situaciones especificas de emergencia social.

4.3.5 Emergencias colectivas

SAMUR Social, como Servicio Social
de Emergencia, se incorpora en el
Plan Territorial de Emergencia
Municipal del Ayuntamiento de
Madrid (PEMAM) y se encuentra
integrado en el sistema estable de
respuesta integral a las emergencias
que se producen en la ci udad de
Madrid. Su actuacion se desarrolla
de forma coordinada con otros
servicios municipales de
emergencia, como SAMUR-
Protecciéon Civil, Bomberos o Policia

Municipal, garantizando asi una
intervencion rapida, especializada y eficaz ante cualquier situacion que afecte a la
poblacién mas vulnerable.

“®

ILUSTRACION 3. EXPLOSION EN LA CALLEAZCOITIA
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Durante el afio 2025, SAMUR Social intervino en un total de 46 emergencias ocurridas
en el municipio de Madrid. Concretamente, se actué en:

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

1 18 situaciones relacionadas con riesgos de derrumbe de edificios y viviendas.

1 25 incendios que requirieron atencién social inmediata a las personas
afectadas.

71 1 gran apagon eléctrico que generd impacto en la comunidad.

1 1 corte de suministro eléctrico localizado.

1 1 incidente por explosién de gas.

Estas intervenciones permitieron ofrecer apoyo social inmediato, valoracion de
necesidades, realojos de urgencia y acompafiamiento a las personas afectadas,
garantizando una respuesta social agil en coordinacion con el resto del sistema
municipal de emergencias.

4.3.6 Camparnia de Frio

Tabla 4.3.6.1 Campafia de Frio

Nombre recurso/Programa CAMPANA contra el FRIO

¢ Tiene carta de Servicios? NO

Personas sin hogar y aquellas personas que experimentan situaciones de

Poblacién a la que se ) . .
emergencia social y que como consecuencia de ellas se quedan en

dirige: . . L . ~
9 situacion de calle en el municipio de Madrid, ambas entre 18 y 64 afios.
Ofrecer alojamiento nocturno, manutencion, atencién sanitaria basica y
L acompafiamiento social en los dispositivos de Campafia de  Frio, en el
Objetivo

periodo de tiempo comprendido entre la noche del dia 23 de noviembre
de 2024 y la mafana del dia 1 de abril de 2025

S - -
N.° de atenciones realizadas 2025 (total). 18.917
N.° personas usuarias en 2025 (personas unicas). 1.630
N.° centros/ plazas en 2025 412

100% (Se han atendido todas las demandas
Tasa de cobertura. -

recibidas)
Plazas ofertadas en 2025 412
Z(;(;sfsupuesto " 1n$noo$0nns ONCH ejecutado No disponible

. . [Perfiles redes (@ SamurSocialMAD

Recurso web Wwww.madrid.es/samursocial ociales

Ti sCAl 6D- é1 CCEIC-UCIi U- EgCCz
Hombres; 79,5 %
Mujeres; 20,5 %
Ti sCAl 6D- é1 CCEI C- UCI U- EgCCz
Espafioles 31,4 %
Otras nacionalidades 68,6 %
Porcentajes grado de ocupacion
1 Pinar de San José 99,9%
1 Villa de Vallecas 95,4%
1 Pensiones 87,5%

Principales indicadores de procesos

Principales indicadores de resultados

La Campafia Municipal Contra el Frio es una actuacién especifica de la emergencia
social de Madrid, gestionada por el SAMUR Social, cuyo fin es actuar tanto en la
coordinacion como en la disposicion de nuevas plazas en el momento en el que
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tenemos las temperaturas mas bajas del afio, cuando las personas en situacion de
emergencia social pueden ser mas vulnerables.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

En los centros especificos de la Campafia Municipal Contra el Frio 2024 -2025 se
atendieron a 1.630 personas diferentes, de ellos, 1.296 fueron varones y 334 mujeres.
La ocupacion media del Centro de Acogida Pinar de San José fue del 99,9% y del
Centro de Ac ogida de Vallecas del 95,4%.

Respecto a los rangos de edad de las personas atendidas, el 34,2 % de las personas
atendidas en esta Campafia de Frio tuvieron entre 18 y 30 afios.

Atendiendo al origen de las personas vemos que durante la Campafia Contra el Frio
2024 - 2025 se ha atendido a 512 (31,40%) personas de origen espafol y 1118 (68,6%)
de origen extranjero.

Respecto a las actuaciones llevadas a cabo por parte de los equipos de profesionales
de la Campafa Contra el Frio 2024 -2025 habria que destacar el volumen de
intervenciones realizadas tanto por parte del equipo de Trabajo Social (6.741
intervenciones), com o por el de Enfermeria, (12.176 intervenciones).

4.3.7 Camparia de Calor
Tabla 4.3.7.1 Campafia de Calor

Programa/

., CAMPANA CONTRA EL CALOR
Recurso/Actuacion

Personas sin hogar y aquellas personas que experimentan situaciones de
emergencia social y que como consecuencia de ellas se quedan en situacién
de calle en el municipio de Madrid, ambas entre 18 y 64 afos.

Implementar medidas especificas de intervencion con personas en situacion
de calle que no acceden a los recursos disponibles, priorizando a aquellas
con especial vulnerabilidad por salud o edad ante altas temperaturas.

Poblaciéon a la que se
dirige:

jetivo . . . - .

Objetivo Asimismo, establecer actuaciones rapidas y coordinadas para otros
colectivos que, de forma transitoria, permanezcan en la via publica y
requieran apoy o social.

N.° de atenciones realizadas 2025 (total) 606

N.° de personas usuarias en 2025 (personas Unicas) 439

N.° centros/ plazas en 2025 \Varios centros

Tasa de cobertura. 100 %

Plazas ofertadas en 2025 60

Presupuesto en 2025 nSNo6o6SOnn$ ONC% ejecutado No disponible

Recurso web ww.madrid.es/samursocial_|perfiles redes sociales  |@SamurSocialMAD

A Personas atendidas en Refugio climéatico de la Central

Principales indicadores A Atencién a personas sin hogar en espacios publicos

de procesos A Atencién a personas Mayores en situacion de vulnerabilidad

A Activacion a requerimiento de servicios de Emergencia
A 280 personas atendidas en el Refugio Climatico
o oo A 114 personas sin hogar atendidas en via o espacios publicos.

Principales indicadores ‘ - . .

e resultados A 167 visitas a domicilio de personas mayores realizadas.

A 45 activaciones a requerimiento de otros servicios, principalmente
SAMURPC y Policia.
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Durante la Campafia contra el Calor se llevaron a cabo diversas actuaciones
orientadas a la proteccion y atencion de personas en situacion de vulnerabilidad,
especialmente aquellas expuestas a las altas temperaturas en la via publica o con
dificultades para acceder a recursos socioasistenciales.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

El dispositivo de activacion del refugio climatico atendié a un total de 280 personas,
proporcionando un espacio seguro y climatizado destinado a reducir el impacto del
calor extremo.

De manera paralela, se desarroll6 un trabajo especifico de deteccién y atencién a
personas sin hogar en espacios publicos, mediante actuaciones orientadas a su
localizacién, informacion y derivacion a los recursos disponibles. A través de este
dispositivo se atendié a 114 personas, facilitando el acceso a centros y servicios
municipales y reforzando la labor de acompafiamiento en momentos de especial
vulnerabilidad.

Asimismo, se mantuvo una intervencién prioritaria dirigida al colectivo de personas
mayores, especialmente aquellas que presentaban situaciones de grave
vulnerabilidad agravadas por las condiciones climaticas. Durante el periodo analizado
se llevaron a cabo 167 actuaciones, centradas en la valoracion de necesidades,
seguimiento social y provision de medidas adaptadas a su estado de salud y
condiciones de riesgo.

Por ultimo, el servicio respondio a las activaciones realizadas por parte de los servicios
municipales de emergencia. En este &mbito se efectuaron actuaciones derivadas de
diferentes cuerpos: 45 solicitudes procedentes de SAMUR - PC, 33 de Policia Municipal
y 20 de Policia Nacional, lo que evidencia la coordinacion interinstitucional y la
capacidad de respuesta conjunta ante situaciones que requerian intervencion social
inmediata.

En conjunto, estas acciones reflejan un funcionamiento coordinado, agil y adaptado a
las demandas generadas durante la Campafia contra el Calor, garantizando la
proteccién y el apoyo a las personas mas expuestas a situaciones de riesgo en el
espacio publico .

4.3.8 SAMUR Social de Mayores

El desarrollo del SAMUR Social de Mayores tiene como objetivos la implementacion y
desarrollo de tres lineas estratégicas: priorizar a las personas mayores en la atenciéon
de emergencia, incorporar la perspectiva de atencion a las personas mayores en toda
situacion de emergencia y aumentar las respuestas desde la calidad de los servicios
destinados a los mayores mas vulnerables.

SAMUR Social haatendido durante el afio 2025 a 2.169 personas mayores, lo que ha
supuesto la apertura de 1.840 expedientes. El 57,9% de las personas atendidas han
sido mujeres. Se han realizado un total de 22.072 actuaciones distintas con todos
ellos.
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Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Tabla 4.3.8.1 SAMUR Social del Mayor

Nombre recurso/Programa ATENCION SOCIAL DE EMERGENCIAS A MAYORES

¢ Tiene carta de Servicios? NO

Poblacion a la que se

dirige: Poblacion mayor de 65 afios residente en el municipio de Madrid.

Priorizar a las personas mayores en la atencion de emergencia, incorporar la
perspectiva de atencion a las personas mayores en toda situacion de
emergencia y aumentar las respuestas desde la calidad de los servicios
destinados a los mayores mas vulnerables.

Obijetivo

N.° de atenciones

realizadas 2025 (total). 22.072 Personas mayores de

65 afios en situacion de

N.° personas usuarias en riesgo y vulnerabilidad
L 2.169 ;

2025 (personas unicas). social.

Definicion de personas usuarias

Poblacion empadronada 317.844 en Madrid mayores de 65 afios.
Tasa de cobertura. Tasa de cobertura respecto a las personas empadronadas 0,40%
Tasa de cobertura respecto a satisfaccion de la demanda: 100%

Plazas ofertadas en 2025 Variable en funcién de la demanda
Zg;;”p“esm €1 | NO SE PUEDE DETERMINAH % ejecutado No disponible
Recurso web www.madrid.es/samursocial ng‘!:aessredes @SamurSocialMAD

Porcentajes desagregados por sexo
Principales indicadores de procesos 1 Hombres: 42.1%

1 Mujeres; 57,9 %

NuUmero de ocupacion
1 Residencias publicas y privadas: 236 personas.

Principales indicadores de resultados

4.3.8.1 Programa de Mayores en Riesgo. Ingresos involuntarios.

Este Programa se viene desarrollando desde hace mas de 22 afos, en
coordinacién con la Direccion General de Mayores y con la Red de Atencién Social
Primaria. Se ha atendido a 187 personas mayores, concretando la intervencién en
dos actuaciones principalmente:

1 Asesoramiento técnico al personal de trabajo social de los Servicios Sociales
municipales: durante 2025 se realizaron 108 asesoramientos diferenciados, de
los cuales el 67,6 % estuvieron relacionados con mujeres.

f Gestion técnica, administrativa y judicial de los procesos de ingreso
involuntario: a lo largo de 2025 se gestionaron 152 internamientos involuntarios,
de los cuales 91 se realizaron por la via ordinaria 'y 61 por la via urgente. El 63,9
% de estos ingresos correspondié a mujeres.
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Se tramitaron, también, 11 solicitudes de medidas de apoyo en la Fiscalia de
discapacidades (71,4% sobre mujeres).

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

La poblacién atendida se sitia mayoritariamente en una edad media de 82 afios. No
obstante, durante el periodo analizado se intervino con 11 personas de entre 43y 64
anos, principalmente en situaciones de discapacidad. En estos casos fue necesario
llevar a cabo actuaciones de asesoramiento (5 casos), internamiento involuntario

urgente (3 casos), internamiento involuntario por la via ordinaria (6 casos) y la gestion

de recursos de alojamiento de emergencia en la totalidad de las intervenciones.

4.3.8.2 Programa de Madrid Ciudad Amigable para las Personas Mayores

SAMUR Social se incorpora a dicho Plan con el desarrollo de las siguientes
medidas:

f Servicio de atencion telefénica 24h de apoyo emocional a los mayores:
durante el afo 2025, la Central de SAMUR Social atendi6 543 llamadas de
mayores.

1 Intervencion social con los mayores fuera del horario de los Centros de
Servicios Sociales: durante el afio 2025, SAMUR Social realizé 1.291 visitas a
domicilio, valorandose la situacion biopsicosocial de cada una de ellas.

4.3.8.3 Patrticipacion la Mesa de Vulnerabilidad del Mayor

SAMUR Social, junto con los Centros de Servicios Sociales, participa en la Mesa de
Vulnerabilidad, aportando informacion relativa a las intervenciones realizadas con
personas mayores vulnerables residentes en el municipio de Madrid. Cabe
destacar que no se remiten a la Mesa de Vulnerabilidad los informes de personas
de entre 60 y 64 afios .

1 En el afio 2025, se remitieron un total de 1.530 informes sociales a la Mesa de
Vulnerabilidad, desglosados en 915 informes correspondientes a mujeres 'y 615
a hombres, lo que representa un 59,8% de mujeres en el total de las remisiones.

1 De los informes remitidos, 1.347 casos habian recibido intervencion previa en
Atencion Social Primaria. Ademas, dentro de los informes enviados a la Mesa
de Vulnerabilidad, se incluyeron 87 informes dirigidos al Departamento de
Salud Ambiental y 130 notifi caciones de situaciones de posible maltrato.

1 Asimismo, durante las intervenciones realizadas se detectaron 21 posibles
casos de Sindrome de Diégenes, de los cuales se remitieron informes al
Departamento de Salud Ambiental para su seguimiento.

f Por ultimo, en 219 de las intervenciones informadas (14,3%) ha sido necesaria
una prestacion de alojamiento, habiéndose alojado a 139 personas en
residencia y a 80 en otros recursos (Unidad de Estancias Breves, Centro
Municipal de Urgencias Sociales - CEMUS , Centro de Emergencia Te mporal
Caracolas, Campafia Municipal contra el Frio o alojamientos hosteleros).
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Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

4.3.8.4 Programa de actuacion conjunta para la atencion sociosanitaria a
personas mayores en riesgo social o sospecha de maltrato

El objetivo principal de este programa es garantizar la mejor atencion
sociosanitaria de personas mayores en riego social, fundamentalmente en
aislamiento social o sospecha de maltrato, optimizando la coordinacion
interdisciplinar e interinstitucional entr e SAMUR PC, la Direccibn General de
Mayores y SAMUR Social.

Durante el afio 2025 se atendid a través de este programa a un total de 299
personas: 181 mujeres (60,5%) y 118 hombres (39,5%).

4.3.8.5 Residencias de personas mayores

SAMUR Social cuenta con plazas de emergencia en residencias (publicas y
privadas) dirigidas a las personas mayores que no pueden permanecer en su
domicilio a raiz de la situacion de emergencia social en la que se encuentran.

71 Durante el afio 2025 ha sido necesario proporcionar  alojamiento y cuidados
a un total de 236 personas mayores (y a 11 personas entre 43 y 64 afios en
situacion de discapacidad), suponiendo 217 nuevos ingresos y 195 bajas,
siendo el tiempo medio de estancia  de 39 dias. La distribucion por sexo es
de 126 mujeres (53,4%) y 110 hombres (46,6%) vy la media de edad esde 81,4
afos.

f Ladistribucion de ocupacion por centros arroja los siguientes porcentajes: Los
Nogales Pacifico 55% (112 ingresos nuevos en 2025) , Margarita Retuerto
16,20%, Santa Engracia 19%Yy Gran Residencia 7,7%.

4.3.8.6 SASU (Servicio de Atencién Social Urgente)

El Servicio de Atencion Social Urgente (SASU), a través del Servicio de Ayuda a
Domicilio, se encarga de atender situaciones que requieren un apoyo puntual y
urgente. Su objetivo es garantizar que las personas en situacion de vulnerabilidad
reciban la asistencia necesaria para mantener su calidad de vida y bienestar,
evitando asi el desarraigo y la institucionalizacién innecesaria.

En 2025 se han realizado un total de 73 intervenciones, beneficiando a 37
personas diferentes. De estas, 32 corresponden a personas mayoresy 5 a
personas con discapacidad, con una distribucién de género de 70,3% mujeres.

4.3.9 Procedimientos de actuacion coordinada

Se trata de intervenciones coordinadas entre SAMUR Social y otros servicios
municipales ante las situaciones de Emergencia social que sufre la ciudadania.

Existen protocolos diversos para fomentar una intervencion eficiente y coordinada
y otorgar la mejor atencion a las personas, entre ellos:
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4.3.9.1 Programa de atenciéon a las situaciones de exclusion socio -residencial
generadas por lanzamientos

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Programa coordinado entre el Departamento de Gestidén y Prestaciones en la
Atencién Social Primaria, la red de Atencién Social Primaria y SAMUR Social
para la atencion a las situaciones de exclusion socio - residencial generadas por
desahucios y/o desalojo de familias o personas solas en situacion de
vulnerabilidad y con riesgo de desproteccion social tras la perdida de vivienda.

Alo largo del 2025, SAMUR Social intervino en 426 lanzamientos en el municipio
de Madrid. De ellos, el 12,20% de los afectados fueron alojados en recursos de
emergencia.

4.3.9.2 Procedimiento de actuacién coordinada de los Servicios Municipales
ante asentamiento ilegales urbanos en la ciudad de Madrid

El Procedimiento sobre prevencién y erradicacion de asentamientos ilegales
esta dirigido a paliar la situacion que generan los asentamientos en los barrios
de la capital, asi como la presencia de las personas sin hogar y su problematica
asociada.

Las acciones estan coordinadas entre los servicios intervinientes: Juntas
Municipales de Distrito, Policia Municipal, servicio de Limpieza Urbana y
Equipamientos (SELUR), Equipos de Madrid en Calle y SAMUR Social,
principalmente.

SAMUR Social desarrollo durante el 2025, 616 intervenciones sociales dirigidas a
trabajar el acompafiamiento y ofrecimiento de ayuda y/o alternativa residencial
a las personas que ocupan dichos espacios.

4.3.10 Ayudas Econdmicas

SAMUR Social gestiona prestaciones econémicas excepcionales para atender
situaciones de emergencia social. En 2025 se gestionaron 148 ayudas econdmicas
distintas por un valor de 14.652,19 euros.

Las prestaciones se orientan principalmente a cubrir:

1 Alojamiento temporal, cuando la persona o familia carece de un lugar seguro
donde permanecer.

1 Gastos de desplazamiento, especialmente en situaciones que requieren
movilidad urgente para garantizar la atencién social, sanitaria o familiar.

1 Tramitacion de documentacion esencial, necesaria para acreditar identidad,
acceder a servicios o regularizar situaciones administrativas que condicionan
la intervencion social.

1 Otros conceptos vinculados a la urgencia, como alimentacion, productos
bésicos o necesidades puntuales derivadas de una situacion excepcional.
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En conjunto, estas ayudas constituyen una herramienta clave para garantizar una
respuesta agil, flexible y adaptada a las necesidades reales de la ciudadania en
momentos criticos.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

4.4 ACCIONES PREVENTIVAS

4.4.1 Operativos Preventivos

A lo largo del afio se desarrollan una serie de operativos preventivos en los lugares de
mayor concentracién de personas, en las fechas mas relevantes o coincidentes con
eventos especiales desarrollados en la ciudad.

SAMUR Socialasume dos areas de actuacion: desde un ambito preventivo, estar
activados con el resto de los Servicios de Emergencia de la ciudad de Madrid ante el
riesgo de una posible situacién de Gran Emergencia, y, en segundo lugar, asumir el
papel de atender posible s necesidades sociales que se puedan producir.

En el afio 2025 SAMUR Social participé en 38 operativos preventivos. Detallamos los
siguientes eventos segun su tipologia:

1 10 festivales musicales/ conciertos.

1 16 actos deportivos: carreras de marcha y de bici populares y profesionales,
asi como participacion en la final de la Vuelta Ciclista a Espafia.

1 12 actos culturales.

Enumeramos a continuacion algunos de
los eventos mas relevantes:

9 Celebracién del Aio Nuevo
Chino

1 Colaboracion y presencia en
el dia de la Fiesta Nacional.

9 Asistencia en fiestas
distritales y patronales, como
San lIsidro y La Almudena, y
organizadas por la BIMADRID
Comunidad de Madrid, como
la Fiesta de la Hispanidad.

1 MADO, a destacar como

evento de gran magnitud.

Festividad por el Dia del Nifio.

1 Plan de Navidad (22 dias).

suuial

=

ILUSTRACION4. OPERATIVO PREVENTIVO DENAVIDAD
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4.5 COMPROMISOS DE CALIDAD

La Carta de Servicios de SAMUR Social se aprobé en 2012 y en noviembre del 2024
se realizé la ultima renovacion de su certificacion donde se destacéd la alta
competencia profesional y formacion de los trabajadores del servicio y una gran
trazabilidad operacional relacionada con las practicas d irigidas al usuario.

En 2025, se cumplieron un 81.2% de los compromisos adquiridos por el servicio
con la ciudadania.

4.6 FORMACION, ACTOS DE SENSIBILIZACION Y VISIBILIZACION

La formacién y sensibilizacion en emergencias sociales es otro de los roles del
SAMUR Social. En el afio 2025 destacamos las siguientes actuaciones:

1 Dentro el Plan de Formacién del Ayuntamiento de Madrid, el
Departamento de SAMUR Social ha impartido 4 formaciones sobre
trabajo social en emergencias y atencidon en personas mayores en
situacion de emergencia social.

1 Desarrollo de actividades de sensibilizacion e informacién sobre
SAMUR Social en colegios, institutos, universidades y entidades
sociales.

1 Participacién en Foros, Mesas y Jornadas de emergencia social.

4.7 DIFUSION, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

4.7.1 Reconocimiento a los servicios publicos y empresas que colaboraron
con la poblacién Valenciana afectada por la DANA

La emergencia provocada por la DANA puso
de manifiesto, una vez més, la enorme
capacidad de solidaridad de la ciudadania

madrilefia y la fortaleza de los dispositivos
municipales. En aquellos dias, Voluntarios
por Madrid y SAMUR Social trabajaron codo
con codo para canalizar la ayuda que miles
de personas quisieron hacer llegar a los
municipios afectados.

ILUSTRACIONS. ACTO DE RECONOCIMIENTO A LOS
SERVICIOS DE EMERGENCIA POR LBANA

Mas de 700 voluntarios participaron sin
descanso en la recogida, clasificacion y empaquetado de productos de primera
necesidad en los 21 cantones municipales y en el Pabellon de Cristal de la Casa de
Campo, que se convirti6 en un gran centro de apoyo ciudadano. A ellos se
sumaron los profesional es de SAMUR Social, aportando coordinacion, experiencia
en emergencias y capacidad logistica. La respuesta se vio ademas reforzada por
méas de 120 profesionales del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, en
colaboracion con el Area de Politicas Social es, Familia e Igualdad.
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En enero de 2025, el Ayuntamiento de Madrid otorgd un reconocimiento
institucional a SAMUR Social por esta labor que simboliza no solo el trabajo
realizado, sino el espiritu de servicio y su vocacion de apoyo.

4.7.2 Reconocimiento del Consulado de Estados Unidos

En septiembre de 2025, el Consulado de Estados Unidos otorgé a SAMUR Social
un reconocimiento oficial por la labor desarrollada, destacando la profesionalidad,
la sensibilidad y la dedicacién mostradas por el servicio en la atencién a sus
ciudadanos.

Este gesto simboliza la solidez del trabajo conjunto y refuerza el valor del servicio
en el ambito de la cooperacion internacional y la asistencia social urgente.

4.8 LINEAS DE FUTURO

TRAYECTORIA Y EVOLUCION

T Mas de 20 afios de intervencién en urgencia y emergencia social en Madrid
1 Mejora continua de la calidad de vida de las personas atendidas
T Innovacion constante en servicios y metodologias
I Adaptacion a las necesidades sociales cambiantes

INNOVACION Y MEJORA DEL SERVICIO
T Incorporacion del equipo de psicologia
I Atencion mas integral y especializada
i Apoyo emocional inmediato en situaciones de crisis
T Mejora de la valoracion psicosocial
1 Refuerzo de los procesos de recuperacion

INTERVENCION EN EMERGENCIAS
1 Participacion en incendios, derrumbes y accidentes
I Coordinacion con Servicios de Emergencia Municipal
I Actuacion destacada en:
COvID-19
Borrasca Filomena
Acogida a personas refugiadas

COORDINACION INSTITUCIONAL
1 Fortalecimiento del trabajo con Atencién Social Primaria
1 Mejora de la respuesta municipal inmediata
1 Consolidacion de redes de colaboracion

PRESENTE Y FUTURO

Adaptaci 6n a nuevos desaf ios sociales
Compromiso con la empat ia, eficiencia y colaboraci 6n
T Mejora continua orientada a la excelencia
1 Consolidaci 6n del modelo dual: servicio social + emergencia
1 Refuerzo del apoyo psicol égico especializado

—<

~
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BLOQUE V. ATENCION A LA DISCAPACIDAD

5.1. INTRODUCCION
5.2. VISION
5.3. ACTUACIONES
5.3.1. Oficina Municipal para la Promocion de la Autonomia Personal y la Vida
Independiente de las Personas con Discapacidad Intelectual y/o del Desarrollo
(OVIDI)
5.3.2. Centros para la atencion a personas con discapacidad intelectual
5.3.3. Programas de apoyo a familias
5.3.4. Programas de informacion, orientacion y sensibilizacion
5.3.5. Programa de ocio
5.3.6. Convocatoria publica de subvenciones
5.3.7. Otras actuaciones
5.4. LINEAS FUTURAS DE TRABAJO
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BLOQUE V. ATENCION A LA DISCAPACIDAD

5.1. INTRODUCCION

La ratificacion por parte del Estado espafiol en 2007 de la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad supuso el compromiso de introducir una
nueva perspectiva en la concepcion de la discapacidad en todo el ordenamiento
juridico. Esta perspectiva concibe la discapacidad como la situacién resultante de la
interaccion entre las personas que tienen impedimentos fisicos, mentales,
intelectuales o sensoriales, previsiblemente permanentes, y cualquier tipo de barre  ras
gue limiten o impidan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

La modificacion del articulo 49 de la Constitucion Espafiola en 2024 consolid6 esta

visién inclusiva y garantista de derechos al establecer que las personas con
discapacidad ejerceran los derechos previstos en el texto constitucional en
condiciones de libe CB- ECI CRUE- 1 E- ECCI - ildspai¢tes piblicos DR § -
impulsaran las politicas que garanticen la plena autonomia personal y la inclusion
CgAR-i1 CEICi-CCaiCCg6- CCAgO6CERCA- a- ARE- ESCI 0

Por otro lado, la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social también reconoce a las personas con discapacidad como titulares de
una serie de derechos y a los poderes publicos como garantes del ejercicio de los
mismos. Asimismo, sienta las bases para asegurar las condiciones basicas en materia
de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal.

A pesar de los logros conseguidos en el ambito normativo y programatico en cuanto al
reconocimiento del principio de igualdad, hay una constatacion de que, en el ambito real, las
personas con discapacidad siguen siendo un sector vulnerable afectado por mal  tiples
formas de exclusion . Falta de accesibilidad en espacios publicos y privados,
discriminacion en el ambito laboral o limitacién en el acceso a la educacion y la salud,
son solo algunas de las dificultades que deben afrontar, y cuya superacion debe
imp licar a todos los &mbitos de la sociedad.

Desde una perspectiva interseccional, el factor sexo incrementa la dimensién de la
desigualdad. El Real Patronato sobre Discapacidad alerta sobre la doble discriminacién

y obstaculos que encuentran las mujeres y nifias con discapacidad: por ser mujeres y
por tener discapacidad. El mayor riesgo de sufrir violencia, explotacién y abuso; la s
trabas para decidir sobre sus derechos sexuales y reproductivos; la mayor tasa de
desempleo; o las mayores dificultades de acceso a la justicia que los hombres con
discapac idad son solo algunos de estos obstéculos.

Por tanto, es responsabilidad de las administraciones publicas continuar trabajando
en la ejecucion de medidas que garanticen el ejercicio de los derechos y libertades
de las personas con discapacidad, promover su acceso a entornos y servicios, y
facilitar su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones.
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En el caso del Ayuntamiento de Madrid,
esta obligacion viene reforzada por la Ley
12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, que
atribuye al sistema publico de Servicios
Sociales un caracter universal cuya
UROG - i RE - addtecérClE iptehracion
social, la igualdad de oportunidades, la
autonomia personal, la convivencia
familiar, la participacibn social y el
bienestar social de todas las personas,
familias y grupos, mediante una funcién
. promotora, preventiva, protectora y d e
4 v. B atencion frente a las necesidades sociales
1 Y W _ originadas por situaciones de
Fuente: Centro de dia Navas de Tolosa vulnerabilidad, exclusién, desproteccion,

desamparo, dependencia, urgencia o
i of CUI 6AR- CCAR-1 YSC

La Base de Datos del Reconocimiento del Grado de Discapacidad de la Comunidad
de Madrid recoge que en 2024 la poblacion del municipio de Madrid afectada por
alguna discapacidad reconocida fue de 227.156 personas, lo que representa el 6,34 %
del total. A ello habria que afiadir otro nUmero de personas dificilmente cuantificable
gue no dispone de valoracion . Del total registrado, 115.839 personas tienen entre 0 y
64 afios; y 111.203, 65 y mas. Respecto al sexo, las mujeres con discapacidad
representan el 52,4 %. Atendiendo al tipo de discapacidad, la fisica es la
predominante, representada por un 35,98 %, seguida de la psicosocial (21,46 %), la
sensorial (10,83 %) y la intelectual y del desarrollo (5,18 %). El 26,55 % restante
corresponde a categorias no clasifi cadas..

Se trata de un porcentaje significativo que impulsa al Ayuntamiento a fomentar
acciones que mejoren la calidad de vida de las personas con discapacidad y
contribuir a la eliminacién de barreras fisicas, sociales, comunicativas y actitudinales.

Una de las competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Ilgualdad
es promover, impulsar y desarrollar programas y medidas especificas dirigidas a
mejorar la integracién social y la autonomia de las personas con discapacidad y sus
familias, competencia que se encuentra asignada a la Direccién General de Servicios
Sociales y Atencion a la Discapacidad. El Departamento de Apoyo a la Discapacidad,
adscrito organicamente a dicha Direccibn General, tiene encomendada la
planificacion y desarro llo de las acciones orientadas a tal fin.

5.2 VISION
La diversidad de la discapacidad implica que las medidas para impulsar la inclusion y

la accesibilidad a los recursos, servicios y entornos deban ser especificas. En este
sentido, las iniciativas municipales, junto con el impulso de la colaboracién pablico -
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privada a través de diferentes figuras juridicas, proporcionan un marco que permite
atender esta especificidad.

La Oficina Municipal para la Promocién de la Autonomia Personal y la Vida
Independiente de las Personas con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo (OVIDI)
se ha consolidado como servicio municipal y est4 siendo un referente para otros
municipios.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Por su parte, el Centro Ocupacional Villaverde y el Centro de Dia Navas de Tolosa,
también especializados en discapacidad intelectual, han seguido ofreciendo su
atencion en el marco del convenio de colaboracién entre Ayuntamiento de Madrid y
Comunidad de M adrid mediante el cual, ambas instituciones asumen un compromiso
compartido de financiacion.

En 2025, se han suscrito 8 convenios de subvencion nominativa, 4 mas que el afio
anterior, lo que ha permitido ampliar el apoyo a nuevas actuaciones en el ambito de
la conciliacion familiar, la capacitacion en los cuidados, la formacién y la
sensibilizacion .

Por altimo, y alineado con todo lo anterior, la convocatoria publica  de subvenciones
2025 ha estado dirigida a contribuir al desarrollo de proyectos de fomento de la
autonomia y de promocion de la participacion social de las personas con
discapacidad, resolviéndose con la financiacién de 17 proyectos.

5.3. ACTUACIONES

5.3.1. Oficina Municipal para la Promocion de la Autonomia Personal y la Vida
Independiente de las Personas con Discapacidad Intelectual y/o del
Desarrollo (OVIDI)

La Oficina  Municipal de Vida
Independiente para personas con

discapacidad intelectual y/o del

desarrollo comenzé su actividad en

2021. Es un servicio publico pionero
inspirado en la filosofia del Movimiento
Internacional de Vida Independiente |,y
su principal objetivo es promover la

autonomia personal y la vida
independiente de las personas con

discapacidad intelectual 0 del

desarrollo, apoyando la
autodeterminacion, la toma de

decisiones y la participacion activa en la

vida comunitaria.

Fuente: OVIDI
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Las dos areas de intervencion de la OVIDI son:

A

Para la prestacion del servicio se cuenta con dos espacios cedidos por la J

Servicio de Informacion y Orientacion (SIO ) en materia de recursos, servicios y
prestaciones relativos a discapacidad intelectual.

Servicio de apoyos personalizados , siendo estos apoyos consensuados con cada

persona en funcion de sus deseos e intereses, y concretados en el
planes de vida independiente (PIVI)

disefio de
individualizados.

unta

Municipal d e Latina, uno funciona como oficina donde se lleva a cabo la recepcion y
entrevistas, y el otro, esta equipado simulando un piso. Se utiliza como espacio de
entrenamiento en habilidades para el desenvolvimiento en la vida cotidiana. En una
linea de mejora permanente del proyecto, en 2025 se ha procedido a la adecuacion
y equipamiento con nuevo mobiliario del piso de entrenamiento, lo que optimizara la

calidad de las i ntervenciones individuales y las actividades grupales.

Programa/ Recurso/Actuacion

OFICINA MUNICIPAL PARA LA PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL Y LA VIDA INDEPENDIENTE DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y/O

DEL DESARROLLO (OVIDI)

Poblacién a la que se dirige:

Personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo
residentes en la ciudad de Madrid.

Objetivo

Promocién de la autonomia personal y la vida
independiente de las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo.

N.° total de atenciones realizadas en
2025

517 atenciones realizadas en el SIO.

N.° de personas usuarias en 2025
(personas Unicas)

273 personas en el conjunto de los dos servicios que
ofrece el centro.

N.° centros en 2025 1
Presupuesto en 2025 23:6:81’79 % ejecutado 87%

Recurso web

Municipal: OVIDI
Entidad:_Fundacion Juan XXIII

Principales indicadores de procesos

N.° de personas atendidas: 230 personas atendidas en el
servicio de informacion y orientacion; y 71 personas
participantes en el programa de apoyos personalizados.
N.° de horas de apoyo personal prestadas: 6.458.

Principales indicadores de resultados

Grado de satisfaccion de las personas atendidas en el
servicio de apoyos personalizados: media de 4,87 puntos
sobre una escala de 5 (cuestionarios de satisfaccion).

En 2025, la OVIDI ha atendido a 273 personas diferentes, de las que el 57 % han sido
mujeres y el 43 % restante, hombres.
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En el SIOse han prestado 517 atenciones a 230 personas (94 hombres y 136 mujeres).
El mayor porcentaje de demandas se ha dirigido a solicitar apoyo personal, lo que se

ha concretado en el hecho de que 71 personas se hayan beneficiado de estos apoyos

(42 hombres y 2 9 mujeres), de las cuales 28 han sido altas nuevas.

Politicas Sociales,
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Este servicio se proporciona mediante la asignacion de un/a asistente personal quien,
en el tiempo semanalmente acordado en el PIVI, realiza un trabajo de
acompafiamiento e intervencion en las areas acordadas. Las actuaciones se
concretan, entre otras, en el fomento de la participacion en actividades de la
comunidad tales como ocio, cultura o deportes; a poyo en la biusqueda de vivienda
independiente; y apoyo en las actividades de la vida diaria como uso de transporte,
hébitos laborales o convivencia. En 2025 los apoyos mayoritarios han estado dirigidos

al desenvolvimiento en el hogar, seguido de apoyos en el aprendizaje y apoyos en la
comunidad.

Asimismo, la oficina realiza
una labor de orientacién a las
familias sobre fomento de la
vida independiente y busca
una presencia comunitaria en
el entorno. En este sentido,
destaca su participacién en
la Feria de Entidades que,
anualmente, organiza la Mesa
Comunitaria del distrito.

Fuente: OVIDI

5.3.2. Centros para la atencién a personas con discapacidad intelectual

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con dos centros de titularidad propia para la
atencion diurna a personas con discapacidad, el Centro Ocupacional Villaverde y el
Centro de Dia Navas de Tolosa. Los centros estan integrados en la red publica de
centros de la Comunidad de Madrid en base a un convenio entre Ayuntamiento y
Comunidad, y son gestionados por la entidad AFANDICE (Asociacion de Familias de
Nifias y Nifios Diferentes con Cuidados Especiales).

El centro ocupacional Villaverde, atiende a personas con discapacidad intelectual no
gravemente afectadas, proporcionando habilitacién, desarrollo personal e integracion
social orientados a la inclusion social y la adquisicién de habilidades laborales. Tie ne
una capacidad para 80 personas y desarrolla diferentes lineas de trabajo: un area
ocupacional, con talleres de manipulados, jardineria, encuadernacién y carpinteria; un
area laboral, enfocada a la insercion a través de un Centro Especial de Empleo o de
empresas ordinarias; atencion psico -social, con un programa de apoyo y orientacion
a las familias; y habilitacion para la vida diaria, a través de programas de autonomia
personal, de formacion permanente y de finanzas inclusivas. Asi mismo cuenta con un
programa de educacién para la salud (nutricién, educacion fisica) y actividades de
ocio y tiempo libre.
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CENTROS PARA LA ATENCION A PERSONAS CONDISCAPACIDAD:

Nombre recurso/Programa CENTRO OCUPACIONAL VILLAVERDE Y CENTRO DE DIiA NAVAS DI

TOLOSA
L - Personas adultas valoradas con discapacidad intelectual moderada
Poblacion a la que se dirige
o grave.
Conseguir que las personas con discapacidad intelectual moderada
Obijetivo o grave alcancen el maximo desarrollo de sus capacidades y

oportunidades de inclusién en la comunidad e insercién laboral.

N.° personas usuarias en 2025

L. 128
(personas unicas)
N.° centros/ plazas en 2025 2 (Centro ocupacional Villaverde y Centro de dia Navas de Tolosa)
Tasa de cobertura 98,5 %

A Centro Ocupacional Villaverde: 80

Plazas ofertadas en 2025 A Centro de Dia Navas de Tolosa: 50

Presupuesto en % o
2025 1.640.519 euros ejecutado 95,57 %
@afandicel
AFANDICEU La Asociacion Redes )
Recurso web AFANDICE y su Fundacién sociales @afandice
@afandice_cdianavas

N.° de personas atendidas: 128
1  Centro de Dia Navas de Tolosa: 47

Principales : :

A 1  Centro Ocupacional Villaverde: 81

indicadores de . .

[0CESOS Porcentaje de personas atendidas por sexo:

P 1  Centro de Dia Navas de Tolosa: hombres 55,32%; mujeres 44,68%

1 Centro Ocupacional Villaverde:  hombres 40,74%, mujeres 59,26%
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con el servicio:

1  Centro de Dia Navas de Tolosa:

o Se evalla cada 2 afios (referencia afio 2024). Escala Likert 1 a 10, siendo 1 la
Principales puntuacién mas baja o muy mal y el 10 la maxima o muy bien. Valoran 10 el 22%;
indicadores de 9, el 60%; 5, el 5%; 4, el 5% y no sabe/no contesta, el 8%.
resultados 1  Centro Ocupacional Villaverde:

il CCg6- CCAg6CORCA.- a- ARE- ESC4CA-1 - CypRY
reflejan que les gusta estar en el centro, se sienten seguras y valoradas en el
mismo. El 4% a veces estan a gusto, y el 1% preferiria no estar en el centro.

Ademas, el centro ocupacional ha desarrollado un programa de afectividad y
sexualidad para favorecer el derecho a vivir la sexualidad de forma igualitaria,
respetuosa y saludable; y un programa de bienestar emocional para adquirir
seguridad afectiva y emocional en sus relaciones personales.

El centro de dia Navas de Tolosa, atiende a personas con discapacidad intelectual
gravemente afectadas y proporciona servicios de rehabilitacién, cuidados personales
y asistencia especializada, a fin de conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades
y posibilidades de integracion social. Dispone de 50 plazas en las que se proporciona
un servicio de apoyo personal para el cuidado personal, terapia ocupacional,
fisioterapia, atencion psicoldgica y estimulacion cognitiva y sensorial, entre otros. Los
programas de expresion dramatica, textil, fotografia o cocina abordan de forma
transversal aspectos terapéuticos y cognitivos.
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En el ambito preventivo, destaca la participacion
de ambos centros en la Red para la Prevencion,
Deteccién y Atencion en situaciones de abuso a
personas con discapacidad intelectual (PREDEA).
En el marco de este programa se han desarrollado
acciones format ivas especificas dirigidas a las
personas con discapacidad, familias vy
profesionales, asi como actualizado pautas y
protocolos internos.

Otra linea preventiva es la vinculada a los
programas de vida diaria y multideporte. Ambos

programas se complementan fomentando la
incorporacion de habitos de alimentacion salud

combinada con actividades fisicas no invasivas Tolosa
gue ayuden a mejorar la condici 6n fisica de

guienes participan.

Los centros prestan una especial atencién a la participacion en la vida comunitaria

del distrito de Villaverde, donde se ubican. A la participacion regular en ligas
deportivas y el huerto comunitario, o la utilizaciéon de la sala informéatica del centro

cultural y la biblioteca, el pasado afio se ha desarrollado un programa de actividades
inclusivas en los centros de mayores municipales del distrito en el que personas con

discapacidad en torno a los 50 afios participan en diversos talleres de los centros.

5.3.3. Programas de apoyo a familias

Programa/ Recurso/Actuacion PROGRAMAS DE APOYO A FAMILIAS

Con caracter general, a personas con discapacidad intelectual,
fisica y organica. De forma especifica, a personas afectadas de
dafio cerebral sobrevenido, personas con pardlisis cerebral, y
personas afectadas de ELA.

Poblacién a la que se dirige

Facilitar espacios de conciliacion para familiares vy

Objetivo . L . .
) cuidadores/as principales de personas con discapacidad.

NUmer rson neficiari
Umero de personas beneficiarias 2.797 personas

en 2025
Presupuesto en 2025 ANOSONNCQq % ejecutado 100 %
Municipal: i CgUC.- 6 - CCEI C- agHsC- CU- 0R1 R - (
Entidades: _ i Y 4 ?
?2 XX

Recurso web Lo, JE
iil6-CE6AT ECRUS
- E4R CX-ECRE
pi +4CX- ECRE
N.° personas con discapacidad atendidas: 966
N.° familiares beneficiarios: 1.831.
Porcentaje de familiares beneficiarios por sexo: 56% mujeres y 44%

Principales indicadores de procesos

hombres.
Principales indicadores de Grado de satisfaccion media relativa al conjunto de acciones: 8,9 en
resultados una escala de 0 a 10.
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Las familias y personas cuidadoras de personas con discapacidad requieren de
tiempo para si mismas o atender otras responsabilidades. Ello contribuye a reducir el
estrés y la sobrecarga emocional que puedan experimentar, mejorando su bienestar
y calidad de vida.

El Ayuntamiento de Madrid ha financiado en 2025 cinco programas de respiro para
generar espacios de apoyo a familias y personas cuidadoras de personas con
discapacidad a través de actividades que permitan la conciliacién de la vida personal

y social. A los tres programas que ya venian desarrollandose afios anteriores,
destinados a familias de personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo,
personas con discapacidad fisica y organica y, de forma especifica, personas
afectadas de dafo cerebral sobrev enido, se han sumado dos nuevos proyectos
dirigidos a personas con paralisis cerebral y con esclerosis lateral amiotrofica (ELA).
Los programas, cada uno con sus especificidades propias, ofrecen una doble
atencion. Por un lado, prestan apoyo a las familias, procurando tiempo personal, y, por
otro, promueven la autonomia y autocuidado de las personas con discapacidad. Se
realizan actividades de apoyo en los domicilios y hospital y, cuando la situacién
familiar lo requiere, estancias en recursos de alojamiento especializados para fines de
semana u otros periodos, asi como salidas de ocio y vacacionales. En el caso concreto
de personas c on ELA y paralisis cerebral, el apoyo domiciliario cumple, ademas, una
funcién terapéutica, al tratarse de sesiones de fisioterapia respiratoria y de cuidados
bésicos de enfermeria, respectivamente.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Se desarrollan a través de convenios con Dafio Cerebral Madrid - APANEFA, adELA
Madrid, ASPACE Madrid, Plena Inclusién Madrid (Federacion de organizaciones de
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo de Madrid) y la Federacién de
asociaciones de personas con discapacidad fisica y organica de la Comunidad de
Madrid (FAMMA Cocemfe Madrid).

Durante 2025, 966 personas con discapacidad se han beneficiado de las actividades,
529 hombres y 437 mujeres. A este dato hay que afadir el representado por las
personas familiares y cuidadoras, que suponen 1.831 personas, de las que las el 56%
han sido mu jeres.

5.3.4. Programas de informacién, orientacion y sensibilizacion

La informacién y el asesoramiento
facilitan el acceso a los recursos y Fuente: Campafia navidefiade sensibilizacion Regala
apoyos que las personas con Salud Mental de UMASAN

discapacidad y sus familias {
requieren para mejorar su calidad
de vida, tomar decisiones o0
participar activamente en la
sociedad. Hacer extensiva esta
informaci 6n a los profesionales,
contribuye a mejorar la calidad de
Sus servicios.

No tratar adecuadamente los
problemas de Salud Mental aumenta el
riesgo de cronificacién, pérdida de
empleo, discriminacion, conflictos
familiares y dependencia, generando
un circulo vicioso que aleja a la
persona de una vida auténoma y digna.

“orpaicite Mo de 1 et (045,

fed ibn 7
SALUD MENTAL

wmad
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Este programa proporciona informacion y orientacién especializadas a personas con
discapacidad, familias, profesionales y poblacion en general relativas a cualquier
aspecto vinculado con la discapacidad. Otras acciones incluidas en este programa
estan dirigidas a la sensibilizacion y difusion sobre discapacidad, el desarrollo de
actividades formativas y la orientacion juridica. Algunas de estas acciones estan
relacionadas con discapacidades especificas como la auditiva, el trastorno del
espectro autista, | a esclerosis lateral amiotréfica (ELA) o la discapacidad psicosocial.

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

La ejecucién de esta actuacion se lleva a cabo mediante convenios con Plena
Inclusiéon Madrid (Organizacion de entidades a favor de personas con discapacidad
intelectual de Madrid), la Federacion de asociaciones de personas con discapacidad
fisicay orgéanica d e la Comunidad de Madrid (FAMMA Cocemfe Madrid), la Federacion
de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid (FeSorCam), la Asociacion de
Esclerosis Lateral Amiotrofica (adELA Madrid), la Unién Madrilefia de Asociaciones de
Personas Pro Salud Mental- UMASAM- Federacion Salud Mental Comunidad de Madrid
y la Federacién Autismo Madrid.

Programa/ PROGRAMAS DE INFORMACION, ORIENTACION Y

Recurso/Actuacion SENSIBILIZACION

., . Personas con discapacidad, familiares, entidades y  profesionales, y |
Poblacién a la que se dirige . .
ciudadania en general.
. Facilitar el acceso a recursos y el ejercicio de los derechos de las
Objetivo . .
personas con discapacidad.
Numero total de atenciones realizadas en 2025 33.861
NUmero de personas usuarias en 2025  (personas Unicas) 30.738
Presupuesto en 2025 ANNSNRNG Co | % ejecutado | 100 %
Municipal p [ C g RdA iifarrGaCion
Entidades: ?ESORCAM
?2 XX
Recurso web iiil 6- CE6AT ECRUO
-E4R CX-ECRE
?28SC EPRCO@CX- ECRE
zX M
Principales - N.° de personas con discapacidad atendidas/participantes: 12.737
indicadores de - Porcentaje de personas con discapacidad atendidas/patrticipantes por
procesos sexo: 52,5% mujeres y 47,5% hombres
ErlpC|paIes Grado de satisfaccion media relativa al conjunto de acciones: 8,8 en una
indicadores de
escalade 0al0
resultados
I

Alo largo de 2025, 30.738 personas han participado o se han beneficiado del conjunto
de actuaciones englobadas en el programa, de las que 16.923 han sido mujeresy 13.815
hombres. En este dato estan representadas las personas con discapacidad, familiares

0 personas vinculadas y profesionales.

Memoria de Actividades 2025 Pagina | 143


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Personas-con-discapacidad/Servicios-de-informacion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=71cadda568089910VgnVCM200000f921e388RCRD&vgnextchannel=0d50b7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&idCapitulo=50067519&rm=9246900031089910VgnVCM200000f921e388RCRD
https://www.fesorcam.org/
https://famma.org/
https://plenainclusionmadrid.org/apoyos-respiro-familiar/
https://adelamadrid.org/quienes-somos/
https://autismomadrid.es/
https://saludmentalmadrid.org/

tabatatsd

MADRID

5.3.5. Programa de ocio

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Programa/

Recurso/Actuacion PROGRAVMADE OCIO ‘

Menores y jévenes con discapacidad fisica e intelectual.

Poblacion a la que se dirige B . L
Personas con dafio cerebral sobrevenidoy pardlisis cerebral.

Favorecer el desarrollo personal, la participacion activa y la inclusién

jetiv -
Objetivo de las personas participantes.

N.° total de actividades realizadas en 2025 21 (campamentos urbanos, vacaciones, encuentros)

NUmero de personas participantes en

2025 (personas tnicas) 541 personas con discapacidad y familiares

Presupuesto en 2025 nnOSOON| % ejecutado 100 %
Municipal: + - 04 - 01 6 P CCECA- 6 CC
Entidades: _i Y 47?
Recurso web pi +4CX- ECRE
?2 XX

iii6- CE6AI ECRUO

Personas con discapacidad participantes: 349.

Principales indicadores de procesos Porcentaje de personas con discapacidad participantes
por sexo: 42,4% mujeres y 57,6% hombres.

Grado de satisfaccion media relativa al conjunto de

Principales indicadores de resultados )
P acciones: 8,9 en una escala de 0 a 10.

El ocio es un elemento fundamental para el desarrollo de las personas que contribuye a
favorecer las relaciones interpersonales y mejorar el bienestar. En muchos casos, las
personas con discapacidad precisan de apoyos para poder disfrutar de actividades
recreativas, constituyendo los campamentos urbanos y las vacaciones adaptadas
alternativas ladicas que favorecen el encuentro y la inclusién. De forma indirecta,
permiten a las familias contar con tiempo para la conciliacién en su labor de cuidado.

En 2025, 229 menores y jévenes han participado en campamentos urbanos financiados
por el Ayuntamiento de Madrid mediante convenios con FAMMA Cocemfe Madrid y Plena
Inclusion Madrid. Las actividades se han llevado a cabo a lo largo de 10 semanas de
periodos escolares vacacionales.

Ademas de lo anterior, se han desarrollado otras propuestas vacacionales y de ocio en
las que han participado 120 personas adultas con dafio cerebral sobrevenido y paralisis
cerebral, algunas de las cuales han estado abiertas a la participacion familiar.

5.3.6. Convocatoria publica de subvenciones

El Ayuntamiento de Madrid apuesta por el apoyo a entidades de la iniciativa social que
trabajan para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. En base a
ello, el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, mediante la

concesion de subvenciones a entidades e instituciones de caracter social sin animo de
lucro del municipio de Madrid, busca promover la implementacion de proyectos que
contribuyan o complementen las competencias y actividades municipales destinadas

a la atencion de personas con discapacidad y sus familias. En este sentido, y en
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