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ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA SITUACION DE CONFINAMIENTO EN LA POBLACION DE LA
CIUDAD DE MADRID TRAS LA DECLARACION DEL ESTADO DE ALARMA POR LA PANDEMIA POR
COVID-19

CUESTIONARIO TELEFONICO. Abril 2020

PRESENTACION

Buenos dias/tardes, soy.......... De IMOP INSIGHTS, estamos llevando a cabo un estudio por encargo del
Ayuntamiento de Madrid para conocer el impacto de la crisis del coronavirus en la poblaciéon madrilefia. Su
teléfono ha sido obtenido mediante una combinacion aleatoria de nimeros. Su informacion sera tratada
solo de forma andénima y agregada, ¢SERIA TAN AMABLE DE CONTESTAR UNAS PREGUNTAS?

Encuesta dirigida a hogares de la ciudad de Madrid segin
clasificacion por tipo de composicion del hogar:

1. Hogar unipersonal. Persona de menos de 65 afios

2. Hogar unipersonal. Persona de 65 afios 0 mas

3. Hogar monoparental: padre/madre solo/a con algun hijo/a

4. Parejas sin hijos que convivan en el hogar

5. Parejas con hijos que convivan en el hogar

6. Otros

La encuesta va dirigida a personas de 18 anos o mas que residan de forma habitual en la vivienda
contactada. Cuando se llama a la vivienda se pregunta a la persona que coge el teléfono si desea colaborar
en la encuesta. Si la respuesta es afirmativa, se recoge informacion sobre la composicion del hogar y se
comprueba si se ajusta a la cuota de tipologia de vivienda buscada.

La persona informante se elige entre los miembros que residen habitualmente en esa vivienda atendiendo
a criterios de equilibraje por sexo, edad (18 afios o mas), distrito y tamafio del hogar, segun las ultimas
cifras disponibles del Padrén municipal de Madrid. La persona seleccionada (informante) sera la Unica
persona que responda al cuestionario.

Solo se podra hacer una encuesta por vivienda
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Direccion General de Innovacion

BLOQUE 1 DE IDENTIFICACION DE MIEMBROS DEL HOGAR

PO N°© Cuestionario del hogar

y Estrategia Social

P00 N° Cuestionario individual

P1. PARA SABER A QUIEN TENGO QUE ENTREVISTAR ¢ME PODRIA INDICAR EL NUMERO DE PERSONAS

QUE RESIDEN HABITUALMENTE EN LA VIVIENDA, CONTANDOSE USTED? No nos referimos a la

situacidon de confinamiento sino de forma habitual

No

P2. EMPEZANDO POR USTED PODRIA DECIRME SEXO, EDAD Y PAiS DE NACIMIENTO DE CADA UNA DE
ESTAS PERSONAS... (QUIEN ES LA PERSONA SUSTENTADORA PRINCIPAL DEL HOGAR, LA QUE
APORTA MAS INGRESOS AL HOGAR?

P.2b. ¢ALGUNA DE ESTAS PERSONAS ESTA PASANDO FUERA EL CONFINAMIENTO? MARCAR LA PERSONA

P2.1 Sexo
1. Hombre
2. Mujer

P2.3 Pais de nacimiento
P2.2 Edad en afios | 1. Espafia

cumplidos 2. Otro pais UE

3.0tro pais fuera UE

P2.4. Sustentador/a
principal-SP-
(persona que aporta
mayores ingresos)

P2.5 P2b. Pasa
Parentesco con | confinamiento
SP fuera

el

P2.5 ¢QUE RELACION DE PARENTESCO TIENE CON LA PERSONA SUSTENTADORA PRINCIPAL DEL

HOGAR?

. Persona sustentadora principal -SP-
. Cényuge o pareja de SP
. Hijo/a, hijastro/a de SP

. Hermano/a de SP

. Otro pariente (o pareja del mismo)

O 0 N O U1 A W N

10. Sin parentesco
99. Ns/Nc

. Yerno, nuera (o pareja del hijo/a, hijastro/a) de SP

. Padre/madre, suegro/a (o pareja de los mismos) de SP

de SP

. Persona del servicio doméstico de SP

. Nieto/a, nieto/a politico/a (o pareja de los mismos) de SP

P.3 ¢HAY ALGUIEN QUE NO RESIDE HABITUALMENTE EN EL HOGAR Y QUE ESTE PASANDO EL
CONFINAMIENTO EN ESE DOMICILIO?

1. Si = sexo, edad, pais de nacimiento y relaciéon con SP

2. No
P3.1 Sexo
1. Hombre P3.2 Edad en afios cumplidos P3.3 Pais de nacimiento P3.4 Parentesco con SP
2. Mujer
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BLOQUE 2 DE DESCRIPCION DE VIVIENDA Y EQUIPAMIENTOS:

P4. A CONTINUACION, LE VOY A HACER ALGUNAS PREGUNTAS RELATIVAS A LAS CARACTERISTICAS DE
SU VIVIENDA. ¢ME PODRIA INDICAR SI ES... (Leer)

1. Piso o apartamento

2. Vivienda unifamiliar independiente

3. Vivienda unifamiliar adosada o pareada

4. Vivienda situada en un edificio destinado principalmente a otros fines (Colegio, oficina, taller, etc.)
5. Otro tipo (barraca, cabafia, chabola, etc.)

9. Nc/Nc - No leer

P5. ¢CUAL ES LA SUPERFICIE UTIL DE LA VIVIENDA? (SE ENTIENDE POR SUPERFICIE UTIL LA
HABITABLE, LA COMPRENDIDA DENTRO DE LOS MUROS EXTERIORES DE LA VIVIENDA, EXCLUIDOS
LOS ESPACIOS COMUNES).

Superficie Util en metros cuadrados

P6. SU VIVIENDA ES (Leer):
1. Totalmente Exterior
2. Parcialmente exterior (algunas ventanas o balcones al exterior)
3. Interior con vistas a espacio grande o abierto
4. Interior sin vistas a espacios grandes o abiertos
9. Ns/Nc
P7. ¢CUANTOS DORMITORIOS TIENE LA VIVIENDA?
No©
P8. ¢CUANTOS CUARTOS DE BANO/ASEO TIENE LA VIVIENDA?

No
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PS.  SU VIVIENDA CUENTA CON LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

Direccion General de Innovacion
y Estrategia Social

Si No | Ns/Nc
1. Sala o Saldn, una habitacion independiente donde habitualmente no se duerme 1 2 9
2. Terraza/balcdn 1 2 9
3. Jardin/patio propio 1 2 9
4. Jardin/patio comunitario donde normalmente puede estar 1 2 9

P10. ¢COMO ES LA COCINA?

1. Es una habitacion independiente, no unida al salén, en la que ademas de cocinar se puede comer o ver

la tele, etc.

2. Es una habitacion independiente, no unida al saldn, que sélo sirve para cocinar

3. La cocina esta incorporada en otra habitacion
4. No tiene cocina
9. Ns/Nc

P11. SU VIVIENDA CUENTA CON...

Si No Ns/Nc
11.1 Calefaccion 1 2 9
11.2 Aire acondicionado 1 2 9
11.3 Ordenador/tablet 1 2 9
11.4 Conexion a internet independiente de la conexion del mdvil 1 2 9

P12. EL REGIMEN DE TENENCIA DE SU VIVIENDA ES...
1. En propiedad y pagada
2. En propiedad con préstamo hipotecario
3. En alquiler
4. Otro tipo: Cesion...

9. Ns/Nc
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BLOQUE 3 DE CONSECUENCIAS DE LA CRISIS COVID-19

3.1 CONSECUENCIAS PARA LA ACTIVIDAD ECONOMICA, OCUPACION Y ESTUDIOS

Direccion General de Innovacion

y Estrategia Social

En el bloque 3.1 se recoge informacion de todos los miembros que residen habitualmente en la
vivienda. La informacion la proporciona la persona informante seleccionada.

P13. AHORA DESEARIA HACERLE ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD, ANTES DE LA CRISIS, DE
LAS PERSONAS QUE RESIDEN EN SU VIVIENDA HABITUALMENTE. (Sélo se recogen estudios
cursados para los estudiantes de 6 afios 0 mas)

Se mostraran las columnas, sexo y edad de cada uno de los miembros del hogar recogidos
previamente. Aparecera también sefialado quién es la persona entrevistada

P13a.
laboral

Situacion

P13al. Jornada P13a2. Sector | P13b. Ocupacion

P13c. Nivel de
estudios terminados

P13d. Nivel de
estudios que cursa

P13.a ¢CUAL ERA SU SITUACION LABORAL ANTES DE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS? Si la persona tiene
menos de 16 afios NO SE HARA ESTA PREGUNTA

1.

Trabajo por cuenta propia -> pasa a pregunta 13b
Trabajo por cuenta ajena -> pasa a pregunta 13.al
Parado/a y ha trabajado antes

Parado/a buscando primer empleo

Estudiante -> P13d

Jubilado/a o pensionista

Trabajo doméstico no remunerado

Otro

Ns/Nc

Sélo si P13.a = 2 Trabajo por cuenta ajena

P13.al. (Y TRABAJA/TRABAJABA...

1. Tiempo parcial

2. Tiempo completo

P13.a2. TRABAJA/TRABAJABA...

1. Para la administracion o empresa publica
2. Para una empresa privada
3. Para una ONG o similar

4. Otros
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SolosiP13a=1,2
P13b. ¢CUAL ERA SU OCUPACION ANTES DE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS?

1. Directores, gerentes y empresarios/as con mas de 3 trabajadores
2. Auténomos/as y empresarios/as con 3 o0 menos trabajadores

3. Técnicos, profesionales, mandos intermedios

4. Empleados/as de oficina (contables, administrativos...)

5. Trabajadores de los servicios de restauracion, comercio, salud, cuidado de personas, proteccion y
seguridad

6. Trabajadores cualificados de la construccidn, la industria y el transporte (incluye operadores de
maquinaria y montadores, conductores...)

7. Trabajadores no cualificados de los servicios y peones (limpieza, repartidores, ordenanzas...)

8. Otros (especificar)

9. Ns/Nc

Para mayores de 16 aiios NO estudiantes

P13c. ¢CUAL ES EL NIVEL DE ESTUDIOS MAS ALTO QUE HA FINALIZADO, ESTUDIOS OFICIALES?
1. No sabe leer o escribir
2. Educacion primaria incompleta
3. Estudios primarios o equivalentes
4. Ensefianza general secundaria, primer ciclo
5. Ensefianza general secundaria, segundo ciclo
6. Ensefianza profesional primer grado, segundo ciclo
7. Ensefianzas profesionales superior
8. Estudios universitarios o equivalentes

9. Ns/Nc
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Para ESTUDIANTES de 6 afios o mas
P13d. ¢QUE ESTA ESTUDIANDO ACTUALMENTE?
1. Infantil
2. Primaria
3. ESO
4. Bachillerato
5. FP1
6. FP2
7. Universitaria
8. Otros
9. Ns/Nc
Para cada miembro del hogar que en P13a tenga valor 2 (trabajador cuenta ajena):

P14.1 ¢CONTINUA TRABAJANDO CON NORMALIDAD EN LAS MISMAS CONDICIONES (LUGAR DE
TRABAJO, JORNADA Y SALARIO) QUE ANTES DE LA CRISIS SANITARIA?

1. Si
2. No > P14.1b

P14.1b éQUE CAMBIOS HA HABIDO EN SU SITUACION LABORAL O CONDICIONES DE TRABAJO COMO
CONSECUENCIA DE LA CRISIS COVID-19? (Mdltiple -- Leer opciones)

1. Vacaciones forzadas

2. Reduccidén de jornada

3. Esta en un ERTE

4. Esta haciendo teletrabajo

5. Esta en un ERE

6. Cambio de turnos

7. Permiso sin sueldo

8. Permiso retribuido recuperable
9. Le han despedido

10. Estoy trabajando mas

11. Otros (ESPECIFICAR)
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Para cada miembro del hogar que en P13a tenga valor 1 (trabajador cuenta propia):
P14.2 ¢HA HABIDO ALGUN CAMBIO EN SU EMPRESA COMO CONSECUENCIA DE LA CRISIS COVID-19?
1. Si > P14.2b

2. No
P14.2b ¢QUE CAMBIO O CAMBIOS HA HABIDO? (Respuesta muiltiple - Leer opciones)

1. Se haimplantado el teletrabajo

2. ERTE

3. ERE

4. Reduccion de plantilla

5. Aumento de plantilla

6. Cese de actividad

7. Otros (ESPECIFICAR)
Para cada miembro del hogar que en P13a tenga valor 3 o0 4:

P14.3 ¢HA HABIDO ALGUN CAMBIO EN SU SITUACION LABORAL COMO CONSECUENCIA DE LA CRISIS DEL
CORONAVIRUS?

1. Si > P14.3b.
2. No
P14.3béHA EMPEZADO A TRABAJAR FUERA DE CASA O HACE TELETRABAJO?
1. Trabaja fuera de casa
2. Teletrabajo
Esta pregunta se hara para todos los estudiantes (P13a=5) que tengan 6 afios 0 mas

P15. DURANTE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS, ME PODRIA DECIR SI...

Si No Ns/Nc

15.1 El centro educativo (colegio, instituto, universidad) esta haciendo el
seguimiento de las tareas y el aprendizaje del alumnado por correo electrénico 1 2 9
u otros medios digitales

15.2 Cree usted que el confinamiento va a afectar negativamente al proceso de
su aprendizaje
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3.2 CONSECUENCIAS PARA LOS INGRESOS DEL HOGAR

P16. PODRIA DECIRME, APROXIMADAMENTE, ¢CUAL ES EL VOLUMEN DE INGRESOS MENSUALES NETOS
TOTALES DE SU HOGAR ENTRE TODOS LOS MIEMBROS DEL HOGAR Y POR TODOS LOS CONCEPTOS?
(Referido a antes de la crisis)

1. Menos de 500 euros
2. De 501 a 1000 euros
3. De 1.001 a 1.500

4. De 1.501 a 2.000

5. De 2.001 a 2.500

6. De 2.501 a 3.000

7. De 3.001 a 4.000

8. De 4.001 a 5.000

9. Mas de 5.000 euros

99 Ns/Nc (no leer)

P17. EN RELACION CON EL TOTAL DE INGRESOS DE SU HOGAR, Y DURANTE EL PERIODO PREVIO A LA
DECLARACION DEL ESTADO DE ALARMA ¢DIRIA QUE LLEGABAN A FIN DE MES...

1. Con mucha dificultad
2. Con dificultad

3. Con cierta dificultad
4. Con cierta facilidad
5. Con facilidad

6. Con mucha facilidad
9 Ns/Nc

P18. ¢USTED O ALGUIEN DE SU HOGAR HA ACUDIDO A LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES EN EL
ULTIMO ANO?

1. Si

2. No
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P19. ¢COMO ESTA AFECTANDO LA CRISIS POR CORONAVIRUS A LOS INGRESOS ECONOMICOS GLOBALES
DE SU HOGAR EN LA ACTUALIDAD? ¢CUAL ES SU PREVISION DE CUANTO LE AFECTARA EN LOS

PROXIMOS 6 MESES?

P19.1 DURANTE LA CRISIS

P19.2 EN LOS PROXIMOS 6 MESES

1. En nada

1. En nada

2. Disminucion inferior al 20%

2. Disminucion inferior al 20%

3. Disminucion del 20% al 50%

3. Disminucion del 20% al 50%

4, Disminuciéon del 50% al 100%

4, Disminuciéon del 50% al 100%

5. Aumento

5. Aumento

9. Ns/Nc

9. Ns/Nc

P20. USTED CREE QUE, COMO CONSECUENCIA DE LA CRISIS POR EL CORONAVIRUS EN SU HOGAR, ¢VA
A NECESITAR ALGUN TIPO DE AYUDA PUBLICA INDEPENDIENTEMENTE DE LAS PRESTACIONES POR

DESEMPLEO?

1. Si

2. No

8. No sabe

9. No contesta

10
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3.3. CONSECUENCIAS PARA LA SALUD
Para las personas que en estos momentos viven SOLAS en esa vivienda

P21a. ¢USTED HA TENIDO QUE ESTAR EN AISLAMIENTO DENTRO DE SU DOMICILIO POR INDICACION

MEDICA?
1. si
2. No

SOLO SI P21A=NO

P21b.¢Y HA ESTADO EN AISLAMIENTO DENTRO DE SU DOMICILIO, SIN INDICACION MEDICA,
SIMPLEMENTE POR MIEDO A ESTAR CONTAGIADO?

1. Si
2. No

Para los casos en los que en estos momentos viven MAS DE UNA PERSONA en esa vivienda

Pa2la. éALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR, INCLUIDO USTED MISMO/A, HA TENIDO QUE ESTAR EN
AISLAMIENTO DENTRO DE SU DOMICILIO POR INDICACION MEDICA?

1. Si—>Pa2lab. éCUANTAS PERSONAS?

2. No
SOLO SI Pa21A=NO

Pa21b. ¢Y ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR HA ESTADO EN AISLAMIENTO DENTRO DE SU DOMICILIO, SIN
INDICACION MEDICA, SIMPLEMENTE POR MIEDO A ESTAR CONTAGIADO?

1. Si > Pa21bb. éCUANTAS PERSONAS?

2. No
A todos

P22. ¢A ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR LE HAN CANCELADO CITAS SANITARIAS, LE HAN POSPUESTO
PRUEBAS O TRATAMIENTOS MEDICOS O LE HAN APLAZADO ALGUNA INTERVENCION COMO
CONSECUENCIA DE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS? (Leer)

1. No tenia citas previstas

2. No le han cancelado

3. No le han cancelado, pero no ha ido

4. No le han cancelado, he ido pero no le han atendido

5. Si le han cancelado O ¢CUANTAS CANCELACIONES?

9. Ns/Nc

11
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BLOQUE 4 DE COMPORTAMIENTO DURANTE EL CONFINAMIENTO

P23. DESDE EL COMIENZO DEL ESTADO DE ALARMA, USTED PERSONALMENTE ¢CON QUE FRECUENCIA

SALE...(leer)

Més de 1 1 vez Varias 1 vez por No
; ; veces a la | semana o Ns/Nc
vez al dia | al dia salgo
semana menos

Trabajar 1 2 3 4 5 9
A pasear al perro 1 2 3 4 5 9
Ir de compras 1 2 3 4 5 9
Atender a personas dependientes (no por trabajo) 1 2 3 4 5 9
Ir al médico o la farmacia 1 2 3 4 5 9

P24. DURANTE EL ACTUAL PERIODO DE CONFINAMIENTO, ¢CUENTA USTED CON ALGUNA PERSONA DE
OTRO DOMICILIO DISPUESTA A AYUDARLE EN CASO DE NECESIDAD (AYUDA CON LA COMPRA,
TAREAS DOMESTICAS, CUIDADOS PERSONALES...?

1. Si

2. No

9. Ns/Nc

P25. DURANTE ESTE PERIODO DE CONFINAMIENTO, éHA PRESTADO AYUDA A ALGUNA PERSONA DE
FUERA DE SU DOMICILIO (PARA HACER LA COMPRA, TAREAS DOMESTICAS, CUIDADOS

PERSONALES...)?
1. Si
2. No
3. No, pero se ha ofrecido a ayudar

9. Ns/Ns

12
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BLOQUE 5 DE CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS DEL CONFINAMIENTO
Ahora nos gustaria preguntarle sobre la convivencia en este hogar.
Para los hogares habituales de mas de una persona

P26.1 EN PRIMER LUGAR ¢COMO VALORARIA USTED LA CONVIVENCIA EN SU DOMICILIO, EN EL ULTIMO
MES ANTES DEL PERIODO DE CONFINAMIENTO?

1. Muy mala
2. Mala

3. Regular
4. Buena

5. Muy buena
9. Ns/Ns

Para los hogares en los que actualmente conviven mas de 1 persona (ver parrilla del hogar o
personas ajenas)

P26.2 EN SEGUNDO LUGAR, {COMO HA CAMBIADO LA CONVIVENCIA EN SU DOMICILIO, DURANTE EL
PERIODO DE CONFINAMIENTO?

1. Ha empeorado mucho
2. Ha empeorado algo
3. Sigue igual

4. Ha mejorado

5. Ha mejorado mucho

9. Ns/Ns

13
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P27. ¢COMO SE HA SENTIDO EN GENERAL, DURANTE EL PERIODO DE CONFINAMIENTO?

1 2 3 4 8 9
P27.1 éHa podido concentrarse bien en lo Mejor que lo | Igual que | Menos que mer:/IoL;ChSe lo | No sabe No
que hacia? habitual lo habitual | lo habitual d contesta
habitual
P27.2 {Sus preocupaciones le han hecho No, en '\iﬁjgn;s Aléglj)enr:s Mungg Ir:as No sabe No
Ao?
perder mucho suefo? absoluto habitual habitual habitual contesta
; : . o~ P Menos util MUChQ .
P27.3 éHa sentido que esta desempefando | Mas dtil que | Igual que que lo menos util No sabe No
un papel util en la vida? lo habitual lo habitual habi que lo contesta
abitual ;
habitual
P27.4 é{Se ha sentido capaz de tomar Mas que lo Igual que | Menos que merl:/cl:;ChSe lo | No sabe No
decisiones? habitual lo habitual | lo habitual habit?JaI contesta
P27.5 éSe ha notado constantemente No, en '\:]CL(T;S AESET:S MU:L]Z Ir:as No sabe No
- s
agobiado/a y en tension: absoluto habitual habitual habitual contesta
P27.6 ¢Ha tenido la sensacién de que no No, en '\:]?J(T;s Alégl?er?;s MUSL‘Z Ir:as No sabe No
ifi ?
puede superar sus dificultades? absoluto habitual habitual habitual contesta
P27.7 éHa sido capaz de disfrutar de sus Mas que lo Igual que | Menos que mer':’(':;ChSe lo | No sabe No
actividades normales de cada dia? habitual lo habitual lo habitual a contesta
habitual
. Mucho
P27.8 ¢Ha sido capaz de hacer frente Masugalzaz Igual que CaM:;osue Menos capaz | \ . cape No
adecuadamente a sus problemas? quie lo habitual paz g que lo contesta
habitual lo habitual :
habitual
P27.9 ¢Se ha sentido poco feliz o No, en '\:]CL(T;S AESET:S MU:SZ Ir:as No sabe No
c 5
deprimido/aZ absoluto habitual habitual habitual contesta
P27.10 ¢Ha perdido confianza en si No, en '\:ﬁ]:;s Algl?er?ss MUSL‘Z Ir:as No sabe No
i ?
mismo/a absoluto habitual habitual habitual contesta
P27.11 ¢Ha pensado que usted es una No, en NOU;“I‘;S Algﬁe”;:s Muc;‘g I':as No <abe No
persona que no vale para nada? absoluto que que que contesta
habitual habitual habitual
P27.12 ¢Se siente razonablemente feliz Mas que lo Igual que | Menos que mel’l:/(I)LéChSe lo | No sabe No
considerando todas las circunstancias habitual lo habitual lo habitual habit(EJaI contesta

P28. ¢CON QUE FRECUENCIA SE HA SENTIDO USTED SOLO/A DURANTE EL ULTIMO ANO?, ¢Y DURANTE
EL PERIODO DE CONFINAMIENTO?

Siempre o casi Bastantes Pocas Nunca o Ns/Nc
siempre veces veces casi hunca
28.1 Durante el Ultimo afio 1 2 3 4 9
28.2 Durante el confinamiento 1 2 3 4 9

14
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P29. EN RELACION A LA INFORMACION QUE HA RECIBIDO SOBRE EL COVID-19, ¢EN QUE MEDIDA SE
CONSIDERA USTED INFORMADO/A SOBRE...

Muy Bastante Poco infc!\:'?r(\jaado/ Ns/Nc
informado/a | informado/a | informado/a a

29,.1 La evolucion de la pandemia en nuestro 1 2 3 4 9
pais
29.2 Las formas en las que se transmite el virus 1 2 3 4 9
29.3 Cémo actuar en su vida cotidiana para

. . 1 2 3 4 9
evitar el contagio de la enfermedad
29.4 COmo actuar si hay una persona enferma 1 5 3 4 9

en el hogar

15
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BLOQUE 6 DE VALORACION DE LA ACTUACION GUBERNAMENTAL ANTE LA CRISIS

P30. AHORA, EN TERMINOS GENERALES, ¢éCOMO CALIFICARIA USTED LA GESTION DE ESTA CRISIS POR

PARTE DE...?
Muy buena Buena Regular Mala Muy Mala Ns/Nc
P30.1 Gobierno de Espafia 1 2 3 4 5 9
P30.2 Comunidad de Madrid 1 2 3 4 5 9
P30.3 Ayuntamiento de Madrid 1 2 3 4 5 9

P31. Y, FINALMENTE, ¢{QUE MEDIDAS LES PEDIRIA A LOS PODERES PUBLICOS QUE PUSIERAN EN
MARCHA PARA REDUCIR LAS CONSECUENCIAS DE LA CRISIS? PREGUNTA ABIERTA, MAXIMO 3
MEDIDAS.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION Y BUENOS DIAS / BUENAS TARDES

16




