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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo Encuesta dirigida a hogares de la ciudad de Madrid en los que resida, al menos, una persona de 18 afios o mas.

Tamano muestral 1.566 encuestas validas a hogares (por cuotas de composicion del hogar) en los que resida, al menos, una persona de 18 afios o més.

Error muestral Para un nivel de confianza del 95,5% (2 sigmas), p=q=0,5, el error muestral para el conjunto de la muestra es de +2,53%, en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Procedimiento de muestreo Muestreo bietapico con seleccion de las unidades primarias de muestreo (hogares) a través de una generacion aleatoria de nimeros de teléfono, y de las unidades Ultimas (personas) segliin cuotas cruzadas

por sexo, edad, distrito y tipo de hogar.

Método de recogida Encuesta telefénica a través de teléfonos fijos (80,5%) y moviles (19,5%) de la ciudad de Madrid.
a Teléfonos fijos:
El niimero de teléfono fijo se genera aleatoriamente. Cuando se contacta con la vivienda, se pregunta si ese teléfono corresponde a una vivienda de la ciudad de Madrid.
a Teléfonos moviles:

Seleccién aleatoria de nimeros de teléfono de la base de datos de la empresa adjudicataria, cuyos titulares han participado en otros estudios con anterioridad a esta encuesta. En origen, estos
numeros de teléfonos fueron generados de forma aleatoria. Se pregunta si el titular del teléfono reside en la ciudad de Madrid.

Cuestionario Cuestionario precodificado con una pregunta abierta. Consta de 31 preguntas y permite recoger informacién de todos los miembros del hogar. Se divide en seis bloques:
= Composicion del hogar
= Descripcion de la vivienda y equipamientos
= Consecuencias de la crisis por Covid 19

o Consecuencias sobre la actividad econdmica, ocupacién y estudios
o Consecuencias para los ingresos del hogar
o Consecuencias en la salud

= Comportamiento durante el confinamiento

. Consecuencias psicoldgicas del confinamiento

. Valoracidn de la actuacion gubernamental ante la crisis

Ponderacion RS Hogar: por tipo de hogar, distrito y tamafio

< Persona informante: por sexo, edad, distrito y tamaiio del hogar

2

< Miembro del hogar: por tipo de hogar, distrito y tamafo

Periodo de recogida Del 13 al 23 de abril de 2020
Recogida del PRESTEST o Prueba Piloto: 11 de abril de 2020

Nimero de expediente 171/2020/00343
Presupuesto base de licitacién: 14.999,00 €
Importe IVA 21%: 3.149,79 €
Presupuesto total (IVA incluido 21%): 18.148,79 €

Empresa adjudicataria y precio de IMOP Insights S.A

adjudicacion Precio de adjudicacién: ~ 14.450 € (sin IVA)
17.484,5 € (con IVA)
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2.- Tipologia de Hogares
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TIPO DE HOGAR DEFINICION INE

Hogar unipersonal
Hogar unipersonal. Persona de menos de 65 afos Persona sola menor de 65 afos

Persona sola de 65 afnos o mas

Hogar unipersonal. Persona de 65 afios o mas —
Padre/madre solo con algun hijo/a

Hogar monoparental, padre/madre solo/a con algtn hijo/a Algun hijo/a menor de 25 afios
Todos los hijo/as mayores de 24 afos

Pareja sin hijo/as que convivan en el hogar Pareja sin hijo/as que convivan en el hogar

Pareja con hijo/as que convivan en el hogar Pareja con hijo/as que conviven en el hogar

Todos son de ambos miembros de la pareja

Otros Algun hijo/a menor de 25 afos

Todos mayores de 24 afos

Algun hijo/a lo es de un miembro de la pareja y el otro no

Algun hijo/a menor de 25 afios

Todos mayores de 24 anos

Otros tipos de hogares

Pareja o padre/madre con algun hijo/a y otras personas

Pareja con alguin hijo/a menor de 25 afios y otras personas

Padre/madre con algun hijo/a menor de 25 afios y otras personas

Pareja o padre/madre con hijo/as todos mayores de 24 afos y otras personas

Pareja sin hijo/as y otras personas

Pareja sin hijo/as y otros familiares
Pareja sin hijo/as y otras personas donde al menos una de ellas no tiene relacidon de parentesco con la pareja

Personas que no forman ninguna pareja vy, si tienen otra relacién de parentesco entre si, es distinta de la de padre e hijo/a
Otros
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3.- Informe sobre la utilizacion de los servicios sociales municipales y

la necesidad de ayudas publicas como consecuencia de la crisis.
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Usted o alguien de su hogar ha acudido a los servicios sociales municipales en el Ultimo afo, segun tipologia de hogar

¢Usted o alguien de su hogar ha acudido a los servicios sociales
municipales en el dltimo afno? Segun tipologia de hogar

100% -
90% -
Hogar unipersonal. Persona de 80% 1
18 2 64 afos 13 4,6 264 95,4 277 100 70% |
60% -
i 50% -
Hoga~r unlpetsonal. Persona de 31 15 176 85 207 100
65 anos o mas 40% -
30% -
Hog,ar nlonoparental con uno 14 9.2 136 90,8 150 100 20% -
0 mas hijos/as
10% 15,0
nE 4 | 9,2 | 2,? 11,8 6.5

0%

Pareja sin hijos/as 13 4 308 96 321 100 Hogar Hogar Hogar Pareja sin Pareja con Otros Total
unipersonal . unipersonal . monoparental hijos/as hijos/as
. . Persona de 18 Persona de 65 con uno o mas
Pareja con hijos/as 10 2,3 420 97,7 430 100 abdafos  afos o mas hijos/as
Otros 21 11,8 160 88,2 181 100
osi BNo
Total 102 6,5 1464 93,5 1566 100
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Usted o alguien de su hogar ha acudido a los servicios sociales municipales en el Ultimo afo, segun tipo de hogar en relacién al pais de nacimiento de sus residentes.

Ha acudido a servicios sociales ¢Usted o alguien de su hogar ha acudido a los servicios sociales
municipales en el dltimo afo? seguin tipo de hogar en relacién al pais de
nacimiento de sus residentes.

Tipo de hogar en relacion al
pais de nacimiento de sus Si No Total
residentes 90% -

100% -

80% -
70%

60% -

) 50% -
Todos los miembros son

iy e 84 6,2 1284 93,8 1369 100 40%
30% -
20% -|
10% A
Algdin miembro es extranjero/a | 18 8,9 180 91,1 197 100 0% 6,2 ‘ & 65
Todos los miembros del hogar son Alglin miembro del hogar es Total
espafoles/as extranjero/a
Total 102 6,5 1464 93,5 1566 100 osi BNo
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Usted cree que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, va a necesitar algun tipo de ayuda publica, independientemente de las prestaciones por desempleo,
segun tipologia de hogar

¢Usted cree que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, va a
necesitar algun tipo de ayuda publica, independientemente de las
prestaciones por desempleo? Segun tipologia de hogar

100% -
90%
Hogar unlper~sonal . Persona 32 117 228 82.3 17 6 277 100 80% -
de 18 a 64 anos
70%
60%
[ (eEr IpErseEl. FamsoTs 12 6 160 | 77,3 35 16,8 | 207 | 100 50%
de 65 afos o mas
40%
30%
Hogar monoparental conuno | 5 209 | 107 | 713 12 7.9 150 | 100 20%
0 mas hijos/as 241
10% - 20,9 ,
11,7 13,1 11,1 13,4
0% 601

Pareja sin hijos/as 42 13,1 258 80,3 21 6,7 321 100 Hogar Hogar Hogar Pareja sin Pareja con Otros Total
unipersonal . unipersonal. monoparental hijos/as hijos/as
Persona de 18 Persona de 65 con uno o mas
Pareja con hijos/as 48 11,1 359 83,4 24 5,5 430 100 a 64 afos afios o mas hijos/as
Otros 44 241 115 63,4 23 12,5 181 100
asi BNo ONs/Nc
Total 209 134 | 1226 | 783 131 8,3 1566 | 100

familias, igualdad
8 | senestarsocal | | MADRID 11



Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Usted cree que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, va a necesitar algun tipo de ayuda publica, independientemente de las prestaciones por desempleo,
segun tipo de hogar en relacion al pais de nacimiento de sus residentes

¢Usted cree que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, va a
necesitar algun tipo de ayuda publica, independientemente de las
prestaciones por desempleo? segun tipo de hogar en relacién al pais de
Va a necesitar ayuda publica nacimiento de sus residentes.
Tipo de hogar en relacién al 100%
pais de nacimiento de sus Si No Ns/Nc Total . 8.3
residentes 0% 1
80% -
N % N % N % N % 70% |
60% -
Tarttes e rifimit 0% 7
0dos fos MIembros son 142 | 104 | 1114 | 814 | 112 | 82 | 1369 | 100 n
espafioles/as 40%
30% -
20% -
34,0
Algin miembro es 10% -
SuEieeE 67 34 112 56,6 19 9.4 197 100 o 104 13,4
Todos los miembros del hogar son Algin miembro del hogar es Total
espanoles/as extranjero/a
Total 209 13,4 1226 78,3 131 8,3 1566 | 100
asi BNo BNs/Nc

familias, igualdad
8 | senestarsocal | | MADRID 12



Direccidon General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Usted cree que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, va a necesitar algun tipo de ayuda publica, independientemente de las prestaciones por desempleo,
segun haya acudido o no a los servicios sociales municipales en el dltimo afio

¢Usted cree que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, va a necesitar
algun tipo de ayuda publica, independientemente de las prestaciones por
desempleo?
Segun haya acudido o no a los servicios sociales municipales en el tltimo afo

100% 7
90% -
80% -
70% A
60% -

50% 1

40% -
Si 37 36,8 48 471 16 16,1 | 102 | 100 30% 1
20% A
10% -
No 172 | 11,7 | 1178 | 805 | 114 7.8 | 1464 | 100 o 7
Si No Total
Ha acudido a servicios sociales municipales
Total 209 | 134 | 1226 | 78,3 | 131 8,3 | 1566 | 100
asi BNo ONs/Nc
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Usted prevé que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, los ingresos de su hogar disminuyan un 20% o mas dentro de 6 meses, segun tipologia de hogar.

¢Usted prevé que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, los
ingresos de su hogar disminuyan un 20% o mas dentro de 6 meses?
Segun tipologia de hogar

100% -

90% -

80% -

70% -
Hogar unipersonal. Personade | ¢ 276 | 153 | 553 47 171 | 277 | 100 60% |
18 a 64 afos

50% -
Hog:ir unlpetsonal. Persona de 13 6.4 134 64.9 59 287 207 100 40% -
65 anos o mas

30% -

52,0
Hogar monoparental con uno o 20% 1 36,5 352
o 55 36,5 75 499 20 13,6 150 100 27,6 26,9 ' S04
mas hijos/as 10% | g
6,4

0%

Pareja sin hijos/as 86 26,9 184 57,4 50 15,7 321 100 Hogar Hogar Hogar Pareja sin Pareja con Otros Total
unipersonal . unipersonal . monoparental hijos/as hijos/as

Pareja con hijos/as 151 | 352 | 219 | 509 60 139 | 430 | 100 s | oo e CONRo 2 M

Otros 94 52 65 36,1 22 11,9 181 100

Total 476 30,4 831 53,1 259 16,5 1566 100 osi @No ONs/Nc
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Usted prevé que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, los ingresos de su hogar disminuyan un 20% o mas dentro de 6 meses,
segun tipo de hogar en relacion al pais de nacimiento de sus residentes

¢Usted prevé que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, los ingresos
de su hogar disminuyan un 20% o mas dentro de 6 meses? segun tipo de hogar
en relacion al pais de nacimiento de sus residentes

Prevé que los ingresos de su hogar disminuyan un 20% o mas
dentro de 6 meses

Tipo de hogar en 100%
relacion al pais de
nacimiento de sus si No Ns/Nc Total 90% -
residentes 80% -
70% -
N % N % N % N % 60% -
50% -|
40%
Todos los miembrosson | 555 | 74 | 741 | 556 | 232 | 17 | 1369 | 100 30% 1
espanoles/as 0% 50,9
10; 1 274 %04
0%
Algan miembro es Todos los miembros del hogar son Algiin miembro del hogar es Total
ex%ranjero/a 101 50,9 70 354 27 13,7 197 100 espafioles/as extranjero/a
Total 476 30,4 831 53,1 259 16,5 | 1566 | 100
osi BNo BNs/Nc
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Usted prevé que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, los ingresos de su hogar disminuyan un 20% o mas dentro de 6 meses,
segun haya acudido o no a los servicios sociales municipales en el dltimo afio

¢Usted prevé que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, los
ingresos de su hogar disminuyan un 20% o mas dentro de 6 meses? Seguln
haya acudido o no a los servicios sociales municipales en el tltimo afo

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

30% -

20% 37,8
Si 39 | 378 | 44 | 432 | 19 | 189 | 102 | 100 10% 29.9 =5
0%
Si No Total
No 438 | 29,9 | 787 | 53,7 | 240 | 16,4 | 1464 | 100
Ha acudido a los servicios sociales municipales
asi @aN ONs/N
Total 476 | 30,4 | 831 | 531 | 259 | 16,5 | 1566 | 100 ' ° o/Ne
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Usted cree que como consecuencia de la crisis del Coronavirus va a necesitar algun tipo de ayuda publica, independientemente de las prestaciones por desempleo,
Segun previsidon de disminucién de los ingresos econémicos en un 20% o mas.

¢Usted cree que como consecuencia de la crisis del Coronavirus va a necesitar algun tipo
Prevé que los ingresos de su hogar disminuyan un 20% o mas dentro de de ayuda publica, independientemente de las prestaciones por desempleo? Segun
6 meses prevision de disminucién de los ingresos de su hogar en un 20% o mas.
100%
Va a necesitar ayuda
publica Si No Ns/Nc Total 90% 1 21,6
80% -
70% -
N % N % N % N % 80% 1
50% -
40% -
30% -
Si 146 30,6 38 4,6 25 9.8 209 13,4 20% |
10% -
No 293 | 615 | 756 | 909 | 178 | 686 | 1226 | 78,3 0% el
Si No Ns/Nc Total
Ns/Nc 38 7.9 37 4.5 56 21.6 131 83 Prevé que los ingresos del hogar van a disminuir un 20% o mas
osi BNo DONs/Nc
Total 476 100 831 100 259 100 1566 | 100
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Perfil de las personas que han acudido a los servicios sociales municipales en el tltimo aiio

Porcentaje
0 10 20 30 40 50 60

Total N 40

Hombre mmmmmmm 49
Mujer IEE—— 7,0

Sexo

18-29 aflos w33
30-44 afios W 45
45-64 afios Emm—— 56
65y mis I 10,2

Grupos de edad

Sin estudios/primarios INEEEEEEEEEEEEEEN———— 17,1
Ensefianzas secundarias ——— 7 1
Universitarios - 39

Nivel de
estudios

Trabaja W 44
Parado/a NSNS 140
Estudiante 0,0
Jubilado/a o pensionista I 10,0
Trabajo doméstico no remunerado I—— S 6,1

Relacion con la
actividad

Hogar unipersonal . Persona de 18 a 64 afios s 46
Hogar unipersonal . Persona de 65 afios o mas I 148
Hogar monoparental con uno o mas hijos IE——— . 10,0
Pareja sin hijos S 50
Pareja con hijos mmm 24
Otros NEEEEE———— 111

Tipo de hogar en el que
residen

Todos los miembros son espafioles H———m 54
Algin miembro es extranjero IEEE————__ 9 4

Tipo de

Tipo de hogar en el

hogar en el

q

residen en

residen en relacion al
pais de

relacién a

Hogares en los que no hay nigin miembro del hogar en paro = 338

Hogares con algiin miembro en paro ——————— 9 0

que
la actividad nacimiento

Hogares en los que todos sus miembros son jubilados o realizan trabajo doméstico no remunerado HEEEEEE—————_ 117
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Perfil de las personas que preven que van a necesitar algun tipo de ayuda publica independientemente de las prestaciones por desempleo

Porcentaje
0 10 20 30 40 50 60

Total HEEE————— 138

Hombre o 114

o .

b Mujer DT 157
(2]

g 18-29 afios EEEE——— 119

T 30-44 afios EEEEEEEE——— 16,7
[

@ 45-64 afios  EE———— 164
§ 65ymas Emm— g1

I

Sin estudios/primarios I 18 4
Ensefianzas secundarias IEEEEEEEEES———————— 184
Universitarios I 9 5

Nivel de
estudios

Trabaja N 140
Parado/a I 4D 4
Estudiante m——— 7 8
Jubilado/a o pensionista ——— 7 3
Trabajo doméstico no remunerado I 10,9

En relacién con la
actividad

Hogar unipersonal . Persona de 18 a 64 aflos IEE————— 115
Hogar unipersonal . Persona de 65 aflos o mas | 6 2
Hogar monoparental con uno o mas hijos NEEEEEEEEEEE—————— ) O
Pareja sin hijos HEEE——— 12 2
Pareja con hijos n——— 110
Otros I 0/ 6

Tipo de hogar en el que
residen

Todos los miembros son espafioles ——— 104
Algin miembro es extranjero NN 33 2

Tipo de
que
pais de

actividad nacimiento

Hogares en los que no hay niglin miembro del hogar en paro EEE——— 120

que
residen en residen en

relacién a relacién al

Hogares con algtin miembro en paro 33,7

Tipo de
hogar en elhogar en el

Hogares en los que todos sus miembros son jubilados o realizan trabajo doméstico no remunerado I—— 64,9

familias, igualdad
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Perfil de personas que han acudido a servicios sociales municipales en el Gltimo afio y de las personas que van a necesitar ayuda publica independientemente de las prestaciones por desempleo
Porcentaje
0 10 20 30 40 50 60

Total OO — 13,8

Hombre IESOIIN 11,4

Qo .

é Mujer IO — 15,7
S 18-29 afios SIS —— 11,9

S 30-44 afios IEESHEN 16,7
9}

g 45-64 afios IS —— 16,4
S 65y mas m

(O]

Sin estudios/primarios I (5
Ensefianzas secundarias I — 18 4
Universitarios I — § 5

Nivel de
estudios

Trabaja I —— 14,0

©

co Parado/a IEEECHIEN 424

o .

8 Estudiante  meOsCummmm 78

55 :

5B Jubilado/a o pensionista OO

£ @©

2 Trabajo doméstico no remunerado  IECHIII e 10 9

) Hogar unipersonal . Persona de 18 a 64 afios I s 11 5

< Hogar unipersonal . Persona de 65 afios 0 méas i SE—gp———

§ < Hogar monoparental con uno o més hijos  IECITIIEEG—_— 22,0

gog Pareja sin hijos SO — 12,2

[
L o . .
Pareja con hijos IR —— 110

[ »

©

g Otros EEIEEEE——— 24,6

2

= c o . ~
028582 Todos los miembros son espafioles IS — 10 4
Con al '
S E in mi j 94 i ici i
g g Lo 8E Alglin miembro es extranjero 33,2 ® Han acudido a servicios sociales
2 = ac
- 2 qé- =2 municipales
=2 I

028 & E Hogares en los que no hay nigin miembro del hogar en paro S — 120 ) -
S5E L8 B . . H Van a necesitar ayuda publica
g 5 8wz Hogares con algin miembro en paro  IICHIIIEEG_—_— 337
= [} 9] . PR . . 2ogt
F o 2§ © Hogaresenlos que todos sus miembros son jubilados o realizan trabajo doméstico no remunerado Sy

familias, igualdad
srenesearsocal | | MADRID 20



Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

CONCLUSIONES EN RELACION A LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES Y A LA NECESIDAD DE AYUDAS PUBLICAS

e EN RELACION A LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES EN EL ULTIMO ANO:

(@)

O

El 6,5% de los hogares recurrié a los Servicios Sociales Municipales en el Ultimo ano; este servicio fue mas utilizado en los hogares unipersonales de personas
de 65 o mas afos (15%), y en los hogares monoparentales con uno o mas hijos e hijas (9,2%).

El perfil de personas que ha acudido a Servicios Sociales en el Gltimo aflo son: mujeres, mayores de 64 anos, bajo nivel de estudios, paradas, residentes en
hogares unipersonales de 65 o mas anos, hogares monoparentales con uno o mas hijos e hijas o con algin miembro del hogar que ha nacido fuera de Espana.

e EN RELACION A LA NECESIDAD DE AYUDA PUBLICA:

O

El 13,4% de los hogares creen que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, van a necesitar algun tipo de ayuda publica, independientemente de las
prestaciones por desempleo; el porcentaje es mayor en los hogares en los que reside alguna persona que ha nacido fuera de Espaia (34%), y los hogares
monoparentales con uno o mas hijos e hijas (20,9%)

El 36,8% de los hogares que han utilizado los Servicios Sociales Municipales en el Gltimo afio cree que va a necesitar ayuda publica, asi como el 11,7% de los
hogares que no han utilizado los Servicios Sociales Municipales en el dltimo afio.

El 30,4% de los hogares prevé que, como consecuencia de la crisis del Coronavirus, los ingresos de su hogar disminuyan un 20% o mas en los préoximos 6
meses, afectando de forma especial a los hogares donde reside alguna persona que ha nacido fuera de Espana (50,9%), a los hogares monoparentales con uno
o mas descendientes (36,5%), y a los hogares formados por parejas con descendientes (35,2%). El 29,9% de los hogares que no habian utilizado los Servicios
Sociales Municipales durante el ultimo ano también prevén una disminucién de ingresos en el hogar de un 20% o mas.

El perfil de las personas que van a necesitar ayuda publica son mujeres, personas menores de 65 anos, con estudios primarios o secundarios, paradas y que
residen en hogares monoparentales, en hogares donde alguno de sus miembros ha nacido fuera de Espana o tienen algiin miembro en paro.

Se duplica el porcentaje de personas que cree que va a necesitar ayuda publica respecto a los que han utilizado los servicios sociales municipales en el ultimo
ano, y se observa un cambio en el perfil de las mismas: aumento del nimero de personas de mediana edad y jévenes, las que tienen estudios universitarios, las
gue estan estudiando, las paradas, las personas que residen en hogares formados por parejas con hijos e hijas y las que residen en hogares donde alguno de
los miembros esta parado y en los que algin miembro del hogar ha nacido fuera de Espana.
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