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UNIVERSO:

y con numero de teléfono.

Personas usuarias del Servicio de Comidas a Domicilio incluidas en la base de datos
facilitada por la Direccion General de Mayores y Prevencién de la Soledad no Deseada

TAMANO Y ERROR MUESTRAL:

donde p=g=0,5).

807 entrevistas, lo que supone la obtencidon de un error muestral del +/- 3,1% (para
un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacidn,

SELECCION DE INFORMANTES:

Censal sobre la base de datos de personas usuarias.
TECNICA: Entrevista telefdnica asistida por ordenador mediante sistema CATI.
FECHAS DE CAMPO: Del 18 al 24 de marzo de 2025
AUTORIA DEL INFORME: More than research
https://moretr.com/
madrid.es/mayores
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Satisfaccion de las personas usuarias con
determinados indicadores considerados de
gran impacto en su calidad de viday en la
de su familia.
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P.2.- iCdmo se encuentra de satisfecho/a con la rapidez del proceso desde
gue solicito el servicio hasta que le notificaron su adjudicacion?

1’30% 79,30% 8,70% Media‘
(Desv. Tipica)

Total §10,70% 8,48
(1,64)
/
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 299
2013 2014 2017 2018 2021 2022 2025 348
- 8,35 8,38 ’
Media 708 791 814 820 835 838 848 o1 8,14 ’ —O—
% de
valoraciones 7- - - - 69,8% 71,3% 69,4% 79,3%
10 7,08
Base - 733 588 701 801 803 807

2013 2014 2017 2018 2021 2022 2025

madrid.es/mayores § MADRID
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P.3.1 a P.3.8- Grado de influencia del servicio en la vida cotidiana de las
personas usuarias.

Media
(Desv. Tipica)

3,90% 73% 4,30%
Ha mejorado su autonomia e independencia [l 18,90% |GGG 2y
7,70% 65,40% 6,60% .
Ha mejorado su estado de dnimo [l 20,20% (265)
6,60% 71,30% 4,30%
Se siente mas seguro/a [l 17,80% 25
le h id laci . 21,30% 38,20%
e ha servido para relacionarse con otras . . 5,73
personas ’/_ 22,60% [N 17,90% e
°% 50,70% oa
Su estado de salud, en general, ha mejorado |  21,90% — 12,40% (3,14)
6,80% 63,40%
Ha supuesto un beneficio para su familia [l 13,60% EGTNEENENENGEGEGENEEEEEEEEEEEEEEEEEE 1620 (;,Zg)
. . . 4,80% 72,80% 7%
Obtengo a través de este servicio el apoyo que - _ 7,88
[v) ’
necesito 15,50 53 30% (2,36)
11,40% ! 9,40%

0, ’

necesidades

W Insatisfecho/a (0-3) ' Niinsatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) ™ Satisfecho/a (7-10) ™ Ns/Nc 5. 647

madrid.es/mayores § MADRID




© More than Research Abril 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Comidas a Domicilio

¥ | familias, igualdad
B | bienestarsoca | MADRID

P.3.1 a 3.8 - Evolucidn (valores medios).

2014 2017 2018 2021 2022 2025

8.1- Ha mejorado su autonomia e

. : 7,61 7,79 7,67 7,70 7,92 7,76
independencia

8.2- Ha mejorado su estado de animo 7,35 7,47 7,12 7,31 7,38 7,32
8.3- Se siente mas seguro/a 7,97 8,06 7,92 8,24 8,15 7,68
8.4- Le ha servido para relacionarse con 6.64 59 4,92 4,64 5 87 5 73
otras personas

85? Su estado de salud, en general, ha 714 6.8 6,16 6.33 6.68 6,41
mejorado

8.6-'I-'Ia supuesto un beneficio para su 778 7,75 753 7 64 788 770
familia

8.7- Obtengo a tr.aves de este servicio el ) ) ) 8,07 812 788
apoyo que necesito

8.8- Siento que tienen en cuenta mis ) ) ) 724 763 701

preferencias / necesidades

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.3.9- Globalmente, éeste servicio ha mejorado su calidad de vida?

6,30% Media
6,30% 68,90% ° (Desv. Tipica)
Total 18,40% 7,62
(2,51)
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 647
2017 2018 2021 2022 2025 7,75 7.43 7,77 7,94 7,62
Media 7,75 7,43 7,77 7,94 7,62
(o)
spde 67,2% 74,8% 79,7% 68,9
valoraciones 7-10
Base 588 701 801 803 807
2017 2018 2021 2022 2025
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Satisfaccion de las personas usuarias con
una serie de indicadores que miden el
modo en que se organiza y presta el
Servicio de Comidas a Domicilio.
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P.4- De manera habitual, ¢donde deja la comida el/la repartidor/a?
P.4.1- La razon por la que la comida no se guarde en el frigorifico es...

NS/NC
Porque el/la 3,1

repartidor/a
lo hace de ese
modo
20,8

En la cocina, pero no dentro del

frigorifico 72,2% Porque lo he
pedido
expresamente
yo
76,2
Dentro del frigorifico 26,1% B: 583
2013 2014 2017 2018 2021 2022 2025
NS/NC | 1,7% 0
: % dentro del 488% 63.6% 55.6% 385% 255% 245% 261%
frigorifico
% fuera del frigorifico 49,1% 36,3% 42,8% 61,1% 74,5% 75,5% 72,2%
0 .
/% peticion 86,4% 962% 72,7% 713% 697% 80,1% 762%
B: 807 beneficiario/a

% repartidor/a - - - 26,6% 28,6% 17,4% 20,8%

madrid.es/mayores & MADRID
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P.5- Una de las funciones del servicio es recoger los alimentos entregados en dias anteriores y
gue hayan caducado, é{puede decirme si esto ocurre en su caso?
P.5.1- La razén por la que no se llevan la comida caducada es...

Nunca me sobra comida o la que me
sobra la tiro

Nunca se llevan la comida caducada

Siempre se llevan la comida que guardo
caducada
en mi frigorifico

Solo en algunas ocasiones se han
llevado la
comida caducada

. 14,3
B
|-

NS/NC I 4,6 B: 807
2018 2021 2022 2025
% nunca se la llevan 4% 11,9% 10,6% 14,3%
% siempre se |2 2,7% 3,9% 2,7% 2,5%

llevan

madrid.es/mayores

No sobra comida

Porque lo ha pedido expresamente usted

No lo sabia / lo desconocia

Porque el repartidor no revisa la comida
almacenada en el frigorifico

Decian que no se la llevaban / que la tiremos

Porque el repartidor no abre el frigorifico

Otros motivos 11,5

NS/NC 9,9
2018 2021 2022
% peticion beneficiario/a 32,6% 20,6% 26,6%
% repartidor/a no revisa 32,6% 16,5% 52,2%

B:131

2025
14,5%
6,1%

&  MADRID
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P.6.1 a P.6.2— Satisfaccion con aspectos clave del reparto de la comida.

Media

(Desv. Tipica)

83,6 1.9
(1,95)
82,9 3
(2,00)

2,9

El horario de entrega de la comida n

3,5

La puntualidad en la entrega "

M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 807
2014 2017 2018 2021 2022 2025 8,6 .
11.1. El horario de 8,31
entrega de la 793 7,86 7,71 8,42 8,23 8,37 7.95 -8 Horario
comida P ' —e—Puntualidad
7,9

11.2. La puntualidad en

79 795 7,87 8,60 8,31 8,40
la entrega

2014 2017 2018 2021 2022 2025

madrid.es/mayores & MADRID
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P.6.3- Satisfaccion general con el reparto de comidas.

86,2 2,2
. .. 2
Satisfaccion global con el reparto de la 95
comida !

W Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

Media
(Desv. Tipica)

8,56
(1,82)

B: 807

2017 2018 2021 2022 2025
8,66 8,56

Media 8,38 8,06 8,66 8,41 8,56

% de valoraciones

7-10 - 77,6% 88,5% 86,9% 86,2%

Base 588 701 801 803 807

2017 2018 2021 2022 2025

madrid.es/mayores & MADRID
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P.7- iLe entregan mensualmente una hoja con la prevision de los menus que
consumira durante el mes?

Si, todos los meses 33,0%

Si, pero no todos los meses 20,9%

38,0%

B: 807

2013 2014 2017 2018 2021 2022 2025

% reciben la hoja

(ocasional o 81,2% 91,3% 70,3% 83,6% 73,9% 72,5% 53,9%
mensualmente)

% no reciben la hoja 3,2% 5,0% 24,0% 13,7% 22,1% 27,5% 38,0%
Base 658 733 588 701 801 803 807

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.8.1a 8.4y 8.6 —Valoracion del modo en que es envasada y etiquetada la

comida.
Media
(Desv. Tipica)
84,10% 2,20%
2,40% ° °
2,90%
1,70% 85,70% °
La facilidad dif iar | i del
T o s, oo [ D o
segundos platos. (1,79)
3,70% 76% 5,30%
La facilidad para identificar el nombre de la comida y " 15% __ 8,06
los ingredientes que contienen los platos. ° (2,16)
73,10% 8,30%
3,10% ° °
La facilidad para diferenciar el dia de consumo de ’ o _— 8,13
cada menu. ‘ 15,50% (2,12)
3,20% 73,70% 9,50%
T arrepondenacacnarera I o D o
corresponden a cada dieta. ‘ 13,70 (2.14)
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc
B: 807

madrid.es/mayores & MADRID
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P.8.1a 8.4y 8.6 —Valoracion del modo en que es envasada y etiquetada la
comida.

2014 2017 2018 2021 2022 2025

8.1. El envasado de la comida. 8,3 8,58 8,47 8,74 8,45 8,40

8.2. La facilidad para diferenciar los primeros de los segundos 818 8 64 8 68 8 77 8 67 8 60
platos.
8.3. La facilidad para identificar el nombre de la comida y los

. . : 7,79 8,19 8,41 8,14 8,03 8,06
ingredientes que contienen los platos.

8.4. L?nfjrf:j“dad para diferenciar el dia de consumo de cada 8,06 795 821 811 8 07 813

8.6. La facilidad para diferenciar los platos que corresponden a 8,06 817 763 796 794 816

cada dieta.
8,68
8,64 —e8.17 8,67
! ——- —_—— 8,6
—9
Envasado
e
8, 18 8’ 16 =@— Diferenciar primeros
8.07 de segundos platos.
—-% ' 8,13 ®— |dentificar el nombre
8,06 4 8,11 T/ y los ingredientes.
8,06 7 96 — —e— Diferenciar el dia de
’ consumo.
7’94 —@-Diferenciar platos
dietas
2014 2017 2018 2021 2022 2025

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.8.5- Satisfaccion global con el envasado y presentacion de la comida.

Media
Desv. Tipi
1,70% 84% 2,10% (Desv. Tipica)
Satisfaccion global con el envasado y 8,34
. . 12,10% (1,85)
presentacion de la comida ’
/A
W Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 807

2017 2018 2021 2022 2025

Media 838 84 859 842 834 -
;/"_fg valoraciones o5 9o 87.9% 86,6% 84,0% 8,38 54 g 8,34
Base 588 701 801 803 807

2017 2018 2021 2022 2025

madrid.es/mayores & MADRID
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P.9.1 a 9.3 — Valoracion de aspectos referentes a |la calidad y variedad de Ia

comida.
Media
(Desv. Tipica)
10,40% 61,10% 3,70%
.. (2,60)
6,10% 71,60% 2,40%
" (2,34)
7'10% 67,20% 2'20%
(2,40)
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc
B: 807
7,96 7,99 Sab
apor
2014 2017 2018 2021 2022 2025 7.71 7.72 rre 7.7
7.34 { —e—Cantidad
14.1. El sabor de la 7,36 o= ’ 7,64 7.32
comida. 7,00 6,74 7,03 7,09 7,03 6,95 7.34 " —emVariedad
14.2. La cantidad de 771 772 7.96 7,99 7,76 7,70
comida
14.3. Lava’rledad de los 736 7,34 7,34 7,64 7.57 7,32
menus 2014 2017 2018 2021 2022 2025

madrid.es/mayores & MADRID
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P.9.4- Satisfaccion global con la comida.

Media
(Desv. Tipica)

6,10% 70,60% 1,60%
e : 7,52

W Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

B: 807
2013 2014 2017 2018 2021 2022 2025
21 7,6 762 761 785 767 752
Media 7,10 7,60 762 761 785 7,67 7,52 O’ —O O O— o —O—0

% de valoraciones

2-10 - - - 732% 77% 751% 70,6%

Base - 733 588 701 801 803 807

2013 2014 2017 2018 2021 2022 2025

madrid.es/mayores § MADRID
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P.9.b- ¢ Podria decirme si le han hecho entrega de un menu diferente y especial en el dia de su
cumpleanos?
P.9.c- Satisfaccidon con el menu especial que ha recibido.

Ns/Nc Media
0 0 Desv. Tipica
iz 2,20% 82,90% 2,80% ( pice)
Total 12,20% ‘ 8,30
(2,01)
W Insatisfecho/a (0-3) © Niinsatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) ® Ns/Nc
No B: 181
52’2% B: 600
2013 2014 2017 2018 2021 2022 2025 27 7.08 8,22 8,57 8,25 8,3
% han recibido menu - - - 25,1% 59,1% 54,7% 30,2% 7’86/’07 — OO0 ~ —O -O

7 0o lE fEeleiie ) ; . 62,3% 287% 31,6% 52,2%

menu

Media 706 7,79 7,98 822 857 825 8,30

% de valoraciones 7-10 - - - 73,3% 85,2% 83,8% 82,90%

Base - - - 522 492 803 807 2013 2014 2017 2018 2021 2022 2025

madrid.es/mayores & MADRID
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P.10- éAl inicio del servicio le facilitaron informacion sobre el modo de calentar y usar los
platos?
P.10.1- Satisfaccion con la informacion recibida sobre el modo de calentar y usar los platos.

Media
91,2 3,7 (Desv. Tipica)

51
Si Total 8,92
71,9% (1,31)

W Insatisfecho/a (0-3) © Niinsatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) ® Ns/Nc

B: 299 B: 215

2013 2014 2017 2018 2021 2022 2025

% han recibido informacion - - - 67,6% 68% 71,2% 71,9% 8,89 8.79 8,92
% no han recibido informacion - - - 24,3% 21,6% 20,9% 21,7% 828 —o0—>
Media 721 811 797 858 889 879 892

% de valoraciones 7-10 - - - 85,9% 91,9% 93,2% 91,2% 72

Base 658 /33 588 /01 801 803 807 2013 2014 2017 2018 2021 2022 2025

madrid.es/mayores & MADRID
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Satisfaccion de las personas usuarias con el
equipo de profesionales que presta el
servicio.
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group

P. 11- Valore su grado de satisfaccion con el trato y actitud de los/as repartidores/as
gue habitualmente llevan la comida.
P. 12. Valore su grado de satisfaccion con los/as coordinadores/as del servicio.

Media
(Dv. Tipica)
Media
0.60% (Dv. Tipica) 1,2% 4,2% 73,0%
. a10% 93,40% 1,90% 8,86
Trato y actitud | 21,6% (1,66)
Tratoy 9,23
actitud (1,36)
1,9% 6,3% 64,1%
Capacidad de 3.67
resolucién de 27,8% (1’92)
problemas ’
M Insatisfecho/a (0-3)
Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
W Satisfecho/a (7-10) B: 807 m Insatisfecho/a (0-3) B: 807
Ns/Nc Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
W Satisfecho/a (7-10)
Ns/Nc

madrid.es/mayores & MADRID
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P.11yP. 12 — Evolucion.

2014 2017 2018 2021 2022 2025
Trato y actitud repartidores/as Media 8,68 9,06 9,04 9,25 9,13 9,23
(o) H -
Trato y actitud repartidores/as fovaloraaones / - - 88,7% 94,1% 95,3% 93,4%
Trato y actitud coordinadores/as Media 7,06 8,47 8,45 8,77 8,91 8,86
(o) H -
Trato y actitud coordinadores/a fovalorauones / - - 68% 68,2% 77,2% 73%
Capacidad de resolucion de Media 7,06 8,34 8,76 8,60 8,61 8,67
problemas coordinadores/as
. iy 0 . i
Capacidad de respluaon de % valoraciones 7 ) ) 53 9% 58,7% 65.6% 64,1%
problemas coordinadores/as 10
Base 733 588 701 801 803 807
Trato y actitud
877 o e 8,86 repartidores/as
8 45 —e—Trato y actitud
’ coordinadores/as
7,06
Capacidad
resolucion
problemas
dinadores/
2014 2017 2018 2021 2022 2025 coordmaroresias

madrid.es/mayores & | MADRID
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Beneficios a largo plazo, cobertura de
expectativas y valoracion general.
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P.13- En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia, valore como se
encuentra de satisfecho de forma global con el servicio.

Media
3,60% 81.40% 1120% (DeSV. TiPICG)
Satifaccion

13,80% 8,13

general (2,08)

M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 807
2014 2017 2018 2021 2022 2025
7,89 8,13 8,12 8,36 8,32 8,13
O————0O Oo—O—C——0

Media 7,89 8,13 8,12 8,36 8,32 8,13

% valoraciones 7-

10 - - 76,3% 84,4% 85,7% 81,4%

Base /733 588 701 801 803 807

2014 2017 2018 2021 2022 2025

madrid.es/mayores & MADRID
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P.14- iCree usted que recibir el servicio le ha permitido seguir viviendo en
su domicilio en mejores condiciones?

88%

Seguw- en el 9,70%
domicilio 2,40%

B: 807
No Ns/Nc

2013 2014 2017 2018 2021 2022 2025

% seguir en el domicilio 83,3% 91,3% 87,9% 84,2% 88,1% 90% 88%

Base

madrid.es/mayores

658 733 588 701 801 803 807
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P. 15- éTiene alguna sugerencia de mejora sobre el Servicio de Comidas a
Domicilio del Ayuntamiento de Madrid? (Evolucion)

53,2% 53,7%
—O
2017 2018 2021 2022 2025

2014 2017 2018 2021 2022 2025

% de “Si” 30,7% 44,2% 38,8% 46,8% 53,2% 53,7%

Base 733 588 701 801 803 807
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P.15.b- ¢ Cual? (Especifique su sugerencia de mejora).

Mas variedad en los menus / variedad de alimentos || EGTTNNGNGEGEGEGEGEEE 20,3%
Calidad de los alimentos / comida || EGTTNNGGNNNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 1s8,5%
Cocinar bien los alimentos / estan duros || EGTNNGNGEGEGEGEGEGE 17,3%
Poca cantidad de comida || EGNNGEG 14,1%
Falta sabor |GGG 12,7%

Poner las letras de los envases mas grandes/ B s
adaptadas para gente que no ve it

Adaptar los menus a cada persona / preferencias [ 6,7%
Horario de entrega [l 5.5%
Calidad de la fruta / esta pasada [ 4,4%

La comida esta sosa [l 2,4%

Informar de lo que van a poner ese dia / que
: Bl 3.5%
venga sin errores

Muchos pures / muchas cremas || 3,5%

Envases incomodos/dificiles de abrir || 3,2%

I 11,5% i

Otras respuestas

madrid.es/mayores & MADRID
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P.17- ¢{Recomendaria usted este servicio? // P.17.b- éPor qué no?
P.16- é¢Volveria a solicitar el servicio si fuera posible?

87,9% 91,40% 4,50% 4 10%
R dacié Solicitud en otras ‘
0,
ecomendacion 7,7% ocasiones
mSi No mSi No Ns/Nc

B: 807 B: 807

2014 2017 2018 2021 2022 2025

Comida mala / mal cocinada / mal elaborada ———— 61,3%

Noestoy satisfecho == 9,7% % recomendacion 94,0% 90,3% 88,4% 92,1% 92,4% 87,9%
No le gusta recomendar mm 6,5% ’ ’ ’ ’ ’ ’
No ve a nadie ™ 4,8%
. : % solicitud en otras
No tiene sabor la comida m 4,8% | 96,5% 90,6% 91,4% 94,1% 94,9% 91,4%
Poca variedad m 4,8% ocasiones
Otras respuestas M 4,8%
No es comida casera / fresca al 100% ®m 3,2% Base 733 588 701 801 803 807

Poca cantidad m 3,2%

Mal servicio 1 1,6%

B: 62
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Matriz de actuacion estratégica.

madrid.es/mayores & | MADRID




. ; © More than Research Abril 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Comidas a Domicilio

2 | familias, i Idad :
B | cencerarsocal * | MADRID more )

research

Qroup

* Esta matriz permite establecer el posicionamiento relativo de los distintos aspectos evaluados en funcion de la importancia y la
valoracion otorgada a los mismos. Se trata de un analisis que permite la fijacion de politicas estratégicas de mejora de los
Servicios Publicos, al identificar prioridades de actuacion.

* Laimportancia se obtiene a partir de analisis de regresién lineal, obteniendo los coeficientes “beta estandarizados” que indican
la importancia relativa que tienen cada una de las variables independientes sobre la dependiente: satisfaccion global del
servicio

* La valoracion corresponde a la satisfaccion respecto a cada una de las variables, de acuerdo a la respuesta obtenida en el
cuestionario en una escala de 0 a 10.
A

ASPECTOS
IMPORTANTES

IMPORTANCIA MEDIA Matriz estratégica

ASPECTOS POCO
IMPORTANTES

< VALORACION MEDIA >

INSATISFACCION RELATIVA SATISFACCION RELATIVA

madrid.es/mayores & MADRID
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Aspectos de alta inversidn

Aspectos valorados con insatisfaccion y con una alta
incidencia sobre la valoracién global, por lo que hay que
invertir de forma prioritaria sobre ellos para que
aumente la valoracion global

Aspectos de baja inversion

Aspectos valorados con insatisfaccion pero cuya
incidencia sobre la valoracidn global es relativamente
baja por lo que hay que invertir sobre ellos para que
aumente su valoraciéon pero no son prioritarios dada su
baja importancia.

madrid.es/mayores
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Aspectos de alto mantenimiento

Aspectos valorados con satisfaccidn y alta incidencia
sobre la valoracion global por lo que hay que
mantenerlos de forma prioritaria ya que una

disminucion en la valoracion supondria una fuerte caida
de la valoracién global.

Aspectos de bajo mantenimiento

Aspectos valorados con satisfaccidon pero cuya
incidencia sobre la valoracién global es relativamente
baja por lo que hay que mantenerlos, aunque no de
forma prioritaria debido a su baja importancia.

&  MADRID
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0.85 A Rapidez de adjudicacién
0.83 PATRIMONIO DE CALIDAD X Autonomia e independencia
081 X Mejor estado de dnimo
0.79 ® Mas seguro/a
0,77 + Relacionarse con otras personas
0.75 = Mejor estado de salud
0.73 Beneficio para su familia
0,71 X _
# Obtengo el apoyo que necesito
0,69 . . .
* H Tienen en cuenta mis preferencias
0,67 . . .
X Mejor calidad de vida
0,65 .
[ | X Horario de entrega
0,63 .
Puntualidad en la entrega
0,61 * '
+ Reparto de la comida
0,59 .
= Envasado de la comida
0,57 = . .
PY | = Diferenciar los platos
0,55
X Identificar comida e ingredientes
0,53 ) X ,
Diferenciar el dia de consumo
0,51 A —
Envasado y presentacion
0,49
Diferenciar las dietas
0,47 +
+ Sabor de la comida
0,45
Cantidad de comida
0,43
Variedad de los menus
0,41 A
Satisfaccion con la comida
0,39 X
{ 4 Menu ial
0,37 enu especia
0.35 B Informacion sobre uso

550 570 59 6,10 6,30 650 6,70 69 710 730 750 7,70 790 810 830 850 8,70 890 910 9,30 9,50 A Trato y actitud repartidores/as
Trato y actitud coordinadores/as

Capacidad resolucién problemas
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Matriz de lealtad.
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é¢Recomendaria este servicio a otras personas?

Si No

Prescripcion

Fieles: recomendarian y volverian a solicitar

Si Fieles Cautivos el servicio.

91,3% 4,0% Cautivos: Volverian a solicitar el servicio,
pero no se lo recomendarian a otras
personas.

sl Matriz de lealtad , ..
Fidelidad No volverian a solicitar

el servicio, pero lo recomendarian a otras

personas.

No comprometidos Decepcionados
1.5% 3,2% Decepcionados: No volverian a solicitar el
’

servicio y tampoco se lo recomendarian a
¥ otras personas.

No

éVolveria a solicitar el servicio?

B: 749 (Excluidos Ns/Nc)
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Clasificacién sociodemografica, de salud y
de estilo de vida de las personas
entrevistadas.
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Datos sociodemograficos de las personas titulares del servicio.

Hombre
Mujer 43,7%
56,3%

B: 807

madrid.es/mayores

Menos de 65
anos

De 65 a 74 anos

De 75 a 79 anos

De 80 a 84 anos

85 0 mas anos

B: 807

LATINA
CARABANCHEL
PUENTE DE VALLECAS
CIUDAD LINEAL
HORTALEZA
FUENCARRAL - EL PARDO
SAN BLAS

USERA

TETUAN

CENTRO
MORATALAZ
ARGANZUELA
CHAMBERI

RETIRO

SALAMANCA
VICALVARO

VILLA DE VALLECAS
CHAMARTIN
MONCLOA-ARAVACA
VILLAVERDE
BARAJAS

I 12,1%
I 9,5%
I 9,4%
I 8,7%
I 5,5%
I 5,2%
I 5,2%
I 5 1%
E—— 4,5%
I 4,3%
I 4,3%
I 4,2%
E— 3,8%
. 3,3%
. 3,3%
N 2,5%
 2,2%
e 2,1%
mE 2,0%
ml 2,0%
i 0,6%

B: 807
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C.2- ¢Vive solo/a?

No
30,3%

Si
68,6%
B: 647
Vive solo
C.3- éLa persona con la que convive se encuentra mejor, igual O peor que usted?
5,1%
32,7%
Ns/Nc
30,6%
Peor
Igual
B: 196
Conviviente

madrid.es/mayores § MADRID
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C.4- éTiene usted a quien acudir si necesita C.5- éPodria decirme si se siente solo a
ayuda? menudo?
2,3% 2,5%
7,1%
63,7%
Ns/Nc Ns/Nc
90,6% No No
mSi mSi
33,8%
B: 647 B: 647
Recursos Se siente solo/a

C.6- Debido a su situacion, écon qué frecuencia sale usted de su domicilio?

4,3%

Ns/Nc
69,7% ) .

Sale con mas frecuencia

Sale pero menos de 1 vez a la semana
13,0%

W No sale

B: 647

Frecuencia con la sale de casa

madrid.es/mayores § MADRID
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C.5b- Debido a su situacion, icon qué frecuencia sale el titular del servicio de su

domicilio?
3,1%
Ns/Nc
64,4% Sale con mas frecuencia
Sale pero menos de 1 vez a la semana
14,4%

- o
18,1%

Frecuencia con la que sale el titular

B: 109

madrid.es/mayores & MADRID
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