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Cuidar a Quienes Cuidan

0. Ficha Técnica.

Personas participantes en las sesiones grupales del programa “Cuidar a
Quienes Cuidan”

UNIVERSO:

220 entrevistas, lo que supone la obtención de un error muestral del +/- 3,5%
(para un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de máxima
indeterminación, donde p=q=0,5).

TAMAÑO Y ERROR 
MUESTRAL:

Censal sobre la base de datos de personas participantes (311)
SELECCIÓN DE 
INFORMANTES:

Entrevista telefónica asistida por ordenador mediante sistema CATI.TÉCNICA:

Del 8 de mayo al 21 de mayo de 2026FECHAS DE CAMPO:

Demométrica
www.demometrica.com/

AUTORÍA DEL INFORME:



Cuidar a Quienes Cuidan

Conocimiento 
del servicio e 
iniciativa de 
solicitud 01
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Vía conocimiento sesiones
P.1.- ¿A través de quién conoció usted el grupo del programa Cuidar a Quienes Cuidan?
P.1B.- Información recibida a través de carta

Cómo lo conoció

14,1%

13,2%

47,7%

7,7%

6,8%

4,1%

7,7%

2,7%

Centros Municipales de Mayores

Familiares, amigos, vecinos, otros

Centros de Servicios Sociales

Centro de salud

Carta recibida por ser cuidador y recibir prestación económica para el cuidado
de una persona dependiente

Web municipal

Otras

Ns/Nc

B: 220

Respuesta múltiple

Valoración de 
información en la carta

100,0%

Insatisfecho/a (0-3)

Ni insatisfecho/a ni
satisfecho/a (4-6)

Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc

Base : 15
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Proceso inscripción online
P.3.-Por favor, indique su grado de satisfacción con los siguientes aspectos referentes a la inscripción online en el 
grupo.

P.2.- ¿Se apuntó a este grupo a 
través de la web municipal, 
con la inscripción on line?

Sí
15,9%

No
84,1%

B: 220

88,6%

88,6%

91,4%

8,6%

8,6%

8,6%

Facilidad de acceso a la página web

Información sobre las sesiones grupales

Proceso de inscripción

Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

Media
(Desv. Típica)

9,22
(1,04)

9,06
(1,13)

9,31
(0,97)

B: 35
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Entidad
P.3b.- ¿Qué empresa, entidad o administración cree usted que es el titular del programa Cuidar a Quienes 
Cuidan?

59,1%

6,4%

4,5%

5,9%

24,1%

Ayuntamiento de Madrid

Comunidad de Madrid

La entidad que lo presta (DELFO)

Otra entidad

Ns/Nc

B: 220
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Organización 
y prestación

Satisfacción de las personas participantes con una serie de 
indicadores que miden el modo en que se organiza y prestan las 
sesiones grupales del programa “Cuidar a quienes cuidan”.
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Tipo de sesiones
P.4.- ¿Me puede decir a qué tipo de sesiones ha acudido?

27,3%

5,5%

67,3%

Sesiones terapéuticas (conducidas por un psicólogo/a)

Sesiones educativas (conducidas por profesionales
como enfermeros, terapeutas ocupacionales y

abogados)

Ambas

B: 220
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Prestación del servicio (I)
P.5.1 a P.5.9– Satisfacción con los siguientes aspectos referentes a la estructura organizativa de las sesiones 
grupales

0,9%

0,0%

0,5%

0,5%

0,0%

1,4%

0,0%

2,3%

10,9%

8,2%

7,7%

10,0%

9,1%

14,5%

10,9%

10,5%

10,5%

8,6%

90,9%

92,3%

87,7%

90,0%

80,0%

87,7%

89,5%

87,3%

58,2%

0,0%

0,0%

1,8%

0,5%

5,5%

0,0%

0,0%

0,0%

22,3%

La sala donde se realizan las sesiones

El horario

La frecuencia (1 vez por semana)

La duración de cada sesión

La duración total del grupo

La metodología de las sesiones

El número de personas que forman el grupo

Los contenidos de las sesiones

Material de apoyo entregado

Insatisfecho/a 0-3 Ni  Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 Satisfecho/a 7-10 No sabe B: 220

Media
(Desv. Típica)

8,48
(1,47)

8,78
(1,39)

8,71
(1,43)

8,70
(1,44)

8,35
(1,62)

8,56
(1,70)

8,67
(1,57)

8,52
(1,83)

7,29
(3,08)
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Interés por su ausencia
P.6.- Si no pudo acudir a alguna de las sesiones o dejó de acudir al grupo ¿Ha recibido usted alguna llamada 
interesándose por el motivo?

Sí
67,7%

No
32,3%

B: 220
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Espacios de encuentro
P.10.- ¿Ha participado en los espacios de encuentro de cuidadores que se celebran mensualmente en el Paseo de 
la Chopera?
P.10A.- Por favor, valore su grado de satisfacción con los espacios de encuentro.

Sí
16,8%

No
83,2%

B: 220

¿Por qué no?
22,0%

18,7%

15,4%

11,5%

7,1%

7,1%

4,9%

3,8%

2,2%

7,1%

Falta de tiempo

Horarios incompatibles/trabajadores

No poder dejar a la persona que cuida

Los desconocía

Por distancia/está lejos

Por problemas de salud/movilidad

Abandono el grupo antes

Por citas médicas

No me interesaba

Otros motivos

B: 183

Satisfacción

5,4% 10,8% 83,8%

0,0%

Espacios de encuentro

Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

Media
(Desv. Típica)

8,11
(2,28)

B: 37
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Equipo de 
profesionales

Satisfacción de las personas participantes con el equipo de 
profesionales que presta el servicio.
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Psicólogos/as (I)
P.7.- Por favor, valore su grado de satisfacción con los siguientes aspectos relativos a los PSICOLOGOS/AS que 
desarrollan las sesiones grupales en las que ha participado.

1,4%

1,9%

1,4%

1,4%

1,4%

1,4%

97,1%

96,2%

96,2%

0,0%

0,5%

1,0%

Trato y actitud

Profesionalidad

Actitud y capacidad de escucha

Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)

Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

Media
(Desv. Típica)

9,28
(1,34)

9,19
(1,47)

9,16
(1,50)

B: 208
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Otros/as profesionales (I)
P.9.- Por favor, valore su grado de satisfacción con las sesiones grupales llevadas a cabo por otros profesionales.

0,0%

1,3%

1,9%

5,0%

5,6%

7,5%

77,5%

73,8%

70,0%

17,5%

19,4%

20,6%

Sesiones dirigidas por profesionales de
Enfermería

Sesiones dirigidas por profesionales de
Terapia Ocupacional

Sesiones dirigidas por profesionales del
Derecho

Insatisfecho/a Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a Satisfecho Ns/Nc

Media
(Desv. Típica)

9,07
(1,21)

8,81
(1,64)

8,48
(1,86)

B: 160
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Cumplimiento 
de objetivos

Valoración grado de cumplimiento de los objetivos del programa.
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Sesiones terapéuticas (I)
P.8.- En qué medida cree usted que las sesiones terapéuticas, dirigidas por el PSICÓLOGO/A, cumplen los 
siguientes objetivos.

4,8%

5,3%

10,6%

8,7%

7,2%

7,7%

5,8%

6,3%

6,7%

12,0%

8,7%

14,4%

16,8%

22,1%

16,8%

17,8%

24,0%

13,9%

15,9%

13,5%

27,4%

19,7%

79,8%

76,9%

65,9%

71,6%

72,1%

64,4%

78,8%

77,4%

77,4%

57,7%

65,9%

1,0%

1,0%

1,4%

2,9%

2,9%

3,8%

1,4%

0,5%

2,4%

2,9%

5,8%

He aprendido como cuidarme mejor

He aprendido como sentirme mejor conmigo misma/o

He recuperado o mejorado mis relaciones sociales

Conozco más recursos y como acceder a ellos

He aprendido como pedir apoyo cuando lo necesito

He recuperado o mejorado mis relaciones familiares

He aprendido estrategias para mejorar la relación con la
persona dependiente a la que cuido

He mejorado la manera de afrontar el cuidado de mi persona
dependiente

He aprendido estrategias para mejorar los cuidados de la
persona dependiente

Ha mejorado mi calidad de vida

Ha mejorado la calidad de vida de la persona a la que cuido

Incumple (0-3) Ni incumple ni cumple (4-6) Cumple (7-10) Ns/Nc

Media
(Desv. Típica)

7,93
(2,22)

7,78
(2,28)

7,20
(2,75)

7,56
(2,77)

7,59
(2,54)

7,23
(2,60)

7,94
(2,36)

7,75
(2,40)

7,71
(2,49)

6,67
(2,75)

7,25
(2,62)

B: 208
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Valoración global 
del programa

Fidelidad, valoración general.
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Fidelidad
P.14.- ¿Recomendaría usted estos grupos a otras personas?
P.13.- ¿Volvería a solicitar la participación en el grupo, si fuera posible? 

Recomendación a otras 
personas

95,5%

3,6%

0,9%

Recomendación

Sí No Ns/Nc

Base: 220

Volvería a solicitarlo

79,1%

17,7%

3,2%

Nuevo servicio

Sí No NS/NC

Base: 220
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Expectativa y valoración global
P.11.- Valore su satisfacción respecto al grado en que su participación en el grupo ha cubierto las expectativas 
que motivaron su solicitud en las mismas.
P.12.- Valore su satisfacción global con este programa.

Cumplimiento expectativas

5,0% 11,4%

82,7%

0,9%

Expectativas

Insatisfecho/a (0-3)
Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
Satisfecho/a (7-10)
Ns/Nc

Base: 220

Valoración global

1,4%

7,3%

90,9%

0,5%

Valoración

Insatisfecho/a (0-3)
Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
Satisfecho/a (7-10)
Ns/Nc

Base: 220

Media

(Desv. Típica)

8,0

(2,3)

Media 

(Desv. Típica)

8,7

(1,7)
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Contacto entre participantes
P.16.- ¿Mantiene actualmente contacto con alguno de los participantes de su grupo?

Sí
63,6%

No
36,4%

B: 220
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Sugerencias
P.15.- ¿Tiene alguna sugerencia de mejora sobre el programa?
P.15.b- ¿Cuál? (Especifique su sugerencia de mejora). 

Sugerencia de mejora

Sí
54,1%

No
45,9%

Base: 220

Aspecto sugerido
43,7%

10,9%

10,1%

8,4%

5,0%

5,0%

4,2%

3,4%

3,4%

2,5%

0,8%

0,8%

1,7%

Duración y frecuencia

Horarios y accesibilidad

Tamaño y organización de grupos

Dinámica y participación

Contenido más práctico

Materiales y recursos

Adaptación a diferentes situaciones

Psicología y apoyo emocional

Atención personalizada y seguimiento

Más profesionales y especialización

Espacios e infraestructura

Difusión del programa

Otros
B: 119 personas que 
manifiestan sugerencias



Cuidar a Quienes Cuidan

06

Datos de 
clasificación

Clasificación sociodemográfica, de salud y de estilo de vida de las 

personas participantes entrevistadas.
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Personas participantes (I)

C.6.- Sexo

Base: 220

25,9%

74,1%

Hombre

Mujer

C.1.- Edad de las personas usuarias. 

Base: 220

12,3%

87,7%

Menores o igual de 55
años

Mayores de 55 años
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Personas participantes (II)

C.2.- ¿Vive solo/a?

Base: 220

Sí
13,2%

No
86,8%

Ns/Nc; 0,0%

Vive solo

C.7.- Parentesco con la persona 
dependiente

Base: 220

52,7%

1,4%

44,1%

0,9%

0,9%

Cónyuge o pareja

Hermana/o

Hija/o

Sobrina/o

Madre/Padre



Cuidar a Quienes Cuidan

Personas participantes (III)
C.3.- ¿Tiene usted a quien acudir si 

necesita ayuda?

84,8%

14,7%

0,5%

Recursos

Ns/Nc

No

Sí

Base: 192

C.4.- ¿Podría decirme si se siente solo/a a
menudo?

43,2%

55,9%

0,9%

Se siente solo/a

Ns/Nc

No

Sí

Base: 220

C.5.- ¿Con qué frecuencia sale usted de su domicilio?
C.6.a.- Motivo por el que no sale

0,0%
5,5%

94,5%

0,0%

Frecuencia con la sale de casa

Ns/Nc

Sale con más frecuencia

Sale pero menos de 1 vez a
la semana

No sale

Base: 220

0,0%
0,0%

25,0%

75,0%

Motivo por el que no sale

Otros

Desánimo/desgana

Problemas de
movilidad

Barreras
arquitectónicas

Base: 12



Muchas Gracias


