Estudio de Satisfaccion
personas participantes en las  Wkakakad
2 2 2 K K XK
sesiones grupales del
programa “Cuidar a Quienes

Cuidan”

baatatad

-------

MADRID



0

Ficha técnica

3

Equipo de
profesionales

6

Datos de clasificacion

Lutatatad

.......

MADRID

1

Conocimiento del
servicio e iniciativa de
solicitud

4

Cumplimiento de
objetivos

Cuidar a Quienes Cuidan

2

Organizacion y
prestacion

5

Valoracion global del
programa

Demometrica



Cuidar a Quienes Cuidan

0. Ficha Técnica.

Personas participantes en las sesiones grupales del programa “Cuidar a

SRliEeen Quienes Cuidan”

220 entrevistas, lo que supone la obtencion de un error muestral del +/- 3,5%
(para un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima
indeterminacion, donde p=g=0,5).

TAMANO Y ERROR
MUESTRAL:

SELECCION DE

INFORMANTES: Censal sobre la base de datos de personas participantes (311)

TECNICA: Entrevista telefénica asistida por ordenador mediante sistema CATI.
FECHAS DE CAMPO: Del 8 de mayo al 21 de mayo de 2026

Demomeétrica
www.demometrica.com/

AUTORIA DEL INFORME:
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Cuidar a Quienes Cuidan

Conocimiento

del servicio e

iIniciativa de 01
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Via conocimiento sesiones

P.1.- ¢ A través de quién conocié usted el grupo del programa Cuidar a Quienes Cuidan?

P.1B.- Informacion recibida a través de carta

Cuidar a Quienes Cuidan

Coémo lo conociod

Centros Municipales de Mayores _ 14,1%
Familiares, amigos, vecinos, otros _ 13,2%
Centros de Servicios Sociales _ 47,7%
Centro de salud - 7.7%

Carta recibida por ser cuidador y recibir prestacion econdmica para el cuidado o
de una persona dependiente - 6,8%

Web municipal - 4,1%

Otras - 7,7%

Ns/Ne [l 2.7%

B: 220

Respuesta mdltiple
Laataad
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Valoracion de
informacion en la carta

Base: 15

u Insatisfecho/a (0-3)
Ni insatisfecho/a ni
satisfecho/a (4-6)

m Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc
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Proceso inscripcion online

P.3.-Por favor, indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos referentes a la inscripcion online en el

grupo.

Cuidar a Quienes Cuidan

P.2.- ; Se apunté a este grupo a
través de la web municipal,
con la inscripcién on line?

batutatad
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No

84,1%
B: 220

Facilidad de acceso a la pagina web

Informacion sobre las sesiones grupales

Proceso de inscripcion

H |nsatisfecho/a (0-3)

R

88,6%
88,6%

91,4%

Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)

m Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc

Media
(Desv. Tipica)

9,22
(1,04)

9,06
(1,13)

9,31
(0,97)

B:35
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Entidad

P.3b.- 4 Qué empresa, entidad o administracion cree usted que es el titular del programa Cuidar a Quienes

Cuidan?

Cuidar a Quienes Cuidan
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Ayuntamiento de Madrid _ 59,1%

Comunidad de Madrid [JJ|] 6.4%

La entidad que lo presta (DELFO) . 4,5%

otra entidad [ 5.9%

NsiNe [ 241

B: 220
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Organizacion
y prestacion

Satisfaccion de las personas participantes con una serie de
indicadores que miden el modo en que se organiza y prestan las
sesiones grupales del programa “Cuidar a quienes cuidan”.
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Cuidar a Quienes Cuidan

Tipo de sesiones

P.4.- ; Me puede decir a qué tipo de sesiones ha acudido?

Sesiones terapéuticas (conducidas por un psicélogo/a) - 27,3%

como enfermeros, terapeutas ocupacionales y

Sesiones educativas (conducidas por profesionales
I 5,5%
abogados)

B: 220
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Cuidar a Quienes Cuidan

Prestacion del servicio (I)

P.5.1 a P.5.9- Satisfaccion con los siguientes aspectos referentes a la estructura organizativa de las sesiones

grupales

Media
(Desv. Tipica)
0,9% 0,0% 8.48
. . o o ’
La sala donde se realizan las sesiones I 8,2% 90,9% (1,47)
0.0% 0,0%
\ 8,78
El horario  7,7% 92,3% (1,39)
0,5% 1,8% '
8,71
La frecuencia (1 vez por semana) | 10,0% 87,7% (1,43)
b.5% 0,5% ’
\ 8,70
., L. o) o \
La duracién de cada sesion I 9,1% 90,0% ‘ (1,44)
0,0% 5.5%
8,35
» o o
La duracion total del grupo  / 14,5% 80,0% (1,62)
1,4% 0.0%
\ 8,56
La metodologia de las sesiones l 10,9% 87,7% (1,70)
0,0% 0,0%
El nimero de personas que forman el grupo  10,5% 89,5% (3"65;)
2,3% 0,0%

Los contenidos de las sesiones l 10,5% 87,3% (3,22)
Material de apoyo entregado |[EIVEE73 8,6% 58,2% (?(2)2)
taatatad
MAD m D m |nsatisfecho/a 0-3 © Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 ® Satisfecho/a 7-10 ® No sabe B: 220 Demometrica
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Cuidar a Quienes Cuidan

Interes por su ausencia

P.6.- Si no pudo acudir a alguna de las sesiones o dejé de acudir al grupo ¢,Ha recibido usted alguna llamada

interesandose por el motivo?

B: 220
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Cuidar a Quienes Cuidan

Espacios de encuentro

P.10.- ¢ Ha participado en los espacios de encuentro de cuidadores que se celebran mensualmente en el Paseo de

la Chopera?
P.10A.- Por favor, valore su grado de satisfaccion con los espacios de encuentro.

No
B: 220 832% i 1A
Satisfaccion Media
(Desv. Tipica)
, o
éPor qué no? iy
Falta de tiempo 22,0% } | 8,11
Horarios incompatibles/trabajadores 18,7% Espacios de encuentro g 10,8% (2:28)
No poder dejar a la persona que cuida 15,4%
Los desconocia 11,5%
Por distancia/esta lejos 7.1%
Por problemas de salud/movilidad 7.1%
Abandono el grupo antes 4,9% H Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)  ® Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B:37
Por citas médicas 3,8%
No me interesaba = 2,2%
Otros motivos 71%
akatad B: 183
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Cuidar a Quienes Cuidan

Equipo de
profesionales

Satisfaccion de las personas participantes con el equipo de
profesionales que presta el servicio.
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Cuidar a Quienes Cuidan

Psicologos/as (|

P.7.- Por favor, valore su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relativos a los PSICOLOGOS/AS que

desarrollan las sesiones grupales en las que ha participado.

Media
(Desv. Tipica)

1,4%
Trato y actitud I4 97,1% 0,0% (3:33)
1,9%
Profesionalidad 4 96,2% 0,5% 9,19
(1,47)
1,4%
Actitud y capacidad de escucha 4 96,2% 1,0% 9,16
v e S (1,50)
. . . - B: 208
H Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
m Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc
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Cuidar a Quienes Cuidan

Otros/as profesionales (|

P.9.- Por favor, valore su grado de satisfaccion con las sesiones grupales llevadas a cabo por otros profesionales.

Media
(Desv. Tipica)

0,0%
Sesiones dirigidas por profesionales de
Enfermeria 50% 77.5% 9,07
(1,21)
1,3%
Sesiones dirigidas por profesionales de o
Terapia Ocupacional p.6% 73.8% 8,81
(1,64)
1,9%
Sesiones d|r|g|dgzrgae%;2rofe5|onales del I 7 5% 70.0% 8,48
(1,86)
B: 160
m |nsatisfecho/a Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a u Satisfecho Ns/Nc
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Cuidar a Quienes Cuidan

Cumplimiento
de objetivos

Valoracién grado de cumplimiento de los objetivos del programa.
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Cuidar a Quienes Cuidan

Sesiones terapéuticas

P.8.- En qué medida cree usted que las sesiones terapéuticas, dirigidas por el PSICOLOGO/A, cumplen los

siguientes objetivos.

Media
(Desv. Tipica)

4,8%

. . . 7,93
He aprendido como cuidarme mejor . 14,4% 79,8% 1,0% (2,22)
5,3%
. . . . ] - . 7,78
He aprendido como sentirme mejor conmigo misma/o n 16,8% 76,9% 1,0% (2,28)

. . . , 7,20
He recuperado o mejorado mis relaciones sociales JRI0KFZ 22,1% 65,9% 1,4% (2,75)
. 7,56
Conozco mas recursos y como acceder a ellos 16,8% 71,6% 2,9% (2 77)
) ) . 7,59
He aprendido como pedir apoyo cuando lo necesito 17,8% 72,1% 2,9% (2,54)
. . . . 7,23
He recuperado o mejorado mis relaciones familiares 24,0% 64,4% 3,8% (2,60)
He aprendido estrategias para mejorar la relacién con la o o o 7,94
persona dependiente a la que cuido iSH2k 78.8% 1.4% (2,36)
He mejorado la manera de afrontar el cuidado de mi persona o o 7,75
dependiente 15,9% 77,4% 0.5% (2y40)
He aprendido estrategias para mejorar los cuidados de la o o o 7,71
persona dependiente 22V e 2:4% (2,49)
) S . o o o 6,67
Ha mejorado mi calidad de vida 12,0% 27,4% 57,7% 2,9% (2.75)
. . . . o o 7,25
Ha mejorado la calidad de vida de la persona a la que cuido 19,7% 65,9% 5,8% (2.62)
Laataad

- i i - - B: 208 N
MAD mD = [ncumple (0-3) Ni incumple ni cumple (4-6) ®Cumple (7-10) Ns/Nc Demometr’ca



Cuidar a Quienes Cuidan

Fidelidad, valoracion general.
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Cuidar a Quienes Cuidan

Fidelidad

P.14.- ; Recomendaria usted estos grupos a otras personas?

P.13.- ¢ Volveria a solicitar la participacion en el grupo, si fuera posible?

Recomendacion a otras Volveria a solicitarlo

personas
Base: 220 Base: 220
3,6% 17,7%
Recomendacion 95,5% Nuevo servicio 79,1%
0,9%
B Si mNo Ns/Nc uSi mNo NS/NC 3,2%
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Cuidar a Quienes Cuidan

Expectativa y valoracion global

P.11.- Valore su satisfaccion respecto al grado en que su participacion en el grupo ha cubierto las expectativas

que motivaron su solicitud en las mismas.
P.12.- Valore su satisfaccion global con este programa.

Cumplimiento expectativas Valoracién global

Base: 220

Base: 220 0.9% 1.4% . Media
Media 0.5% ibi
' (Desv. Tipica) \ (Desv. Tipica)
esv. Tipica \
8,7

(1,7)

Expectativas 8,0 Valoracion

(2,3)

5,0% 11,4%

m |nsatisfecho/a (0-3)

Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
m Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc
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7,3%

H Insatisfecho/a (0-3)

Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
m Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc
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Cuidar a Quienes Cuidan

Contacto entre participantes

P.16.- ; Mantiene actualmente contacto con alguno de los participantes de su grupo?

B: 220

batutatad

.......

M A D m D Demometrica



ugerencias

P.15.- ¢ Tiene alguna sugerencia de mejora sobre el programa?

P.15.b- 4 Cual? (Especifique su sugerencia de mejora).

Cuidar a Quienes Cuidan

batutatad
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Base: 220

Sugerencia de mejora

No
45,9%

Aspecto sugerido

Duracion y frecuencia

Horarios y accesibilidad

Tamafo y organizacién de grupos
Dinamica y participacion

Contenido mas practico

Materiales y recursos

Adaptacion a diferentes situaciones
Psicologia y apoyo emocional
Atencion personalizada y seguimiento
Mas profesionales y especializacion
Espacios e infraestructura

Difusion del programa

Otros

I 43,7%
I 10.9%
I 10,1%
I 8.4%
Il 5,0%

Il 5,0%

M 4,2%

M 3,4%

M 3,4%

M 2,5%

108%

10,8%

B: 119 personas que

0, ™ .
. 1,7% manifiestan sugerencias

Demometrica



Cuidar a Quienes Cuidan

Datos de
clasificacion

Clasificacion sociodemografica, de salud y de estilo de vida de las
personas participantes entrevistadas.
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Cuidar a Quienes Cuidan

Personas participantes (|

C.6.- Sexo C.1.- Edad de las personas usuarias.

Base: 220 Base: 220

Menores o igual de 55
Hombro - 25.0% . 123%
Mujer _ 1% Mayores debanos _ 87’7%
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Cuidar a Quienes Cuidan

Personas participantes (ll)

C.7.- Parentesco con la persona

C.2.- 4 Vive solo/a?

dependiente

Base: 220 Base: 220

Conyuge o pareja | 5.7

Ns/Nc; 0,0%

Hermana/o || 1,4%

No Hijaro I /. 1%
86,8%
Sobrina/o | 0,9%

Madre/Padre | 0,9%
Si

Vive solo

batutatad
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Cuidar a Quienes Cuidan

Personas participantes (lll)

C.3.- ¢ Tiene usted a quien acudir si C.4.- ; Podria decirme si se siente solo/a a

batutatad
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necesita ayuda? menudo?

0,9%
0,5%

14,7%

55,9%

Ns/Nc
Ns/Nc
No
No
u Si u Sf
Se siente solo/a
Base: 192 Recursos Base: 220
C.5.- 4, Con qué frecuencia sale usted de su domicilio?
C.6.a.- Motivo por el que no sale
0,0% Ns/Nc
u Otros
Sale con mas frecuencia
Desanimo/desgana
94,5%
Sale pero menos de 1 vez a Problemas de
la semana movilidad
0,0% m Barreras
0 mNo sale
0,0% k) 0,0% arquitectonicas
Frecuencia con la sale de casa Motivo por el que no sale Demometrica
Base: 220 Base: 12



Muchas Gracias
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