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UNIVERSO: Personas usuarias del Servicio de Centros de Dia incluidas en la base de datos
facilitada por la Direccion General de Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada
con numero de teléfono.

TAMANO Y ERROR MUESTRAL: 803 entrevistas, lo que supone la obtencidon de un error muestral del +/- 3,2% (para
un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacidn,
donde p=g=0,5).

SELECCION DE INFORMANTES:  Censal sobre la base de datos de personas usuarias.
TECNICA: Entrevista telefdnica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

FECHAS DE CAMPO: Del 11 al 29 de octubre de 2024.

AUTORIA DEL INFORME: Viere ke recesmds

https://moretr.com/

madrid.es/mayores & | MADRID
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Satisfaccion de las personas usuarias con
determinados indicadores considerados de
gran impacto en su calidad de viday en la
de su familia.

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.15.1 a P.15.6- Grado de influencia del servicio en la vida cotidiana de las
personas usuarias.

Media
(Desv. Tipica)

7,57
Ha mejorado su autonomia e independencia XJZ 18,8% 67,2% (2,47)

L. 8,15

Ha mejorado su estado de animo l% 15,2% 79,5% 2,6 (2,02)
2,2%

. i . 8,48

Se siente mas acompafnado/a 8,8% 84,7% 4, (1.85)
2,6%

. . 8,26

Se siente mas seguro/a 12,5% 78,6% (1,99)
2,5%

Le ha servido para relacionarse con otras 8,61

l 8,6% 85,4% ‘ 1 89

personas (1,89)
0,7%

Ha supuesto un beneficio para su familia 4,7° 93,8% 1,8¢ (91,;;

B En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) Ns/Nc 5. 803

madrid.es/mayores § MADRID
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P.15.1 a 15.6 - Evolucidn (valores medios).

15.1 Ha mejorado su autonomia e
independencia

15.2 Ha mejorado su estado de
animo

15.3 Se siente mas acompanado/a

15.4 Se siente mas seguro/a

15.5 Le ha servido para relacionarse
con otras personas

15.6 Ha supuesto un beneficio para
su familia

madrid.es/mayores

2015

8,33

8,61

8,73

8,97

9,08

2017

7,69

8,23

8,54

8,70

8,74

2018

7,24

7,73

7,88

8,10

8,66

2019

8,50

7,80

8,35

8,31

8,77

2021

7,49

8,04

8,40

8,16

8,43

9,06

2022

7,01

7,69

8,2

8,02

8,18

8,73

2023

7,09

7,7

8,08

7,97

8,14

8,82

2024

7,57

8,15

8,48

8,26

8,61

9,10

& MADRID
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P.15.1 a P.15.6- Segmentacion por tipo de centro (% de Acuerdo).

Se muestra el % de Satisfechos/as (7-10)

15.1 Ha mejorado su autonomia e independencia
15.2 Ha mejorado su estado de animo
15.3 Se siente mas acompanado/a

15.4 Se siente mas seguro/a

15.5 Le ha servido para relacionarse con otras
personas

15.6 Ha supuesto un beneficio para su familia

madrid.es/mayores

Total

67,2%

79,5%

84,7%

78,6%

85,4%

93,8%

CDF

79,2%

86,5%

92,3%

84,2%

92,7%

93,1%

CDEA

61,5%

76,1%

81%

75,9%

82%

94,1%

Total B:803

CDF B: 260

CDEA  B:543

& MADRID
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P.15.1 a P.15.6- Segmentacion por tipo de centro (valores medios).

Se muestra el valor medio. Total CDF CDEA
15.1 Ha mejorado su autonomia e independencia 7,57 8,15 7,27
15.2 Ha mejorado su estado de animo 8,15 8,46 7,99
15.3 Se siente mdas acompariado/a 8,48 8,75 7,34
15.4 Se siente mas seguro/a 8,26 8,56 7,12
15.5 Le ha servido para relacionarse con otras 8 61 8,90 8 46
personas
15.6 Ha supuesto un beneficio para su familia 9,10 9,13 9,10

Total B:803

CDF B: 260

CDEA  B:543

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.15.7- Globalmente, éeste servicio ha mejorado su calidad de vida?

Media
(Desv. Tipica)

0%
Calidad de vida 7,2% 8,81
(1,6)
B En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4-6) B De acuerdo (7-10) Ns/Nc B: 803

2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 8,74 8.4 838 8,5 871 856 846 881

Media 8,40 8,38 8,50 8,71 8,56 8,46 8,81
s 82,9
valoraciones 7- - - (y’ 89,6% 88,3% 87,6% 89,7%
10 °
Base - - 1.213 1.200 1.205 800 803

2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

madrid.es/mayores & MADRID
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P.15.7- Segmentacion por tipo de centro.

Media
(Desv. Tipica)

1,0%

TOTAL
Total |7,2% 8,81
(1,6)
0,8%
CDF
CDF |6,2% 8,91
(1,56)
1,1%
CDEA
CDEA 7,7% 8,75
(1,62)

B En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4-6) B De acuerdo (7-10) Ns/Nc
Total B:803
CDF B:260
CDEA B:543

madrid.es/mayores & MADRID
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P.15B.1 a P.15B.4- Grado de influencia del servicio en la vida cotidiana de las
personas cuidadoras.

Media
(Desv. Tipica)
2,4%
Dedica mas tiempo para usted mismo/a I 10,4% 84,9% 2,3 ?2’32')
1,9%
Ha mejorado su estado de animo I 12,5% 83,3% 23 (81,-;'26)
0,8%
Se siente mas tranquilo/a | 7,3% 91,4% 0,5% 8,80
1 (1,64)
0,6%

Ha supuesto un beneficio para su familia I5,3° 92,2% 1,9% 2,4020)

B En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) Ns/Nc 5. 617

madrid.es/mayores & MADRID
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MADRID

P.15B.1 a P.15B.4- Segmentacioén por tipo de centro (% De acuerdo).

Se muestra el % de Satisfechos/as (7-10) Total CDF CDEA
15B.1 Dedica mas tiempo para usted mismo/a 84,9% 84,7 85,0
15B.2 Ha mejorado su estado de animo 83,3% 84,7 82,7
15B.3 Se siente mas tranquilo/a 91,4% 93,2 90,6
15B.4 Ha supuesto un beneficio para su familia 92,2% 91,6 92,5

Total B:617

CDF B:190

CDEA  B: 427

madrid.es/mayores & | MADRID




© More than Research Diciembre 2024 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias de Centros de Dia

¥ | politicas sociales,
@ familia e igualdad

MADRID

P.15B.1 a P.15B.4- Segmentacion por tipo de centro (valores medios).

Se muestra el valor medio. Total CDF CDEA
15B.1 Dedica mas tiempo para usted mismo/a 8,51 8,42 8,56
15B.2 Ha mejorado su estado de animo 8,36 8,38 8,35
15B.3 Se siente mas tranquilo/a 8,80 8,92 8,75
15B.4 Ha supuesto un beneficio para su familia 9,00 9,00 9,00

Total B:427

CDF B:129

CDEA  B:298

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.15B.5- Globalmente, éeste servicio ha mejorado su calidad de vida?

Media
(Desv. Tipica)

%
Calidad de vida 7,8% 8,76
(1,68)
B En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4-6) B De acuerdo (7-10) Ns/Nc
P.15B.5- Segmentacion por tipo de centro.
1,6%
CDF
CDF I 7,4% 88,4% 2,6% 8,75
(1,75)
1,2%
CDEA
CDEA l 8,0% 89,9% 0,9% 8,77 Total  B:617
/
(1.66) CDF B:190
B En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4-6) B De acuerdo (7-10) Ns/Nc CDEA B:427

madrid.es/mayores § MADRID
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Satisfaccion de las personas usuarias con
una serie de indicadores que miden el
modo en que se organiza y presta el
Servicio de Centros de Dia.

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.2.1 a P.2.4— Satisfaccion con aspectos clave de la organizacion del servicio.

Media
(Desv. Tipica)

0,7%
Horario |5,2° 93,6% 0,5% 8,85
(1,42)
0,5%
Equipamiento y confortabilidad de las
instalaciones A (1,37)
0,5%
Organizacion y funcionamiento del centro | 5,5 91,7% 2,39 8,82
(1,40)
~ ye . . . 0,6%
Senalizacion de las diferentes estancias del
3, 79,1% 8,84
centro ’
(1,38)
W Insatisfecho/a (0-3) © Niinsatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) m Ns/Nc
B: 803

madrid.es/mayores & MADRID
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P.2.1 a P.2.4— Evolucion (valores medios).

2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

2.1. Horario 8,96 8,59 8,45 8,70 8,63 8,61 8,54 8,85

2.2. Equipamiento y confortabilidad de

. ) 9,03 8,53 8,29 8,53 8,53 8,53 8,47 8,58
las instalaciones

2.3. Organizacién y funcionamiento del

9,05 - 8,41 8,62 8,80 8,74 8,64 8,82
centro
2.4. Senallza_aon de las diferentes ) ] ] ] ] ) 8 57 8 84
estancias
9,05
9
8,84 Horario
8,82

Equipamiento y confortabilidad de las
instalaciones

—e—(rganizacion y funcionamiento del centro

—e— Senalizacion

2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

madrid.es/mayores & MADRID
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P.2.1 a P.2.4- Segmentacion por tipo de centro (% de satisfechos/as).

Se muestra el % de Satisfechos/as (7-10) Total CDF CDEA
2.1. Horario 93,6% 95,4 92,8

2.2. Equipamiento y confortabilidad de las

. ) 87,3% 87,3 87,3
instalaciones
2.3. Organizacién y funcionamiento del centro 91,7% 90,0 92,4
2.4. Sefnalizacion de las diferentes estancias 79,1% 80,8 78,3

Total B:803

CDF B:260

CDEA B:543

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.2.1 a P.2.4- Segmentacion por tipo de centro (valores medios).

Se muestra el valor medio. Total CDF CDEA

2.1. Horario 8,85 8,97 8,79

2.2. Equipamiento y confortabilidad de las

. ) 8,58 8,45 8,65
instalaciones
2.3. Organizacion y funcionamiento del centro 8,82 8,81 8,83
2.4. Sefnalizacion de las diferentes estancias 8,84 8,89 8,81

Total B:803

CDF B: 260

CDEA  B:543

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.3.1 a P.3.5— Satisfaccion con aspectos relativos a |la accesibilidad de las

instalaciones.
Media
(Desv. Tipica)
0,6%
Las personas con problemas de movilidad tienen Il 69 86.2% 8,98
facil acceso al centro desde el exterior del mismo [’ 10 (1,38)
1,1%
Las personas con problemas de movilidad tienen l 08 81 7% 8,76
facilidad para moverse por las estancias del centro |’ 2540 (1,47)
0,7%
Las personas con dificultades de vision pueden I; P 55.3% 8,47
manejarse bien en el centro b 1=78 (1,68)
0,8%
Las personas con dificultades de audicion pueden | - = 8,53
manejarse bien en el centro ! 2548 (1,63)
Las personas con dificultades de memoria, 0,7% 3 56
orientacion, etc. pueden manejarse bien en el |5,4° 73,0% (1'55)
centro. '
B En desacuerdo (0-3)  Nien desacuerdo ni de acuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) ® Ns/Nc
B: 803

madrid.es/mayores & MADRID




© More than Research Diciembre 2024 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias de Centros de Dia

B | politicas sociales,
@ familia e igualdad

MADRID

P.3.1 a P.3.5- Segmentacioén por tipo de centro (% De acuerdo).

Se muestra el % de Satisfechos/as (7-10) Total CDF CDEA

3.1. Las personas con problemas de movilidad tienen

. : : 86,29 89,29 84,79
facil acceso al centro desde el exterior del mismo % % &
3.2 Las p.e.rsonas con problemas de mowlld'ad tienen 81 7% 86.2% 79.6%
facilidad para moverse por las estancias del centro
3.3. Las per.sonas _con dificultades de vision pueden 55 3% 66,9% 49,7%
manejarse bien en el centro
3.4. Las per'sonas f:on dificultades de audicidon pueden 59 7% 65 8% 56,7%
manejarse bien en el centro
3.5. Las personas con dificultades de memoria,
orientacion, etc. pueden manejarse bien en el 73,0% 71,2% 73,8% Total B:803
centro. CDF  B: 260
CDEA  B:543

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.3.1 a P.3.5- Segmentacion por tipo de centro (valores medios).

Se muestra el valor medio. Total CDF CDEA

3.1. Las personas con problemas de movilidad tienen

facil acceso al centro desde el exterior del mismo 8,98 8,95 8,99
3.2 Las personas con problemas de movilidad tienen
facilidad para moverse por las estancias del 8,76 8,81 8,74
centro
3.3. Las per'sonas Fon dificultades de vision pueden 8 47 8 52 8 43
manejarse bien en el centro
3.4. Las per.sonas f:on dificultades de audicion pueden 8 53 8 47 8 57
manejarse bien en el centro
3.5. Las personas con dificultades de memoria,
orientacion, etc. pueden manejarse bien en el 8,56 8,47 8,60 Total  B: 803
centro.
CDF  B:260
CDEA  B:543

madrid.es/mayores & | MADRID
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P4a.1 a P4a.11- Satisfaccion con aspectos relativos a la accesibilidad de las instalaciones.

Los carteles /pictogramas utilizados indican correctamente los
lugares donde se realizan las actividades indicadas

Los colores para indicar los distintos espacios son faciles de
identificar

Los carteles indicativos del centro son de facil lectura
Los carteles indicativos del centro son de comprensién sencilla

Algunos carteles y pictogramas confunden

Me resulta mas facil orientarme por el centro para ir de una sala a
otra

Ya no necesito preguntar para ir a una sala a realizar una actividad
en concreto

La pintura, los vinilos, los paneles, etc que se han aifadido
interfieren con la decoracion del centro.

Los vinilos del suelo son molestos al caminar, a veces me causa
tropiezos a mi o a otras personas del centro

El centro ahora es mas visible desde el exterior y se identifica mejor
que antes.

Si hay espacio exterior o patio, se identifica claramente la zona que
corresponde al CD

madrid.es/mayores

0,2
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R 2,7% 67,4%
0,5%
bias 60,2%

,4%

0,2%

0
e e

el

15,4%

27,2%

1,0%

17,0%

J2.8% 64,6%

3,0%

n 5,79 56,3%
22,3% 9,7% 26,1%
31,7% 11,5% 18,9%

4,8%
L] 20,2% 45,1%
4,20%

B o.40% 52,20%

B En desacuerdo (0-3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4-6)

B De acuerdo (7-10)

Media
(Desv. Tipica)

8,92
(1,33)

8,81
(1,46)

8,88
(1,37)

8,93
(1,28)

3,99
(3,58)

8,67
(1,62)

8,29
(2,24)

4,99
(3,85)

3,82
(3,77)

7,20
(2,68)

7,99

(2,57)
Ns/Nc

&  MADRID




bk

2 | politicas sociales,
@ familia e igualdad

MADRID
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P4a.1 a P4a.11 Segmentacion por tipo de centro (% De acuerdo).

Se muestra el % De Acuerdo (7-10)

4a.1. Los carteles /pictogramas utilizados indican correctamente los lugares donde se
realizan las actividades indicadas

4a.2 Los colores para indicar los distintos espacios son faciles de identificar
4a.3. Los carteles indicativos del centro son de facil lectura

4a.4. Los carteles indicativos del centro son de comprension sencilla

4a.5. Algunos carteles y pictogramas confunden

4a.6 Me resulta mas facil orientarme por el centro para ir de una sala a otra

4a.7 Ya no necesito preguntar para ir a una sala a realizar una actividad en concreto

4a.8 La pintura, los vinilos, los paneles, etc que se han anadido interfieren con la
decoracion del centro

4a.9 Los vinilos del suelo son molestos al caminar, a veces me causa tropiezos a mi o a
otras personas del centro

4a.10 El centro ahora es mas visible desde el exterior y se identifica mejor que antes

4a.11 Si hay espacio exterior o patio, se identifica claramente la zona que corresponde al
Centro de Dia.

madrid.es/mayores

Total

67,4%

60,2%

69,9%

71,9%

17,0%

64,6%

56,3%

26,1%

18,9%

45,1%

52,2%

CDF

73,4%

67,4%

74,8%

76,6%

22%

76,1%

70,2%

30,7%

21,6%

49,1%

59,2%

CDEA

63,7%

55,6%

66,9%

68,9%

13,8%

57,3%

47,6%

23,1%

17,3%

Total B:565

42,7% CDF B:218

47 8% CDEA  B: 347
,070

& MADRID
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P4a.1 a P4a.11 Segmentacion por tipo de centro (% De acuerdo).

Se muestra el % De Acuerdo (7-10)

4a.1. Los carteles /pictogramas utilizados indican correctamente los lugares donde se
realizan las actividades indicadas

4a.2 Los colores para indicar los distintos espacios son faciles de identificar
4a.3. Los carteles indicativos del centro son de facil lectura

4a.4. Los carteles indicativos del centro son de comprension sencilla

4a.5. Algunos carteles y pictogramas confunden

4a.6 Me resulta mas facil orientarme por el centro para ir de una sala a otra

4a.7 Ya no necesito preguntar para ir a una sala a realizar una actividad en concreto

4a.8 La pintura, los vinilos, los paneles, etc que se han afadido interfieren con la
decoracion del centro

4a.9 Los vinilos del suelo son molestos al caminar, a veces me causa tropiezos a mi o a
otras personas del centro

4a.10 El centro ahora es mas visible desde el exterior y se identifica mejor que antes

4a.11 Si hay espacio exterior o patio, se identifica claramente la zona que corresponde al
Centro de Dia.

madrid.es/mayores

Total

8,92

8,81

8,88

8,93

3,99

8,67

8,29

4,99

3,82

7,20

7,99

CDF

8,98

8,80

8,90

8,93

4,57

8,88

8,64

5,38

3,97

7,60

8,23

CDEA

8,87

8,81

8,87

8,93

3,58

8,50

8,00

4,71

3,70

Total B:565

7,0 OCDF B:218

CDEA  B:347
7,81

& MADRID
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P.4b- Valoracion de las actividades y servicios que ofrece el centro en
relacion a los deseos y capacidades de las personas usuarias.

Media
1,1% (Desv. Tipica)
Actividades y
servicios 6.7% 8,69
(1,53)
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 803
* *
2017* 2018* 2019 2021 2022 2023 2024 8,9 856 g28 846 857 8,56 8,5 8,69
, Oo—O—outr——0o0—0 O——0o—0
Media 8,56 8,28 8,46 8,57 8,56 8,5 8,69

. :
% de valoraciones 84,3% 85,9% 87,9% 87,6% 90,2%

7-10
Base - - 1.213 1.200 1.205 800 803
*2015-2018: Actividades sociales, culturales y recreativas que se realizan para los usuarios 2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024
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P.3- Segmentacion por tipo de centro.

Total CDF CDEA
Actividades y servicios: % de satisfechos/as (7 — 10) 90,2% 89,2% 90,6%
Actividades y servicios: valor medio 8,69 8,61 8,73

Total B:803
CDF B:260
CDEA B:543

madrid.es/mayores § MADRID
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P.5- éHa participado en alguna de las actividades que se realizan en el centro con las
familias?
P.5B- ¢ Por qué motivos no ha participado en ninguna actividad?

Trabajo [INEEGEGEEEN 31,4%
No me han avisado / no me han informado | 16,1%
Falta de tiempo NN 15,7%

mSi © No mNs/Nc No puede / no ha podido NG 14,9%

Participacion 42,3% 4,5%

No cuadran horarios I 7,7%
B: 617 familiares
Lleva poco tiempo I 6,9%
No la han organizado / no ha habido actividades [l 4,2%

No sabia / desconocia servicio |l 3,1%

2019 2021 2022 2023 2024 Ns/Nc Il 2,3%
% de familias No quieren ir / no quieren asistir [l 1,9%
i .. 41,9% 35,4% 37% 38,6% 53,2%
que participan Motivos de salud no puede participar I 1,1%
Base 1.213 774 955 427 617 Otras respuestas | 1,1%

Vivo lejos / distancia del domicilio 1 0,8%

B: 261 (personas que no han
participado en actividades)

madrid.es/mayores & MADRID
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P.5C- Valoracion de las actividades que ofrece el centro para las familias.

Media
(Desv. Tipica)

913
Valoracion 2,4 (1,14)
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) B: 328 (personas que han
W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc participado en actividades)

2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

9,13
Media 860 814 874 867 879 875 9,13
. .
v el iR EenGe - - 92,5% 89,8% 93,2% 95,8% 95,7%
7-10
Base - - 307 274 353 165 328

2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

madrid.es/mayores & MADRID




Participacion 41,2%
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familia e igualdad

MADRID

© More than Research Diciembre 2024 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias de Centros de Dia

P.6- ¢ Ha participado en alguna de las actividades intergeneracionales que se organizan
en el centro?
P.6B- ¢ Por qué motivos no ha participado en ninguna actividad?

48,2% 10,6%

WS No Ns/Nc
B: 803

2019 2021 2022 2023 2024

% de personas

. . 34% 32,9% 45,3% 47% 41,2%
que participan

Base 1.213 1.200 1.205 800 803

madrid.es/mayores

No me han informado

Trabajo

No puedo / no he podido

Falta de tiempo

No cuadran horarios

No sabia / desconocia servicio

No la han organizado / no ha habido actividades
Lleva poco tiempo

No sabe / No contesta

Motivos de salud

No quieren ir / no quieren asistir
Vivo lejos / distancia del domicilio
No son interesantes

Otras respuestas

I 22,5%
I 21,4%
I 13,4%
I 13,2%

I 6,2%

I 6,2%

I 5,9%

I 4,4%

I 4,4%

I 2,6%

M 2,1%

1 0,5%

1 0,5%

B 1,6%

B: 242 (personas que no han
participado en actividades)

& MADRID
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P.6C- Valoracion de las actividades intergeneracionales en las que ha participado.

Media
(Desv. Tipica)

0,6%

Actividades
intergeneracionales

9,10
(1,20)

B: 331 (personas que han
participado en actividades)

W Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

2018 2019 2021 2022 2023 2024
910
Media 7,72 8,74 8,91 8,71 8,78 9,10 8,91

% de valoraciones
7-10

Base - 638 395 546 376 331

- 90,3% 90,4% 93,2% 93,6% 95,5%

2018 2019 2021 2022 2023 2024

madrid.es/mayores & MADRID
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P.12.1 a P.12.3— Satisfaccion con el servicio de comedor.

Media
(Desv. Tipica)

La comida que se ofrece (variedad, sabor,

.. . 10,6% 20,4% 61,1% 6,99
presentacion, cantidad...) (2.74)
5,2%
Adaptacion de las comidas a las necesidades 784
14,1% 72,2% ’
personales (2,39)
5,4%

El servicio de comedor en general 14,6% 72,2% (72’Z3S)

W Insatisfecho/a (0-3) © Niinsatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) m Ns/Nc

B: 803

madrid.es/mayores & MADRID
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P.12.1 a P.12.3— Evolucion (valores medios).

2019 2021 2022 2023 2024

12.1. La comida que se ofrece 81
(variedad, sabor, - 733 714 682 6,99 76 nre
presentacion,
cantidad...) 7.38
12.2. Adaptacion de las 7.01
comidas a las - 7,86 7,68 7,45 7,84
necesidades personales

12.3. El servicio de comedor
en general 7,01 7,81 7,64 7,38 e 2019 2021 2022 2023 2024

Base 1.213 1.200 1.205 800 803 Comida Adaptacion a necesidades  =e=Servicio de comedor

madrid.es/mayores & MADRID
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P.14- Valoracion del servicio de transporte del centro.

. Media

0,9% (Desv. Tipica)
Transporte [6,0% 8,90
(1,58)

M Insatisfecho/a (0-3)

Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc B: 652 personas usuarias del
transporte (81,2% de 803).

2018 2019 2021 2022 2023 2024

: 8,94 8,96

Media 8,74 8,94 8,96 8,83 8,80 8,90 ’ 8,90
% de valoraciones 7-10 - 92% 94,4% 92,8% 92,9% 92,5%

Base - 958 947 981 645 652

2018 2019 2021 2022 2023 2024

madrid.es/mayores
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Satisfaccion de las personas usuarias con la
intervencion y el cuidado que reciben.

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.7.1 a P.7.5— Satisfaccion con aspectos clave de la atencion prestada.

Media
Desv. Tipica
12% ( pica)
Atencidn socio sanitaria y cuidados de la salud (fisio., T.O., 871
. e . 7,2% 89,5% 2,1% ’
" social, control sanitario...) (1,65)
(1]
=
g 1,0%
5 Atencidn en las necesidades basicas de cuidados (higiene, 8.68
P . .. 8,6% 88,3% 2,1% ’
© nutricion, hidratacion...) | (1,64)
o
= 0,7%
(V] y 170
= 8,82
Obtiene a través de este servicio el apoyo que necesita |7,0% 90,4% 1,9% (1'51)
1,3%
«» Obtiene (el/la cuidador/a) a través de este servicio el apoyo 8,75
© ; ,5% 88,7% 3,5¢ | 64
Iy gue necesita (1,64)
o
o
o
m . - [ 1’5%
B4 Siente (cuidador/a) que tienen en cuenta sus 8,56
3 . . 9,9% 82,8% 5, (1,70)
preferencias/necesidades ’
M Insatisfecho/a (0-3) © Niinsatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) ® Ns/Nc
Personas usuarias B: 803

madrid.es/mayores & MADRID
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P.7.1 a P.7.5— Evolucion (valores medios).

2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

7.1. Atencion socio sanitaria y cuidados

8,92 8,67 8,36 8,65 8,78 8,69 8,74 8,71
de la salud

7.2. Atencion en las necesidades basicas

. 9,00 8,44 8,08 8,48 8,69 8,69 8,63 8,68
de cuidados

7.3. Obtiene el apoyo que necesita - - - - 8,7 8,67 8,71 8,82

7.4. Obtiene (el/la cuidador/a) el apoyo

. - - - - - 8,51 8,59 8,75
que necesita

7.5. Siente (cuidador/a) que tienen en
cuenta sus preferencias/ - - - - - 8,51 8,48 8,56
necesidades

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.7.1 a P.7.5- Segmentacién por tipo de centro (% de satisfechos/as).

Se muestra el % de Satisfechos/as (7-10) Total CDF CDEA
7.1. Atencion socio sanitaria y cuidados de la salud 89,5% 90,0% 89,3%
7.2. Ater\cién en las necesidades basicas de 88 3% 85,0% 89,9%
cuidados Total B: 803
CDF  B:260
7.3. Obtiene el apoyo que necesita 90,4% 90,4% 90,4%
CDEA  B:543
Se muestra el % de Satisfechos/as (7-10) Total CDF CDEA
7.4. Obtleng (el/la cuidador/a) el apoyo que 88 7% 90,0% 88,1%
necesita
Total B:617
7.5. Siente (cuidador/a) que tienen en cuenta sus
; . 2,89 1,19 /69
preferencias/ necesidades e 81,1% 83,6% CDF  B:130
CDEA  B:427

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.7.1 a P.7.5- Segmentacion por tipo de centro (valores medios).

Se muestra el valor medio.

7.1. Atencion socio sanitaria y cuidados de la salud

7.2. Atencion en las necesidades basicas de
cuidados

7.3. Obtiene el apoyo que necesita

Se muestra el % de Satisfechos/as (7-10)

7.4. Obtiene (el/la cuidador/a) el apoyo que
necesita

7.5. Siente (cuidador/a) que tienen en cuenta sus
preferencias/ necesidades

madrid.es/mayores

Total

8,71

8,68

8,82

Total

8,75

8,56

CDF

8,71

8,50

8,87

CDF

8,90

8,60

© More than Research Diciembre 2024 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias de Centros de Dia

CDEA

8,71

8,76

8,80

CDEA

8,68

8,54

Total B:803

CDF  B: 260

CDEA B:543

Total B:617

CDF B:190

CDEA  B:427

& MADRID
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P.10.1 a P.10.8- Valoracion del Modelo de Atencion Centrado en la Persona
(ACP) que se lleva a cabo en el centro.

Media
(Desv. Tipica)
1% 8,53
Potencian mis habilidades y conocimientos 9,0% 82,9% (l’ 5
0,4%
Los profesionales del centro se interesan por mi, |5 A% 90.8% ‘ 9,00
interactdian conmigo P s (1,35)
hogarefio 7,0% b (I’,53)
Me sient | fesionales / jzacion g
del centro; conocen aspectos de mi vida IG’SA 86,9% (I’63)
1,2%
Me aconsejan / apoyan a realizar actividades, talleres, '5 9% 36.2% 8,75
»270 ,&70
etc. g (1,66)
d dad d | 2%
e e Do arordeamis valores ¥ | 7,69 8,70
preferencias I 7,6% =S (I’6I)
/ / had 1,5%
Ve siento particoe / Importante ] cscichasoporparte P,z 8,68
de los profesionales / organizacion l 7,2% 83,4% (/’ 70)
Considero el centro como una segunda familia / un sitio 2,5%
0 0 8,48
cercano I e — . ( I’90)

W Insatisfecho/a (0-3) © Niinsatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) ® Ns/Nc

B: 803

madrid.es/mayores § MADRID
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P.10.1 a P.10.8- Segmentacion por tipo de centro (% de satisfechos/as).

Se muestra el % de Satisfechos/as (7-10) Total CDF CDEA
10.1. Potencian mis habilidades y conocimientos 82,9% 87,3% 80,8%
10.2. L fesional I '
0 o,s .pro e5|o,na es de .centro se interesan por 90,8% 95 0% 88 8%
mi, interactlan conmigo
10.3. Me sient t bient t
e 5|er1 0 que estoy en un ambiente / entorno 88 5% 90,8% 87 5%
hogarefio
10.4. Me siento cercano a los profesionales /
organizacion del centro; conocen aspectos de 86,9% 91,2% 84,9%
mi vida
10.5. M ' li ivi
0.5. Me aconsejan / apoyan a realizar actividades, 86.2% 91.9% 83 4%
talleres, etc.
10.6. Atiend i idad d is val
ienden m.|s necesidades acorde a mis valores 84 8% 89 6% 82 5%
y preferencias
10.7. : , . :
0.7. Me siento participe / wpportante / esc.uch.a’do 83 4% 89,2% 80,7% Total B:803
por parte de los profesionales / organizacién
CDF  B:260
10.8. Consi I famili
0.8 on§|glero el centro como una segunda familia / 82 4% 86.2% 80.7%
un sitio cercano CDEA  B:543

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.10.1 a P.10.8- Segmentacion por tipo de centro (valores medios).

Se muestra el valor medio. Total CDF CDEA
10.1. Potencian mis habilidades y conocimientos 8,53 8,68 8,46
10.2. Lo,s .profe5|o,nales del .centro se interesan por 9,00 9,11 8,94
mi, interactlan conmigo
10.3. Me siento que e~stoy en un ambiente / 8,81 8,93 8,76
entorno hogareino
10.4. Me siento cercano a los profesionales /
organizacion del centro; conocen aspectos de 8,74 8,95 8,64
mi vida
10.5. Me aconsejan / apoyan a realizar actividades, 8 75 893 8,67
talleres, etc.
10.6. Atienden mis neces.ldades acorde a mis 8 70 8 84 8 63
valores y preferencias
10.7. Me siento participe / importante / escuchado 2 68 8 84 8 60 Total B:803
por parte de los profesionales / organizacion ’ ’ ’
10.8. Considero el cent da famili oo
8. on5|. gro el centro como una segunda familia 8 48 8 67 8 38
/ un sitio cercano CDEA B:543

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.10.9- Valoracion global del modelo ACP que se lleva a cabo en el centro.

Media
(Desv. Tipica)

Valoracion 6%

global del 5,0% 8,88
modelo ACP (1,37)
W Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 803
2021 2022 2023 2024
8,88
Media 8,75 8,67 8,52 8,88 8,75
8,67
o .
% de valoraciones 867 88% 87.4% 92.2% g 52
7-10 ’
Base 1.200 1.205 800 803
2021 2022 2023 2024

madrid.es/mayores & MADRID
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P.10.9- Segmentacion por tipo de centro.

Total CDF CDEA
Modelo ACP: % de satisfechos/as (7 — 10) 92,2% 93,5% 91,5%
Modelo ACP: valor medio 8,88 9,05 8,80

Total B:803
CDF B:260
CDEA B:543

madrid.es/mayores & MADRID
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P.10b- éSiente que puede contar algo privado al personal del centro con la confianza
de que no va a salir de él?
P.10c - éSiente que el personal del centro se preocupa por aspectos privados suyos?

B: 803

madrid.es/mayores & MADRID
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Satisfaccion de las personas usuarias con el
equipo de profesionales que presta el
servicio.
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P.11- Valoracion de los profesionales que intervienen en el centro.

Media
(Desv. Tipica)
Trato y actitud 9,07
(1,22)

M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 803

2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 9 25

9,19

Media 9,19 8,81 8,95 9,10 9,06 9,06 9,07

9,06 9,07

% de valoraciones 7- =

10 - - 90,4% 94,4% 95,4% 96,4% 96,5%

Base - - 1.213 1.200 1.205 800 803

2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

madrid.es/mayores & MADRID
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P.8- Conocimiento de la existencia de un profesional de referencia.
P.9- Satisfaccion con el profesional de referencia.

Media
0,2% (Desv. Tipica)
913
(1,15)
2,8%
M Insatisfecho/a (0-3)
Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
W Satisfecho/a (7-10) B: 570 (personas que conocen
Ns/Nc la figura)
2021 2022 2023 2024
% si conoce 71,3% 74,4% 69% 71%
5803 Base 1.200 1.205 800 803
Media 9,09 9,06 8,99 9,13

% de valoraciones 7-10 93,1% 95,7% 95,8% 96,7%
Base 855 897 552 570

madrid.es/mayores & MADRID
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Beneficios a largo plazo, cobertura de
expectativas y valoracion general.

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.18- Valoracion del servicio respecto a lo que se esperaba.

Media
(Desv. Tipica)
9%
Cobertur? de 8.5% 8,69
expectatlvas (I 6/)
W Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 803
2021 2022 2023 2024
8,6 8,6 8,44 8,69
Media 86 86 844 869 © © —O0— =
% devaloraciones oo 2o, o1 59, g3 49 89,4%
7_10 7 7 7 7
Base 1.200 1.205 800 803
2021 2022 2023 2024

madrid.es/mayores § MADRID
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P.18- Segmentacion por tipo de centro.

Total CDF CDEA
Expectativas: % de satisfechos/as (7 — 10) 89,4% 91,5% 88,4%
Expectativas: valor medio 8,69 8,84 8,62

Total B:803
CDF B:260
CDEA B:543

madrid.es/mayores & MADRID
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P.17- ¢Cree que acudir al centro ha permitido (a usted/a su familiar) seguir
viviendo en su domicilio en mejores condiciones?.

Seguir en el

A 10,3% 4,0%
domicilio

mSi No Ns/Nc

2021 2022 2023 2024 Total CDF CDEA

% Si 86,6% 83,7% 86,3% 86,8%

% Si 86,8% 84,2% 88%
Base 1.200 1.205 800 803

madrid.es/mayores & MADRID
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P.20 - éVolveria usted a solicitar el servicio?
P.21- iRecomendaria usted este servicio?

No Ns/Nc

B: 803 B: 803

2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

% volveria a
solicitar

% recomendacion 96,4% 97,5% 96,2% 97,8% 97,9% 98,4% 98,1%

- - - - 98,2% 98,8% 99,5%

Base - - 1.213 1.200 1.205 800 803

madrid.es/mayores & MADRID
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P.19- En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia, valore como se
encuentra de satisfecho de forma global con el servicio.

Media
(Desv. Tipica)

0,8%
Satifaccion 8,82
general (1,38)
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 803
2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 9,04 8,81 8,58 8,78 8,84 8,78 8,68 8,82
O—O——O0—O—0O0——0—0
Media 8,81 8,58 8,78 8,84 8,78 8,68 8,82

% valoraciones 7-

10 - - 91,7% 95,5% 95,6% 95% 93,9%

Base - - 1.213 1.200 1.205 800 803

2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024
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P.19- Segmentacion por tipo de centro.

Total CDF CDEA
Satisfaccion global: % de satisfechos/as (7 — 10) 93,9% 94,2% 93,7%
Satisfaccion global: valor medio 8,82 8,87 8,8

Total B:803
CDF B:260
CDEA B:543
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P.16- ¢ Tiene alguna sugerencia de mejora sobre los Centros de Dia del
Ayuntamiento de Madrid? (Evolucion)

51,5% 50,2%

45,4%  47.2%  455% 45,1%
+

32,1%

18,6%

2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

% de “Si” 18,6% 32,1% 45,4% 47,2% 45,5% 51,5% 45,1% 50,2%

Base - - - 1.213 1.200 1.205 800 803
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P.16.1- ¢ Cudl? (Especifique su sugerencia de mejora).

Mejorar la comida / Variedad / adaptada segun usuario IS
Los horarios del transporte / puntualidad I 10,2% 47,6%
Mas informacién (comida, actividades, dia de puertas abiertas...) I 7,5%
Mas actividades / entretenimiento /salir a pasear | 6,7%
Mejorar las instalaciones / ampliar I 6,2%
Que no los cierren / abrir fines de semana /... I 5,7%
Ampliar horarios M 5,2%
Mas personal [ 5,2%
Peluqueria / Poddlogo / psicélogo / médicos M 5,2%
Mas informacion (comida, actividades, dia de... I 4,7%
Flexibilidad en los horarios 1l 2,7%
Mas actividades fisicas / motriz [l 2,5%
Mejorar el transporte / mantenimiento vehiculos [l 2,5%
Mejorar la atencion [l 2,5%
Personalizar segtin usuarios W 1,7%
La cuota sea mas econémica / no cobrar el mes de... l 1,5%
N 19,2%

NS/NC  0,0% B: 403

Otras respuestas
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Matriz de actuacion estratégica.
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* Esta matriz permite establecer el posicionamiento relativo de los distintos aspectos evaluados en funcion de la importancia y la
valoracion otorgada a los mismos. Se trata de un analisis que permite la fijacion de politicas estratégicas de mejora de los
Servicios Publicos, al identificar prioridades de actuacion.

* Laimportancia se obtiene a partir de analisis de regresién lineal, obteniendo los coeficientes “beta estandarizados” que indican
la importancia relativa que tienen cada una de las variables independientes sobre la dependiente: satisfaccion global del
servicio

* La valoracion corresponde a la satisfaccion respecto a cada una de las variables, de acuerdo a la respuesta obtenida en el
cuestionario en una escala de 0 a 10.
A

ASPECTOS
IMPORTANTES

IMPORTANCIA MEDIA Matriz estratégica

ASPECTOS POCO
IMPORTANTES

< VALORACION MEDIA >

INSATISFACCION RELATIVA SATISFACCION RELATIVA

madrid.es/mayores & MADRID
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Aspectos de alta inversidn

Aspectos valorados con insatisfaccion y con una alta
incidencia sobre la valoracién global, por lo que hay que
invertir de forma prioritaria sobre ellos para que
aumente la valoracion global

Aspectos de baja inversion

Aspectos valorados con insatisfaccion pero cuya
incidencia sobre la valoracidn global es relativamente
baja por lo que hay que invertir sobre ellos para que
aumente su valoraciéon pero no son prioritarios dada su
baja importancia.

madrid.es/mayores
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Aspectos de alto mantenimiento

Aspectos valorados con satisfaccidn y alta incidencia
sobre la valoracion global por lo que hay que
mantenerlos de forma prioritaria ya que una

disminucion en la valoracion supondria una fuerte caida
de la valoracién global.

Aspectos de bajo mantenimiento

Aspectos valorados con satisfaccidon pero cuya
incidencia sobre la valoracién global es relativamente
baja por lo que hay que mantenerlos, aunque no de
forma prioritaria debido a su baja importancia.

&  MADRID
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0,82 PATRIMONIO DE CALIDAD

A Horario
0,80 DRIORIT RO - - X Equipamiento y confortabilidad
‘ X Organizacidon y funcionamiento
0.78 ® Sefializaciéon
0,76 * + Acceso al centro desde el exterior
= Facilidad para moverse por el centro
0,74
Manejarse ante dificultad visual
0,72 + X © Manejarse ante dificultad auditiva
0.70 % X B Manejarse ante dificultad orientacion
X Actividades y servicios
0,68 X Me aconsejan / apoyan
0,66 Atienden acorde a preferencias
X + Me siento participe
0,64
= Centro como segunda familia
0,62 * = Atencién centrada en la persona
0,60 @ Trato y actitud
B Comida
0,58 u - A Adaptacion de la comidas
0,56 - Servicio de comedor
X Servicio de transporte
0,54 L .
® Autonomia e independencia
0,52 [ ] Estado de animo
o Mas acompafiado
0,50 2 J i
& Mas seguro
0,48 m CALIDAD SUFICIENT! B Relacionarse con otras personas
0,46 A Beneficio para su familia
¢ ¢ A + Mejora calidad de vida
0.44 |GILANCI
’ X Cuidador/a: tiempo para si mismo
0,42 Cuidador/a: mejora estado de animo
6,90 7,10 7,30 7,50 7,70 7,90 8,10 8,30 8,50 8,70 8,90 9,10

Cuidador/a: més tranquilo
Cuidador/a: beneficio para su familia
Cuidador/a: mejora calidad de vida

Cobertura de expectativas
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Matriz de lealtad.
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é¢Recomendaria este servicio a otras personas?

Si No

Prescripcion

Fieles: recomendarian y volverian a solicitar

S Fieles Cautivos el servicio.

98,9% 0,3% Cautivos: Volverian a solicitar el servicio,
pero no se lo recomendarian a otras
personas.

idali Matriz de lealtad . , .
Fidelidad No comprometidos: No volverian a solicitar

el servicio, pero lo recomendarian a otras
personas.

No comprometidos Decepcionados
0.9% 0,0% Decepcionados: No volverian a solicitar el
’

servicio y tampoco se lo recomendarian a
¥ otras personas.

No

éVolveria a solicitar el servicio?

B: 793 (Excluidos Ns/Nc)
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Clasificacién sociodemografica, de salud y
de estilo de vida de las personas
entrevistadas.
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Datos sociodemograficos de las personas titulares del servicio.

LATINA I 10,5%
CARABANCHEL IS 10,1%
CIUDAD LINEAL T S 3%

PUENTE DE VALLECAS s 7,7%
SAN BLAS-CANILLEJAS m—— 7,5%
FUENCARRAL-EL PARDO s 7,0%
HORTALEZA W 6,7%
MORATALAZ s 4,9%
USERA mmmmmm 4,2%
TETUAN s 4,0%
ARGANZUELA mmmmm 3,6%
VILLAVERDE mmmmm 3,1%
MONCLOA-ARAVACA mmmmm 3,0%
RETIRO mmmm 2,8%
VICALVARO mmmm 2,8%
SALAMANCA =l 2,6%
BARAJAS mmmm 2,4%
CENTRO mmmm 2,4%
CHAMBERI mmmm 2,4%
VILLA DE VALLECAS mmmm 2,4%
CHAMARTIN mm 1,6%

Mujer
70,5%

B: 803

&  MADRID
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P.22- Ademas del servicio de Centros de Dia, équé otras prestaciones utiliza
en la actualidad?

N 72,1%
Teleasistencia 85,4%
65,7%

_ 54,7%
Servicio de Ayuda a Domicilio 59,6%
52,3%

B 21%

Respiro Familiar ~ 0,8%
2,8%
W Total

CDF
B 3.7%
Comida a Domicilio 3,5% CDEA
3,9%

B 15%
Productos de Apoyo (cama o grua) 2,3%
1,1%

] . 1 02% Total  B: 803
Lavanderia Domiciliaria  0,0%

0,
0,4% CDF  B:260

CDEA B:543
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C.3- éLa persona con la que convive

C.2- ¢Vive solo/a? se encuentra mejor, igual o peor que
usted?
0,0%
6,4%
13,6%
No
67,2%
Ns/Nc
Peor
Igual
Si H Mejor

32,3%

Vive solo Conviviente

B: 125 personas viven acompaiadas

B: 186 usuarios/as
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C.4- iTiene usted a quien acudir si necesita C.5- ¢Podria decirme si se siente solo a
ayuda? menudo?
0,5%
7,0%

72,6%

Ns/Nc No mSi Ns/Nc No HESi

20,4%

Recursos Se siente solo/a

B: 373 usuarios/as

madrid.es/mayores & MADRID
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C.6- A parte de acudir al Centro de Dia, écon C.6b- ¢ Cual es el motivo por el que no sale con
qué frecuencia sale usted de su domicilio? mas frecuencia?
0,0%

Problemas de movilidad _ 51,5%
Ns/Nc
82,3% .
=00 Sale con mas frecuencia Desanimo/desgana _ 30,0%

Sale pero menos de 1 vez a la semana

Barreras arquitectodnicas I 3,0%
12,9% H No sale
4|8%
. Otros - 15,2%
Frecuencia con la sale de casa
B: 186 usuarios/as B: 33 personas que no salen o salen con poca frecuencia
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C.7- La persona a la que cuida, aparte de
acudir al Centro de Dia, écon qué
frecuencia sale de su domicilio?

C.7b- ¢ Cual es el motivo por el que no sale con
mas frecuencia?

1,1%

Ns/Nc Problemas de movilidad _ 47,0%

i . Desanimo/desgana _ 25,6%
22.3% Sale con mas frecuencia
’ (1)
Barreras arquitectonicas . 6,7%
Sale pero menos de 1 vez a la semana
Enfermedad / problemas de salud - 11,6%

15,6% m No sale

11'0% Otros - 9,1%

Frecuencia con la que sale el titular

) B: 164 personas que no salen o salen con poca frecuencia
B: 617 cuidadores/as

madrid.es/mayores & | MADRID
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Juntos, todo por descubrir
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Juntos, todo por descubrir

con las personas mayores Juntos, todo por descubrir

con las personas mayores
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