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UNIVERSO: Personas usuarias de las “Visitas domiciliarias” dentro del Programa de
acompainamiento a la integracion social de personas mayores que se sienten solas de
la Direccidon General de Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada.

TAMANO Y ERROR MUESTRAL: 172 entrevistas, lo que supone la obtencién de un error muestral del +/- 6,76% (para
un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacion,
donde p=qg=0,5).

SELECCION DE INFORMANTES:  Censal sobre la base de datos de personas usuarias (941)
TECNICA: Entrevista telefénica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

FECHAS DE CAMPO: Del 26 de septiembre al 10 de octubre de 2025

AUTORIA DEL INFORME: Mere e recEaE

https://moretr.com/
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Proceso de solicitud e ingreso en el
programa.
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P.2.- ¢Quién cree usted que es el organismo

responsable de este programa??

Comunidad de Madrid - 7,0%

Otra entidad, I 1,7%

B:172

Respuesta multiple
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P.3.- Antes de la visita, éle lamaron por teléfono para informarle y explicarle el motivo de esta
y poder concertar la cita? Por favor, indique su grado de satisfaccion sobre la informacion
recibida y el tiempo transcurrido hasta la visita

No
21,5%
B:172
Si
78,5%
Media
(Desv.
Tipica)

5,2%

. _ 8,75
o b
Informacion recibida 82,2% (1,29)

Tiempo transcurrido  7,4% 65,2% 8,54
(1,55)
m Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) ~ m Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 135
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P.4.- iLa persona que le visito tenia tarjeta identificativa?

Ns/Nc
22,7%
No
2,3%

Si
75,0%

B:172
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Satisfaccion de las personas usuarias con
una serie de indicadores que miden el

modo en que se organiza y presta el
servicio.
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P.5.- ¢En la visita le proporcionaron un teléfono de contacto? / P.5b.- ¢ Tuvo
que utilizarlo alguna vez? / P.5c.- Satisfaccion con la rapidez en la atencion a
la llamada.

Media
Ns/Nc (Desv.
Ns/Nc 3,2% Si 12,5% Tipica)
o,
23,3% 25,3%
Si Rapidez en 6,58
55,2% la atencion (3.39)
No
21,5% No

71,6%
W Insatisfecho/a (0-3)

Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
m Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc

B: 172
B: 95 personas que disponen

del teléfono de contacto B: 24 personas que han utilizado el
teléfono de contacto
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P.6.- ¢En las visitas, le han informado de algun recurso del que no disponia o
no conocia?/ P.6b.- Le informaron, entre otros, de los Centros Municipales
de Mayores y de la Teleasistencia

Media
(Desv.
Ns/Nc No Ns/Nc 3,8% Tipica)
19,8% - 2,6% 3,8%
Si Informacién 8,77
43,5% recibida ’ (1,23)
sobre
recursos
No
35,9%
Si
93,6%
B:172 B: 78 personas al que le han B: 78 personas al que le han
informado de alguin recurso informado de algun recurso
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P.6D.- éHa solicitado algun recurso?

27,8% 27,8%

Si
23,1%
11,1% 11,1%
No
76,9% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6%
Teleasistencia Ayudaa Productos de Otras Centrode dia Memoria Programa Fisioterapia
B: 78 personas al que le han domicilio Apoyo Soledad Preventiva

informado de algun recurso

B: 18 personas que han realizado
una solicitud
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Satisfaccion de las personas usuarias con el
equipo de profesionales que presta el
servicio.
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P.7.- Por favor, valore su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos
relativos al profesional que le ha visitado.

Media
(Desv. Tipica)
3,5%
Trato y actitud 90,1% 9,04
(1,24)
4,7%

Profesionalidad 86,6% 8,99

(1,25)

Puntualidad en las visitas 82,0% 9,10
(1,21)

2,9% B: 172

M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

madrid.es/mayores & MADRID
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Valoracion grado de cumplimiento de los
objetivos del programa.
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P.8.- Por favor, indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos
referentes a las visitas .

Media
4,7% (Desv. Tipica)
El horario en que tienen lugar N 59,9% (57,22)
1,2%
5,2%
Numero de visitas 50,6% 7,84
(2,43)
5,2%
4,1%
Fracuencia de las visitas 48,3% 1,99
(2,48)
4,1%
4,7%
Duracidn de la visita 68,6% 8,48
(1,74)
1,7%
B: 172 M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc
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P.9.- A continuacion, aparece una serie de afirmaciones referidas a diversos
aspectos sobre los que el programa le pudiera haber ayudado en su dia a dia.

Media
(Desv. Tipica)

Conoce mas recursos y como acceder a ellos I‘ 15,7% 37,2% 7,34

4,1% (2,58)
Se siento mas motivado a hacer cosas - 16,9% 41,9% 7
3,2% (2,63)
He aprendido estrategias para sentirme mejor
cuando me siento solo l‘ el 32,0% 6,74
6,4% (2,9)
He aprendido estrategias para relacionarse mejor .
con otras personas II L5 L 6,84
5,2% (2,71)
Ha aumentado mi red social - 17,4% 22,7% 6.36
7,0% (3,18)
Ha mejorado su estado de animo l‘ 20,9% 41,9% 72
6,4% (2,72)
GLOBALMENTE ESTE SERVICIO HA MEJORADO SU ‘ 38 4%
1)
CALIDAD DE VIDA 25,0% s 7,14
2,9% (2,43)
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/

B:172
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© More than Research Noviembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de las visitas domiciliarias dentro del Programa de acomparnamiento a la

E POIiticaS SOCiales, ‘ MAD RI D integracion social de personas mayores que se sienten solas
familia e igualdad

P.10.- Antes de comenzar el programa de acompanamiento del
Ayuntamiento de Madrid, éCon qué frecuencia sentia que no habia nadie
cerca de usted?/ P.10B.-Y éen la actualidad?

Con

Con Nunca frecuencia
frecuencia 48,3% 12,2% Nunca
14,5% 52,9%
9 /0
Raramente
Raramente 22,7%
21,5%
B: 172

madrid.es/mayores & MADRID
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Fidelidad, valoracion general.
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P.11.- En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia, valore como se
encuentra de satisfecho de forma global con las visitas, siendo 0 muy
insatisfecho y 10 muy satisfecho.

1,7% Media
(Desv. Tipica)
8,47
Satisfaccion global 9 12,8% ’
g 9,3% 0 (1.82)
/
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 172
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P.12.- ¢Volveria a aceptar y participar en este programa, si fuera posible?
P.13.- éRecomendaria usted este programa?

4,7%

16,3%

B: 172

Nuevo servicio Recomendacion

W Si No NS/NC 13,4% mSi " No mNs/Nc 12,2%
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© More than Research Noviembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de las visitas domiciliarias dentro del Programa de acomparnamiento a la

M A D R I D integracion social de personas mayores que se sienten solas

@ politicas sociales,
familia e igualdad

P. 14.- {Tiene alguna sugerencia de mejora sobre las visitas?

P.14.b- {Cual? (Especifique su sugerencia de mejora).

Mas tiempo las visitas / Mayor duracion /
. 38,1%
Mayor frecuencia
Si
12,2%
Mas ayudas - 9,5%

No

No me sirvid
87,8%

4,8%

Mas informacion . 4,8%

Otras respuestas 42,9%

B:172
B: 21 personas que

manifiestan sugerencias

madrid.es/mayores & MADRID
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P.15.- A continuacion, le voy a nombrar una serie de servicios y programas para
personas mayores del Ayuntamiento de Madrid. Por favor, digame cuales de ellas
utiliza en la actualidad

88,4%
77,9%
32,0%
9,3%
o,
. 3,5% 2,9% 2,3% 1,7% 1,2% 0,6%
Servicio de Teleasistencia Centro MunicipalCentro de Dia (de Ejercicio al aire Programa Cuidar Voluntariado Programa Comida a Lavanderia
Ayuda a de Mayores lunes a viernes) libre a quienes Cuidan Convive Domicilio Domiciliaria
Domicilio
B:172

madrid.es/mayores & MADRID
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Clasificacién sociodemografica, de salud y
de estilo de vida de las personas
entrevistadas.
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Datos sociodemograficos de las personas usuarias.

de 64 a77 - 27,9%
Hombre
30,2%
de 78 a 82 - 26,7%

B: 172

madrid.es/mayores § MADRID
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C.2.- ¢Vive solo/a?

Ns/Nc;
2,9%
Si

34,9%

No 62,2%
B: 172
Vive solo
C.3.-¢lLa persona con la que convive se encuentra mejor, igual O peor que usted?
L3 3% Ns/Nc
23,4%
Peor
32,7%
Igual
28,0% .

Conviviente

madrid.es/mayores & MADRID
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C.4.- iTiene usted a quien acudir si necesita C.5.- ¢ Podria decirme si se siente solo/a a
ayuda? menudo?
2,9% 3,5%

76,2%
Ns/Nc Ns/Nc
No No
| Si mSi
20,3%
Recursos Se siente solo/a

C.6.- Debido a su situacion, écon qué frecuencia sale usted de su domicilio?

9,3% Ns/Nc
Sale con mas
frecuencia
0,
83,7% Sale pero menos de 1
vez a la semana
B No sale
2,9% 4,1%

Frecuencia con la sale de casa

madrid.es/mayores & MADRID
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