Estudio de Satisfaccion a los
Usuarios de los Talleres RAAN

2 2 2 2K X K
Grupales para combatir la

Soledad

Servicio acompafnamiento a la integracion social
de personas mayores que se sienten solas
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Talleres grupales

0. Ficha Técnica.

UNIVERSO: Personas usuarias de los “Talleres grupales para combatir la soledad”

264 entrevistas, lo que supone la obtencion de un error muestral del +/- 3,4%
(para un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima
indeterminacion, donde p=g=0,5).

TAMANO Y ERROR
MUESTRAL:

SELECCION DE

INFORMANTES: Censal sobre la base de datos de personas usuarias (379)

TECNICA: Entrevista telefénica asistida por ordenador mediante sistema CATI.
FECHAS DE CAMPO: Del 28 de abril al 11 de mayo de 2026

Demomeétrica
www.demometrica.com/

AUTORIA DEL INFORME:
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Proceso de
INScripcion
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Talleres grupales

Via conocimiento talleres

P.1.- ¢ A través de quién conocid usted los talleres grupales para combatir la soledad?

Centros Municipales de Mayores 66,7%

Familiares, amigos, vecinos, otros _ 20,1%
Centros de Servicios Sociales - 8,3%
Teleasistencia l 1,9%
Internet I 1,5%
Visita domiciliaria del integrador social del programa de abordaje a la soledad I 0,8%

Oftras - 6,4%

Ns/Nc | 0,4%

B: 264

Respuesta multiple
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Talleres grupales

Proceso inscripcion online

P.3.- Por favor, indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos referentes a la inscripcion online en

los talleres

, Si

P2.- ;Se apunté a estos ’3,0%
talleres a través de la web

municipal, con la inscripcion

online?
No
97,0%
B: 264
Media
(Desv. Tipica)
Facilidad de acceso a la pagina web 75,0%
9,50
(0,84)
Informacién sobre talleres 75,0%
° 9,50
(0,84)
P de inscripcio 9
roceso de inscripcion 87,5% 9,57
(0,79)
m |nsatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)  m Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

B: 8
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Talleres grupales

Llamada previa

P.5.- Por favor, indique su grado de satisfaccion sobre la informacién recibida”.

No

P4.- ; Recibié una llamada previa al 70,5%
inicio de los talleres para confirmarle
la inscripcién e informarle del
contenido? St
29,5%

B: 264

1,3%

Grado de satisfaccion sobre la informacién recibida §6,4%

'''''' m |nsatisfecho/a (0-3) © Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) m Satisfecho/a (7-10) B Ns/Nc
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Talleres grupales

Organizacion
y prestacion

Satisfaccion de las personas usuarias con una serie de
indicadores que miden el modo en que se organiza y prestan los
Talleres Grupales para combatir la Soledad.
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Talleres grupales

rganizacion del servicio (|

P.6.- ¢ A cuantas sesiones ha acudido?

P.6a s Por qué?
P.6b ¢ Ha recibido alguna llamada para conocer por qué dejo de acudir?

Motivos

1. Problemas de salud - |, -5 57
2. Motivos personales || ENGTNGEINGEGGE ./
3. Horario incompatible | AN NNRNRR 12.9%
4 sesiones o

menos ~———b 4. No me sentia identificado con la problematica o

B:31 i I 6. 1%

11,7% : (sentirse solo) o con el grupo

5. Comenzo tarde y se acabaron las clases || NGTcIcEII > 5°-
97. Otras menciones [N 6.5%

5 sesiones o
mas
88,3%
B: 264 Llamada
1. Si I 35,5%
2. No I 54,8%

3. No dejé las clases, terminaron I 9,7%

Demometrica
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rganizacion del servicio (Il

P.7.- Por favor, indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos referentes a la estructura organizativa

de los talleres.

Talleres grupales

Media
(Desv.
Tipica)
El horario en que tienen lugar las sesiones E 11,4% 86,4% 0,8% (?'%
1,5% 85
La frecuencia de las sesiones (1 vez por semana) H 12,5% 85,2% 0,8% (1' 7)
1,5% 8’8
La duracion de las sesiones (1hy 2) i 9,1% 89,0% 1,1% (1'5)
0,8% 8.3
La duracion total de los talleres n 17,8% 77,3% 34% (1'9)
1,5%
La metodologia de las sesiones | 9,1% 88,3% 2,3% 8,7
0.4% (1,6)
El nimero de personas que forman el grupo | 14,4% 83,3% 1,9% (?’2)
0,4% 86
Los contenidos de las sesiones I 9.8% 86,4% 3,0% ’
* 1,6)
0,8% (7’9
Material de apoyo entregado . 9,5% 41,3% 45,8% ’
3,4% (2,9)
. 8,8
Fomentan que participe usted de forma activa en las sesiones H 8,0% 87,5% 3,8% (1 6)
0.8% '
B: 264 ® |nsatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) m Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc
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Talleres grupales

Equipo de
profesionales

Satisfacciéon de las personas usuarias con el equipo de
profesionales que presta el servicio.
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Talleres grupales

Profesionales

P.8.- Por favor, valore su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relativos a los PSICOLOGOS/AS que

desarrollan los talleres en los que ha participado.

Media
(Desv. Tipica)
0,8%
Trato y actitud |4,2° 93,9% 1,1% 9,2
(1,3)
0,8%
Profesionalidad |4,9 91,7% 2,71 9,1
(1,3)
0,8%
Actitud y capacidad de escucha |6,1% 91,3% 1,99 9.1
H
(1.4)
1,1%
Capacidad para resolver problemas y q
dudas 6,4% 88,6% X: 9.0
H
(1,5)
H Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
m Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc
Base: 264
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Cumplimiento
de objetivos

Valoracién grado de cumplimiento de los objetivos del programa.
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Talleres grupales

Cumplimiento objetivos

P.9.- En qué medida cree usted que los talleres cumplen los siguientes objetivos.

Media
3.0% (Desv. Tipica)
8,1
He aprendido como cuidarme mejor . 15,5% 79,2% 2,3% (2,2)
3,0% 81
He aprendido como sentirme mejor conmigo misma/o " 17,4% 77,7% 1,9% (2,,2)
2,7% 8.1
He aprendido como relacionarme mejor con otras personas . 18,9% 75,4% 3,0% (2,2)
2,7%
8,0
He aprendido como como conocer recursos comunitarios . 19,3% 74,6% 3/4% (2,2)
3,8% 78
He aprendido como pedir apoyo cuando lo necesito [l 20,8% 72,0% 3,4% (2?4)
3,0% 7,9
He recuperado o mejorado bienestar personal [} 21,6% 73,9% 1,5% (2?2)
2,3% 8,0
He recuperado o mejorado mi participacion comunitaria . 17,4% 76,9% 344% (2? 1)
4.2% 8.0
He recuperado o mejorado mis relaciones sociales - 17,4% 76,5% 1,9% (2j3)
5,3% 7,9
He recuperado o mejorado mis relaciones familiares - 18,2% 72,3% 4.2% (2,6)
3,8%

7,8

He mejorado la manera de afrontar mi situacion de soledad o o
no deseada L/ 22,0% . 705% [ (2.4)

® Incumple (0-3) Ni incumple ni cumple (4-6) m Cumple (7-10) Ns/Nc

B: 264
Latatel
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Talleres grupales

Fidelidad

P.13.- ¢ Recomendaria usted este programa?

P.12.- 4 Volveria a solicitar estos talleres?

Recomendacion a otras
personas. Volveria a solicitarlo.

Recomendacion Nuevo servicio

1,5%
mSi mNo Ns/Nc uSi mNo NS/NC 2,3%

Base: 264 Base: 264
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Talleres grupales

Expectativa y valoracion global

P.10.- Valore su satisfaccion respecto al grado en que los talleres han cubierto sus expectativas.

P.11.- Valore su satisfaccion global con este servicio.

Cumplimiento expectativas. Valoraciéon global.
0,
6,1% . 1.1% 53% Media
‘ Media . (Desv. Tipica)
(Desv. Tipica)
iy - 8,7
Valoracién 8,4 Valoracion 86,7% (I 7)
(2,1) ’
3,4% 9,5% 6,8%
m |nsatisfecho/a (0-3) m Insatisfecho/a (0-3)
Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
m Satisfecho/a (7-10) m Satisfecho/a (7-10)
Ns/Nc Ns/Nc
Base: 264

Base: 264
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Sugerencias

P. 14.- ; Tiene alguna sugerencia de mejora sobre los talleres?

Talleres grupales

P.14.b- ; Cual? (Especifique su sugerencia de mejora).
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Sugerencia de mejora.

No
64,0%

Base: 264

Aspecto sugerido.

Mas talleres/ mas sesiones

Adaptar horarios

Mas dias a la semana/mayor duracién
Mas centros donde se impartan

No rotar tanto a los profesionales
Mejorar las instalaciones

Mejor preparados los profesionales

Grupos con muchas personas

Menor duracién de las sesiones (se hace
largo)

Adaptar los grupos segun las personas

Nada a mejorar

I 30,5%
I 15.8%
I 13,7%

I 11.6%

I 7.4%

I 6.3

M 3.2%

I 3.2%

B 2.1%

I 1.1%

B: 95 personas que
o,
I 5.3% manifiestan sugerencias
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Talleres grupales

Datos de
clasificacion

Clasificacion sociodemografica, de salud y de estilo de vida de las
personas entrevistadas.
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Talleres grupales

Personas usuarias (|

Sexo C.1.- Edad de las personas usuarias.

Menos de 70 afios - 10,2%
Hombre . 10,2%

Mujer 89,8%

45,1%

Base: 264
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Personas usuarias

C.2.- 4 Vive solo/a?

Talleres grupales

C.3.- 4 La persona con la que convive se

batutatad
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Ns/Nc; 2,7%

No
37,1%

Vive solo

Base: 264

encuentra mejor, igual o peor que usted?

1,0%
19,4%

36,7%

42,9%

Conviviente

Base : 98

Ns/Nc

Peor

Igual

= Mejor
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Talleres grupales

Personas usuarias (Il

C.4.- ; Tiene usted a quien acudir si C.5.- ¢ Podria decirme si se siente solo/a a

menudo?

necesita ayuda?

0,8% 1,5%
Ns/Nc
61,4%

No Ns/Nc
No

u Si .
muSj
37,1%

Base: 264 Se siente solo/a

Recursos

C.6.- 4, Con qué frecuencia sale usted de su domicilio?

C.6.a.- Motivo por el que no sale

1,5% Ns/Nc Otros

28,6%
Sale con mas frecuencia Deséanimo/desgana

93,2% 35,7%
Sale pero menos de 1 vez a

B Problemas de movilidad
la semana
35,7%
4’9% - NO Sale
&.-::."L:::.’I 0,4%

MAD m D Frecuencia con la sale de casa Motivo por el que no sale Demometrica
L)

Base: 264 Base: 14




Muchas Gracias
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