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ANEXO |

INSTRUCCION ESPECIAL PARA LA EJECQCION DE LA ORDENANZA DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID, EN RELACION CON LA UTILIZACION DE TARJETAS PREPAGO
EN LAS AYUDAS ECONOMICAS TEMPORALES DE ESPECIAL NECESIDAD DE PRODUCTOS
BASICOS DESTINADAS A PALIAR LA CRISIS SOCIAL POR EL COVID-19.

1. Objeto.

La presente Instruccion tiene por objeto la aplicacién de la ordenanza de prestaciones
econdmicas del sistema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid, de 28 de
septiembre de 2004, en relacion con la utilizacién de tarjetas prepago en las ayudas econémicas
temporales de especial necesidad de productos basicos de alimentacion, aseo e higiene,
destinadas a paliar la crisis social por el COVID-19.

2. Ambito de aplicacion.

La instruccion se aplica a las ayudas economicas temporales de especial necesidad de
productos basicos que se soliciten desde el 1 de septiembre de 2020, asi como a todas aquellas
solicitudes de este tipo de ayudas pendientes de resolucion a dicha fecha, hasta el 31 de marzo de
2021.

3. Supuestos de exclusion.

Quedan excluidas de la aplicacién de esta instruccion aquellas ayudas de especial necesidad
de productos basicos para solicitantes que estén imposibilitados para hacer uso ordinario de la
tarjeta prepago o requieran entregas domiciliarias o prestaciones materiales de cestas de comida u
otras modalidades similares para proporcionar manutencion.

4. Temporalidad de las ayudas econémicas.
El periodo de la ayuda lo determinara el profesional de referencia, trabajador/a social, no
pudiéndose extender mas alla del 31 de marzo de 2021.

5. Criterios para la concesion de las ayudas econémicas.

Para la concesién de ayudas econdémicas temporales de especial necesidad de productos
basicos destinadas a paliar la crisis social por el COVID-19, se habran de cumplir los siguientes
criterios:

a) Situaciones acreditadas de necesidad.

b) Que la necesidad objeto de la ayuda esté valorada por el/la trabajador/a social de un centro
de servicios sociales e integrada en un proceso de intervencién social.

c) La ayuda econdémica cubrira el 100 por ciento del coste del servicio que se subvenciona, al
tratarse de situaciones especialmente graves en las que no se solventa la necesidad en una
cuantia inferior, apreciadas en el correspondiente informe social municipal y ratificadas en la
propuesta de resolucion.

d) El informe social municipal indicara que se hara entrega al solicitante de la ayuda de una
tarjeta nominativa de prepago en la que se cargara el importe de la ayuda concedida de acuerdo
con el régimen de gestion econémico previsto en esta instruccidn y que la justificacion del gasto
sera posterior al abono.

A estos efectos, el Ayuntamiento de Madrid cursara la correspondiente orden de pago a las
entidades financieras colaboradoras encargadas de la emisién, carga inicial y recarga de las
tarjetas de prepago. La utilizacion de la tarjeta estara limitada al saldo disponible en el momento de
su utilizacion y estara restringida a la adquisicién de bienes de primera necesidad de alimentacion,
aseo e higiene en establecimientos de alimentacién del municipio de Madrid.

6. Régimen de incompatibilidades.

6.1. Las ayudas econdmicas temporales de especial necesidad destinadas a la cobertura de
necesidades basicas de productos basicos son incompatibles con cualquier prestacion publica
dirigida a atender las mismas necesidades y, en particular, con las siguientes:

a) El simultaneo disfrute de un servicio gratuito de lotes o cestas de comida u otras
modalidades similares para proporcionar manutencion, en virtud del articulo 6.1 de la ordenanza.

b) La percepcion de la Renta Minima de Insercion.

c) La percepcion del Ingreso Minimo Vital.

6.2. El 6rgano gestor comprobara de oficio si el solicitante es beneficiario de la Renta Minima
de Insercién o el Ingreso Minimo Vital para denegar la concesion de la prestacion por
incompatibilidad o promover la extincion del derecho y, en su caso, el reintegro de la prestacioén.

6.3. Durante la tramitacion de las ayudas econdmicas temporales de especial necesidad de
productos basicos previstas en esta instruccion, y hasta la adopcion de la resolucion que proceda

4

Verificable en https://sede.madrid.es/csv

CSV: 9802C31908FOBAES8



BOAM ndm. 8.715

27 de agosto de 2020

en cada expediente, se podran reconocer a los solicitantes las ayudas de emergencia social a que
puedan tener derecho segun la Ordenanza de las prestaciones econémicas del sistema publico
de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid.

7. Proceso de intervencion social.

7.1. Todas las ayudas econdémicas que otorgue el Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
tienen que estar incardinadas en un proceso de intervencion social, que incluya el analisis de la
situacion individual y familiar.

7.2. En el disefio de la intervencion social, a la persona beneficiaria de la ayuda econémica que
ha de utilizar la tarjeta prepago, se dara a conocer los pormenores de este medio de pago en los
términos que figuran en el Anexo Il.

El titular de la tarjeta, como persona beneficiaria de la ayuda, podra consultar el detalle del
importe disponible asi como el detalle de las operaciones de pago ejecutadas mediante los
procedimientos habilitados por la entidad financiera colaboradora que haya emitido su tarjeta
personal.

Sera informado sobre las condiciones de uso de la tarjeta y habra de constar en el informe
social que ha prestado su aceptacion expresa a este medio de pago y que ha sido informado de las
condiciones de utilizaciéon asi como de las consecuencias de un uso inadecuado.

7.3. Tanto en los supuestos de extincién de las ayudas como cumplida la fecha limite para la
realizacion del gasto, el Ayuntamiento solicitara a las entidades financieras colaboradoras el
reembolso de los saldos de las tarjetas prepago, su bloqueo o su anulacién, sin necesidad de
consentimiento previo de la persona beneficiaria.

8. Criterios de valoracion y cuantia de las ayudas.

8.1. El acceso a las ayudas econdmicas de especial necesidad de productos basicos
destinadas a paliar la crisis social por el COVID-19 vendra determinado por el nivel de ingresos de
la unidad familiar en el momento de la solicitud de la ayuda.

Los ingresos de la unidad familiar deberan ser inferiores a la cuantia correspondiente de la
Renta Minima de Insercion de la Comunidad de Madrid y que para 2020 es el siguiente:

Prestacién mensual basica

1.2 persona 400,00 €

Complemento variable

2.2 persona 112,67 €

3.2 persona y siguientes 75,11 €

Importe maximo de la prestacion

Salario minimo interprofesional 950,00 €

El calculo de los ingresos de la unidad familiar sera el resultado de la suma de todos los
ingresos mensuales que por cualquier concepto obtengan el solicitante y cualquier otro miembro de
la unidad familiar.

8.2. La cuantia de la ayuda a percibir, una vez se cumpla el requisito anterior, estara en funcién
de la renta mensual per capita familiar (RMPC). El calculo de la RMPC sera el resultado de la suma
de todos los ingresos que por cualquier concepto obtengan el solicitante y cualquier otro miembro
de la unidad familiar en el momento en que presenta la solicitud de la ayuda. Dichos ingresos se
dividiran por el nimero de miembros de la unidad familiar, computando cada uno de ellos como "1"
con la excepcion de aquellos que sean menores de edad, en cuyo caso, cada uno computara con
un peso de 1.3.

De acuerdo al nivel de renta resultante (RMPC), la cuantia de la ayuda a percibir sera la
siguiente:
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RENTA MENSUAL PER CAPITA FAMILIAR
N.° de miembros de la unidad lgual o menor a Mas de
familiar 75,11 €/mes 75,11 €/mes
1 persona 150 €/mes 125 €/mes
2 personas 270 €/mes 200 €/mes
3 personas 360 €/mes 250 €/mes
4 personas 450 €/mes 300 €/mes
5 personas 540 €/mes 350 €/mes
6 0 mas personas 630 €/mes 400 €/mes

8.3. Para la concesion de una ayuda econdmica sera preciso no superar la cuantia
correspondiente de la Renta Minima de Inserciéon de la Comunidad de Madrid indicada
anteriormente.

9. Personas beneficiarias.

9.1. De conformidad con el articulo 11 de la ordenanza, podran ser personas beneficiarias de
las ayudas econdmicas, objeto de esta instruccion, las personas fisicas para si 0 su unidad familiar
que reunan los requisitos que se mencionan en el apartado siguiente. Se entiende por unidad
familiar la formada por mas de una persona cuyos miembros, ademas de convivir en el mismo
domicilio, estén unidos por relacion conyugal o analoga, adoptiva o de consanguinidad hasta
segundo grado y afinidad en primer grado.

Cuando en una unidad de convivencia existan personas que tengan a su cargo ascendientes
mayores de 65 afios, hijos menores de edad no emancipados, asi como menores en acogimiento
familiar o tutela, podran constituir una unidad de convivencia independiente, en aras de una
adecuada proteccidn social, circunstancia que debera justificarse en el informe social municipal.

9.2. A las actuales personas beneficiarias de ayudas para cubrir las necesidades basicas en la
modalidad de ayudas econdmicas temporales de especial necesidad con pagos periédicos y
prestaciones materiales de cestas de comida u otras modalidades similares, se les reconocera de
oficio la condicion de persona beneficiaria de las ayudas previstas en esta instruccion con las
siguientes condiciones:

a) Debe comprobarse con caracter previo el cumplimiento de los requisitos exigidos a las
personas beneficiarias en esta instruccion asi como la permanencia de la situacion de necesidad
que motivoé la concesion de la ayuda inicial. A estos efectos, se procedera a la actualizacién del
informe social, recogiendo los extremos previstos en el apartado 5.2.

b) El importe de la ayuda a abonar mediante la tarjeta prepago se correspondera, en su caso,
con el remanente pendiente de percibir de la ayuda inicial reconocida.

c) El régimen de compromisos, gestion de las ayudas y control y justificacion de los pagos
efectuados mediante las tarjetas prepago se realizara de acuerdo con lo dispuesto en esta
instruccion, sin perjuicio del régimen que corresponda para las ayudas previas segun el régimen de
concesion inicial.

10. Requisitos de las personas beneficiarias.

10.1. Ser mayor de edad o menor emancipado.

10.2. Estar empadronado en el distrito al cual se dirige la solicitud o en el municipio de Madrid
en las solicitudes a tramitar por el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, salvo,
en ambos supuestos, en situaciones excepcionales justificadas en el informe social municipal.
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10.3. Acreditar la situacion de necesidad.

10.4. Aportar la documentacién exigida en el apartado 12.

10.5. Aceptacién expresa, por parte del usuario, de las condiciones que figuren en el disefio de
intervencion social entre las cuales ha de figurar la utilizacion de la tarjeta prepago como medio de

pago.

11. Compromisos del disefio de intervencién social.

El profesional social municipal realizara el disefio de intervencion social en el que figuraran los
siguientes compromisos:

a) Aceptar la ayuda con el fin de cumplir las condiciones fijadas para aprobarla.

b) Destinar la ayuda a satisfacer las necesidades basicas de la familia.

c) Conocer y aplicar las instrucciones para la recepcion y uso de la tarjeta prepago.

d) Realizar las compras en el tipo de establecimientos indicados y siempre dentro del término
municipal de Madrid y exclusivamente de los productos autorizados.

e) Comprometerse a no cederla, dado que la tarjeta es personal e intransferible, a identificarse
con documento valido (DNI, NIE, pasaporte) en caso de que ser requerido dicha comprobacion por
parte del establecimiento de uso y a utilizar su contenido econémico en el plazo establecido.

f) Conservar todos los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos, y
hacer entrega de ellos segun se requiera, al objeto de las actuaciones de comprobacion y control.

g) Colaborar en las actuaciones de comprobacién e informacion que lleve a cabo el
Ayuntamiento de Madrid.

h) Comunicar cualquier variacién en su circunstancia socioeconémica y/o familiar.

12. Documentacion.

La documentacion que debera presentarse para obtener las ayudas econdémicas objeto de esta
instruccion sera la siguiente:

12.1. Relativa a la identidad y situacién familiar:

a) Fotocopia del DNI del solicitante y en su caso de los miembros de la unidad familiar que lo
posean. En el supuesto de personas que no dispongan de DNI, la fotocopia del NIE, o, en su
defecto, cualquier documento que acredite su identidad expedido por las autoridades competentes
del pais de origen o de procedencia, asi como, en su caso, de la relacién conyugal o de filiacién o
parentesco.

No sera preciso aportar la fotocopia del DNI, NIE u otro documento del solicitante y, en su
caso, de los miembros de la unidad familiar, cuando se hallen en pleno funcionamiento los
mecanismos que permitan acreditar tales datos, a los que hace referencia el articulo 5 de la
Ordenanza aprobada por acuerdo de 30 de marzo de 2011 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid
por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones contenidas en la normativa
estatal y autondmica de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

b) Fotocopia de los libros de familia acreditativos del matrimonio o filiacién u otro documento
del solicitante expedido por las autoridades competentes del pais de origen o de procedencia, que
acredite el matrimonio o filiacion y, en su caso, otras relaciones de parentesco. Si la situacion fuese
de pareja de hecho, certificado de inscripcién en el registro de parejas de hecho de la Comunidad
de Madrid, o cualquier otro documento oficial que acredite la convivencia.

12.2. Relativa a la situacién econémica:

a) En el modelo oficial de solicitud, autorizacién al Ayuntamiento de Madrid del solicitante y de
los miembros de la unidad familiar que perciban rentas, para la verificaciéon y cotejo de los datos
economicos declarados con los de caracter tributario obrantes en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, o en cualquier otro organismo que tuviera atribuida la competencia sobre
ellos, a los exclusivos efectos del acceso a la ayuda econdmica temporal de especial necesidad
solicitada.

b) Si no se pudiera proceder a la verificacidon de oficio por no constar dato alguno en la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, se requerira al interesado declaracién responsable relativa a
sus ingresos y de los de la unidad familiar o, en su caso, en la que se haga constar la carencia
absoluta de rentas de la unidad familiar.

c) Certificado o justificante acreditativo del afio en curso de la persona solicitante y restantes
miembros de la unidad familiar, si perciben pensiones derivadas de invalidez, absoluta o gran
invalidez, y otras pensiones exentas de tributacion.

d) En su caso, certificado de desempleo, de pensién de viudedad, de jubilacion o de invalidez,
y cualquier otro documento que acredite la modificacion de la situacién econdmica desde la ultima
declaracién de la renta.

e) En el modelo oficial de solicitud, una declaracion del solicitante en la que haga constar, bajo
su responsabilidad, que esta al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones y
que no se halla incurso en ninguna de las causas que impiden obtener la condicién de persona
beneficiaria de subvenciones.
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Las personas beneficiarias estaran exonerados de efectuar la declaracién de encontrarse al
corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, conforme a lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ordenanza.

f) En el modelo oficial de solicitud, una declaracién del solicitante en la que se haga constar
que no se ha recibido de otros organismos y para la misma finalidad la ayuda que se solicita.

12.3. Al tratarse de situaciones especialmente graves, si la documentacién exigida no puede
ser aportada por causas ajenas al solicitante, se podra dar curso a la solicitud con el compromiso
de aportar dicha documentacién con caracter previo a la propuesta de resolucion.

La documentacién requerida se presentara por la unidad familiar solicitante de la ayuda
econdmica.

13. Tramitacion de las solicitudes.

13.1. Para la concesion de las ayudas econdémicas se seguira el siguiente procedimiento:

a) Solicitud en modelo oficial dirigida al concejal presidente de distrito o al titular del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, en su caso, y presentada en el registro
municipal correspondiente o por cualquiera de los medios previstos en el articulo 16 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas.

b) Comprobacion de la documentacién aportada y verificacion de los datos declarados en la
solicitud. En su caso, formulacién de los requerimientos necesarios para la continuacion del
procedimiento.

c) Estudio y valoracion de la peticion y de la situacion familiar por parte de un/a trabajador/a
social del centro de servicios sociales del distrito o de centros del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social segun los criterios marcados en esta instruccion, y con mencion de la
modalidad de ayuda econdémica temporal de especial necesidad de productos basicos objeto de
esta Instruccién y del plazo de duracién.

d) Propuesta de resolucién del superior jerarquico del que dependa la unidad administrativa
que la tramita.

e) Resolucion del 6rgano competente, que debera dictarse en un plazo maximo de quince dias
naturales computado en ambos supuestos desde la fecha de entrada de la documentacion
completa en el registro del 6rgano competente para resolver. Dicho plazo quedara reducido a la
mitad en los supuestos de tramitacidon de urgencia previstos en el articulo 33 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas.

f) Notificacion al solicitante de la resolucidon motivada, con expresion de los recursos que
procedan.

13.2. En virtud de lo dispuesto en el articulo 16.1 de la Ordenanza, en el supuesto de cambio
de domicilio dentro del municipio de Madrid, habra de comunicarse al distrito que ha concedido la
ayuda para que este traslade el expediente al que pertenece el nuevo domicilio. En el plazo de
quince dias se procedera a reevaluar la situacion por el trabajador social asignado al beneficiario.

14. Gestion econdmica de las ayudas.

14.1. Deberan atenderse las ayudas econdmicas objeto de esta instruccién con los créditos
habilitados en el subconcepto econdmico 489.00 "Otras transferencias a familias" de los programas
231.02 "Familia e Infancia", 231.03 "Personas Mayores y Servicios Sociales" y 231.06 "Integracién
Comunitaria y Emergencia Social", que estan vinculados en el nivel de centro-seccion con arreglo
al articulo 12.4 de las bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
para el afio 2020, aprobado por el Pleno el 23 de diciembre de 2019. )

14.2. En el caso de créditos centralizados, corresponde la gestiéon al Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social, seccion presupuestaria 180. La gestion presupuestaria de las
ayudas competencia de los distritos se efectuara en sus respectivas secciones presupuestarias 201
a 221.

14.3. En consideraciéon a lo establecido en el articulo 34 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, y en el articulo 4.d) de la Ordenanza, al tratarse de ayudas
de concesion directa ante situaciones especialmente graves, el pago sera previo a la justificacion.
El pago se efectuara de manera fraccionada mediante abonos de caracter mensual, salvo en casos
justificados para periodos diferentes. El primer pago coincidira con la activaciéon y entrega de la
tarjeta prepago y los sucesivos pagos se efectuaran mediante la recarga de las tarjetas, previa
comprobacién de oficio de que se mantienen los requisitos que motivaron la concesion y de que se
ha gastado total o parcialmente el importe abonado en el pago inmediatamente anterior. La
comprobacion de este ultimo aspecto se realizara mediante la consulta de los extractos y el saldo
de la tarjeta a través de los procedimientos habilitados por las entidades financieras colaboradoras
que han emitido las tarjetas, incorporandose a los expedientes de cada ayuda los extractos
bancarios como justificacién de los pagos realizados.

14.4. De acuerdo con lo previsto en articulo 22.a).10 de las bases de ejecucion del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para el afio 2020, los centros gestores
acumularan las fases de autorizacion y disposicion del gasto de las ayudas previstas en
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esta instruccion. El reconocimiento de las obligaciones se conformara mediante relaciones
periédicas de personas beneficiarias con expresion del importe de la ayuda reconocida en cada
pago, diferencidndose entre los nuevos beneficiarios y los que perciben pagos sucesivos mediante
recarga de la tarjeta. El reconocimiento de la obligacién a favor de la persona beneficiaria
incorporara la cesién del pago de la misma a la entidad financiera colaboradora que deba emitir la
tarjeta prepago y debera reflejar como medio de pago el de "orden de cargo".

Las ayudas quedan sometidas a fiscalizacién previa en los extremos previstos en el Acuerdo
Municipal de Requisitos Basicos. )

14.5. Por parte de los 6rganos competentes para resolver se remitira al Area de Gobierno de
Familias, Ilgualdad y Bienestar Social, en el formato y con la periodicidad que se determine, relacién
de las ayudas concedidas. Desde esta drea se proporcionara a la Tesoreria dicha relacion de
ayudas para que junto a la orden de pago de las mismas, remita dicha relacién a la entidad
financiera colaboradora al objeto de que proceda a la emisidon de las tarjetas prepago
correspondientes.

15. Justificacién del gasto.

15.1. La fecha limite para la realizacion del gasto sera el 31 de marzo de 2021.

15.2. La justificacion del gasto se acreditara mediante las facturas y tickets de los gastos
realizados con la tarjeta prepago.

Las personas beneficiarias deberan entregar las facturas y tickets de los gastos realizados en
el plazo de los dos meses siguientes a la realizacion de los pagos mediante la tarjeta prepago.

El hecho de no presentar los justificantes de los gastos o de no hacer un buen uso de la tarjeta
comportara la retirada de la ayuda y, en su caso, la obligacion de reintegrar el importe abonado.

15.3. Los dérganos competentes comprobaran la adecuada justificacion de la de los gastos asi
como el cumplimiento de la finalidad que determiné la concesién de las ayudas en el plazo de los
seis meses siguientes a la fecha limite para la realizacién del gasto.

16. Extincién de las ayudas econdmicas.

En aplicacioén del articulo 18 de la Ordenanza, los supuestos de extinciéon de las ayudas son los
siguientes:

a) Cuando la persona beneficiaria incumpla los compromisos que adquirié en el disefio de
intervencion social.

b) Falseamiento u ocultacion de datos para obtener, conservar o aumentar la prestacion
econdmica.

c) Desaparicion de las circunstancias que dieron origen a su concesion.

d) Cumplimiento de plazo de duracién de la prestacion econémica.

e) Renuncia de la persona beneficiaria a la prestacion econémica.

f) No utilizar la prestacion para el fin para el que fue concedida.

g) Otras causas de caracter grave imputables a la persona beneficiaria no contempladas en los
apartados anteriores.

h) Fallecimiento de la persona beneficiaria. Cuando la ayuda se ha concedido a una unidad
familiar, el centro o unidad que ha elevado la propuesta favorable a la ayuda evaluara si es
pertinente o no su continuidad.

En el caso de los supuestos b), f) y g), asi como en caso de incumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 17 de la Ordenanza, el 6rgano municipal competente dara traslado de estas
circunstancias a los servicios correspondientes del Ayuntamiento de Madrid, para la tramitacion, en
su caso, del expediente de reintegro y sancionador si procediera.

ANEXO I
INFORMACION PARA LAS PERSONAS BENEFICIARIAS SOBRE LA TARJETA PREPAGO

- ¢La tarjeta funciona con pin o firma? La tarjeta funciona sin pin, va activada de inicio. Solo

puede ser usada por el titular; los establecimientos podran exigir la previa presentacion del DNI.

- ¢, Qué productos pueden adquirirse con la tarjeta? Exclusivamente pueden adquirirse
productos basicos y de primera necesidad de alimentacién, aseo e higiene.

La incorrecta utilizacion de la tarjeta para la adquisicion de otros productos comportara la
retirada de la ayuda y, en su caso, la obligacién de reintegrar el importe abonado.

- ¢ Los usuarios de la tarjeta deben guardar y entregar las facturas y tickets de las compras que
realicen con la tarjeta? Si, las personas beneficiarias deberan entregar las facturas vy tickets de los
gastos realizados con la tarjeta prepago en el plazo maximo de los dos meses siguientes las
compras realizadas con ella. Si no lo hacen asi, perderan el derecho a la ayuda e incluso deberan
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