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1. PROLOGO

En el Palacio de Cibeles se ha disefiado e implantado, para sus actividades administrativas,
culturales y de gestion de instalaciones y eventos, un Sistema de Gestion Ambiental (en adelante,
SGA) basado en el EMAS Ill, El Reglamento n°® 1221/2009, relativo a la participacién woluntaria
de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS),
modificado en sus Anexos |, Il y lll por el Reglamento (UE) 2017/1505, y el Reglamento (UE)
2018/2026 que modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n°® 1221/2009 o Eco-Audit y conocido
por sus siglas en inglés EMAS (Environmental Management Audit Scheme).

La implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental en la sede del Palacio de Cibeles del
Ayuntamiento de Madrid y la elaboracién de la Declaracion Ambiental, responden al firme
compromiso del Ayuntamiento de Madrid, no sdélo con la calidad de sus senicios, sino también
con la proteccion del entorno. A través de la implantacién y mantenimiento de su SGA permite,
por un lado, conocer los principales aspectos medioambientales sobre los que incide la actividad
del Palacio de Cibelesy por otro, implementar las acciones necesarias para lograr un desarrollo
sostenible que minimice los posibles impactos derivados de dicha actividad, asi como planificar
de forma mas coherente las actuaciones encaminadas a la proteccién medioambiental.

El objetivo de nuestra Declaracién Ambiental es hacer publica la informacion sobre el desempefio
ambiental de nuestra organizacion, y el modo en que el Ayuntamiento de Madrid desarrolla los
compromisos de su Politica Ambiental en la actividad diaria desarrollada en el Palacio de
Cibeles, con el fin de asegurar la mejora continua de nuestro comportamiento hacia el medio
ambiente.

La presente Declaracion recoge las actuaciones y resultados conseguidos de enero a diciembre
de 2023, todos ellos inspirados en la proteccién del medio ambiente, en la mejora continua, la
racionalizacién en el consumo de los recursos, la implicacion del personal y en la implantacion
de politicas de compra verde.
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2. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de su papel como modelo de referencia, quiere expresar
su compromiso con el Medio Ambiente a través del impulso de politicas que tienen como objetivo
la implantacion de sistemas de gestion ambiental, dentro de su propia organizacién y, de forma
especial, en su sede corporativa, el Palacio de Cibeles.

2.1. Descripcion de las instalaciones del Palacio de
Cibeles

El Palacio de Cibeles, situado en la Plaza
de Cibeles, es un edificio perteneciente al
patrimonio arquitecténico de la Ciudad de
Madrid, obra de los arquitectos Antonio
Palacios y Joaquin Otamendi. Fue
concebido en sus origenes como sede de
la oficina de Correos y Telégrafos, la
primera piedra del edificio se coloco en el
afo 1907 y se inauguré oficialmente el 14
de marzo de 1919.

A comienzos de este siglo, se firmo6 un acuerdo entre el Ayuntamiento de Madrid y el Ministerio
de Hacienda, por el que el Consistorio madrilefio se hizo cargo del edificio, hasta entonces sede
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y de una de las principales oficinas de correos
de la capital. Tras la ejecucion de las obras de rehabilitacion total del edificio, la Alcaldia de la
Ciudad de Madrid se trasladé al mismo en noviembre de 2007, albergando en la actualidad
diferentes dependencias municipales.

Por otro lado, su caracter monumental y simbodlico ha hecho que el Palacio de Cibeles se
convierta en un edificio emblematico de la ciudad de Madrid, habiendo sido declarado Bien de
Interés Cultural en 1993.

El Palacio de Cibeles se ubica en la Plaza de Cibeles de Madrid, y dispone de tres accesos al
mismo, la entrada principal por la Plaza de Cibeles, otra entrada por la C/ Montalban y una tercera
entrada por la C/ Alcala.

& |MADRID

Pagina5de73



DECLARACION AMBIENTAL 2023
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Figura 1: Ubicaciony departamentos del Palacio de Cibeles

El Palacio de Cibeles tiene una superficie total construida aproximada de 69.044,74 m?2
(incluyendo Correos), en 7 plantas incluyendo el “Torre6n”, y se ubica en una parcela de
aproximadamente 11.689,91 m2. Algunos espacios destacables del Palacio de Cibeles son el
Salén de Plenos, la Galeria de Cristal (espacio cubierto con una béveda acristalada, en el que
se desarrollan ewentos privados e institucionales), y el espacio de informacién cultural
CentroCentro. Ademas, dispone de los equipos habituales para su mantenimiento y climatizacion
(calderas, grupos electrégenos, enfriadoras, sistemas de proteccion contra incendios, etc.).

Administrativo 24.201
Espacio cultural 30.526
Salén de Plenos 2.731
Galeria de cristal 2410

Aparcamiento 3.197

Instalaciones 5.979

TOTAL 69.044

Tabla 1: Distribucion por usos del Palacio de Cibeles.

# |MADRID
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El espacio CentroCentro Cibeles se
abri6 al publico en 2011, con el
propésito de ser un equipamiento
cultural de caracter polifuncional
abierto al publico, desarrollando una
intensa  actividad centrada en
proyectos expositivos, ciclos
musicales, espacio de informacién,
de encuentro y de trabajo. Lo
conforman 5 plantas con los espacios:
Antiguo Patio de Operaciones,
Espacios de intervencion y exhibicion,
Auditorio Caja de Musica y Mirador.

Por ultimo, la Galeria de Cristal se ha
consolidado como un espacio
emblematico de Madrid, en su
polivalencia como espacio institucional,
cultural y de desarrollo de eventos de
diferente naturaleza. La Galeria de
Cristal es un gran patio cubierto por una
béveda acristalada que sire de via de
comunicacion entre la calle Alcala y la
calle Montalban.

2.2. Alcance: Organizacion y Principales actividades
desarrolladas en el Palacio de Cibeles.

El alcance del SGA abarca las actividades administrativas, culturales, y de gestion de
instalaciones y ewentos del Palacio de Cibeles (excluyendo las actividades de Correos y
Restauracion que se realizan en el edificio).

El cdodigo NACE de la actividad economica del Palacio de Cibeles es: 84.11 Actividades
Generales de la Administracion Publica.

Durante el afio 2023, ademas de la Alcaldia, han desarrollado su actividad en el Palacio de
Cibeles diversos senvcios pertenecientes a otras Areas de Gobiemo del Ayuntamiento. En el
siguiente organigrama de la estructura general del Ayuntamiento de Madrid, se sefialan en color
azul las Areas que cuentan con personal en el Palacio de Cibeles:

# |MADRID
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Figura 2: Distritos y Organigrama de la estructura general del Ayuntamiento de Madrid
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3. POLITICA AMBIENTAL Y DESCRIPCION DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Con el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) del Palacio de Cibeles, se pretende asegurar la
mejora continua del comportamiento ambiental del personal que trabaja de manera permanente
en el edificio, asi como sensibilizar a los visitantes al mismo; prevenir, minimizar y, en la medida
de lo posible, eliminar la contaminacién que se deriva de las actividades administrativas,
culturales y de gestion de instalaciones y eventos que se realizan desde el Palacio de Cibeles;
promover el uso racional y eficiente de los recursos; integrar criterios ambientales en todas las
actividades que se llevan a cabo en el edificio; y facilitar una adecuada formaciéon vy
sensibilizacion al personal, las contratas con personal permanente en el edificio y otras partes
interesadas inwlucradas en el SGA.

En el Palacio de Cibeles se ha Pm'g,:fam

implantado y se mantiene al dia un

SGA para las actividades

administrativas, culturales y de gestion

de instalaciones y eventos que se REVISON e lMELoE;i.ringn?N
realizan desde el Palacio de Cibeles s Do

(excluyendo las actividades de
Correos 'y Restauracion que se
realizan en el edificio). Dicho SGA
responde al esquema Dbasico vy
caracteristico de cualquier proceso de
mejora continua (ciclo P-D-C-A).

& | MADRID
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o I."
dcel gostian amibiental

Nivel 1. Manual
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Mivel 3. Instrucciones de tratio,

formularios y otros documentos
- __.| —

Nivel 4. Registros

3.1. Politica Ambiental

El SGA esta formado por la Politica Ambiental,
el Manual de Gestion Ambiental, Manual de
Acogida, Manual de Buenas Practicas, los
Procedimientos y los Registros
correspondientes. Asimismo, también forman
parte del SGA las Instrucciones de trabajo o
también denominadas Instrucciones Técnicas,
que pudiera haber sido necesario elaborar para
definir adecuadamente operaciones especificas
a desarrollar.

La Politica Ambiental es el documento donde se refleja el compromiso de la Alta Direccion de
nuestra organizacion con el SGA, por consiguiente, contiene una declaraciéon de principios, fines,
y compromisos globales que se pretenden conseguir gracias a procedimientos, sistematicas y
modos de gestion de las actividades e instalaciones implantados en el Palacio de Cibeles.

# |MADRID
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Debido al cambio de gobierno a finales de 2019, se aprobd una nueva Politica Ambiental para el
Palacio de Cibeles en enero de 2020, en la que se amplian los compromisos adquiridos por el
Ayuntamiento para el mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental implantado en el edificio
y con ello contribuir a la mejora del Medio Ambiente en la Ciudad de Madrid. Esta Politica se
encuentra en vigor actualmente.

POLITICA AMBIENTAL DEL PALACIO DE CIBELES

Lo presents Politica Ambientol e el reflejo del compromise del Ayuntomients de Madrid en lo canservocién dol

MADRID

Medio Amblente, para con ella cantribulr al benestar de los penarociones presentes y futurer.

Asumimos y hacemos pablicos los siguientes compromises:

Cmyﬂhﬂﬂuu%%“%hmmm
harramientis como b madicidn de nuertrs Husil de Carbono & dentificando el Ciclo de Vida en sus diferentes stapas
© procesos y i kmpacto sobre o Medic Amblente, definlendo metas y objetives enfocados & mejorar ruestro

desermperic amibontal

Velar por &l cumplimiento de los requisiton legales en materis medicambiental, au Como OLFOs roquisinos gue
voluntariamente se puedan wuscribir, promoviendo W sdaptacién i futuras normativas en el momento que asl 1o

requiera.

Coliborar en ¢l compromas colective de proteccion del medicamblante, contra el cambilo climadtico ¥ la
M#EWMdmwﬁMMMdmﬁmm
disminipends o impacto amblental de nuestra sctividad y la peneracion de residuos.

fmpultar 1 participacién activa ¥ la comunicacion estableciendo un didlogo abierto y transparents. con objeto de motivar o

Esebiocusaas wm marce implicar a todas las partes interesadas: personsl, contratas. empresas y viieantes.
—ﬂ“'hl'-ﬂ'; Fomentar la formacién y sensibilizacién en materis medicamblental del personal que trabajs en el edificio, con objets
MM- de conseguir s implicacidn, en funcion de w nivel de respomsabilidad y de b sctivided dearrollada en s pusito de trabajo.
nuestra aetividodes Integras criterios amblantaies en todos los émbitos de nuestrs gentidn, fomentando entre contratas y empreias provesdori
odministrativos, fas politicas de compra verde y kot criterion de proteccion ambiental
culturales y de pertidn de Martaner sctive i electivo of Sitema de Gestidn Amblental del Palacio de Clbeles, basado en la Morma 15O 14001 ¥
eventod realizodar en ol Reglamente Europeo EMAS IIl, con objeto de wsegurar s mejora continua en el desempedio ambientl
Falecle: do Ciiaies Agigrar los recursos neceiarios para of cumplimiento de los compromisos adguiridos en est Polivca Ambsenal.
En Modnd, o 2 de 1020
Jost Manggs
Figura 3: Politica ambiental para el Palacio de Cibeles (2020)
& | MADRID
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3.2. Descripcion del Sistema de Gestion Ambiental

3.2.1. Planificacion

El desarrollo de la implantacion del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) en Cibeles de acuerdo
al Reglamento EMAS Ill'y a la Norma UNE-EN [ISO 14001:2004 (actualmente version del afio
2015), se concibié como un proyecto global, de manera que comenz6 su desarrollo en las
dependencias que se encontraban operativas en junio de 2009, para continuar su implantacion
ampliando su alcance, a la totalidad del edificio en 2011, cuando finalizaron las obras y con ello
se ocupd el edificio en su totalidad.

Como punto de partida para la definicion, desarrollo e implantaciéon del SGA en las dependencias
del Palacio de Cibeles del Ayuntamiento de Madrid, se llevwd a cabo la realizacién de un Analisis
Ambiental Inicial o también denominado Diagnéstico Ambiental Inicial (finalizado en abril
de 2010), a través del cual se revisaron de forma preliminar las cuestiones, impactos vy
comportamientos en materia de medio ambiente relacionados con todas las actividades llevadas
a cabo en las instalaciones. Este analisis permitid conocer la situacion real con respecto al medio
ambiente, procediendo posteriormente a la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Uno de los primeros trabajos abordados en la implantacion fue la identificacion de aspectos
ambientales, es decir, de elementos de las actividades o senicios que pueden interferir en el
medio ambiente, siendo la base y punto de partida del establecimiento del SGA.

Una vez identificados, se realizé la valoracién para conocer qué aspectos podian tener un
impacto ambiental significativo, y se determinaron las acciones concretas a desarrollar para la
conservacion, respeto y proteccion del medio ambiente, que quedan recogidas en la
documentacién del Sistema.

La identificacion y evaluacion de aspectos ambientales se realiza con periodicidad anual,
identificando de manera periddica los aspectos significativos existentes, para poder actuar sobre
ellos y garantizar la mejora continua del SGA implantado. La identificacién y evaluacion se lleva
a cabo diferenciando entre aspectos directos, indirectos, en condiciones anormales vy
potenciales.

Asimismo, el SGA dispone de una sistematica para el acceso a los requisitos legales de
caracter ambiental, mediante la que se identifican y revisan peridédicamente las obligaciones
que les aplican, y que se han establecido en la normativa comunitaria, estatal, autonémica y
local, con objeto del estricto cumplimiento de la legislacion.

Con el objetivo de minimizar el impacto que producen algunos de los aspectos ambientales
significativos identificados, en el SGA del Palacio de Cibeles se ha elaborado un Programa de
Gestion Ambiental en el que se identifican los objetivos y metas planteados para cada periodo,
indicando los responsables de su realizacion, calendario para su ejecucion, y recursos
necesarios.

Conforme a la Decisién (UE) 2019/61 de la Comisién de 19 de diciembre de 2018 relativa al
documento de referencia sectorial sobre las mejores practicas de gestion ambiental, los
indicadores sectoriales de comportamiento ambiental y los pardmetros comparativos de
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excelencia para el sector de la administracion publica, que afecta al Reglamento 1221/2009 de
25 de noviembre, y para el periodo de esta declaracién, se comprueba que las mejores practicas
pertinentes de gestién medioambiental que se recogen en el documento de referencia sectorial,
ya se estaban aplicando en nuestro sistema, como se puede comprobar en esta Declaracion.

3.2.2. Implantacion y funcionamiento

La Comision de Medio Ambiente del SGA implantado en el Palacio de Cibeles del Ayuntamiento
de Madrid, ejerce la Direccion del Sistema. Esta constituida por un érgano ejecutivo, un 6rgano
consultivo y un 6rgano de gestion y organizacion (secretariado).

Las reuniones de la Comisiéon son anuales. Durante el periodo de esta Declaracion, la Comision
de Medio Ambiente se reunié el 13 de mayo de 2024.

En la siguiente figura se muestra la estructura de responsabilidades definidas para la
implantacion y funcionamiento del SGA:

PRESIDENCIA COMISION DE MEDIO AMBIENTE

ORGANO EJECUTIVO DE LA COMISION

ORGANO CONSULTIVO DE LA COMISION

WGANO[I(IRGANM YGSI'K)I III.ACOMISDN
Seumdeh(m

S

h-aaﬁ-ao-u—yo.-

PMALMAPOYOALACMSIN
-Jefe/a del Dep:
hummcmtmym
-Adjunto/a al Depar i
mh-&m&&ﬁnﬁlunym

Arbol de responsables del SGA del Palacio de Cibeles

Figura 4: Organigrama del SGA

# |MADRID
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Las responsabilidades directas del desarrollo y control del SGA recaen en la persona
Responsable del SGA, quien a su vez informa a la Direccion.

Dentro del Sistema de Gestion Ambiental se ha desarrollado un mecanismo de comunicacién
activa tanto interna (hacia el personal trabajador), como externa. Dentro de esta comunicacion
externa se incluyen proweedores y contratistas, asi como a la ciudadania y otras partes
interesadas.

3.2.3. Control, evaluacion y mejora continua

El Sistema de Gestiéon Ambiental implantado se sustenta en el principio de mejora continua,
con el establecimiento periédico de objetivos y metas ambientales, desarrollados en un programa
concreto de realizacion, asi como los recursos necesarios para su consecucion.

Para cumplir este principio, asi como otros requisitos establecidos dentro del SGA se han
establecido mecanismos, tanto internos como externos, para detectar las posibles no
conformidades (desviaciones) y dar un correcto tratamiento a las mismas emprendiendo las
correspondientes acciones correctivas y preventivas.

A través de las auditorias internas, se realiza una evaluacion sistematica, documentada,
periodica y objetiva de la eficacia del SGA implantado.

Por otro lado, la realizacion periédica de la Revision del Sistema por la Direcciéon permite
evaluar el desarrollo y eficacia del SGA, asi como marcar nuews objetivos y metas, identificar
oportunidades de mejora y posibles riesgos medioambientales, todo ello para conseguir mejorar
el comportamiento ambiental del Palacio de Cibeles.

Este tipo de reuniones se llevan a cabo de forma ordinaria con una frecuencia anual, pudiendo
realizarse reuniones extraordinarias cuando tiene lugar un hecho significativo en el SGA.

3.2.4. Declaracion ambiental y Motivos para adherirnos
al EMAS

A través de la Declaracion Ambiental, el Ayuntamiento de Madrid da a conocer al publico y a
todas las partes interesadas, informacién relativa a su comportamiento ambiental y la mejora
continua del SGA implantado en el Palacio de Cibeles.

El Ayuntamiento de Madrid ha decidido mantenerse adherido al mismo, porque considera que es
el mejor sistema para hacer patente su compromiso con la sociedad de llevar a cabo su actividad
con el menor impacto posible sobre el medio ambiente, asi como hacer todo lo posible para
disminuir dicho impacto.

& | MADRID
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3.2.6. Partes interesadas

Se consideran como partes interesadas en el Sistema de Gestion Ambiental del Palacio de
Cibeles todas las personas u organizaciones susceptibles de afectar, ser afectadas o percibirse
como afectadas por decisiones o actividades incluidas dentro del Sistema de Gestidon Ambiental.

Los objetivos principales del proceso de identificacion de las partes interesadas en el Sistema
de Gestion son:

e Identificar tanto las partes interesadas como sus requisitos y expectativas respecto al
Sistema de Gestion Ambiental del Palacio de Cibeles.

e Revisar cémo se contempla y gestiona el cumplimiento de dichos requisitos vy
expectativas dentro del funcionamiento del Sistema de Gestién Ambiental.

e Proponer las acciones de mejora necesarias para asegurar el cumplimiento de los
requisitos y promover la satisfaccion de las expectativas de dichas partes interesadas.

En la siguiente tabla, se resumen las partes interesadas que se han considerado en el Sistema
de Gestion Ambiental del Palacio de Cibeles en este ejercicio:

PARTE INTERESADA PRINCIPALES REQUISITOS Y EXPECTATIVAS

Visitantes Asegurar que las condiciones ambientales en el interior y el entorno
inmediato del edificio sonadecuadas:
Contratistas con personal fijoenel Confort térmico, limpieza de areas comunes (recogida de residuos),
ST disponibilidad deagua y servicios.
. Disponerinformacion claray precisasobrelos productos o servicios
Proveedoresy contratistas .
asuministrar.
. Cumplimiento de la normativa aplicable.
Sociedad en general . - .

Transparencia enla gestion de los recursos publicos.
Hacer un uso apropiado de las instalaciones, vias de acceso y
espacios comunes, sin perturbar, obstaculizar o dificultar sus

actividades ysin causar un deterioro del entorno
Cumplimiento de la normativa aplicable (ruido, emisiones, etc...)

Hacer un uso apropiado de las instalaciones, vias de acceso y

espacios comunes, sin perturbar, obstaculizar o dificultar sus
Correos actividades ysin causar un deterioro del entorno

Cumplimiento de la normativa aplicable (ruido, emisiones, etc...)

Emergencias.

Administracion Competente en
materia de Medio Ambiente
(Comunidad de Madrid)
Administracion Competente en
materia de seguridad industrial
(Comunidad de Madrid)

Vecinos-Entorno

Cumplimiento de la legislacién aplicable en materia de medio
ambiente por parte del edificio.

Cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de seguridad
industrial por partedel edificio.

Mantener una buena imagen desde el punto de vista del
G I IS TE TR TE AT E [T EOMS - desempeiio ambiental: Cumplimiento de la Politica Ambiental, la

de Madrid normativa aplicable y Condiciones de compra de materiales
(Acuerdos marco).

Pagina 16de73



DECLARACION AMBIENTAL 2023

Madrid Destino

Ministerio para la Transicion
ecoldgica(antes MAPAMA)

Personal en practicas/ Colaboradores

Restaurante (Grupo Adolfo)

Servicio Municipal de Recogidade
Residuos (Area de Medio Ambiente)

del Ayuntamiento de Madrid
del Ayuntamiento de Madrid

Red Municipal de Depuracién del
Agua de Madrid (Direccion General
de Gestion del Aguay Zonas Verdes)
Compaiiias Suministradoras de
Energia Eléctrica

Compaiia suministradorade
combustibles (vehiculos)

Compaiiia/s Suministradoras de
Recursos (gas Natural, agua)

Area de Hacienda del Ayuntamiento
de Madrid

Area de Medio Ambiente y Movilidad
del Ayuntamiento de Madrid

IAM - Informatica Ayuntamiento de
Madrid

Personal trabajador del Palacio de
Cibeles

& | MADRID

Disponer del suministro de recursos necesarios para la gestion de
los eventos: Agua, energia, instalaciones, etc...

Disponer de un entorno adecuado para la celebracién de los
eventos (Accesibilidad, limpieza dela galeria decristal, etc.).
Cumplimiento de los requisitos de inscripcion de la Huella de
Carbono: Veracidad y calidad de los datos aportados para la
inscripcion.

Asegurar que las condiciones ambientales en el interior y el entorno
inmediato del edificio sonadecuadas:

Confort térmico, limpieza de areas comunes (recogida de residuos),
disponibilidad deagua y servicios.

Disponer de material de trabajo apropiado: Papel, téner, etc.
Disponer de informacidn clara y formacién adecuada para poder
cumplir consus responsabilidades con el SGA.

Disponer del suministro de recursos: agua, energia, etc..
Asegurar que las condiciones ambientales en el interior y el entorno
inmediato del edificio son adecuadas, Confort térmico.

Entregar los residuos en condiciones apropiadas de segregacion,
identificacion, etc.
Facilitar el acceso para la retirada de los residuos de forma
apropiadaysegura.

Cumplir con los limites de emision de gases contaminantes
establecidos, realizar |las mediciones legalmente establecidas.

Cumplir con los limites de emisiéon de ruido legalmente

establecidos.

Cumplir con los limites y las condiciones de vertido a la red
municipal legalmente establecidos.

Mantener y hacer unusoresponsabledelas instalaciones el éctricas
del edificio para mantener la seguridad de la red de distribucion.
Llevar a cabo los repostajes de los vehiculos haciendo un uso
apropiado de las instalaciones y bienes (tarjetas de consumo)
puestos a disposicidon por los suministradores para la flota del
ayuntamiento.

Mantener y hacer un uso responsablede las instalaciones degas y
agua del edificio para mantener la seguridad de la red de
distribucion.

Mantener una comunicacion clara y fluida en lo referente a datos
solicitados o incidencias respecto a suministros o contratas
gestionadas a través del Area de Hacienda.

Trabajar de forma coordinada con el SGA del Palacio Cibeles para
asegurar el intercambio eficaz de datos e informacidon y mantener
la buena imagen del Ayuntamiento en el Desempeiio Ambiental.
Coordinar la renovacién / sustitucion de equipos informaticos y
ofimaticos de forma apropiada para minimizar costes e impactos
ambientales.

Asegurar que las condiciones ambientales en el interior y el entorno
inmediato del edificio sonadecuadas:

Confort térmico, limpieza de areas comunes (recogida de residuos),
disponibilidad deagua y servicios.

Disponer de material de trabajo apropiado: Papel, téner, etc.
Disponer de informacidn clara y formacién adecuada para poder
cumplir consus responsabilidades econ el SGA.
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Conseguir lainvolucraciény participacion delos trabajadores en el
mantenimiento y mejora del SGA conforme a los principios
establecidos enla Politica Ambiental.

(01T =R EE IR T LT ST [EEEIN  Mantener una comunicacion clara y fluida en lo referente a los
edificio datos solicitados.

Tabla 2: Partes interesadas consideradas en el SGA

Organo Ejecutivo de la Comisién de
Medio Ambiente

En marzo de 2020 se dio de baja el senicio de enfermeria del Palacio de Cibeles y, por tanto,
a partir de esa fecha, Madrid Salud ya no se considera parte interesada dentro del Sistema.

Con objeto de revisar si los requisitos y expectativas anteriormente definidos para cada una de
las partes interesadas anteriormente descritas, se estan satisfaciendo de forma apropiada, se ha
analizado la informacion disponible relacionada con las mismas, llegandose a las siguientes
conclusiones:

e Se dispone de hojas de Sugerencias, Comentarios y Reclamaciones donde se recibe
cualquier comentario de los visitantes y se tienen en cuenta. En 2023 por ejemplo
hubo una queja sobre un pitido que se escuchaba en un evento que finalmente ceso,
una queja por calor (por aire acondicionado roto que ya se arreglo), y otra de frio (que
es un problema de la puerta de acceso que se esta estudiando). También hubo
comentarios sobre el estado de los aseos de la primera planta que se solucioné
intensificando los turnos de limpieza.

e También se han recibido felicitaciones como por ejemplo por la iluminacion.

e Se mantiene un nivel alto de cooperacién, una comunicacion fluida con varias de las
partes interesadas relacionadas con la gestion del Palacio, que resultan en una serie
de mejoras en el desempefio ambiental del Palacio de Cibeles, de entre las cuales,
caben destacar las siguientes:

o Desde el Area de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid,
se ha incluido el edificio en un contrato de seguimiento de los consumos de
gas y electricidad mediante monitorizacion de las instalaciones.

o Asimismo, el Palacio de Cibeles esta incluido entre los edificios del municipio
que adquieren energia eléctrica 100% renovable con Garantia de Origen.

e En el afo 2022 no se inscribié la huella de carbono tal y como se venia haciendo
afos anteriores, si bien se procede a su registro en el Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico junto con la del 2023, habiendo incluido los factores
actualizados por fuentes oficiales. En la ultima huella registrada (2021) se obtuvo el
sello de “Calculo’.

e Finalmente, destacar que, a través del Sistema de Gestion Ambiental, durante 2023
no se han recibido incidencias ni solicitudes de las personas trabajadoras del edificio,
relacionadas con temas ambientales, Unicamente una sugerencia sobre el reciclaje
de céapsulas de café.

& | MADRID
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3.2.7. Analisis del entorno y gestion de riesgos y
oportunidades

Con la finalidad de dinamizar la apertura de acciones de mejora y de forma alineada con los
requisitos de la norma ISO 14001:2015, se ha procedido a realizar desde el SGA una
identificacion del entorno del Palacio (fisica, geografica y organizativa); de tal modo que se
dispusiera de una informacién general de base, tanto del estado y caracteristicas del Sistema de
Gestion Ambiental, como de aquellos elementos que deben ser tenidos en cuenta a la hora de
mantener y mejorar el mismo, siempre teniendo en cuenta las partes interesadas identificadas.

Como conclusiones del analisis de los datos recopilados, se identificaron una serie de
oportunidades de mejora y de riesgos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental, de
todos ellos la Comision de Medio Ambiente en su reunién anual, decidié adoptar los siguientes
Planes de Accion con el fin de fomentar las oportunidades o minimizar los riesgos:

e Plan de accion de oportunidades de mejora:

o Aumentar la superficie de las placas solares con el fin de reducir el consumo
de electricidad de la red. Esta medida no se ha podido llevar a cabo dentro del
periodo de 2023, si bien se aplaza al 2024 por la mejora que supondria y la
reduccion del consumo energético.

e Plan de accion de riesgos:

o Pérdida de trazabilidad en la informacion por el cambio de empresa de
mantenimiento: El cambio se llevd a cabo en 2023, por lo que se ha realizado
una revision exhaustiva de los requisitos aplicables que dependen de la nueva
empresa, incluso con una periodicidad mayor de la que indican los
procedimientos en vigor.

o Error en el etiquetado de residuos: Se reitera al personal implicado la
importancia del correcto etiquetado de residuos, indicando aquellos requisitos
que deben cumplir.

Ademas, existen otros riesgos y oportunidades sobre los que no se han establecido planes de
accion a dia de hoy, o bien se encuentran pendientes de su consecucion:

e Oportunidades de mejora:

o Posibilidad de comunicar y recabar datos de comportamiento ambiental de las
personas trabajadoras del edificio. Durante el 2023 no se ha podido avanzar, si
bien se pretende impulsar durante el afio 2024, ya que se quiere establecer
nuevos indicadores que dependen en parte de esta informacion.

o Aumentar la flota de vehiculos eléctricos: Durante el 2023 se han incluido
nuewos ‘ehiculos eléctricos en la flota, al sustituirlos por otros wehiculos ya

& | MADRID
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dados de baja, si bien esta accién permanecera en vigor hasta considerar que
la flota de wehiculos esta formada por vehiculos ambientalmente respetuosos.

Informar acerca de estacionamientos de bicicletas, patinetes y coches
eléctricos en los alrededores del Ayuntamiento para promover el transporte
sostenible: No ha podido realizarse en el periodo 2023, si bien se ha planificado
una pildora de sensibilizacién destinada a todos los trabajadores que incluya,
entre otras cosas, esta informacion.

e Riesgos:

Incumplimientos legislativos/Incumplimientos de requisitos de aplicacion: A
pesar de que se han tomado medidas para evitar cualquier tipo de
incumplimiento (mas revisiones que las indicadas en los procedimientos,
revision exhaustiva de todos los requisitos ya identificados, envio de la
informacion a la empresa de mantenimiento, etc.), esta accion se mantiene
abierta debido a que se considera que el cumplimiento de requisitos legales es
una prioridad y por lo tanto se tienen que tomar todas las medidas para evitar
cualquier tipo de desviacion.

Consumos de energia elevados por no emplear practicas ambientales.

Para el nuevo periodo la Comisién de Medio Ambiente, se han propuesto seguir trabajando en
los planes de accion abiertos, tal y como se ha indicado anteriormente.

& | MADRID
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4. ASPECTOS AMBIENTALES

La identificacion de los aspectos ambientales tiene por objeto conocer la incidencia real o
potencial sobre el medio ambiente de las actividades, procesos y senicios desarrollados
clasificandolos en:

Generackon de
ruigto y
viliraciones

Emisiones a [ _
Ia atmdsfora o Lis0 de recursos
naturakes,
malerias primas,
AQL Y e

Alecciones al — = : Gensracion de
SUEKD resiiuns

Figura 6: Aspectos ambientales del Palacio de Cibeles

El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con un procedimiento que establece la metodologia

para identificar, todos los aspectos ambientales derivados de las actividades de sus
instalaciones.

Asimismo, el SGA tiene establecida una metodologia para determinar los impactos ambientales
derivados de los aspectos, y mediante su valoracion, identificar y revisar periédicamente cuales
de ellos resultan significativos en base a una serie de criterios definidos (cada uno de los
aspectos se valora en funcion de diferentes criterios (cantidad, toxicidad, destino, etc.)
obteniendo una puntuacién cada uno de ellos, y estableciéndose un valor a partir del cual el
aspecto pasaria a considerarse significativo). Los criterios de significancia se revisan con cada
evaluacion de aspectos con el fin de que sean coherentes con el tipo de aspectos generados, y
aquellos con mayor relevancia en la actividad.

# |MADRID
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4.1. Aspectos Ambientales Directos (AAD)

Tal y como viene definido en el cuadro anterior, se considera que los aspectos ambientales
directos son aquellos que estan relacionados, en su mayor parte, a labores de oficina, en las
instalaciones del Palacio de Cibeles, con las que el Ayuntamiento de Madrid desarrolla su
actividad.

4.2. Aspectos Ambientales Indirectos (AAl)

Se consideran aspectos ambientales indirectos, aquellos derivados de las actividades
contratadas para los eventos que se organizan en el edificio y de las consecuencias ambientales
de los senicios prestados por terceros, asi como, los aspectos derivados del comportamiento de
las personas trabajadoras del Ayuntamiento debido a la actividad laboral fuera del Palacio de
Cibeles.

4.2.1. Prestacion de servicios para el Ayuntamiento por
parte de terceros

A todos los contratistas que desempefan tareas de forma eventual o permanente en el edificio
del Palacio de Cibeles, se les da a conocer los requisitos ambientales que han de considerar
durante la realizacion de sus trabajos para minimizar los impactos ambientales que se derivan

de éstos.

Controlar la generacién y gestion de residuos
peligrosos y de residuos solidos urbanos utilizando
los contenedores instalados al efecto. En el caso de
que la empresa contratada sea la encargada de la

Minimizar el consumo de agua,
energia y materias primas, los
vertidos y la generacién de ruido.

gestion de los residuos segun su contrato, debe
asegurar una correcta gestion de los mismos.

En la contrataciéon de senicios y suministros, se incluyen (siempre que es viable), criterios
ambientales, recurriendo para ello al “Cédigo de Buenas Practicas Sostenibles en la Contratacién
Local” elaborado por el Ayuntamiento de Madrid, instrumento con el cual el Ayuntamiento
promueve politicas de contratacién publica orientadas a la proteccion del Medio Ambiente.

En relacion con este aspecto, dentro del marco del SGA, existen Instrucciones Técnicas en la
que se indican, entre otras cosas, los criterios ambientales que se deberian incorporar en los
pliegos de contrataciéon, asi como informaciéon destinada al personal encargado de organizar
eventos en la Galeria de Cristal.

& | MADRID
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4.2.2. Comportamiento de las personas trabajadoras del
Ayuntamiento debido a la actividad laboral fuera del
Palacio de Cibeles

Dentro del sistema se tiene en cuenta el comportamiento de las personas trabajadoras del
Ayuntamiento debido a la actividad laboral fuera del Palacio de Cibeles, en desplazamientos de
trabajo y en las instalaciones de los colaboradores (reuniones, entrevistas).

El comportamiento a la hora de seleccionar un medio de transporte, o el comportamiento en las
propias instalaciones de otras empresas o administraciones por parte del personal del
Ayuntamiento de Madrid durante el ejercicio de su actividad profesional, se basa en criterios de
calidad, operatividad, eficiencia y disponibilidad, asi como de medio ambientes.

En cualquier caso, aunque queda a eleccién del personal la forma de comportarse ante estas
situaciones, el Ayuntamiento fomenta el uso del transporte publico colectivo frente al transporte
privado, através de sensibilizacion destinada a los trabajadores, o ayudas especificas como la
entrega de tarjetas gratuitas para el uso de los senicios de transporte publico del Consorcio de
Transportes de la Comunidad de Madrid.

4.2.3. Eventos Privados que se organizan en el edificio

En el Palacio de Cibeles se realizan eventos privados de diferente indole, como pueden ser
ruedas de prensa, recepcion de autoridades, exposiciones, presentaciones, ferias, entrega de
premios, galas, etc.). Estos eventos pueden llevarse a cabo tanto en horario diurno como en
horario nocturno.

Dentro del Sistema implantado, se realiza un estudio y seguimiento de los aspectos ambientales
generados en estos eventos como pueden ser la generacion de ruido (puntual, hilo musical, gran
wolumen), el tipo de residuos generados, etc. En 2023, se han realizado un total de 38 eventos.
Con la informacién obtenido por parte del area organizadora, ypara cada evento, se cumplimenta
una evaluacién de aspectos indirectos en la que se determina si el evento es significativo en
funcién de la puntuacion obtenida. La evaluacion de los eventos se recoge en el Registro de
Evaluacion de eventos RG-01-02. Esta evaluacion viene definida en el Anexo Il “Metodologia
general de evaluacion de aspectos ambientales indirectos asociados a ewentos o actos
institucionales” del Procedimiento PG-01 Identificaciéon y Evaluacion de Aspectos Ambientales.

En el 2023 se han llevado a cabo eventos de diferente indole como ferias, ewventos de
fundaciones, entregas de premios, jornada de colegio electoral, etc., no habiéndose identificado
eventos significativos, siendo los que han obtenido mayor puntuacion:

- Puntuacion de 54: FERIA IMEX 2023. Utilizacion de la Galeria de Cristal.

- Puntuaciéon de 54: RASTRILLO NUEVO FUTURO 2023. Utilizacién de la Galeria de
Cristal.

- Puntuacion de 55: 18° FERIA ART MADRID'23. Utilizacion de |la Galeria de Cristal.

& | MADRID
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- Puntuacién de 56: PISTA HIELO FABRICA DE LA NAVIDAD. Utilizacion de la Galeria
de Cristal.

- Puntuacion de 58: CIBELES DE CINE. Utilizacion de la Galeria de Cristal.

- Puntuacion de 67: COLEGIO ELECTORAL DISTRITO CENTRO Y DISTRITO RETIRO.
Utilizacion de la Galeria de Cristal.

Los ewventos se consideran significativos en caso de puntuacién mayor a 90.

4.3. Aspectos Ambientales potenciales de Situaciones
anormales (AAN) o de Emergencia (AAE)

Se consideran aspectos ambientales en situaciones de
emergencia aquellos que se pueden generar como
consecuencia de accidentes, incidentes o situaciones no

previstas que puedan provocar consecuencias ambientales

adversas, derivadas de las actividades y senvicios que presta el ‘ ‘
Palacio de Cibeles. =

—

Dichos aspectos son tenidos en cuenta a la hora de establecer T —
medidas preventivas, a través de los planes de emergencia
ambientales del Edificio.

En el periodo de edicion de la presente Declaracién Ambiental no han ocurrido situaciones de
emergencia con impacto ambiental.

4.4. Aspectos Ambientales asociados al ciclo de vida de
la actividad

Siguiendo el enfoque de ciclo de vida propuesto por la norma ISO 14001:2015, se ha procedido
a revisar y valorar los aspectos ambientales asociados a la actividad del Palacio de Cibeles
desde un punto de vista mas amplio.

De este modo, se ha pretendido identificar no sélo los elementos o aspectos relacionados con el
entorno mas inmediato de la actividad, si no aquellos asociados a etapas anteriores o posteriores
en los que el Palacio de Cibeles no inteniene directamente.

La finalidad de este estudio no es sélo identificar los aspectos e impactos ambientales asociados
al ciclode vida de la actividad, sino que tiene como principal objetivo:

e Valorar sobre qué areas, actividades, etapas o partes interesadas se esta ejerciendo, o
se esta en disposicion de ejercer, una influencia positiva para mejorar el desempefio
ambiental y lograr reducir impactos ambientales.

& | MADRID
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o Emprender y hacer un seguimiento de las acciones necesarias para asegurar que dicha
influencia positiva se ejerce de forma apropiada.

Desde el SGA se esta ejerciendo influencia sobre los aspectos ambientales indirectos asociados
a las contratas que prestan sus senicios en el Palacio de Cibeles, mediante la inclusion de
condiciones ambientales en pliegos de contratacion, el control operacional que se realiza sobre
sus actividades, sensibilizacién sobre buenas practicas, etc.

Como acciones y lineas de trabajo que deberan ir desarrollandose para mejorar la influencia
sobre aspectos indirectos, se plantean las siguientes:

Cabe destacar, asimismo, que, dentro del estudio del ciclo de vida realizado, se ha procedido a
identificar la influencia que tienen los diversos agentes externos (ej. proveedores, contratistas,
transportistas, etc.), sobre diversos aspectos ambientales directos del Palacio de Cibeles, con
el objeto de poder valorar el desarrollo de acciones de mejora relacionados con dichos agentes,
a la hora de plantear objetivos y metas ambientales.

4.5. Metodologia de evaluacion de los aspectos
ambientales y resultados

El Palacio de Cibeles ha establecido una metodologia para evaluar, anualmente, los aspectos
ambientales, basandose en criterios objetivos, con el fin de determinar aquellos que tienen un
impacto mas relevante (aspectos significativos).

Dicha metodologia se basa en el estudio de una serie de criterios generales (aplicables a todos
los aspectos de forma general) y criterios especificos (aplicables a los aspectos en funcion de su
naturaleza).

Estos criterios son los que se resumen a continuacion:

# |MADRID
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| I - 3

CRITERIOS
GENERALES

Beneficio/Dafio ambiental

Valorandose si Valoracién de los Considera la
existe una especial posibles efectos existencia de
sensibilidad o sobre la legislacion

preocupacion en el biodiversidad, el aplicable y el

entorno del Palacio
relacionada con
este aspecto
ambiental.

grado de control
que exige ésta
sobre el aspecto
ambiental.

medio ambiente y
los seres vivos que

pueda causar el
aspecto ambiental.

CRITERIOS
ESPECIFICOS

|

Frecuencia de
generacion

Cantidad relativa generada Aecrsariienie @ s

legales (ruidos)

interesadas/ Cantidad
relativa generada

Naturaleza del
aspecto

Grado de

peligrosidad o]
toxicidad para el
medio del aspecto
ambiental.

Comparativa con
respecto a la
media de los tres

Comparativa entre
el valor medio del

Medidas

correctoras

Valoracion de las

medidas ya
implantadas para
reducir la
peligrosidad o]
cantidad
generada.
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anos previos.

Destino
(residuos)

aspecto
maximo
legalmente
permitido.

y el

Frecuencia con la
que el aspecto se
genera como
consecuencia de
los procesos.

Cantidad relativa

al total (residuos)

Capacidad de
mejora

Valoracion en base a
la informacion
disponible del destino
final del residuo, con
objeto de priorizar las
operaciones de
valorizacion frente al
depdsito de los
mismos en vertedero.

Comparativa entre
residuos para
identificar aquellos
que suponen un
mayor  wlumen
efectivo con
respecto al total de
residuos
producidos.

Valoracion de
oportunidades
existentes de

implantar acciones
0 medidas para

mejorar el
desempefio
ambiental del
aspecto.

Figura 7: Criterios de evaluacion de aspectos
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La aplicacion de los criterios especificos para valorar se ajustara a lo definido en la Tabla 3:

TIPO DE ASPECTO

. .. Cantidad
. . . L Cantidad
Acercamiento
Naturaleza Al
limite legal
. Cantidad
Cantidad
Consumo Recurso Naturaleza Canthad
relativa
Vertido Toxicidad ~ Cantidad
relativa
. .. Actividades
= yg:r;?j:}?acmn Cantidad  potencialmente
contaminantes

Destino

Medidas
correctoras

Frecuencia
generacion

Capacidad
de mejora

Capacidad
de mejora

Capacidad
de mejora

Capacidad

de mejora

Afeccién al
suelodel
entorno

CRITERIOS ESPECIFICOS DE EVALUACION
APLICABLES EN FUNCION DEL ASPECTO

Cantidad
relativa al
total

Medidas
Correctoras

Tabla 3: Criterios especificos de evaluacion aplicables en funcién del aspecto

En el caso de los aspectos ambientales indirectos, generados como consecuencia de los eventos
celebrados en el Palacio de Cibeles, se procede a la cumplimentacion de fichas por cada evento
o acto institucional con informacion relativa al tipo de aspectos ambientales generados, n° de
asistentes y disposicion de certificado ambiental, para determinar, en funciéon de una puntuacion
obtenida, la significancia ambiental del evento.

Para los aspectos indirectos relacionados con el comportamiento de trabajadores y contratas

sobre los que el Ayuntamiento no tiene control, se define una metodologia con criterios

especificos para:

contratacion/Uso

Maturaleza
Frecuencia de _
Duracion de |3

actividad/Servicio

contratado

Consideracion de
crterios ambientales
en |a contratacion/Usg

En cuanto alos aspectos asociados a situaciones de emergencia ambiental, éstos son valorados

en base a los criterios de:

Probabilidad de ocurrencia del

riesgo o situacién de

Valorando el numero de veces
que un suceso ha ocurrido en
lazona que se esta evaluando.

& | MADRID

Medidas

paliativas/contencion/barreras:

Valorando el que se tengan
adoptadas o no medidas que
puedan minimizar un efecto
negativo ante la ocurrencia de
un hecho.

Naturaleza del aspecto

(peligrosidad o toxicidad):

Se pueden generar en funcion
del suceso.
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Tras la evaluacion de los aspectos indicados anteriormente, en 2023 se han obtenido los
siguientes resultados:

TIPO DE
ASPECTO

ASPECTOS SIGNIFICATIVO IDENTIFICADOS

=  Consumo de combustible

= Consumode papel

Aspectos = Generacionde fluorescentes
directos = Generacionde papel
=  Generacionde residuos de envases peligrosos
= Usoy contaminaciondel suelo
= Generacionde residuos peligrosos
=  Generacionde RAEEs
= Generaciénde residuos de adhesivos
= Generacidnde residuos de pilas (pilas redirigidas al circuito de reciclaje)
= Consumo de combustible porel desplazamiento de los trabajadores
= Consumo de electricidad por el desplazamiento de los trabajadores
= Emisiones porel desplazamiento de los trabajadores
= Consumo de combustible porel desplazamiento de las contratas de
mantenimiento
Aspectos = Consumo de electricidad por el desplazamiento de las contratas de
indirectos mantenimiento

= Emisiones porel desplazamiento de las contratas de mantenimiento

= Consumo de combustible porel desplazamiento de los gestores de residuos

=  Consumo de electricidad por el desplazamiento de las contratas de los
gestores deresiduos

= Emisiones porel desplazamiento de las contratas de los gestoresde
residuos

=  Consumo de combustible porel desplazamiento de las contratas de limpieza

= Consumo de electricidad por el desplazamiento de las contratas de limpieza

= Emisiones porel desplazamiento de las contratas de limpieza

Aspectos en
situaciones No se hanidentificado en este periodo.
anormales

Aspectos en
situaciones de
emergencia
(potenciales)

No se hanidentificado en este periodo.

Tabla 4: Aspectos significativos

No se han identificado aspectos significativos en la evaluacion de aspectos asociados a la
realizacion de ewventos.
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Tras analizar los aspectos significativos, el Palacio de Cibeles desarrolla sus objetivos
ambientales teniendo en cuenta en primer lugar los aspectos significativos identificados.

# |MADRID
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5. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

5.1. Evolucion de los objetivos y metas del 2023

Dentro del Sistema de Gestion implantado, y con el fin de la mejora continua, se desarrollan
objetivos, de al menos aquellos aspectos considerados mas relevantes (significativos), y sobre
los que se disponga de posibilidad de mejora.

Estos objetivos se desarrollan de forma anual y son aprobados por la Direccion.

En el 2023 se plantearon dos objetivos, con sus respectivas acciones para llevarlos a cabo:

Colocar carteleria en zonas
estratégicas (como en los
35805 0 ZONAs comunes ‘\j 0 BJ ETI VO Sustituir los grifos por
donde haya grifos) con \ grifos con temporizador o
informacion sobre ahorro | con célula fotoeléctrica
de agua \r lo gue conlleva \\x CU M PL' DO " {utiliza tecnologia de
su desperdicio. e Y : infrarrojos para detectar la

presencia de las manos)

Reduccion de un 3

Realizar revisiones periddicas del g mﬂ-dﬂ N
de fontaneria, para evitar . agua (m? por O R
‘goteos de grifos (se pueden — persona o Sustituir el sistema de descarga
perder 20-30 litros al dia) asi y = = de los inodoros por un sistema de
como evitar averias o fugas. | ' tfl.hljldol'ﬂ]' " P doble descarga y de interrupcian
__ raspectu ala ﬂ'l‘dlﬂ " de descarga (permite escoger
de los 3 afios entre dos volimenes distintos de
Establecer planes de ahorre de "/ SN descarga de agua (6-9 litros 0 3-4
agua en la limpieza. anteriores fitros))
Cumplir con el Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de P A
agosto, de medidas de sostenibilidad econémica | " | contienciar a los trabajadores con
en el dmbito del transporte, £n materia de becas |/ | larealizacion de campafias de
y ayudas al estudio, asi como de medidas de informacién y formacién para
aharro, eficiencia energética y de reduccion de la promaver el ahorro de agua.

dependencia energética del gas natural

Figura 8: Objetivo 2023 de reduccién del consumo de agua

Considerando valores absolutos, el consumo de agua ha aumentado un 0,55 %, si bien en datos
relativos, el consumo es 15,02 m?3/trabajador, considerando un total de 1044 trabajadores (en
realidad 522 porque se considera que teletrabaja el 50%), lo que supone una reduccién del
12,77% con respecto a la media de los 3 periodos anteriores. Considerando las contratas en el
total de trabajadores, la reduccion ha sido de 23,79% con respecto a los 3 afios anteriores.

Destacar que el restaurante se ha encontrado cerrado desde julio 2023 hasta enero de 2024, por
lo que esto puede haber afectado al consumo y la reduccion del mismo.

A pesar no haber realizado todas las metas propuestas inicialmente, el objetivo se considera
cumplido.

# |MADRID
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No

Estudiar la posibilidad de
sustituir los motores por
unos motoras con
“variador”, mas eficientes
energéticamente hablando

S_l_.lsljt_ucién de las
(““‘"*‘f;’;;”-i‘;i‘:::? s ‘ \ OBJETIVO
\_ CUMPLIDO

™,
Atender las incidencias b
remitidas por Acciona P 4

Continuar con la sustitucion de

halégenos y dicroicas. Priorizar las Concienciacion a los trabajadores

zonas gue mantienen el alumbrado e sebfela temper_m_'.u_r_a;s’
; o R e ES {termostatas) y la prohibicion de
encendido mas tiempo (galeria dg ik de i
cristal, zonas técnicas, saldn de actos) AR O TEATS
Crear un procedimiento de ampliacion de e i
horarios de encendido y apagado, / \\
centralizar que por Area exista un : N Informar de la prohibicién de
responsable para el visto buena de las utilizar calefactores individuales.

solicitudes y que indigue los dias concretos.

Figura 9: Objetivo 2023 de reduccion del consumo de electricidad

El 2023 se ha consumido 4,31 MWh por trabajador, siendo un valor 63,96% inferior que la media
de los 3 afios anteriores. Considerando a las contratas que trabajan de forma permanente en el
Ayuntamiento, la reduccion ha sido de un 68,52%.

En valores absolutos la reduccién ha sido del 21,85% respecto a la media de los 3 afios
anteriores.

Por lo tanto, aunque al igual que ocurria con el otro objetivo, no se han podido llevar a cabo todas
las medidas establecidas para la consecucion de los objetivos, el objetivo se considera cumplido.

El grado de consecucion de los objetivos establecidos en el SGA implantado en el Palacio de
Cibeles, es comprobado por medio de revisiones periddicas, en las que se establecen nuevas
medidas en caso de ser necesario

El Ayuntamiento de Madrid, por este motivo, apuesta decididamente por la mejora de su
rendimiento ambiental en su actividad del Palacio de Cibeles, estableciendo un conjunto de
objetivos y metas, cuantificables en la medida de lo posible, que trata de minimizar los impactos
de su actividad, especialmente los significativos cuando ello es factible, y que supone un paso
mas sobre la base de cumplimiento legal y de los requisitos establecidos en el propio SGA.

5.2. Presentacion de los nuevos objetivos y metas para
el siguiente periodo

Teniendo en cuenta los aspectos identificados, su afeccion al medio, los riesgos y oportunidades,
las partes interesadas, etc., la Comision de Medio Ambiente ha aprobado en su reuniéon de
revision anual del SGA, los siguientes objetivos para el préximo periodo (2024), para los cuales
se han establecido las metas y tareas oportunas para su consecucion:

& |MADRID
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Habilitar
plazas de

Habilitar

aparcamiento piazas'de
para bicicletas aparca ﬂ’?ie nto
para patinetes

Reduccion de un 2 %
del consumo de

Sensibilizacion combustible de Reduccion de la
dilig"td.a al personal vehiculos (!Etl’OS por flota'de. vehiculos
mecanico conductor hibrida por
sobre conduccién Km de los coches vehiculos
eficiente hibridos/gasolina) eléctricos

respecto a la media de
los 3 afios anteriores

Estudiar Sensibilizacion
herramientas a trabajadores
que faciliten sobre el uso

los vehiculos del transporte
compartidos publico

Figura 10: Objetivo reduccion consumo combustible 2024

Las acciones del objetivo anterior estan encaminadas tanto a reducir el consumo de combustible
directo por la actividad del Palacio de Cibeles, como indirecto, concienciando a los trabajadores.
Se establecen 6 metas como se refleja en la figura anterior, si bien se podran ir modificando
conforme se realice el seguimiento periddico de su cumplimiento.

Instalacion de
contadores de
suministro eléctrico
con el fin de poder
sectorizar el
CONSUMO por zonas

Continuar con
la sustitucion
de haldgenos
y dicroicas

Reduccién de un 2 %

ES_tt:{Iri_(iiarJZ del consumo de Sensibilizacién a
posibilidad de e L
sustituir los motores electricidad {MWh por trabajad{_)r_es i
e A e ba'adora) el uso eficiente de
por”unc!s :Tﬂu ; p ] los equipos
COMENATIICONE It respecto a la media de informaticos e
eficientes I = instalaciones del
energéticamente os tres anos i i
z Palacio de Cibeles
hablando anteriores

Elaboracion de
proyecto de reforma
en el Palacio de
Cibeles con inclusion
de mejoras técnicas
energéticas

Figura 11: Objetivo reduccion consumo eléctrico 2024

El objetivo de reduccion del consumo eléctrico se traslada del periodo anterior al 2024, ya que
se considera que todavia pueden establecerse medidas para su reduccién. Se incluyen 5 metas,
si bien podran afadirse nuevas medidas al evaluar periédicamente su cumplimiento.
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5.3. Realizacion de actividades de
sensibilizacion del personal

formacion vy

En el Palacio Cibeles se promueve laformacion de las personas como herramienta fundamental
para la mejora continua, contribuyendo a acrecentar la responsabilidad de todos en materia de
proteccién del medio ambiente en el desempefio de sus funciones.

Desde la Direccion General de Planificacion de Recursos Humanos, como érgano competente
en materia de formacion del personal del Ayuntamiento, elabora a traves de la Escuela de
Formacioén, el “Plan de Formacion” dirigido a los trabajadores del Ayuntamiento. En el periodo
2023, se han impartido desde esta Escuela los siguientes cursos:

Duracién aproximada

Posibles destinatarios

(horas)
0B-01-4153-P-22 LaOrdenanzade Personal funcionario y laboral de las Areas de
Movilidad Sostenible: retos y Gobierno de Medio Ambiente y Mov ilidad, 21
oportunidades de lamovilidad Desarrollo Urbano, Obras y Equipamientos,
sostenible en el S XXI. Portav oz, Seguridad y Emergencias y Distritos.
Factores Ambientales y su riesgo en Personal funcionario y laboral del Ay untamiento de 21
la salud Madrid y sus organismos auténomos.
Es'pec'lallzacllon. en Vehlcu.los' Oficiales mecanicos, conductores. 25
eléctricos, hibridos y de hidrégeno.
Agentes de Residuos Medio Ambientales y
Inspeccion y penalizaciones en los Encargados de Medio Ambiente de la Direccion
contratos de limpiezay recogida de General de Servicios de Limpieza y Residuos del 21
residuos. Area de Gobierno de Medio Ambiente y Mov ilidad.
Subgrupos A1, A2 de la Administracién especial y
Ordenanzade Calidad del Aire y categorias asimilables del personal laboral del 25
Sostenibilidad Ay untamiento de Madrid y sus organismos
auténomos.
Subgrupos A1, A2 y categorias asimilables del
Fundament.osy Usos de ; personal laboral, responsables de la regjaccién de 8
Nan.omaterlalles parala Mejora dela proy ectos y ejecucion de obras del Area de
Calidad del Aire Gobierno de Medio Ambiente y Mov ilidad
RE;:.1 -27?5-?-22 ’Reflfaxfllor}es Personal funcionario y laboral del Area de 25
ambientales: (Como influimos en Gobierno de Medio Ambiente y Mov ilidad.
nuestro entorno?
RE-11-4490-P-22 Ordenanzade Agentes de Residuos Medio Ambientales de la
Limpieza de los Espacios Publicos y Direccion Qeneral de Servicios de Limpieza y 21
de Gestion de Residuos. Inspeccién Residuos del Area de Gobierno de Medio Ambiente
y Sancién y Movilidad.
FEt-11-'469to-z-2I2 Cont.rdatos de Subgrupos A1, A2, C1y C2y categorias
ra amlzn ° el s r35|d l:‘osM drid asimilables del personal laboral del Area de 15
generados en fa cludad de Wadrid. Gobierno de Medio Ambiente y Mov ilidad.
Control e inspeccion

Tabla 5: Acciones formativas relacionadas con la Gestion Ambiental llevadas a cabo en 2023

Anualmente, desde el Area de Cultura, Turismo y Deporte, se elabora un Plan de Formacién para
los trabajadores, cuya actividad se encuentra enmarcada dentro del alcance del Sistema de
Gestion Ambiental. A lo largo del periodo correspondiente a la presente Declaracién Ambiental
(enero a diciembre de 2023), y coordinado con este Area, se han llevado a cabo las siguientes
acciones formativas relacionadas con la Gestion Ambiental, segin lo previsto en el Plan Anual
de Formacion:

& | MADRID
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Informacion a todos los trabajadores sobre la celebracion del
Dia Mundial del Agua. Marzo de 2023. Pautas para mejorar

la gestion del agua, reducirel consumo, etc.

Formaciéon sobre el Sistema de Gestion Ambiental
(ISO 14001 y EMAs). Orientado al personal responsable
del Sistema. Duracién 5 horas. Realizacién: 4 de julio de
2023.

TIPS AMBIENTALES EN EL PALACIO DE CIBELES ®/MADRID

La energia es un bien universal y esencial

“La fuente de energia mds
‘eﬁaenbe es la que no se utiliza”
e | e
Utiliza dispositivos eficientes

y de ahorro de energia

Ventila sélo lo
necesario

Mantente ol dia de nuevas
tecnologias eficientes

% Sabias que...?

Pildora de sensibilizacion consumo de agua. Octubre

Pildora de sensibilizacién consumo energético.
Septiembre de 2023. Pautas para reducir el
consumo energético. Destinado a todos los
trabajadores.

TIPS AMBIENTALES EN EL PALACIO DE CIBELEs  © MADRID

‘“6'01?”!601?9, EL AGUA SE AGOTA”

() Mientrs e enjobonas es manos o te OO o
epillas los dientes, cierra el grifo. ) ey
‘ e * ,;f (D poscmeriparn i lox glotes o
fovar ofimentos
\ Do prioridad ol uso de grifos w
[ Jstmaces s “ofligd o~

de 2023.Pautas para mejorarla gestion del agua, reducir st o8y \ i e
: . ( No utilices el inodoro como basura, las \ de doble descarga 17
el consumo, etc. Destinado a todos los trabajadores. i e et () Maritn 1o ttociones e e

estado y avisa en el caso de encontrar

papeer. Yar e
A @ ) fugas o it 1

Ademas de lo indicado anteriormente, se ha informado a contratas sobre Buenas practicas
ambientales (Manual de Buenas Practicas), al igual que a las nuevas incorporaciones, junto con

el Manual de Acogida habitual.

Los Planes de Formacién descritos son dinamicos y se va completando con las necesidades u
oportunidades que van surgiendo durante el transcurso del afo.

# |MADRID
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6. EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO
AMBIENTAL

El desempefio ambiental de la organizacion se supenisa y evalia a través de una serie de
indicadores que reflejan el comportamiento ambiental de la actividad del Ayuntamiento dentro
del alcance del Sistema.

En la medida de lo posible, los indicadores se calculan de forma relativa, con el fin de que sean
comparables periodo tras periodo. En la mayoria de los casos los datos son relativizados con
respecto al numero de trabajadores, si bien, este valor puede variar dependiendo de si se
considera que el teletrabajo afecta al valor final (en cuyo caso se tomaran valores del 50% de los
trabajadores).

6.1. Utilizacidon de recursos naturales

El nimero de trabajadores es un dato variable que se contabiliza de forma anual (1044
trabajadores en el afo 2023 sin contabilizar contratas). Hasta la fecha uUnicamente se
contabilizaba personal propio del Ayuntamiento, si bien, cabe destacar, que, por primera vez, se
dispone del numero de trabajadores de contratas que realizan trabajos de forma permanente en
las instalaciones (151 trabajadores sin contar los trabajadores del restaurante que no esta
incluido en el alcance del sistema). Considerando los trabajadores de contratas permanentes el
numero de trabajadores de 2023 ha sido de 1195.

Sin embargo, este dato no se ha tenido en cuenta a la hora de calcular los datos de consumo
relativo y contrastarlos con periodos anteriores en la presente Declaracion, ya que, al no disponer
del nimero de trabajadores de contratas de afios anteriores, no serian datos realmente
comparables. Estos datos se utilizaran cuando se disponga de un histérico representativo.

6.1.1. Consumo de agua

El agua consumida en las instalaciones del Palacio de Cibeles procede de la red y su uso es,
en su mayoria: sanitario, limpieza, sistemas de refrigeracién, cocina del restaurante (fuera del
alcance del sistema), y control de incendios.

Los datos del consumo de agua proceden de la lectura diaria de los contadores por parte de la
empresa de mantenimiento (diferenciando entre consumo de agua potable y consumo de agua
para los sistemas contra incendios (PCl)). Los datos de agua potable hacen referencia al
consumo global, ya que no es posible diferenciar los datos del restaurante (no incluido en el
alcance del sistema), yaque a dia de hoy el consumo no se encuentra sectorizado y no es posible
diferenciarlo del total.

& | MADRID
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El consumo de agua total en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente declaracién
ambiental, afio 2023 (enero a diciembre), ha sido de 9.542 m?® (7,843 m® de la actividad
administrativa, y 1.699 m3 de la actividad de eventos). El agua utilizada para los sistemas
contra incendios en este periodo ha sido 4 m3.

Consumo absoluto total (m3)

15.000
12.470
10.000 7.295 8.705 —

m3

5.000

2020

2022
2023

Afios

Grdfica 1. Evolucion del consumo de agua los ultimos cuatro afos

Cabe destacar que el consumo de agua se produce tanto en las labores propias del Ayuntamiento
(trabajo administrativo), como en la realizacion de eventos, es por ello que se lleva a cabo un
calculo de consumo por visitante, con el fin de diferenciar ambos consumos (administrativo y
eventos). Este calculo se realiza identificando aquellos dias donde no se realizan o es menos
habitual la realizacion de eventos (lunes), y calculando un consumo por trabajador considerando
el consumo de esos dias. A continuacion, se presentan los datos de los Ultimos periodos:

Parametro
comparativo de
excelencia segun
DECISION (UE)
2019/61 DE LA
COMISION

Evolucion

AGUA 2020 2021 2022 2020-2022 2023 2023 respec:o
a la media (%)

CONSUMO DE Media

Consumo absoluto

3 7.295 8.705 12.470 9.490 9.542 0,55% -
total (m3)
Consumo m? por
persona 20,742 14,782 16,146 17,2235 |15,0244 -12,77% < 6,4 m3/trabajador
trabajadora
3
Consumo m¥por | 55 | (043 0,049 0,0735 | 0,0210 71,43% -
visitante

Tabla 6. Comparacion del consumo de agua en el Palacio de Cibeles en 2023 con respecto a los tres afios anteriores

El dato de consumo relativo por numero de trabajadores teniendo en cuenta las contratas que
trabajan de forma permanente en el edificio, es de 13,13 m3, lo que, al igual que pasa con el dato
sin tener en cuenta a estos trabajadores, supone una reduccién del consumo, en este caso del
23,76% con respecto a la media de los 3 afos anteriores.

Analisis de los datos:

» Consumo absoluto: Se observa un descenso con respecto al 2022, si bien, con valores
similares a los afios 2020 y 2021. Destacar que en 2023 se han implantado medidas
para reducir el consumo de agua, logrando el objetivo marcado para este periodo.

» Consumo relativo por trabajador: Se ha relativizado el dato con respecto al numero de

trabajadores, considerando que el 50% de ellos realizan teletrabajo, por lo tanto, se ha

& | MADRID
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considerado la mitad del total de trabajadores. Se observa un ligero descenso sobre el
dato de 2022, sibien en linea con el dato de 2021 (el dato de 2020 no se considera muy
representativo al ser periodo COVID).

Consumo por trabajador (m3/trabajador). Trabajo
administrativo

25,000
20,742

20,000 16,146
14,782
15,000 13,1259

10,000

m3/trabajador

5,000

0,000
2020 2021 2022 2023

Afio
Grdfica 2. Evolucidn del consumo de agua (m3/persona trabajadora) los dltimos cuatro afios

» Consumo por vsitante: EI consumo por visitante se reduce considerablemente con
respecto alos dos afios anteriores. Esto puede ser debido a muchas razones, como que
se hayan utilizado menos aseos, por la concienciacion cada vez mas alta de la poblacion
en general sobre el consumo de agua, etc.

Consumo por visitante (m3/visitante)

0,140 0,128

m3/visitante

2020 2021 2022 2023
Afto

Grdfica 3. Consumo de agua (m3/visitante) de 2023 los ultimos cuatro afios

A continuacion, se representa el consumo mensual comparando el 2023 con el 2022, donde no
se observa ninguna similitud en cuanto a épocas de mayor consumo, siendo variable con algin
pico, pero en la misma linea durante todo el afo. En cuanto al consumo por visitante se observa
una mayor variabilidad, que puede ser debido a que este consumo sélo se produce cuando hay
eventos en las instalaciones:
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MENSUAL RELATIVO A PERSONAL TRABAJADOR MENSUAL RELATIVO A VISITANTES (m3
(m3 mes/trabajador) mes/visitante)

0,0100
D040
00,0020
0,0000

MESES MESES

mDATOS ANO 2022 = DATOS ANO 2023 mDATOSARIO2022  m DATOS ANO 2023

Grdfica 4. Consumo de agua mensual periodo 2022 y 2023

Destacar la pildora de sensibilizacion sobre el consumo responsable del agua destinada a todos
los trabajadores (descrita en otro apartado), asi como la carteleria sobre este tema en las zonas
de consumo.

6.1.2. Consumo de energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente
declaracién ambiental, afo 2023 (enero a diciembre), ha sido de 4.496,30 MWh (4,31
MWh/persona trabajadora sin tener en cuenta las contratas (3,76 MWh/trabajador
considerando las contratas)).

Consumo absoluto total electricidad (MWh)

8:000,00 7.226,45

6.000,00 5.584,07
4.450,81
£
= 4.000,00 4.496,30
5
2.000,00
0,00

2020
2021
2022
2023

Afio

Grdfica 5. Evolucion del consumo de electricidad los ultimos cuatro afios

Los datos se obtienen de las facturas de las distribuidoras. A continuacion, se incluyen los datos
de los ultimos periodos (sin considerar en 2023 las contratas para que todos los datos puedan
ser comparables):

Evolucid Parametro
n 2023 comparativo de
CONSUMQ DE con excelencia
ENERGIA respecto segun
ELECTRICA ala DECISION (UE)
media 2019/61 DE LA
(%) COMISION
Consumo absoluto o
total (M\Wh) 4.450,81 5.584,07 | 7.226,45 5.753,78 4.496,30 -21,85% -
N° medio de
trab':‘?;s::;z en 463 984 1.077 841 1044 24,09% -
Cibeles
@ MADRID
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Consumo relativo
(MWh) /
n° de personas
trabajadoras

23,47 5,67 6,71 11,95 4,31 -63,96% -

Superficie estimada

2 11.689,91 | 11.689,91 | 11.689,91 | 11.689,91 | 11.689,91 - -
de la parcela (m?)

Consumo absoluto 5
(MWh)/ superficie 0,38 0,48 0,62 0,49 038 | 2185 % | - 2)010 n:m;mZ i
estimada (m?) , i

Tabla 7. Comparacion del consumo de electricidad en el Palacio de Cibeles en 2023 con respecto a los tres afios
anteriores

Andlisis de datos:

» Consumo absoluto: Se observa un descenso con respecto al 2022, si bien, con valores
similares a los afios 2020 y 2021, sobre todo 2020. Destacar que en 2023 se han
implantado medidas para reducir el consumo eléctrico, logrando el objetivo marcado para
este periodo.

» Consumo relativo/trabajador: Se consideran el 100% de los trabajadores, no
considerandose el teletrabajo, ya que, aunque parte de los trabajadores no se
encuentren en las instalaciones, el alumbrado, climatizacion, etc. se enciende
igualmente. Al igual que pasa con el consumo absoluto, se observa un descenso con
respecto a los 2 afios anteriores. El afio 2020 no se considera representativo al ser afio
COVID. Los datos reflejados en la siguiente grafica no tienen en cuenta las contratas en
el computo total de trabajadores.

Consumo electricidad (MWh)/n2 personas
trabajadoras
25,00
23,47
20,00
15,00

10,00

MW h/n2 trabajadores

5,00 ; 4,31

0,00
2020 2021 2022 2023
Afio

Grdfica 6. Evolucidn del consumo de electricidad (MWh/persona trabajadora) los ultimos cuatro afios

A continuacion, se muestran los datos mensuales de consumo eléctrico, comparando el periodo
2022 y 2023:
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CONSUMO MENSUAL MWh (2022-2023)

Diciembre |
Noviembre [—
Octubre |
Septiembre

Agosto

Julio

Mes

Junio
Mayo |y

Abril B DATOS ARO 2023
Moo —
Febrero  —

Enero I ——

m DATOS ANO 2022

0 200 400 600 800 1.000 1.200
MWh

Grdfica 7. Consumo mensual (MWh) periodo 2022 y 2023

» En el grafico anterior se observa que el consumo en el 2022 es de media superior al
2023 tal y como reflejaban los datos de la tabla anterior. Los mayores consumos se
producen en los meses mas calurosos, debido a la necesidad de climatizacion por las
temperaturas de esos meses.

6.1.3. Consumo de energia renovable

En la cubierta del edificio existe una instalacion de
paneles solares de 2,5 m?2 para la generacion de
agua caliente sanitaria, dichos paneles se pusieron
en funcionamiento en diciembre de 2011. Esta
instalacion alcanza su maximo rendimiento de
manera estacional en primavera-verano, temporada
en las que se consigue el gradiente de temperatura
necesario para poder dar senicio al agua caliente
sanitaria. El volumen de agua caliente producida no
se cuantifica (al igual que tampoco se cuantifica la
generacion de energia), si bien, se dispone de un
valor de referencia obtenido a través de la Auditoria
Energética, realizada en el Palacio de Cibeles en diciembre de 2012, que indica que el calor
aportado por la instalacion solar térmica es de 19,087 MWh (que se corresponde con 0,018
MWh/persona trabajadora en 2023 (sin considerar contratas, ya que considerandolas el dato
es de 0,016 MWh/trabajador).

Ademas, desde enero de 2017, toda la energia eléctrica consumida por el edificio suministrada
através de la red de distribucion, es Energia 100% Renovable en base al “Acuerdo Marco para
el suministro de energia eléctrica para el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos”.
Desde enero de 2023 a diciembre de 2023, Union Fenosa Comercial ha gestionado Ila
certificacion de la totalidad de los MWh consumidos en el Sistema de Garantias de Origen, es
decir, se certifica que los MWh consumidos han sido suministrados a partir de fuentes renovables
y cogeneracion de alta eficiencia.

Las “Garantias de Origen (GdOs)” son emitidos por la Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia (Orden ITC/2914/2011, de 27 de octubre, por la que se establece la regulaciéon de
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la garantia de origen de la electricidad procedente de fuente de energia renovables y de
cogeneracion de alta eficiencia).

Parametro comparativo
Consumo de energias

2019 2020 2021 2022
renovables

2023 de excelencia segun
DECISION (UE) 2019/61
DE LA COMISION
MWh renovables -
Comercializadora con GdO | 5.871,19 | 4.450,81

5.584,07 | 7.226,45 | 4.496,30
(Garantia de origen)

N° Medio de Personas
trabajadoras 1.165 463 984 1077 1044 -
(]
MWh renovables/n 5056 | 9659 | 5694 | 6728 | 4,325 -
personas trabajadoras
Tabla 8. Comparacion del consumo de energia renovable en el Palacio de Cibeles en 2023 con respecto a los tres

afios anteriores

A continuacion, se presentan los datos de ewolucion de la energia renovable por persona
trabajadora:

Promedio MWh MWh renovables/persona
renovables/persona

trabajadora tra b;gggora
2017-2022

6,415

Evolucion (%)

4,325 -32,58

Tabla 9. Evolucion del consumo de energia renovable por persona trabajadora en 2023 con respecto a la media de
afios anteriores

» Se produce una reduccién considerable con respecto a la media de los afios anteriores,
esto es debido en gran medida a la reduccién del consumo en este periodo.

6.1.4. Consumo de gas natural

El consumo de gas natural, en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente declaracién

ambiental, ha sido de 1.831,85 MWh (1,75 MWh/n° personas trabajadoras sin tener en cuenta
a las contratas (1,53 MWh/trabajador teniéndolos en cuenta).

Consumo absoluto total gas (m3)

300.000,00
254.933,00
250.000,00 ~ 213.497,00
o 203.839,00
m
£ 150.000,00
136.526
100.000,00
50.000,00
0,00
2020
2021

2022
2023

Afo
Grdfica 8. Evolucion del consumo absoluto total de gas (m3) del 2023 con respecto alos tres afios anteriores

Los datos se obtienen de las facturas de la distribuidora, disponiendo de datos diferenciados del
gas destinado a calefaccion, del gas destinado a agua caliente sanitaria. Los datos se obtienen
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en m3, pasandolos a MWh con los factores de conwversién publicados por Enagas. A continuacion,
se muestran los datos de consumo de los ultimos afios:

.. Parametro
Evolucion .
2023 comparativo de
CONSUMO DE Media excelencia segun
GAS NATURAL 2020-2022 rfSPecfj‘.’ a DECISION (UE)
. 2019/61 DE LA
COMISION
Consumo
absoluto total 213.497 254.933 203.84 224.089 136.526 -39,08% -
gas (m3)
Consumo
absoluto total 2.938,28 3.372,73 2.694,05 3.001,69 1.831,85 -38,97% -
(MWh)

N° medio de
personas
trabajadoras
en Cibeles

463 984 1.077 841 1.044 42,05% -

Consumo
relativo (MWh)
I N° de 7,60 3,43 2,50 4,51 1,75 -61,08% -
personas
trabajadoras

Tabla 10. Comparacion del consumo de gas natural en el Palacio de Cibeles en 2023 con respecto a los tres afios
anteriores

(1) Expresado como MWh PCS. Factores de conversion m3 a kWh se obtienen de la aplicacion de Enagas en su
pagina web
(https://www.enagas.es/enagas/es/Gestion_Tecnica_Sistema/CalidadGas/Consultas_del factor de conversion_de_facturacion )

Analisis de datos:

» Se observa una reduccién considerable con respecto a periodos anteriores, tanto en
valores absolutos como en valores relativos.

Consumo gas (MWh)/n? personas trabajadoras

8,00
7,60
» 700
=
5 6,00
z
= 500
=]
o

E 400

o

Z 300

£

= 2,00
1,00

1,75
0,00
2020 2021 2022 2023
Afio

Grdfica 9. Comparativa del consumo relativo total de gas (m3) del 2023 con respecto a los tres afios anteriores

» En 2023, continva la tendencia de reduccién de los ultimos afios (considerando que 2020
no es un ano representativo debido a las medidas COVID). Esto puede deberse a la
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mayor concienciacion de los trabajadores, asi como al aumento de temperaturas de los
ultimos afios.

» En cuanto al consumo mensual, se muestra a continuacién la comparativa de los ultimos
dos afos:

CONSUMO MENSUAL GAS TOTAL 2022-2023 (KWh)

Diciembre
Noviembre
Octubre ™
Septiembre
Agosto =
2 Julio
3 Junio DATOS ARO 2022
Mayo
Abril
Marzo ™
Febrero

B DATOS AR 2023

Enero

0 100.000200.000300.000400.000500.000600.000700.000
Consumo mensual (kwh)

Grdfica 10. Comparativa del consumo absoluto total de gas mensual (m3) del 2022 y 2023)

» Se observa que el consumo se produce en los meses mas frios, esto es debido a que la
calefaccion se encuentra programada para un tiempo concreto y no se proporciona agua
caliente en los meses que no se considera necesario.

» Se observa una ligera reduccion con respecto a periodos anteriores, sobre todo en los
meses de noviembre, abril y marzo, que puede tener que ver con las elevadas
temperaturas de este ano.

> Se considera el total de trabajadores, sin considerar el teletrabajo, ya que el sistemade
calefaccion y ACS se enciende se encuentre el edificio al 100% o no.

6.1.5. Consumo de combustible

En el Ayuntamiento de Madrid existen vehiculos en modalidad de renting, asignados a las
diferentes areas, que son utilizados para los desplazamientos vinculados al desarrollo de las
actividades publicas. Cada una de las areas reporta trimestralmente los Km realizados por cada
uno de los vehiculos asignados (revision visual de los cuenta-kildbmetros). Ademas, se reportan
también de forma trimestral los litros de combustible utilizados (control de gastos por
combustible).

El consumo de combustible en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente declaracién
ambiental, ha sido de 3.587,93 litros en vehiculos (3,44 litros/por persona trabajadora sin
considerar a las contratas, y 3,00 litros/trabajador teniéndolas en cuenta).
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Consumo absoluto total combustible (litros )

S000:00 5.427,88

500000 4.502,84
4000,00 3.671,97 3.587.93
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2.000,00
1.000,00
0,00
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Afio

Litros combustible

Grdfica 11. Comparativa del consumo absoluto total de combustible (litros) los ultimos afios

Ademas, se consumieron 30 litros de gasdleo A en grupos electrégenos (0,029 litros/persona
trabajadora sin considerar a las contratas). El dato de consumo de los grupos se estima segun
lo indicado en los manuales de los mismos y considerando los arranques y paradas propios de
las labores de mantenimiento, ya que se trata de equipos de emergencia que Unicamente
funcionarian en caso de necesidad.

A continuacion, se incluyen los datos de los ultimos periodos:

Parametro
Evolucio comparativo
n 20223 de excelencia
respecto segun
ala DECISION
media (UE) 2019/61
(%) DE LA
COMISION

CONSUMO DE
COMBUSTIBLE

(VEHICULOS)

Consumo
absoluto total 5.427,88 | 4.502,84 | 3.671,97 | 4.534,23 | 3.587,93 -20,87% -
(litros)

Consumo

relativo (litros) /| 44 75 | 458 3,41 6,57 3,44 | -47,70% .
n° de personas

trabajadoras

o ,
N° de vehiculos 25 34 8 i 27
totales

Kilometros/n® de
vehiculos 7.410,36 | 6,233.56 | 8.171,68 | 7.271,87 | 6.645,93 -8,61% -
totales

Consumo
litros/n® total de
vehiculos
totales

217,12 132,44 131,14 160,23 132,89 -17,07% -

Consumo

- 0, -
litros/Km totales 0,029 0,021 0,016 0,022 0,020 9,92%

Consumo 0,065 0,049 0,054 0,056 0,046 -17,17% -
litros/Km de
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vehiculos
hibridos o
gasolina

Tabla 11. Comparacion del consumo de combustible en el Palacio de Cibeles del afio 2023 con respecto a los tres
afios anteriores

Andlisis de los datos:

» El consumo de combustible en valores absolutos ha disminuido un 20,87 % con respecto
a la media de los 3 afios anteriores, y siguen la misma tendencia el consumo por n° de
vehiculos (hibridos o gasolina), que ha disminuido un 17,07%, asi como el consumo por
n° de kildmetros, que ha disminuido un 9,92%.

» Con respecto al afio anterior, el consumo total de combustible (en valores absolutos), se
ha mantenido dentro del rango del 2022, si bien es considerablemente inferior que los
anos 2020 y 2021, debido en gran medida al cambio de wehiculos de gasolina por
vehiculos hibridos o eléctricos.

Evolucion del Consumo total (litros) / Km vehiculos hibridos o
gasolina

0,070

065 0,054
0,080 L2 0,046
0,050

Km

@ 0,040

s/N

© 0,030

itre

Li

0,020
0,010

0,000
ARNO 2020 ARNO 2021 Afi0 2022 ARO 2023
Afio

Grdfica 12. Comparativa del consumo de combustible (litros)/N2 de Km realizados por vehiculos
hibridos/gasolina del 2023 con respecto a los tres afios anteriores

» Considerando los Km de los vehiculos que consumen gasolina, el consumo de este
combustible ha disminuido ligeramente en 2023, dando resultados similares a los del
2021.

> En 2023 hay 27 vehiculos, uno menos que en 2022. Estas cifras son considerablemente
inferiores al nimero de vehiculos de 2021 que eran 34, si bien el consumo relativo por
nuamero de wehiculos totales se mantiene en una cifra similar los 3 afios.

» El nimero de Km realizados en 2023 ha disminuido un 14,01% respecto ala media de
los 3 afos anteriores. Habiendo realizado en 2023 179.440 Km, cifra inferior a por
ejemplo 2022 en el que se realizaron 208.669 Km.

» Tal y como se ha indicado anteriormente, el nimero de Km realizados ha disminuido
considerablemente con respecto a periodos anteriores, si bien no lo ha hecho de forma
similar el consumo de combustible, esto es debido a que en 2023 se han realizado mas
km en proporcién con los coches hibridos que en 2022, debido en gran medida a su
mayor autonomia en trayectos largos.
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» Se han realizado 102.012 Km con los vehiculos eléctricos, y 77.428 con los coches
hibridos, mientras que en 2022 se realizaron 67.742 Km con los vehiculos hibridos, y
161.065 con los vehiculos eléctricos.

6.1.6. Consumo de papel

El papel que se deriva de la actividad administrativa y de gestion que se lleva a cabo en las
instalaciones del Palacio de Cibeles, se contabiliza a través de las compras realizadas
trimestralmente. Ademas, cada una de las areas reporta periédicamente el stock existente, sobre
todo a principio y final de afio, datos con los que se calcula el consumo de papel.

En el periodo de la presente declaracion el consumo absoluto de papel fue de 13,28 t, repartidas
entre consumo de papel no reciclado y reciclado como sigue:

e Consumo de papel no reciclado de 0,092 t, siendo el consumo relativo de 0,00009
t/personas trabajadoras (sin considerar contratas, y 0,00008 considerandolas).

e Consumo de papel reciclado de 13,191 t, siendo el consumo relativo de 0,01264
t/personas trabajadoras (sin considerar contratas, y 0,01104 considerandolas).

Parametro
Evolucié6  comparativo
Conse e o) e
C(gg;f,glsjlféf ala DECISION
media (UE) 2019/61
(%) DE LA
COMISION
Consumo
absoluto de 4,750 5,155 7,413 5,773 13,28 130,12% -
papel (t)
Consumo

relativo de papel 0,0044 0,0052 0,0069 0,0055 0,0127 130,38% -
(t/trabajadores)

Consumo
absoluto de
papel no
reciclado (t)

0,575 1,345 0,035 0,652 0,092 -85,81% -

Consumo
absoluto de
papel reciclado

(t)

4,175 3,810 7,378 5,121 13,191 157,60% -

Consumo
relativo de papel
no reciclado
(t/trabajadores)

0,00054 | 0,00137 | 0,00003 0,00065 | 0,00009 -86,28% -

Consumo 0,00391 0,00387 | 0,00685 0,00488 | 0,01264 159,08% -
relativo de papel
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reciclado
(t/trabajadores)

%Papel
reciclado/papel 87,89% 73,91% | 99,53% - 99,30% - 100%
consumido

*H pesode la caja de papel reciclado es de 12,50 kg (0,0125t)

Tabla 12: Comparacion de los consumos de papel en el Palacio de Cibeles los ultimos afios

Andlisis de los datos:

» Elconsumo absoluto de papel ha aumentado un 130,12% respecto a la media de los tres
anos anteriores, en la misma linea que en valores relativos, habiendo aumentado un
130,38%, muy superior a los valores de los ultimos periodos. Se desconoce la razén por
la que el consumo ha aumentado tanto este ultimo afio, si bien puede deberse a un error
de contabilizacién, o a un aumento por un proyecto concreto, etc.

Consumo absoluto de papel Tm CONSUMO DE PAPEL
2 000 14,000
14,000 13,28
12,000 12,000
v 10,000 w 10,000
4 0 2
£ 6000 4750 5,155 g Lo  Consumao absoluto de papel
= 4000 e v n ado Tm
4,000
2,000 0 c it de pape
0,000 2,000 reci \
o 0,000
2020 )
2021 2022 020

2
2023 48z

Afios Afios

Grdfica 13. Consumo absoluto de papel (reciclado y no reciclado), los ultimos periodos

» [En cambio, si se analizan las cifras separando el papel reciclado del no reciclado se
observa que, en el caso del papel no reciclado, el consumo por trabajador ha disminuido
un 86,28%, aumentando un 159,08% el consumo de papel reciclado.

» Enel 2022 se comenzé requerir en la compra de papel certificaciones respetuosas con
el medio ambiente, asi como compra de papel reciclado en la medida de lo posible.

» El porcentaje de papel reciclado frente al papel no reciclado sigue la linea del periodo
anterior, rozando el 100%, es decir, cada vez se hace menos uso de papel no reciclado.

Teniendo en cuenta el aumento de consumo durante este periodo, se podran plantear medidas
de cara al siguiente periodo, empezando por un mayor control del consumo (solicitando datos
mas precisos justo al terminar los periodos considerados), asi como sensibilizacién o carteleria
en los lugares de impresion.

6.1.7. Consumo de toner

En la actividad administrativa desarrollada en el Palacio de Cibeles para el periodo de la
declaracién ambiental, los resultados sobre el consumo de téner (datos obtenidos de las retiradas
de toner realizadas por la empresa suministradora), fueron los siguientes:
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e 174 cartuchos de téner de los cuales 50 eran toner reciclado y 124 eran de téner no
reciclado. Esto representa un 28,74% de uso de cartuchos reciclados frente al total de
cartuchos adquiridos.

CONSUMO DE TONER (UDS)

Consumo absoluto de toner (uds

300 290
250 212
202
200 200
. 5
150 174 .
100 '
50 10
s0
2020
2021
2022 "
2003 o

Afio Afio

ud Toner
Ud Taner

Grdfica 14. Consumo absoluto de tdner (reciclado y no reciclado), los ultimos periodos

e Calculado en toneladas, esto representa un total de 0,156 toneladas de téner en valores
absoluto y una ratio de 0,00015 toneladas de toner por persona trabajadora al afio
(0,0001 tonelada por trabajador si se considera a las subcontratas en el cémputo total
del nimero de trabajadores).

A continuacion, se presentan los datos de consumo de téner los ultimos periodos:

Parametro
comparativo de
excelencia
segun
DECISION (UE)
2019/61 DE LA
COMISION

CONSUMO DE Evolucién
TONER (NO i 2023 con

RECICLADO + respecto a
RECICLADO) la media (%)

Consumo absoluto
total toner no 142 123 196 154 124 -19,31% ;
reciclado
(Unidades)
Consumo absoluto
total toner 70 79 94 81 50 -38,27% i
reciclado
(Unidades)
Consumo total de
L o> 202 290 235 174 -25,85% ;
+ reciclado)
(Unidades)
Consumo absoluto
total téner (t)
Consumo téner (t/
n° personas 0,00019 0,00015 0,00024 0,00019 0,00015 -22,09% -
trabajadoras)
Consumo de téoner
no reciclado (Ud/ n® | 433 0,125 0,182 0,147 0,119 -19,01% i
personas
trabajadoras)
Consumo de téoner
reciclado {Ud/ n® 0,066 0,080 0,087 0,078 0,048 -38,36% ]
personas
trabajadoras)

* Peso medio de un cartucho de téner lleno nuevo = 0,00075 Toneladas

0,199 0,148 0,257 0,201 0,156 -22,52% -
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Tabla 13: Comparacion del consumo de téner (no reciclado y reciclado) en el Palacio de Cibeles del afio 2023 con

Andlisis de los datos:

respecto a los tres afios anteriores

» El consumo de toner (total), ha disminuido considerablemente en 2023 con respecto a
los afios anteriores, en concreto ha disminuido un 25,85%, sin embargo, se aprecia una
mayor reduccion de uso de toner reciclado que no reciclado. Esto en gran parte depende
del equipo, que en algunos casos no permite el uso de téner reciclado. Estono va en
linea con el aumento de consumo de papel, por lo que se deduce que no todo el papel

utilizado es papel impreso.

» El consumo relativo de toner también ha disminuido, tanto el total como separando
reciclado (disminucién de un 38,36%) y no reciclado (disminucion de un 19,01%).

CONSUMO DE TONER T/PERSONAL TRABAJADOR

2020

2021 2022

Afio

=== Consumo de toner
normal/personal
trabajador (Ud)

o === Consumo de toner
reciclado/personal
trabajador (Ud)

2023

Grdfica 15. Consumo de toner (Ud/trabajador) diferenciando reciclado de no reciclado

En los datos por tipo de toner consumido y su ewolucion a lo largo de los afios, se obsernva que
en 2023 el 71,26% del toner consumido en el Palacio de Cibeles se corresponde con toner no
reciclado, lo que guarda relacion con la mayor disminucion de consumo de toéner reciclado.

CONSUMO DE

TONER

Consumo téner
no reciclado
(uds)

142

123

196

124

Consumo téner
reciclado (uds)

70

79

94

50

% Téner no
reciclado
consumido
(Uds) respecto
al total

66,98 %

60,89 %

67,59 %

71,26 %

% Toéner
reciclado
consumido
(Uds) respecto
al total

33,02%

39,11%

32,41%

28,74 %

Tabla 14: Consumo de téner reciclado respecto al total los ultimos periodos
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6.2. Generacion de residuos

Los residuos generados en el Palacio de Cibeles se deben a diferentes actividades, algunas de
las cuales son realizadas por las contratas que ejercen su actividad en el edificio, si bien,
conforme contrato con estas empresas, los residuos generados por la actividad de las mismas
dentro del Palacio de Cibeles seran su responsabilidad y su gestion les compete a ellos. A
continuacion, se resume brevemente, lageneracion de los distintos tipos de residuos producidos
en el Palacio de Cibeles por la actividad administrativa dentro del alcance del sistema.

6.2.1. Generacion de residuos toner

El toner agotado generado en el Palacio de Cibeles es un residuo no peligroso, que es retirado
por los distribuidores de los mismos (que son los que aportan los datos de las retiradas). Para su
depdsito, existen contenedores especificos distribuidos por el edificio.

Los datos de residuos de toner son suministrados por la empresa distribuidora, considerando las
retiradas como cantidad de téner consumido durante el periodo. Es por ello, que los datos de
consumo de téner y los datos de generacion de residuos de téner son los mismos.

Por lo tanto, estos datos ya han sido analizados en el apartado correspondiente a consumo de
téner de este informe.

6.2.2. Residuos domésticos (resto de residuos)

Para el periodo de la presente declaracion ambiental se generaron un total de 3,314 t de residuos
domeésticos, siendo el wolumen de generacion relativo de 0,0063 t/n° personas trabajadoras
(0,0044 t/trabajador en caso tener en cuenta las subcontratas en el computo total de
trabajadores). El nimero promedio de personas trabajadoras en este periodo ha sido de 522
considerando el 50% de teletrabajo.

Los datos de este tipo de residuos se obtienen a partir del reporte del numero de contenedores
destinados a gestion municipal, por parte de la empresa de limpieza, y considerando un peso por
contenedor de 0,0126 t.

A continuacion, se muestra la ewolucién de la generacion de residuos organicos los ultimos afos:

Parametro
e comparativo de
RESIDUOS Ano ZOIZE\:;orIucmnt excelencia
_ mzj?:‘(i,/‘; segun DECISION
?  (UE) 2019/61 DE
LA COMISION

DOMESTICOS 2020

Generacion en

datos absolutos |, ;g 3,150 3,528 3,385 3,314 2,11 %
de residuos

domésticos (t)

Generacion en <200

datos relativos 0,00752 0,00640 0,00655 0,00682 0,00635 -6,96 % kg/trabajador =
de residuos 0,2 t/empleado
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domeésticos (t/ n°
persona
trabajadora)
Tabla 15: Comparacion de los residuos domésticos en el Palacio de Cibeles del afio 2023 con respecto a los tres afios
anteriores

Andlisis de los datos:

» La generacion de residuos domésticos (fraccion resto), ha disminuido ligeramente con
respecto a los afios anteriores, sibien se mantiene en la misma linea.

» La mayor generacion se ha producido en el mes de Diciembre (353 kg), seguido por el
mes de noviembre (302 kg).

» Destacar que se han retirado gran parte de las papeleras de las instalaciones, lo que
pretende favorecer el reciclaje y segregaciéon de residuos.

Destacar que en 2023 se ha llevado a cabo una campafa de sensibilizaciéon en cuanto a gestion
de residuos, tal y como se describe en el apartado de formacion.

6.2.3. Residuos de envases

La generacion de residuos de envases en el periodo de la presente declaracion ambiental ha
sido de 2,618 t de residuos de envases, siendo el volumen de generacién relativo de 0,00502
t/n° personas trabajadoras (0,00438 t/trabajador en caso de considerar las subcontratas en el
computo total de trabajadores). El numero promedio de personas trabajadoras en este periodo
ha sido de 522 considerando el 50% de teletrabajo.

Los datos de este tipo de residuos se obtienen a partir del reporte del numero de contenedores
por parte de la empresa de limpieza, y considerando un peso por contenedor de 0,0068 t.

En la siguiente tabla se muestra la evolucion de la generacion de residuos de los ultimos afos:

Parametro
comparativo
CANTIDAD DE Evolucion excecllzncia
RESIDUOS Ano Aino Media Aio 2023 segiin
ENVASES 2021 2022 2020-2022 2023 re;r;edcitao(; )Ia DECISION
: (UE) 2019/61
DE LA
COMISION
Cantidad absoluta
residuos de envases 2,829 2,353 2,190 2,457 2,618 6,55% -
(t)

Cantidad relativa <200
residuos de envases | 50511 | 000478 | 0,00407 | 0,00499 | 0,00502 0,57% kg/trabajador
(t/ n°® persona =0,2

trabajadora) t/empleado

Tabla 16: Comparacion de la cantidad de residuos de envases en el Palacio de Cibeles del afio 2023 con respecto a
los tres afios anteriores

Andlisis de los datos:
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» Lageneracion deresiduos de envases, ha aumentado con respecto a los afios anteriores
en un 6,55%.

» En datos relativos sin considerar las contratas, el aumento ha sido del 0,57%.

» Elaumento puede serdebido a la retirada de papeleras personales en el lugar de trabajo,
ya que favorece acudir alas zonas de reciclaje a segregar correctamente, lo que conlleva
un aumento de las fracciones de este tipo de residuos.

6.2.4. Residuo de papel y carton

Para el periodo de la presente declaracion ambiental se generaron un total de 43,831 t de
residuos de papel y cartén, siendo el wlumen de generacion relativo de 0,08397 t/n° personas
trabajadoras (0,07335 t/trabajador si se tiene en cuenta a las subcontratas en el cémputo total
de trabajadores). El nimero promedio de personas trabajadoras en este periodo ha sido de 522
considerando el 50% de teletrabajo.

Los datos de este tipo de residuos se obtienen a partir del reporte del nimero de contenedores
por parte de la empresa de limpieza, y considerando un peso por contenedor de 0,0053 t.

Dentro del edificio, se dispone de zonas para la recogida de papel para su reciclaje, en los puntos
de generacion (fotocopiadoras, impresoras, equipos multifuncionales).

A continuacion, se muestra la evolucion de la generacion de residuos de papel y cartén para los

ultimos afios:
Parametro
comparativo
CANTIDAD DE Evolucién °|'e :
RESIDUOS DE Ao Ao Media Afo 2022 ex:: %’:‘c'a
PAPEL Y 2021 2022 2020-2022 2023 respecto a la DECIgSI()N
CARTON media (%)
(UE) 2019/61
DE LA
COMISION
Cantidad
_absoluta 34,556 36,252 30,793 33,867 43 831 29.42% ;
residuos papely
carton (t)
e < 200
cartén (t/ n° 0,07468 | 0,07368 | 005718 | 0,06851 | 0,08397 22,56% kg/ "_agajzador
persona t/en; Iéado
trabajadora) P

Tabla 17: Comparacion de la cantidad de residuos de envases en el Palacio de Cibeles del afio 2023 con respecto a
los tres afios anteriores

Andlisis de los datos:

» La generacién de residuos de papel y cartén, ha aumentado con respecto a los afios
anteriores en un 29,42%.
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» Endatos relativos sin considerar las contratas, el aumento ha sido del 22,56%, siguiendo
la misma linea que en datos absolutos.

» Al igual que con residuos de envases, el aumento puede ser debido a la retirada de
papeleras personales en el lugar de trabajo, ya que favorece acudir a las zonas de
reciclaje a segregar correctamente, lo que conlleva un aumento de las fracciones de este
tipo de residuos.

A continuacion, se incluyen unos graficos donde se observa la evolucion de los residuos solidos
urbanos que se han detallado en los anteriores apartados, y donde se puede apreciar las
variaciones ya descritas:

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

50,000
45,000
40,000
35,000 "
30,000 |
25,000 |
20,000 i ;

I

\

]

W Domesticos (t)

Toneladas

o Envases (t)

15,000

10,000 i
5,000 | ] o n
HE @ Es B Em

2020 2021 2022 2023

Afios

m Carton y papel (t)

0,000

Grdfica 16. Generacion de residuos urbanos los ultimos afios en datos absolutos

Como se puede apreciar en la grafica anterior, el consumo de papel y cartén es muy superior al
resto, esto es debido a la propia actividad de la instalacion: actividad de oficina.

Los residuos domésticos y de envases siguen una tendencia similar todos los afos, destacando
una mayor generaciéon del papel y cartén el ultimo periodo.

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

0,09000
0,08000
0,07000

0,06000 .
B Domesticos /N2

0,05000 trabajadores

Toneladas

0,03000

0,02000 m Carton y papel t/N2

|
|
0,04000 ! }
|
‘ trabajadores

|
|
I B Envases t/N2 trabajadores
|
|
|

0,01000 o o |
0,00000 - H k
2020 2021 2022 2023

Afios

Grdfica 17. Generacion de residuos urbanos los ultimos afios en datos relativos
Como se puede observar en la grafica anterior, los datos de generacién de residuos urbanos en

datos relativos (sin tener en cuenta las contratas), siguen la misma tendencia que en datos
absolutos.
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RESIDUOS SOLIDOS URBANOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

W Kg RSU (argdnicas) W Kg RSU (envases)

P4

0 100 200 300 400 0 50 100 150 200 250 300

Kilogramos Kilogramos

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Meses

Kg RSU (papel y cartén)

0 1000 2.000 3000 4.000 5000

Kilogramos

Grdfica 18. Generacidn de residuos urbanos en 2023 (comparativa mensual)

En las graficas anteriores se observa la tendencia de la generacion de residuos por meses, no
observandose ninguna relacién entre un tipo de residuo vy otro.

6.2.5. Generacion de residuos peligrosos

El Palacio de Cibeles dispone de inscripcion en el Registro de Pequefios Productores de
Residuos Peligrosos de la Comunidad de Madrid (NIMA 2800072500).

Destacar que aquellos residuos que generan las contratas por su actividad en el Palacio de
Cibeles, son responsabilidad de los mismos y gestionados por tanto por ellos (criterios
establecidos en contrato). Por lo tanto, los residuos peligrosos generados realmente por la
actividad administrativa en el Palacio de Cibeles son escasos (debido a la naturaleza de la
actividad), taly como se muestra en la siguiente tabla:

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Evoluciéon

RESIDUO/PERSONA (t/in® (t/n° (t/n° Media (t/n° 2023

TRABAJADORA

personas personas personas 2020- personas (respecto a
trabajadora trabajadora trabajadora 2022 trabajadora la media
s) s) S s) (&)

Envases contaminados

_ 0
(LER 150110) 0,000000 0,000020 0,000000 0,000007 [ 0,000006 5,70 %

Baterias
(LER 160601)
Papel Contaminado
(LER 150202)
RAEEs
(LER 160213)
Aerosoles
(LER 160504)
Botes con pintura
(LER 080111)

0,000032 0,000030 0,000016 | 0,000026 | 0,000000 -100,00 %

0,000000 0,000000 0,000000 | 0,000000( 0,000000 0,00 %

0,000080 0,000025 0,000026 | 0,000000( 0,000000 -100,00 %

0,000004 0,000000 0,000001 0,000000 ( 0,000000 -100,00 %

0,000000 0,000000 0,000000 | 0,000000( 0,000000 0,00 %
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Botes con pintura
(LER 080113)

0,000000

0,000000

0,000000

0,000000

0,000000

0,00 %

Fluorescentes
(LER 200121)

0,000080

0,000073

0,000174

0,000109

0,000144

32,06 %

Residuos Sanitarios
(LER 180103)

0,000001

0,000000

0,000000

0,000000

0,000000

-100,00 %

Equipos desechados (LER
160211)

0,000000

0,000000

0,000000

0,000000

0,000000

0,00 %

Residuos metalicos
contaminados (LER
170409)

0,000000

0,000000

0,000000

0,000000

0,000000

0,00 %

Acumuladores Ni-Cd (LER
160602)

0,000000

0,000000

0,000000

0,000000

0,000000

0,00 %

Residuos de adhesivos y
sellantes que contienen
disolventes organicos u
otras sustancias
peligrosas (LER 080409)

0,000000

0,000000

0,000000

0,000000

0,000000

0,00 %

TOTAL

0,000196

0,000149

0,000216

0,000187

0,000150

15,60 %

Tabla 18: Evolucidn de la generacion de residuos peligrosos los ultimos afios

Destacar que estos datos se obtienen a partir de la documentacion aportada por los gestores de

residuos peligrosos.

Andlisis de los datos:

» El nimero de trabajadores contemplados en la tabla anterior se corresponden con el

total de trabajadores (1044) sintener en cuenta las contratas.

En el periodo 2023 unicamente se han generado residuos de envases contaminados
(150110), envases mezclados (150106), Equipos electrénicos desechados (200136) y
fluorescentes (200121).

La generacion de envases se ha reducido un 5,70% con respecto a la media de los tres
afos anteriores, en cambio la generacion de fluorescentes ha aumentado un 32,06%,
que puede ser debido al cambio de luminarias por otras mas eficientes y respetuosas
con el medio ambiente.

En cifras globales, teniendo en cuenta los residuos considerados como representativos
(sin considerar LER 150160 y 200136 por tratarse de residuos puntuales), los residuos
han aumentado un 15,60% por persona trabajadora respecto a la media de los tres afios
anteriores, en gran medida por el aumento de generacion de fluorescentes.

En datos absolutos (teniendo en cuenta todos los residuos gestionados), se han
generado un total de 0,237 tde residuos peligrosos, frente a los 0,233 t que se generaron
en 2022.

En datos relativos (teniendo en cuenta todos los residuos gestionados) la generacién ha
sido de 0,00023 toneladas/persona trabajadora (0,00020 toneladas si se tienen en
cuenta las contratas), lo que supone un 4,8% mas que en 2022.
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Desde el SGA del Palacio de Cibeles se controla desde el punto de vista ambiental la correcta
retirada y gestion de los residuos peligrosos, asegurandose la gestion de estos por un Gestor de
Residuos Peligrosos autorizado de acuerdo con la normativa vigente aplicable.

Se dispone de un cuarto de residuos peligrosos en el sétano del Palacio de Cibeles,
acondicionado para el almacenamiento de los mismos, con el fin de llevar a cabo una correcta
segregacion, evitando la mezcla de los mismos.

6.2.6. Generacion total de residuos

El total de residuos generados como consecuencia de la actividad diaria en el edificio, se obtiene
al sumar la generacién de residuos no peligrosos (domésticos, envases, papel y téner) junto con
los peligrosos, siendo la generacion total de residuos de 50,156 toneladas, lo que supone un
aumento del 25,06% respecto a la media de los tres afios anteriores:

Parametro
Evolucion comparativo
~ . 2023 de excelencia
RESIDUOS TOTALES 5(;12% 20“23"2";22 respecto segun
: alamedia DECISION (UE)
(%) 2019/61 DE LA
COMISION
Residuos peligrosos (t) 0,209 0,147 0,233 0,210 0,237 20,71 % i
RO o peligros | 1059 | 41,903 | 36768 | 52,223 | 49,919 | 2508 % ;
Residuos peligrosos y | ;555 | 42050 | 37,001 | 52433 | 50,156 | 2506 % ]
no peligrosos

Andlisis de los datos:

Tabla 19: Evolucion de la generacion total de residuos los ultimos afios

» Se observa un aumento tanto en residuos peligrosos como no peligrosos, lo que hace
que el balance total sea de un aumento del 25,06% en valores absolutos.

60,000

50,000

40,000

30,000

Toneladas

20,000

10,000

0,000

Residuos peligrosos y no peligrosos (t)

2020

2021

2022

Afios

2023

Residuos peligrososy no

peligrosos (t)

Grdfica 19. Generacion de residuos totales con respecto a los tres afios anteriores

» En valores relativos la generacién de residuos peligrosos y no peligrosos ha supuesto
un total de 0,048 toneladas/trabajador (0,042 t/trabajador si se tiene en cuenta las

contratas).
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» Para el céalculo de las cantidades incluidas en este apartado se ha considerado el total
de trabajadores (1044), sin tener en cuenta las contratas.

6.3. Vertidos de aguas residuales

Los unicos vertidos que se producen son de tipo doméstico (derivados de los aseos). Los vertidos
procedentes de cocina (restaurante) son un aspecto indirecto que queda fuera del alcance de la
presente declaracion. No obstante, se verifican las buenas practicas ambientales a través del
seguimiento de la recogida de aceites usados.

Dada la escasa capacidad de control de este tipo de vertidos, su evaluacion se efectia a través
del consumo de agua con los criterios establecidos para consumos. Destacar que se ha
desarrollado en este periodo el Plan de Gestion Sostenible del agua al haber superado los 10.000
m3 en 2022, donde se han desarrollado objetivos especificos para mejorar la gestion de este
aspecto.

El consumo de agua se encuentra recogido en el apartado especifico de consumo de agua.

6.4. Emisiones a la atmosfera

Las emisiones atmosféricas en el edificio de Cibeles son debidas fundamentalmente a la
climatizacioén del edificio, el uso de combustible en vehiculos y la generacion de ACS, asi como
las posibles fugas de gases fluorados que pudieran ocurrir.

Se revisan periddicamente los partes de medicion de emisiones de humos de las calderas para
controlar su rendimiento y las emisiones de CO2. La ultima inspeccion reglamentaria se llevd a
cabo en mayo de 2021, estando todos los parametros dentro de los limites legales.

Para el calculo de los datos relativos contenidos en este apartado se ha tenido en cuenta el total
de trabajadores (1044), sin tener en cuenta las contratas.

A continuacion, se incluyen las emisiones de los ultimos afios, asi como del afio 2023:

Evolucién
- tCO2eq/persona
ANO DE tCO2eq/persona . 5

CALCULO tCO2¢q trabajadora tra bajadora~ tCO2¢q/m

respecto al afo

anterior
2012 2.883,65 3,69 - 0,0414
2013 3.291,51 3,52 -4,61% 0,0477
2014 2.569,14 2,79 -20,74% 0,0372
2015 3.034,05 3,19 +14,34% 0,0439
2016 3.003,15 2,89 -9,40% 0,0435
2017 662,863 0,62 -78,55% 0,0096
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2018 835,727 0,74 +19,35 0,0121
2019 671,74 0,58 -21,62 0,0097
2020 547,34 1,18 +51.22 0,0079
2021 627,07 0,64 -85,50 0,0091
2022 500,08 0,46 -37,24 0,0072
2023 342,36 0,29 -62,07 0,0050

Se observa una reduccién considerable respecto a periodos anteriores, en concreto, en 2023 se
ha reducido un 67,07% respecto a las emisiones relativas del afio anterior.

Para calcular las emisiones por m2se ha contemplado una superficie construida de 69.044,74
m?2.

A continuacion, se muestran los resultados por alcance:

Al Actividad emi Ao Ao | Ao  Afo  Afo
cance ctividad emisora 2019 2020 | 2021 2022 2023
Instalaciones fijas 662,36 | 535,16 616,941 | 491,82 | 334,29 t CO2eq
ALCANCE 1 -
Desplazamientos en 9,38 | 12,18 | 10,13 | 8,26 | 8,07 | tCO2eq
vehiculos
Refrigeracién/climatizaciéon | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | tCO2eq
TOTAL ALCANCE 1 671,74 | 547,34| 627,07 | 500,08 | 342,36] tCO2eq
ALCANCE 2 | Electricidad 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | tCO2eq
ALCANCE 1+2 671,74 | 547,34 | 627,07 [500,08 | 342,36| tCO2eq

Tabla 20: Comparacion de las tCO2eq, segun distintos alcances en el Palacio de Cibeles, del afio 2023 respecto a los

afios anteriores

A continuacion, se indican los datos del origen de las emisiones:

Alcance Actividad emisora Origen de las emisiones
Consumo de 1.831.847,88 KWh (PCI) de gas
. . natural.
MElElRsenEs ies Consumo de 30 litros de gasodleo para grupos 334,29
electrégenos
ALCANCE 1 | Desplazamientos en Consumo de 3.587,93 litros de gasolina 8.07
vehiculos Consumo de 0 litros de GLP ’
Refrigeracion/climatizacion | Sin fugas en 2023 0,00
TOTAL ALCANCE 1 342,359
. Consumo de 4.496,30 MWh de energia con
ALCANCE 2 | Electricidad GdO 0,00
ALCANCE 1+2 342,359

Tabla 21: Origen de las emisiones segun distintos alcances en el Palacio de Cibeles del afio 2023
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Los factores de emision se corresponden con los publicados en el
documento “Factores de emision. Hoja de célculo (version 4 del 16 de y
mayo de 2024)” de la OECC para la inscripcion de las huellas de carbono
en el Registro de Huella de Carbono, Compensaciéon y Proyectos de [
Absorcién de Dioxido de Carbono”.

Con fecha 24 de enero de 2023, la Oficina Espafola de Cambio Climatico
del Ministerio de Transicion Ecologica, emitid el certificado que acredita ) 2
que el Palacio de Cibeles habia inscrito su huella de carbono ————

correspondiente al 2021 en la seccion a) de Huella de carbono y de m
“w
compromisos de reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Mediante dicho certificado, se otorgd al Palacio de Cibeles el derecho al uso del Sello “Calculo”.

La evolucion de la Huella de Carbono del Palacio de Cibeles y de los indicadores ambientales
asociados a la misma a lo largo de los afios 2020-2023 se resumen a continuacion:

Parametro
Evolucién comparativ9
) ) ) _ 2023 de exce!enma
EMISIONES DE CARBONO  \fi© " Ao Media 505023  respecto segun
2020 2021 2022  2020-2023 Alares s DECISION
P (UE) 2019/61
DE LA
COMISION
tCO2eq 547,34 | 627,07 | 500,08 | 558,16 342,36 -38,66 -
(S Ol 2TiE] 1,18 0,64 0,46 0,76 0,29 62,30 -
trabajadora

Tabla 22: Comparacion de las emisiones de carbono en el Palacio de Cibeles del afio 2023 con respecto alos tres

afios anteriores

En la tabla anterior se observa, al igual que en tablas anteriores, una reducciéon con respecto a
periodos anteriores. Sigue la misma tendencia el dato relativo por trabajador (sin considerar a
las contratas en el computo total).

Intensidad de emisiones GEI por empleado

400 - mt CO2 eq/ Empleado

3,50 -

352
3,19

. 2,80 2,83
2,50
2,00 -
1,50 - 1,18
1,00 - 0,62 0,74 0,58 0,64 0.46
o i i m =
i | ] H =

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afios

o
8

t CO2/emplead

Grdfica 20. Comparativa de las emisiones de carbono por empleado del 2023 con respecto a los tres afios anteriores
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Intensidad de emisiones GEI por superficie
Wt CO2eq/ m2
0,0600 -
0,048
00800 0,044 0,043
0,0400 - 0,037
O
£
w 0,0300 -
Q
(¥
-
0,0200 -
0,012
0,010 0,010 0,009
0,0100 - 0,008 0.007 4 005
0,0000
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afios

Grdfica 21. Comparativa de la intensidad de emisiones GEl por m2 del 2023 con respecto a afios anteriores

Evolucion de emisiones GEI (tCO2e) por alcance

3.500,00
3.00000 +— —————
250000 +— —— —— ——
P00 W 0 BN |
2.000,00 o35 8 @-252,93 Alcance 2
-535,
_; _1.801,8773°80"
w Alcance 1
100000 +— —— —— ——
500,00 190857 e s e 5 w3 T e ——————
ST 617,27 49896 750,22 662,87 83%73 671,74 547,34 627,07 500,08 34536
- T T T T T T - T . T = T - T 1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grdfica 22. Comparativa de la evolucion de emisiones GEI por alcance del 2023 con respecto a afios anteriores.

Ademas de calcular el total de emisiones de efecto invernadero expresadas en CO2 equivalente
también se calculan las emisiones anuales totales de aire, incluidas las emisiones de SO2, NOx
y PM. Se detallan a continuacion las emisiones de SO2, NOx y particulas por consumo de
electricidad y consumo de combustibles fésiles.

ho 2023

Contamip’ant‘es Consumo Factor de Consumo Emisiones
eneracion de i 0 o
g R absoluto total conversién Emisiones MWh/n totales (t/n
electricida (MWh) (g/KWh) ® totales (t) personas personas
9 trabajadoras trabajadoras)
SO; 0 0
4496,30 4,31
NOx 0 0

Tabla 23: Emisiones de SO2 y NOx por consumo de electricidad del afio 2023

Al tratarse de energia 100% renovable, para el caso de las emisiones de SO2y NOx procedentes
del consumo de electricidad, el valor de las emisiones seria 0.
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Ano 2023
Contar_n'inantes Consumo Factor de  Factor de t;ebri"da;r Emisiones
combustion de gas  jpsoluto P i Emisiones J totales
natural conversion conversion (media de
total IGi () en a/MWh totales (t) n° de (tpersona
(MWh) 9/5) g trabajadora)
personas)
SO 0,3 1,08 0,002 0,000002
NOx
1831,85 40 144,00 0,264 1044 0,000253
(como NO2)
Particulas 0,45 1,62 0,003 0,000003

Fuente: Sistema Espariol de Inventario de Emisiones. Metodologias de estimacidon de emisiones. Combustién estacionaria no
industrial. Anexoll, 02 01 03 Plantas de combustién <50 MWt (calderas, sector comercial/institucional). Pagina 16
Tabla 24: Emisiones de SO2, NOxy particulas por consumo de gas natural del afio 2023

Ano 2023
Contaminantes Factor de Personal Emisi
utilizacion de emision Emisiones | trabajador misiones
combustible Consumo Consu*mo (g/kg totales (media de totales (t/n°
(vehiculos) (L) kg ) combustible) | (toneladas) e de personas
personas) trabajadoras)
NOXx (vehiculos) 8,73 0,023335 0,000022
Particulas 3587,93 2673,01 1044

. 0,03 0,000080 0,0000001
(vehiculos)

EMEP/EEA air pollutantemissioninventory guidebook 2019 —Update Oct. 2021. Table 3-6: Tier 1 emission factoes for Noxand
PM. Paigina 20// EMEP/EEA air pollutantemissioninventory guidebook 2019 —Update Oct. 2021.Table 3-11: Tier 1 BC fractions of
PM. g particulas/kg de combustible. Pagina 21.

Tabla 25: Emisiones de NOxy particulas por consumo de combustible (vehiculos) del afio 2023

. Ao 2023
Contaminantes T heeo
utilizacion de S isi
combustible Consumo | Factorde Emisiones trabajador Emlswneso
Consumo > . totales (t/n
rupos absoluto | conversion totales (media de
(grup (L) . o personas
electrégenos) total (GJ) a/Gj (*) (toneladas) n° de trabajadoras)
personas)
NOx (grupos 942 0,00102 9.77E-07
electrégenos)
Particulas
(grupos 30 3,247E-05 3,11E-08
electrégenos) 30 1,082241 1044
SOz (grupos 48 5,195E-05 4,98E-08

electréogenos)

Sistema Espafiol de Inventario de Emisiones Metodologias de estimacion de emisiones. Combustion estacionaria no industrial.
Anexo Il, 02 0105 Motores estacionarios (sector comercial/institucional). Pagina 16 // Densidad: 900 Kg/M3, PCI 43,2 GJ/t.

Tabla 26: Emisiones de NOxy particulas por consumo de combustible (grupos electrégenos) del afio 2023
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Emisiones totales Emisiones totales

Emisiones 2023 (t/n°® personas (Kg/n° personas
trabajadoras) trabajadoras)

Emisiones SO2 0,000002 0,001895
Emisiones NOXx 0,000276 0,275997
Emisiones de particulas 0,000003 0,002950

Tabla 27: Comparacion de emisiones de SO2, NOx y particulas por personas trabajadoras del afio 2023

Si comparamos los resultados de emisiones totales por persona trabajadora de 2023 con la
media de los afios anteriores obtenemos lo siguiente:

Evolucion
Emisiones 2023 con

Emisiones Emisiones Emisiones Media 2020- | Emisiones

e 2020 2021 2022 2022 2023 HEEEE &
trabajadoras) la media

(%)

Emisiones SOz

ot los 0,0000064 | 0,000004 | 0,000002 | 0,000004 | 0,000002 | -52,55%
Emlst|gtr:la:sNOx 0,0021175 | 0,000544 | 0,000276 | 0,000979 | 0,000276 | -71,81%

Emisiones de

particulas 0,00002081 | 0,000006 0,000003 0,000010 0,000003 -70,19%

totales

Tabla 28: Comparacion de emisiones de SO2, NOx y particulas por personas trabajadoras del afio 2023 con respecto
a afios anteriores

Emisiones totales (Tn/n2 personas trabajadoras)
0,0025
0,002
0,0015 m Emisiones SO2 totales
0,001 = Emisiones NOx totales

0,0005 o
M Emisiones de particulas

AL, =

EﬂﬁﬂonesEﬁﬂgDnes
2020 200 Emisiones

5022 Emisiones

2023

Grdfica 23. Comparacion de emisiones de SO2, NOx y particulas por personas trabajadoras del afio 2023 con

respecto a afios anteriores.

Las emisiones con respecto al nimero de trabajadores (sin considerar contratas), han disminuido
considerablemente con respecto a periodos anteriores (siguiendo la tendencia de reducciéon de

combustibles y energia). En datos absolutos la tendencia es la misma tal y como se puede
comprobar en la siguiente tabla:

& | MADRID

Pagina 62de73



DECLARACION AMBIENTAL 2023

Emisiones
totales

(t)

Emisiones SO

Emisiones

2020

Emisiones | Emisiones Media 2020-

2021

2022

2022

Emisiones

2023

Evolucion
2023 con
respecto a
la media
(%)

totales 0,003 0,004 0,003 0,003 0,002 -36,24%
Em'ift';f:sNox 0,981 0,535 0,416 0,644 0,288 -55,27%
paErrt?::ﬂg;etsot:Tes 0,01 0,006 0,005 0,007 0,003 -55,18%

Tabla 29: Comparacion de emisiones totales de SO2, NOx y particulas en valores relativos del afio 2023 con respecto
a los tres afios anteriores

Emisiones totales (Tn)

09

08
07
06
05
0,4

03
02
01
0

Emisiones

® Emisiones SO2 totales
W Emisiones NOx totales

m Emisiones de particulas
totales

Emisiones

20, Emisiones
2021 Emisiones

2022
2023

Grdfica 24. Comparacion de emisiones totales de SO2, NOxy particulas en valores absolutos del afio 2023 con
respecto a los tres afios anteriores

6.5. Emision de ruido al exterior

Segun el anexo | de la Ordenanza de Proteccién contra la Contaminaciéon Acdustica y Térmica
(OPCAT), del 25/02/2011, el edificio se encuentra ubicado en zona acustica “a” o tipo Il (Area
levemente ruidosa), de uso residencial.

Conforme a la inspeccion llevada a cabo en el afio 2011 (sin que haya habido cambios
posteriores en la actividad), se cumplen los limites acusticos determinados por la OPCAT. Para
poder analizar el cumplimiento de esta normativa, se solicité al Servicio de Inspeccion de la
Subdireccion General de Calidad y Evaluacion Ambiental del Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, una medicion del ruido ambiente exterior.
Destacar que el sistema de climatizaciéon tiene instalados apantallamientos para reducir la
emision de ruido de los equipos de climatizacién situados en la cubierta del edificio, y que en el
ultimo periodo no ha habido quejas referentes al ruido exterior, ni se han instalado equipos que
pudieran variar la generacion de ruidos.

Destacar que durante los eventos puede producirse ruido de gran wolumen, sibien, siempre se
emite en el interior de la instalacion.
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6.6. Biodiversidad

La sede del Ayuntamiento de Madrid, el edificio del Palacio de Cibeles se localiza en pleno
centro urbano de Madrid.

En relacion con el aspecto de biodiversidad, se ha calculado el indicador de ocupacion del suelo
por persona trabajadora. El Palacio de Cibeles tiene una superficie total construida aproximada
de 69.044,74 m?2 (incluyendo la superficie de Correos Y el restaurante, que se encuentran
fuera del alcance del sistema, y que no es posible calcular por separado), yla parcela en la
que se ubica ocupa una superficie estimada de 11.689,91 m2. Teniendo en cuenta el nimero
de personas trabajadoras durante el ejercicio 2023 en el Palacio de Cibeles (1.195 personas
trabajadoras si se tiene en cuenta a las contratas, y 1.044 sino se tienen en cuenta), la ocupacion
del suelo por persona trabajadora (sin contratas) ha sido de 11,20 m?/persona trabajadora.

e Superficie sellada total: 100% de la superficie.
e Superficie ajardinada y/o suelo desnudo: 0 %.
e Superficie total en el centro orientada segun la naturaleza: 0%.

e Superficie fuera del centro orientada segun la naturaleza: 0%.

7. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

El SGA implantado en el Palacio de Cibeles tiene establecida una sistematica para asegurar la
identificacién, acceso, mantenimiento y evaluacion de los requisitos legales ambientales, con el
objeto de asegurar su cumplimiento.

La recopilacion de la legislaciéon ambiental (de ambito local, autonémico, nacional y europeo)
aplicable a las instalaciones del Palacio de Cibeles selleva a cabo mediante una base de datos
legislativa especializada.

El cumplimiento de estos requisitos constituye un compromiso permanente del Ayuntamiento de
Madrid en su sede del Palacio de Cibeles, como valores de garantia de la gestion ambiental
que se lleva a cabo en el mismo.

Se han identificado una serie de requisitos ambientales de aplicacion al Palacio de Cibelesy a
las principales contratas en base a la relevancia y al impacto ambiental asociado a su actividad,
por lo que, con objeto de asegurar el cumplimiento desde la propia organizacion del SGA, se
realiza un control y seguimiento los mismos.

A continuacion, se destacan los principales requisitos aplicables al Ayuntamiento de Madrid, en
su sede del Palacio de Cibeles:

e De acuerdo a la normativa urbanistica en vigor, el Palacio de Cibeles se encuentra
excluido de poseer licencias urbanisticas debido a que el Decreto de 2 de febrero de
2006 del Concejal de Gobierno de Hacienda y Administracion Publica, por el que se
aprueba el proyecto de obras de rehabilitacion del Palacio de Cibeles tiene los mismos
efectos que la Licencia Urbanistica.
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e Se dispone de ldentificacién industrial de vertido de fecha 13 de julio de 2011.

e Consta evidencia documental de que se realizan todas las operaciones de
mantenimiento de las calderas de calefaccidon necesarias en base al RITE. La contrata
de mantenimiento dispone de los registros derivados de los mantenimientos y de las
acreditaciones como mantenedor de ambas tipologias de instalaciones.

e Consta evidencia documental de las revisiones periddicas del mantenimiento de las
instalaciones de proteccion contra incendios. A dia de hoy, desde el senicio de
Restauracion y Patrimonio Histérico, se estan realizando las actuaciones para la
subsanacion de las deficiencias encontradas en la Ultima en la Ultima inspeccion llevada
a cabo por el Organismo de Control.

e Consta evidencia documental de que se realizan todas las operaciones de
mantenimiento de los escaneres de seguridad.

e En cuanto al ruido exterior, hay que sefialar que se han realizado obras de
apantallamiento de los equipos de climatizacion situados en la cubierta del edificio.
Asimismo, se ha realizado una medicion de ruido ambiental en la cubierta a través del
Senicio de Inspeccion de la Subdireccion General de Calidad y Evaluacion Ambiental
del Area de Gobierno de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Madrid, mediante la que
se ha constatado que actualmente se cumplen los limites acusticos determinados por
la normativa vigente (Ordenanza de Proteccion contra la Contaminacion Acustica y
Térmica -OPCAT-, del 25/02/2011).

e En el Palacio de Cibeles se gestionan de forma adecuada los residuos generados,
realizando una correcta segregacion de estos, conforme a la legislacion vigente.

e Consta evidencia documental de la adecuada gestion de los residuos peligrosos por
parte de las contratas de mantenimiento y limpieza, por lo que se puede justificar el
cumplimiento de la legislacion ambiental vigente en materia de residuos peligrosos
(documentos de aceptacion, documentos de control y seguimiento, notificacion previa de
traslado, libro de registro). Destacar que se dispone de inscripcion del Palacio de
Cibeles en el Registro de Actividades Productoras de Residuos Peligrosos de la
Comunidad de Madrid, con N° 13P02A1700000679T y NIMA con N° 2800072500.

e En el caso de que se realicen obras de construccion en el Palacio de Cibeles, las
empresas contratistas son las encargadas de toda la gestion de los residuos que se
generen durante el transcurso de estas.

e Respecto al consumo de agua, se han instalado algunos dispositivos de eficiencia en
cuanto a consumo en los aseos, segun se indica en la Ordenanza de Gestién y Uso
Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid. Asimismo, en dicha Ordenanza se establece
que aquellas instalaciones cuyo consumo de agua anual sea superior a 10.000 m?3 deben
disponer de un Plan de Gestion Sostenible del Agua. En el Palacio de Cibeles se supera
dicha cantidad, por lo que se ha desarrollado dicho Plan y entregado a la Direccion
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General de Ingenieria Ambiental y Gestion del Agua, que debe ser actualizado y revisado
cada 4 anos.

e EI 21 de octubre de 2014, se tramitd la Notificacion de la Consejeria de Medio
Ambiente de Actividad Contaminadora de la Atmoésfera perteneciente al Grupo C,
obteniéndose resolucién favorable 25/09/15 otorgando al Ayuntamiento de Madrid
(Palacio de Cibeles) el siguiente nimero: 28-APCA-N-2015/00115, en el que se indica
la obligacion de llevar a cabo inspecciones de los focos de emision cada 5 afos. La
ultima inspeccion se ha realizado en mayo de 2021. Estaresolucion debia ser renovada
antes de septiembre de 2023 (se ha solicitado su renovacion en 2024).

e Informe de inspeccidn periddica de eficiencia energética de instalaciones térmicas en
edificios con usuario Unico y sistemas de calefaccion o ACS centralizados, sin sistemas
centralizados de frio realizada el 04/06/18 con resultado aceptable (valida hasta
04/06/22). Se ha renovado en septiembre de 2022.

e En junio de 2020 se ha llevado a cabo la Inspeccién por Organismo de Control, de la
instalacion de baja tension Fase I, estableciéndose como fecha de siguiente inspeccion
junio de 2025.

e En abril de 2024 se ha llevado a cabo la Inspeccién por Organismo de Control, de la
instalacion de baja tensiéon Fase Il, estando pendiente la recepcion del correspondiente
informe de resultado.

e Por lo que respecta a las obras en materia de proteccion contra incendio, se hallan en
ejecucion habiéndose completado las actuaciones correspondientes a la planta 72 y
continuando la programacién establecida Direccién General de Patrimonio Cultural.

e Desde el Senicio de Restauracion y Patrimonio Histérico del Palacio de Cibeles se ha
procedido a la legalizacion de las instalaciones conforme establece el Reglamento de
Instalaciones Frigorificas incluyendo los equipos auténomos que dan senvicio a los
cuartos eléctricos.

ASPECTO AMBIENTAL NORMATIVA DE REFERENCIA MAS SIGNIFICATIVA

Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento
de instalaciones térmicas enlos edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007.

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios.

RD 238/2013 de 5 de abril, por el que se modifican determinados articulos e
. e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios,
Instalaciones Térmicas  aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

Decreto 10/2014, de 6 de febrero, del Consejode Gobierno, por el que se aprueba el
procedimiento para llevar a cabo las inspecciones de eficiencia energética de
determinadas instalaciones térmicas de edificios.

Real Decreto 178/2021, de 23 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto
1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
Térmicas enlos Edificios
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Controldegases
refrigerantes

Emisiones

Residuos

Vertidos

Consumode agua

Ruidos

Radioactividad (escaneres
de seguridad)

Centros de Transformacion

Instalaciones de proteccion
contraincendios

Aparatos de elevacion

Destacar, ademas:

Real Decreto 115/2017,de 17 de febrero, por el que se regula la comercializaciony
manipulacion de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la
certificacion de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los
requisitos técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan
gases fluorados.

Reglamento (UE) n° 517/2014 del Parlamento Europeo y del Consejode 16 de Abiril
de 2014 sobre los gases fluorados de efectoinvernadero y por el que s e derogael
reglamento 842/2006 (derogado e n 2024)

Ley 34/2007, de 15 de noviembre,de calidad del aire y proteccionde la atm osfera.

Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el catalogo de
actividades potencialmente contaminadoras de la atmoésferay se establecen las
dis posiciones basicas para suaplicacion.

Real Decreto 1042/2017, de 22 de diciembre, sobre lalimitacion de las emisiones a
la atmosfera de determinados agentes contaminantes procedentes de las
instalaciones de combustion medianas, y por el que se actualiza el Anexo IV de la
Ley 34/2007, de 15 de noviembre,de calidad del aire y proteccionde la atm ésfera.

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular.

Ley 5/2003 de 20 de marzo, de laComunidad de Madrid, de residuos (derogado en
2024).

Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electronicos.

Ley 10/1993, de 26 octubre, de la Comunidad de Madrid, s obre Vertidos industriales
al sistema integral de saneamiento, desarrolladapor el Decreto 40/1994 y modificada
por laLey 5/2003, de residuos de la Comunidad de Madrid.

Ordenanzade Gestion y Us o Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid (publicacién
en BOCM 22/06/2006).

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, desarrollada por el RD1513/2005, de 16
de diciembre, en lo referente alaevaluaciony gestiondel ruido ambiental, y por el
RD 1367/2007, de 19 de octubre, enlo referente a zonificacion acustica, objetivos de
calidad y emisiones acusticas.

Real Decreto 35/2008, de 18 de enero, por el que se modifica el Reglamento sobre
Instalaciones Nucleares y Radiactivas, aprobado por Real Decreto 1836/1999, de 3
de diciembre.

Real Decreto 337/2014 de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento sobre
condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de alta
tension y sus Instrucciones técnicas complementarias.

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contraincendios.

Real Decreto88/2013, de 8 de febrero, porel que se aprueba lalnstruccion Técnica
Complementaria AEM 1 «Ascensores» del Reglamento de aparatos de elevacion y
manutencion, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre (derogada
en 2024).

Tabla 30: Normativa de referencia mds relevante

e En el 2023 se ha publicado una nueva norma relativa a EMAS: DECISION 2023/2463,
de 3 de noviembre de 2023, relativa a la publicacion de la Guia del usuario en la que

figuran los pasos necesarios para participar en el sistema de gestion y auditoria

& | MADRID

Pagina 67de73



DECLARACION AMBIENTAL 2023

medioambientales (EMAS) de la UE de conformidad con el Reglamento (CE) n.o
1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, donde se publica la Guia del usuario
en la que figuran los pasos necesarios para participar en el sistema de gestién y auditoria
medioambientales de la Uniébn como se establece en el anexo.

e Se hallevado a cabo el plan de gestion del agua al superar en 2022 los 10.000 m? de
consumo.

e La resolucion como actividad potencialmente contaminadora de la atmésfera ha
caducado, por lo que procede su renovacion. No ha sido posible llevarla a cabo durante
2023, sibien se tramitara en 2024.

e Durante la auditoria externa del 2023 se detecté normativa de aplicacion que no se habia
identificado. Se registra y se tiene en cuenta sus requisitos, asi como se realiza la
evaluacion de su cumplimiento.

Por lo demas, por la presente declaramos el cumplimiento de la legislacién medioambiental y de
las condiciones de las autorizaciones durante el periodo indicado en la presente Declaracion
medioambiental, por parte de nuestra organizacién en el Palacio de Cibeles.

8. INDICADORES

Como se ha comentado anteriormente, se han creado diferentes indicadores con el fin de revisar
y supenisar el desempefio ambiental de la actividad.

Cabe destacar que, en la mayoria de los casos, y en la medida de lo posible, los datos se han
relativizado en base a los trabajadores del Palacio.

En 2023 se ha llevado a cabo un estudio de los indicadores establecidos en la Decisién 2019/61,
de 19 de diciembre de 2018, relativa al documento de referencia sectorial sobre las mejores
practicas de gestion ambiental, los indicadores sectoriales de comportamiento ambiental y los
parametros comparativos de excelencia para el sector de la administracion publica en el marco
del Reglamento (CE) n.° 1221/2009, relativo a la participacién woluntaria de organizaciones en
un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS), estableciéndose
aquellos que pudieran calcularse en base a los datos disponibles.

Teniendo en cuenta la cantidad de indicadores identificados, asi como la complejidad de calculo
de alguno de ellos, se estudiara cada periodo la posibilidad de afadir nuewos indicadores
estableciéndose un plan para la instauracion de los mismos. Para este periodo se ha incluido el
indicador de consumo de agua por superficie (superficie total construida: 69.044,74 m2), tanto de
trabajos administrativos como durante los eventos.
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PERIODO 5
ASPECTO AMBIENTAL ‘ EVOL; CION
| 2020-2022 2023 (%)
Consumo de agua en trabajos administrativos
3 ;
(m>/persona trabajadora) 17,2235 15,0244 12,77%
Nota: Cabe destacar que este indicador incluy e el consumo de agua
del restaurante que no se encuentra en el alcance del sistema, aunque
ha estado cerrado desde julio a final de afio.
Consumo de agua en eventos
0,0735 0,0210 -71,43%
(m3/visitante)
Consumo de agua en trabajos administrativos
(m3/superficie construida) 0,102 0,114 11,81%
Nota: Se considera una superficie construida de 69.044,74 m2
Indicador nuev o de 2023.
Consumo de agua en eventos
(m3¥/superficie construida) 0,036 0,025 -31,37%
Nota: Se considera una superficie construida de 69.044,74 m2
Indicador nuev o de 2023.
Consumo de electricidad
11,95 4,31 -63,96%
(MWh/persona trabajadora)
Consumo de energia r_enovable (MWh/persona 7.36 4.33 41,24%
trabajadora)
Gas natural
) 4,51 1,75 -61,08%
(MWh/persona trabajadora)
Consumo de combustible vehiculos
160,23 132,89 -17,07%
(litros/vehiculo)
Consumo de combustible vehiculos
; ; 6,57 3,44 -47,70%
(litros/persona trabajadora)
Consumo de combustible vehiculos
0,022 0,020 -9,92%
(litros/Km totales)
Consumo de combustible vehiculos
(litros/Km vehiculos que consumen combustible 0,056 0,046 17,17%
(hibridos o gasolina))
Consumo papel total
0,0055 0,0127 130,38%
(t/persona trabajadora)
Consumo papel reciclado
0,0049 0,0126 159,08%
(t/persona trabajadora)
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PERIODO 3
ASPECTO AMBIENTAL ‘ EVOL; CION
| 2020-2022 2023 (%)
Consumo papel reciclado no reciclado
0,00065 0,00009 -86,28%
(t/persona trabajadora)
Consumo téner total
; 0,00019 0,00015 -22,09%
(t/persona trabajadora)
Consumo téner no reciclado
0,147 0,119 -19,01%
(unidades/persona trabajadora)
Consumo toner reciclado
: ; 0,078 0,048 -38,36%
(unidades/persona trabajadora)
Residuos domeésticos
0,007 0,006 -6,96%
(t/persona trabajadora)
Residuos de envases
0,005 0,005 0,57%
(t/persona trabajadora)
Residuo papel y carton
0,069 0,084 22,56%
(t/persona trabajadora)
Residuos no peligrosos total
0,080 0,095 18,68%
(t/persona trabajadora)
Residuos peligrosos total
0,0002 0,0002 15,60%
(t/persona trabajadora)
Emisiones atmosféricas
0,76 0,29 -62,30
(tCO2eq /persona trabajadora)
Emisiones SO totales
; 0,000004 0,000002 -52,55%
(t/persona trabajadora)
Emisiones NOx totales
0,000979 0,000276 -71,81%
(t/persona trabajadora)
Emisiones de particulas totales
; 0,000010 0,000003 -70,19%
(t/persona trabajadora)

Tabla 31: Evolucidn de los indicadores mds representativos de 2023 respecto a la media de los tres afios anteriores.

Nota: El resultado del indicador es negativo cuando aparece en rojo la evolucion, y positivo cuando aparece en verde
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9. OTRAS ACTUACIONES AMBIENTALES
REALIZADAS DESDE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID

Desde el Ayuntamiento de Madrid, se desarrollan numerosas acciones dirigidas a la proteccion
del medio ambiente dentro de sus competencias. Estas actividades que se desarrollan inciden
positivamente en la ewolucién del comportamiento ambiental de la ciudadania de Madrid.

Por la presente declaramos el cumplimiento de la legislacién medioambiental y de las
condiciones de las autorizaciones durante el periodo indicado en la presente Declaracion
medioambiental, por parte de nuestra organizaciéon en el Palacio de Cibeles.

9.1. Acciones ambientales mas destacadas

A continuacion, se describen brevemente algunas de las acciones dirigidas a la proteccion del
medio ambiente mas representativas y que van a repercutir en la mejora directa de la gestion
ambiental del Palacio de Cibeles.

Monitorizacion de Consumos Eléctricos y Gas

Los datos obtenidos se welcan a una plataforma a través de la cual se pueden consultar por los
responsables de las instalaciones, al objeto de detectar desvios o alteraciones en los consumos
a tiempo real y poder tomar medidas eficientes energéticamente.

La empresa contratada para realizar el seguimiento de la plataforma, vigila los consumos y
evaluara los datos obtenidos de manera continua para trasladar las incidencias que se detecten.
En el caso del Palacio de Cibeles, la Coordinadora Técnica del Sistema recibe estas incidencias
para a su vez poderlas gestionar con los responsables de mantenimiento, poniendo en marcha
las medidas correctoras oportunas, en caso de ser necesarias. A partir de 2022, la gestion de las
incidencias las lleva a cabo uUnicamente la Direccién General de Patrimonio, Servicio de
Restauracion y Patrimonio Histérico, como gestor del mantenimiento del Palacio de Cibeles.

Reduccion del consumo eléctrico con la sustitucion de luminarias

Con este proyecto, desde el Ayuntamiento se busca reducir el consumo eléctrico. Este proyecto
se lleva realizando durante varios periodos sustituyendo luminarias por sistemas lo mas
respetuoso con el medio ambiente vy eficiente que sea posible.

Campanas de sensibilizacion:

Durante el 2023 se ha comenzado una campafia de sensibilizacién a través de “Tips”
ambientales, de facil lectura, que son enviados a todos los trabajadores. Se busca con ello
concienciar al personal y reducir con ellos los consumos de recursos actuales, asi como mejorar
el comportamiento ambiental dentro de la instalacion. Estas campanas continuaran el préximo

ano.
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10. ACREDITACION DEL SISTEMA Y SIGUIENTE
VERIFICACION

La presente Declaracion Ambiental ha sido presentada al verificador ambiental de la Entidad
SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U. durante la auditoria
celebrada el dia 22 de mayo de 2024.

La Declaracién Ambiental se actualizara anualmente, por tanto, la proxima declaracion se editara
en mayo de 2025 para proceder nuevamente a su validacion.

VERIFICADOR AMBIENTAL:
NOMBRE: SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.
N° ACREDITACION: E-V-0009

FECHA DE VALIDACION:

# |MADRID

Pagina 72de73



DECLARACION AMBIENTAL 2023

LA PRESENTE DECLARACION AMBIENTAL

HA SIDO VALIDADA POR SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA,
S.A.U

E-V-0009

Con fecha:

: . ' Verificacion completada el 23/07/2024
Firma y sello: SGS‘ Firmado digitalmente: Juan José Fontalba
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