NOTA METODOLÓGICA

ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA DE LA CIUDAD DE MADRID

En esta publicación se presentan los resultados correspondientes a la Encuesta de Ocupación Hotelera (antigua Encuesta de Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros).

En los datos facilitados se refleja la doble vertiente que se considera en el estudio del turismo: del lado de la demanda se ofrece información sobre viajeros, pernoctaciones y estancia media distribuidos por país de residencia de los viajeros y categoría de los establecimientos que ocupan en la Ciudad de Madrid; del lado de la oferta se proporciona el número de establecimientos abiertos estimados, plazas estimadas, grados de ocupación e información sobre el empleo en el sector, según la categoría del establecimiento. 
Los datos que aquí se presentan están basados en la Encuesta de Ocupación Hotelera publicada por el INE.

Objetivos
El objetivo principal de la Encuesta de Ocupación Hotelera es conocer el comportamiento de una serie de variables que permitan describir las características fundamentales del sector hotelero.

Unidad estadística

Esta encuesta tiene carácter mensual y los datos van referidos a la actividad desarrollada por los establecimientos hoteleros situados en la Ciudad de Madrid.
Hasta el año 2004, se trataba de una encuesta continua y exhaustiva de periodicidad mensual recogida mediante cuestionario cumplimentado directamente por el establecimiento hotelero, con un período de referencia de la información de siete días seguidos de cada mes, elegidos aleatoriamente de tal manera que entre todos los establecimientos cubrieran el mes completo.

A partir de enero de 2005 se han introducido cambios con el fin de mejorar las estimaciones de la Encuesta de Ocupación en Alojamientos Hoteleros, éstos han sido:

- Se han actualizado los directorios que constituyen el marco de la encuesta

- Desde enero de 2005 se ha introducido un nuevo cuestionario para los hoteles de categoría superior (3, 4 y 5 estrellas oro) que solicita información mensual de las variables “Total viajeros”, “Pernoctaciones” y “Número de días abiertos en el mes”

Por lo tanto, las estimaciones de las variables: viajeros, pernoctaciones, estancia media, número de establecimientos abiertos y número de plazas estimadas según la encuesta, grado de ocupación por plazas y por habitaciones y personal empleado se obtendrán considerando tanto la nueva información mensual como la semanal del cuestionario tradicional.

Estos cambios hacen que los datos publicados a partir de enero de 2006 no sean directamente comparables con los publicados hasta diciembre de 2005, por lo que, con el fin de facilitar dicha comparabilidad, el INE ha elaborado unos coeficientes de enlace de series para cada variable y mes y por Comunidad Autónoma y provincia.

El coeficiente de enlace de una variable X para un mes concreto se obtiene como cociente entre el valor estimado de dicha variable en dicho mes del año 2005 considerando toda la información disponible (cuestionario mensual y semanal) y el valor estimado en el mismo mes sólo con la información del cuestionario semanal.
Para conocer los coeficientes y cómo utilizarlos se puede consultar en la web del INE, dentro de la propia encuesta, el apartado coeficientes de enlace .
Por último, hemos de indicar que, al haberse optado, debido a la fuerte estacionalidad de las series, por coeficientes de enlace distintos para cada mes, si bien se mantienen las tasas de variación interanuales de las series, no sucede lo mismo con las intermensuales. Además, y dado que los coeficientes de enlace se han calculado de manera independiente para cada desagregación geográfica, cada categoría o cada nacionalidad, las series enlazadas anteriores a enero de 2006 dejan de ser aditivas.

Finalmente hemos de señalar que el cálculo de las series enlazadas se realiza multiplicando las series publicadas con anterioridad a 2006 por el coeficiente de enlace del mes y variable correspondientes.

Unidades de análisis
Son todos los establecimientos hoteleros inscritos como tales en el registro de la Consejería de Turismo de la Comunidad de Madrid. Son establecimientos hoteleros aquellos establecimientos que prestan servicios de alojamiento colectivo mediante precio con o sin otros servicios complementarios (hotel, hotel-apartamento o apartahotel, motel, hostal, pensión, ...).

Ámbito
Los establecimientos hoteleros situados en la Ciudad de Madrid.
DEFINICIÓN DE VARIABLES

Establecimientos hoteleros abiertos estimados
Se entiende por establecimiento hotelero abierto de temporada aquel en el que el mes de referencia está comprendido dentro de su período de apertura.

Plazas estimadas
El número de plazas estimadas por la encuesta de los establecimientos abiertos de temporada.
El número de plazas equivale al número de camas fijas del establecimiento. No se incluyen, por tanto, las supletorias y las de matrimonio dan lugar a dos plazas.

Viajeros entrados
Todas aquellas personas que realizan una o más pernoctaciones seguidas en el mismo alojamiento.
Los viajeros se clasifican por su país de residencia y, para los residentes en España, por la comunidad autónoma donde residen habitualmente.

Pernoctaciones o plazas ocupadas
Se entiende por pernoctación cada noche que un viajero se aloja en el establecimiento. Al igual que en la entrada de viajeros, las plazas ocupadas se desglosan según el lugar de residencia.

Estancia media
Esta variable es una aproximación al número de días que, por término medio, los viajeros permanecen en los establecimientos y se calcula como cociente entre las pernoctaciones y el número de viajeros.
Grado de ocupación por habitaciones
Relación, en porcentaje, entre la media diaria de habitaciones ocupadas en el mes y el total de habitaciones disponibles.

Grado de ocupación por plazas
Relación, en porcentaje, entre el total de las pernoctaciones y el producto de las plazas, incluyendo las camas supletorias, por los días a que se refieren las pernoctaciones.
Se entiende por camas supletorias todas aquellas que no tengan carácter fijo y que no estén en las plazas declaradas oficialmente por el establecimiento y que constan en el directorio.

Grado de ocupación por plazas en fin de semana
Relación, en porcentaje, entre las pernoctaciones del viernes y sábado que caen dentro de la semana de referencia y el producto de las plazas, incluyendo las camas supletorias de esos dos días, por los días a que se refieren las pernoctaciones, en este caso dos.

Personal ocupado
Se define como el conjunto de personas, remuneradas y no remuneradas, que contribuyen mediante la aportación de su trabajo, a la producción de bienes y servicios en el establecimiento durante el mes que incluye el período de referencia de la encuesta, aunque trabajen fuera de los locales del mismo.

Las estimaciones de los datos que se publican se realizan partiendo de los datos que contestan los establecimientos en la semana de referencia, excepto para los estratos de tres, cuatro y cinco estrellas de oro, en donde se calculan partiendo también de los totales mensuales.

