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El proyecto "MINT - Madrid iNTeligente" se centra en el area de medioambiente.
Su objetivo es la mejora en la gestion de los servicios publicos urbanos y en
la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos para conseguir que

la ciudad sea mas sostenible
9 Proveedores ‘

El Ayuntamiento
pagara a sus

proveedores en
funcion de la calidad
del servicio y no

segun la cantidad de
recursos empleados
para cada actividad

Aborda la gestion de los servicios
publicos y abre nuevos canales
de comunicacién con =

el Ayuntamiento ‘}]
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de Madrid
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Gestion de @y’
basuras

Operarios del N
Ayuntamiento
inspeccionaran las calles y
enviaran la informacién

sobre posibles incidencias a
través de sus dispositivos
moviles. De este modo, los
proveedores dispondran de
informacion en tiempo real que
les permitira ser eficientes en
su gestion y conocer el
nivel de calidad de
sus servicios
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abierto y participativo, los
ciudadanos podran informar
de las incidencias que
detecten en la ciudad

PIN] Ciudadanos y Gestion de
Gracias al | alumbrado
modelo de gobierno
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El sistema reenviara al movil
la confirmacién de la
recepcion y su resolucion

Se podra consultaren Gestion de

Internet el estado de 2
la incidencia pavimentos

Mandaran desde su N

dispositivo mévil una simple .

foto y la informacién Gestion
geografica de la incidencia de |impieza >
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Gestion de “] Analisis total
proveedores de los datos I~

Medicion de Comunicaciéon con Informacion en
calidad y eficacia el ciudadano tiempo real

Herramientas de
analisis de datos

Se analizaran los datos
recibidos y el
Ayuntamiento de Madrid
podra coordinar los
recursos para abordar las
actuaciones planificadas
e incidencias de forma
rapida y eficiente

INFORMACION

Gestion de los
servicios publicos
- Gestion de basuras

La integracion de toda la
informacion ofrece una

- Limpieza vision completa y

- Arbolado actualizada de:

- Riegos

- Pavimentos - Los diferentes procesos
- Alumbrado publico - Departamentos

- Fuentes - Servicios municipales

...y otras instalaciones Incidencia

Ademas, ayudara a que el ciudadano adquiera'un mayor protagonismo en la resolucion de
incidencias en la ciudad al abrirse nuevos canales de comunicaciéon con el Ayuntamiento Fuente: IBM

- Empresas de servicios



