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1. Antecedentes

El Ayuntamiento de Madrid, durante la primera semana del mes de diciembre y en
el periodo navidefio de cada afo, ha venido tradicionalmente poniendo en servicio
medidas de gestion del trafico, con el objeto de dar respuesta a la mayor
demanda que se produce en esas fechas hacia el area mas central de la ciudad,
especialmente, en horario de tarde y en sabados y festivos, intentando evitar
situaciones de altas y duraderas congestiones, y, al mismo tiempo para facilitar la
movilidad peatonal en dicho érea.

Por ello se venian realizando con sistematicidad tanto cortes al trafico rodado en
algunas vias, en especial en la Calle Mayor, Esparteros, Puerta del Sol, Carrera
San Jerénimo y Alcala, como cortes selectivos al trafico privado, en especial en
Gran Via o calle Toledo.

En 2016, la actuacion del Ayuntamiento de Madrid se ha disefiado de una forma
mas estructurada, contemplando todo un area, con una gestién del trafico
especifica en los ejes mas relevantes, y especialmente diferenciada en Gran Via,
que incluia en esta Ultima calle una modificacion de su configuracién fisica,
reduciendo el espacio util de calzada y ampliando el destinado a los peatones, asi
como una restriccion de uso de la Gran Via a vehiculos particulares, con las
excepciones pertinentes. Todas estas medidas fueron ademas integradas en un
plan de movilidad especifico para esta area dentro de un calendario temporal, al
que, por primera vez, se dot6 de un respaldo juridico-administrativo mediante un
Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

Los ejes principales sobre las que se ha actuado mas intensamente, en los que se
ha restringido su uso al trafico general, han sido Gran Via, Atocha, Toledo,
Segovia y Mayor. En esta ultima calle y en todo el entorno de Puerta del Sol se
han mantenido asimismo los cortes completos al trafico rodado que ya se venian
haciendo.
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2. Resumen ejecutivo

Desde el punto de vista del trafico rodado, y tras unas primeras horas de ajuste,
el dispositivo especial ha funcionado correctamente, detectandose como patrones
de caracter general una importante disminucion general de la afluencia de
vehiculos privados a la zona, y una reduccion de la intensidad de vehiculos en
el area restringida y, en general, en el interior y el perimetro de la M-10 (eje
Prado-Recoletos, Rondas y Bulevares).

De este modo, en términos interanuales y para el conjunto del periodo analizado,
en la Gran Via la disminucién de intensidad de vehiculos ha alcanzado el 43%, en
la Cuesta de San Vicente un 20%, en la calle Princesa el 25%, en el Paseo del
Prado un 12% y en el Paseo de Recoletos un 13%.

En los dias intermedios a las restricciones —en los que, por tanto, éstas no
aplicaban- se registré igualmente una disminucion de intensidad de
vehiculos en la zona (por ejemplo, entre el 2 y el 10% menos en Gran Via y entre
el 4 y el 47% menos en la Cuesta de San Vicente, donde sdlo se incrementd la
intensidad en un dia laborable).

En vias aledafias a la Gran Via, las complicaciones circulatorias se produjeron
durante el primer fin de semana de cortes. Sin embargo, la situacion fue
normalizandose de forma paulatina llegando a una situacion aceptable en los dias
posteriores.

Las medidas han conseguido un mayor espacio para el uso peatonal en la zona
con mayor demanda la Gran Via. La utilizacién por los peatones de ese espacio
ha sido intensiva en los horarios mas comerciales y de ocio, especialmente en el
tramo comprendido entre la Calle de Hortaleza y la de Tudescos, PRIMARK, paso
de peatones y parada de EMT, salida del metro de Callao y paso de peatones y
salida de metro en Plaza de Espana — Cuesta de San Vicente.

En lo que hace referencia a las Areas de Prioridad Residencial, desde el 2 de
diciembre de 2016 al 8 de enero de 2017 se registraron en conjunto 1.478.843
accesos al conjunto de las APR, 17.746 menos que en el ano anterior (descenso
del 1,2%). Al tiempo, los accesos a APR para carga y descarga crecieron un
85% entre el 2 de diciembre y el 1 de enero con referencia al periodo
equivalente del ano anterior.

Por lo que respecta al impacto en Calle 30, la mejor situacion circulatoria en el
Centro ha derivado en una disminucion interanual del 50% en el niumero
de cierres, en el periodo considerado, del acceso a la Cuesta de San Vicente y a
la Calle 30 desde la A5 (tunel FT) por saturaciéon de la Cuesta de San Vicente (lo
que afecta al propio tunel ya que las retenciones pueden retroceder hasta el tunel
congestionandolo igualmente). En estas ocasiones, ademas, el mantenimiento de
dicho cierre ha sido durante un corto intervalo de tiempo. Adicionalmente, la
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entrada de vehiculos desde la A5 ha disminuido no solo en términos
interanuales (un 2,58% menos de vehiculos en diciembre de 2016 con referencia
al mismo mes de 2015), sino también de noviembre a diciembre de 2016, cuando
lo habitual es que se incremente de un mes a otro.

Los resultados en términos de intensidad global de trafico en Calle 30 no son
concluyentes, especialmente teniendo en cuenta que durante algunos de los dias
de aplicacion de la medida estuvo igualmente vigente el protocolo por
contaminacion del aire por didoxido de nitrégeno.

El dispositivo de regulacion de trafico fue dirigido por Policia Municipal con la
participacion de agentes de movilidad. La valoracién de dicho dispositivo es
positiva, destacandose especialmente la mejora en la coordinacién de las
actuaciones realizadas en relacién con campafias similares de afios anteriores.

Se valora también favorablemente el ajuste del dispositivo realizado en su fase
final, entre el 23 de diciembre y el 8 de enero, que permitié habilitar dos carriles
de circulacion por sentido entre las 6:00 y las 16:00 horas los dias 25, 27, 28, 29,
30 de diciembre y 1, 2, 3, 4 y 6 de enero, por lo que se plantea el estudio de la
ampliacion nocturna de este tipo de ajuste variable para futuros dispositivos
similares.

Por lo que respecta a la seguridad vial, durante el periodo de analisis el niimero
de accidentes en el Distrito Centro ha disminuido en mas de un 17% en términos
interanuales. En la Gran Via, se entiende que la reduccién de velocidad y la
extension temporal de aceras han mejorado la seguridad de los peatones, si bien
incluso en ese escenario en muchos momentos de las horas punta de la tarde la
afluencia peatonal ha sido muy intensa, produciéndose invasiones peatonales de
zonas de calzada de vehiculo.

Durante el mes de diciembre en su conjunto y en términos interanuales, habria
descendido el volumen de denuncias en un 2,6%, de 216.245 en 2015 a
210.719 en 2016. Esta reduccion seria ain mas significativa en las seis vias de
circulacién mas importantes del area de afecciéon (Gran Via, Atocha, Cuesta de
San Vicente, Princesa, Paseo del Prado y Mayor), donde el nimero total de
infracciones ha descendido entre el 2 de diciembre y el 8 de enero un 35,4% en
relacion con el mismo periodo de 2015 (3.344 denuncias menos).

Con caracter general, se ha registrado una menor demanda de utilizacién de los
aparcamientos publicos rotacionales de titularidad municipal, con un
descenso global del 23,4%, y una reconfiguracion de la demanda, hacia la
periferia (interior y exterior) de la zona afectada por las medidas de regulacion.
Igual tendencia se aprecia en los aparcamientos rotacionales de titularidad
privada.
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Mencién aparte merece el impacto de las medidas en la utilizacion del
transporte publico.

En conjunto, y segun los datos del Consorcio Regional de Transportes, el uso del
transporte publico aument6 en Navidades en 4,5 millones de viajeros, un 4,01%
mas que en el mismo periodo de 2015. El 82% de los viajes se realizd en Metro.
Se detectaron importantisimos incrementos -en el entorno del 20%- en dias
puntuales como el 5 y el 7 de diciembre. Sélo en el primero, 140.306 viajeros mas
que el afo anterior utilizaron el transporte publico en la zona centro.

En el periodo analizado se aprecia un crecimiento del 3% en la demanda del
servicio de autobis de la Empresa Municipal de Transportes en las lineas
del entorno de actuacion, destacando los dias laborables donde el crecimiento
global promedio ha sido del 5,8%, en tanto que los valores del indice de
regularidad del conjunto de las lineas analizadas para el tramo horario de las 17 a
las 22 horas han sido muy similares en este afno y en el anterior. Finalmente, los
tiempos consumidos por las lineas analizadas en sus viajes en el periodo de 17 a
22 horas se han mantenido en términos globales en los mismos valores que en
2015-2016.

En el conjunto del nlcleo de Cercanias Madrid, el incremento de viajeros ha sido
de 1,6 millones de viajeros (un 10,56%) en el periodo comprendido entre el 1 de
diciembre y 7 de enero respecto al ejercicio anterior. En fechas estrictamente
navidenas, (22 de diciembre a 7 de enero), la subida global de viajeros ha sido de
562.368 (9,67%), con aumentos en las estaciones de Sol de 29.411 viajeros mas
respecto a 2015 (5,1% de incremento) y en Atocha con 70.232 viajeros mas, con
subidas del 12,5%.

Por lo que concierne al taxi, la extension de horario de servicio de licencias entre
las 22 horas de los sabados y las 08 horas de los domingos desde el 17 de
diciembre de 2016 hasta el 1 de enero de 2017 y el establecimiento de paradas
provisionales en Génova y Marqués de la Ensenada, Méndez Alvaro y Serrano han
tenido un funcionamiento adecuado, como también se ha registrado pese a
incidencias puntuales en el caso de su circulacion libre en zonas restringidas,
respecto de la cual se considera que las condiciones de prestacion del servicio han
mejorado con respecto a afos anteriores.

En relacion con la calidad del aire, en las estaciones mas proximas a la zona de
actuacion la evolucién general de la contaminacién por didxido de nitrodgeno
durante el periodo es similar a la de anos anteriores, si bien estuvieron por debajo
de la media del resto de las estaciones de la red en los dias laborables. Debe
mencionarse que se produjeron entre el 22 y el 24 de diciembre inclusive y el 26
de diciembre y el 2 de enero de 2017 sendos episodios de aplicacion del protocolo
de actuacion por superacion de los niveles maximos de diéxido de nitrégeno.
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Por lo que respecta al impacto sobre la actividad comercial en la zona, los
datos no conducen a una conclusiéon clara en relacién con las ventas —en
presencia de otros factores como el extraordinario incremento en el "Black
FRIDAY" y por internet y el adelanto de las rebajas entre otros-, si bien en el
periodo de aplicacion de las medidas parece haber aumentado la afluencia a los
comercios de la zona.

Desde el punto de vista normativo, es de destacar que por primera vez se
regulan en una norma con rango de Decreto las medidas especiales de regulacién
de trafico que afectan al centro en Navidad, proporcionando asi mayor seguridad
juridica que en afios anteriores.

Dicha norma, en todo caso ha sido objeto de cuatro procedimientos judiciales
instados por actores de los sectores de alquiler de vehiculo con conductor (VTC),
logistica y transporte, y transporte discrecional de viajeros, con adopcidén de
medidas cautelares en tres casos, todos ellos pendientes de sentencia, e
igualmente de recurso de reposicidén solicitando suspension por las empresas
concesionarias de cuatro aparcamientos municipales.

Finalmente, en lo concerniente a comunicacion, los contenidos publicados sobre
las medidas en www.madrid.es tuvieron un amplio seguimiento (143.661
usuarios), la repercusion de los tuits lanzados desde @lineamadrid, @madrid y
otras cuentas municipales ha sido amplia.

La valoracion ciudadana media de la medida en el sondeo realizado a la
poblacién es de 5,8 puntos en una escala 0-10. Se valora especialmente la
disminucion del ruido, la mejora en la movilidad peatonal, ciclista y en moto, y su
efecto sobre la contaminacién atmosférica. EI nimero de sugerencias y
reclamaciones ha sido relativamente reducido (310 en total que
supondrian, por ejemplo, un 0,58% del total de entradas de caracter general
tramitadas en 2015 en ese sistema), que han sido respondidas con relativa
diligencia en un tiempo medio ligeramente superior a diez dias. El porcentaje de
felicitaciones recibidas duplica holgadamente la media del Ayuntamiento®.

En conclusién, en la campana de Navidad 2016/17 la planificacion de las
limitaciones de accesos ha sido clave, y ha permitido transmitir una informacion
previa y cierta a la ciudadania para la planificacion de sus itinerarios, a diferencia
de afos anteriores en que, en funcidn de la situacion circulatoria en cada
momento, se realizaban cortes importantes sin previo aviso.

' 6,8% del total de entradas frente a la media del consistorio del 2,8% seglin consta en la Memoria 2015 del
sistema de sugerencias y reclamaciones municipal.
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3. Alcance de las medidas aplicadas

El Decreto n® 811 de 24 de noviembre de 2016 de la Delegada del Area de
Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad por el que se establecen Medidas de
Restriccion del Trafico desde el dia 2 de diciembre de 2016 al 8 de enero de 2017
en la calle Gran Via recoge las actuaciones realizadas en este ambito.

Es de destacar que, como resultado del andlisis continuo de funcionamiento del
dispositivo realizado por el grupo operativo correspondiente, en el ultimo periodo
(del 23 de diciembre al 8 de enero) se introdujeron dos variantes al
planteamiento inicial:

- Configuracion variable para Gran Via, de dos carriles por sentido (de 6:00 a
16:00 horas) y de un carril por sentido, para el trafico rodado, los dias 25,
27, 28, 29, 30 de diciembre y 1, 2, 3, 4 y 6 de enero.

- Instalacién de andenes suplementarios en paradas de EMT, con el objetivo
de hacer mas sencilla la aproximacion del autobus a las paradas en las dos
configuraciones de calzada que se han producido y, sobre todo mejorar las
condiciones peatonales en el entorno de las mismas, tanto desde el punto
de vista de la espera como del transito peatonal. Incidir que esta medida
garantizaba las condiciones de accesibilidad universal a la red de EMT que
en todo momento han sido preservadas.
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OTROS ANUNCIOS

Area de Gobierno de Medio Ambiente v Movilidad

Decreto nimero 0811 de 24 de noviembre de 2016, de la delegada del Area de Gobier-
no de Medio Ambiente y Movilidad, por el que se establecen medidas de restriccion del trd-
fico desde el dia 2 de diciembre de 2016 al 8 de enero de 2017 en la calle Gran Via.

La Ordenanza de Movilidad para la Ciudad de Madrid de 26 de septiembre de 2005 es-
tablece en su articulo 82 la posibilidad de restringir el paso de vehiculos, prohibir o limitar
la circulacién en determinadas vias pablicas, cuando existan razones basadas en la movili-
dad o fluidez del trdfico.

En este sentido, 1a celebracion de Ias fiestas navidefias y de fin de afio y Reyes conlle-
va un notable incremento de los desplazamientos de ciudadanos a las zonas donde se con-
centra una oferta importante de actividades comerciales, de ocio y de cardcter cultural, pro-
pia de espacios piblicos emblemdticos de 1a ciudad.

En afios anteriores y en funcidn de los niveles de congestion circulatoria alcanzados,
el Ayuntamiento, a través de Policfa Municipal y Agentes de Movilidad. hubo de efectuar
cortes muy importantes en el perimetro central de la ciudad v, en particular, en los accesos
a los aparcamientos piblicos de rotacidn, por la saturacién completa de su aforo y en evi-
tacion de una congestidn total cruzada, lo que provoca retenciones afladidas v trifico de agi-
tacidn de los vehiculos cuyos conductores tralan de aparcar, pese a la ausencia real de pla-
zas disponibies.

Adicionalmente, se registra en las fechas navidefias una elevada congestion de las ace-
ras y zonas peatonales que se produce en particular en el eje de la Gran Via, lo que conlle-
va riesgos relacionados con la seguridad vial que deben prevenirse.

Finalmente, en el aflo 2016 se ha producido la implantacidn del Area de Prioridad Re-
sidencial de Opera que, junto a las existentes desde hace afos (Cortes, Letras, Embajado-
res) limita adicionalmente el viario disponible para su uso libre por automdviles particula-
res de personas no residentes.

En consideracidn a tales antecedentes, desde el proximo 2 de diciembre, en que se ini-
cia el Puente de la Constitucidn, y hasta la primera semana de enero se prevé una £ran
afluencia de personas al centro de la ciudad tanto en vehiculos particulares a motor, como
en medios de transporte piblico o de modo peatonal o ciclista.

Todo lo anterior aconseja establecer de modo anticipado y programado medidas ex-
traordinarias de control y regulacion de la circulacion de trdfico rodado y peatones para
mantener la mayor normalidad posible en el desarrollo de la vida ciudadana, asf como ase-
gurar ¢l trdnsito del transporte piblico de superficie asf como de 10s servicios esenciales de
emergencias y otros servicios piblicos.

En consecuencia, y en virtud de las atribuciones delegadas por el articulo 3.7 2.1 del
Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de or-
fanizacion y competencias del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad (BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 10 de noviembre de 2015), vista la pro-
puesta de la Direccidn General de Gestion y Vigilancia de la Circulacidn y, al amparo de lo
previsto en el artfculo 88 de la Ordenanza de Movilidad para la Ciudad de Madrid

DISPONGO

Primero.—Acordar las siguientes medidas de restriccidn del trdfico desde el dfa 2 de
diciembre de 2016 al & de enero de 2017:

1.* La calle Gran Via, en las fechas que se detallan en el Anexo 1, se reordenard de
modo provisional, mediante elementos fijos de balizamiento vy comelativa seflalizacidn via-
ria, de modo que disponga de una configuracidn constituida por una calzada de un carril por
sentido, ocupando el centro de 1a seccidn de 1a via, con una anchura total de 7 metros apro-
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ximadamente, con excepcidn del tramo comprendido entre la calle San Bernardo y la pla-
7a de Espafia en el que se habilitard un carril en sentido San Bemardo v dos carriles en sen-
tido plaza de Espafia, guedando el resto de la seccion de la Gran Via (tanto de calzada ac-
tual como de acera) para uso peatonal, sin perjuicio de los ajustes que puedan realizarse
siguiendo las indicaciones de los agentes de trdfico para facilitar el trdnsito de vehiculos de
emergencia y evacuacion. Esta seccion se adaptard convenientemente tanto en las inmedia-
cicnes de las paradas de autobiis come en las intersecciones.

La velocidad mdxima en la calzada de la calle Gran Via asf reordenada, y durante el
citado perfodo, se limitard a 30 kilémetros por hora.

La utilizacidn de la calzada resultante se reserva esencialmente para su uso por 1os au-
tobuses de las lineas de la Empresa Municipal de Transportes, y también para el resto de
vehiculos a los que este decreto autoriza. Las paradas de autobis se efectuardn en el carril
de circulacidén mds proximo a la zona de peatones, habilitdindose accesos a la misma en ta-
les puntos concratos.

2%  Ante la imposibilidad de implantar un carril reservado Bus-taxi-motos de modo
provisional y la falta de capacidad de los carriles disponibles para asumir la demanda de trd-
fico de vehifculos, se limitard durante las 24 horas del dfa el acceso a los vehiculos a motor,
con las excepciones que se determinan miis adelante, al perimetro interior del Centro, ver-
tebrado por la propia Gran Via y delimitado por las siguientes calles v en los dfas que se ex-
presan en el Anexo I1:

1. Gran Via desde la plaza de Espaiia hasta su confluencia con la calle Alcald: Trd-
fico restringido.

Calle Atocha desde la glorieta de Carlos W hasta la plaza de las Provincias: Trdfi-
C0 restringido.

Calle Mayor en ambos sentidos desde Bailén a Puerta del Sol: Trdfico restringido.
Calle Segovia entre Ronda de Segovia y Puerta Cerrada. En funcidn de la conges-
tidn del trdfico se efectuardn restricciones o cortes puntuales.

Ronda de Atocha/Ronda de Valencia desde Carlos V y hasta Embajadores; Ron-
da de Toledo hasta Puerta de Toledo; Gran Via de San Francisco hasta calle Bai-
1én y plaza de Espafa. Por todas estas calles se podri circular libremente, pero no
hacia las calles interiores de tal perfmetro viario. Asimismo serdn de aplicacidn las
limitaciones ordinarias del APR de Embajadores. En todo caso, si las condiciones
de saturacion lo aconsejan, se podrdn efectuar restricciones o cortes puntuales de
todos estos viales perimetrales.

3%  Porla Policia Municipal y Agentes de Movilidad se establecer:in controles de ac-
ceso y paso o circulacidn determindndose inicialmente 1os siguientes puntos de control/fil-
tros previos a las zonas restringidas, que podrin ser ampliados, modificados o reducidos en
funcidn de las necesidades de regulacidn que puedan apreciarse durante el desarrollo de las
oporaciones:

Plaza de Espana.

Plaza de Cibeles.

Plaza de la Independencia.

Plaza de Cdnovas del Castillo (Neptuno).
Glorieta del Emperador Carlos V.
Glorieta Puerta de Toledo.

Plaza de San Francisco el Grande.

. Calle Mayor/Calle Bailén.

En el ejercicio de las funciones de control de accesos el personal referido y en su con-
dicién de agentes de la autoridad, podrdn permitir el paso de aguellos vehiculos que a su
cﬁé@ria puedan o deban acceder por razones de interds general o necesidad urgente inapla-
zable.

42 Las limitaciones o prohibiciones impuestas no afectardn a los vehiculos a los que
se refiere el articulo 8.2 de la Ordenanza de Movilidad, sin perjuicio de lo indicado en las
cldusulas posteriores, quedando igualmente excluidos los siguientes:

1. Residentes en las caltes de acceso restringido o titulares de plazas de aparcamien-
Lo en las mismas.

Vehiculos autotaxi.

Muotos y ciclomotores.

Bicicletas y ciclos.

feld B

b
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5. Autobuses de Madrid City Tour: concesidn municipal de transporte turfstico con

itinerario fijo y reiteracidn de horario y calendario.

Autobuses de prestacidn del servicio especial de transporte urbano de viajeros

para contemplar la iluminacidén navidefia organizado por el Ayuntamiento de

Madrid.

7. Unidades mdviles de produccidn y retransmisién audiovisual.

8. Wehiculos que dispongan del distintive o etiquetado *“cero emisiones” establecido
por la DGT y lo exhiban en lugar visible.

9. Vehiculos que accedan a hoteles y porten maletas o bultos pesados.

10. Vehiculos destinados al transporte de detenidos.

1. Grias para el remolgue de vehiculos.

2. Vehiculos de transporte funerario.

13. Aquellos vehiculos que a criterio de los Agentes de Ia Autoridad actuante deban

acceder por razones de interés general o necesidad urgente inaplazable.

5. El acceso para la realizacidn de carga v descarga deberd hacerse exclusivamente
entre 1as 23.00 y las 11.00 horas.

6.* El acceso a aparcamientos piblicos de rotacién deberd hacerse con cardcter ge-
neral a través de calles o rutas no incluidas en fas de restriccidn de accesos y sin perjuicio
de que los servicios de Policfa Municipal o de Agenles de Movilidad puedan establecer ru-
las o recorridos concretos en cada caso singular de ser necesario, ¥ todo ello sin perjuicio
de 1a normativa general de accesos a las Areas de Prioridad Residencial.

7.*  Enlos dias descritos en el Anexo 11 se prohibird mediante sefializacion fija el es-
lacionamiento de motocicletas y ciclomotores en toda 1a calle de la Gran Via, Red de San
Luis ¥ plaza del Callao. tanto en zonas de acera ordinaria como en los carriles de circula-
cidn habilitados provisionalmente para uso peatonal; alternativamente, se habilitardn zonas
concretas sefializadas para el estacionamiento de tal clase de vehfculos.

8" Desde el Centro de Gestion de la Movilidad del Ayuntamiento de Madrid. los dis-
tintos servicios municipales allf integrados velardn por facilitar la coordinacidn de los re-
cursos de gestion del trdfico, informando a la ciudadanfa a través de los servicios de comu-
nicacidn municipal y adoptando las medidas de cortes o restricciones precisas en cada
momento, incluido si fuera preciso el desvio del viano de la M-30 particularmente en sus
conexiones con los viales urbanos.

9.t El Director General de Gestidn y Vigilancia de la Circulacidn, en el ejercicio de
sus competencias en materia de regulacidn de la circulacidn podrd adoptar las medidas ne-
cesarias de impulso y coordinacion de la geston del trdfico, incluyendo en particular 1a con-
vocatoria de un grupo de seguimiento que integre a todos los drganos directivos y organis-
mos municipales implicados en su ejecucion, para resolver las incidencias que se puedan
suscilar en la aplicacidn del presente Decreto.

Segundo.—Ordenar la publicacién del presente Decreto en el BOLETIN OFCIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, a los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 88.1
de la Ordenanza de Movilidad para la Ciudad de Madrid.

Madrid, a 24 de noviembre de 2016 —La delegada del Area de Gobierno de Medio
Ambiente ¥ Movilidad, Inés Sabanés Nadal.

&=
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Plano de zona afectada

| Campaia NAVIDAD |
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ANEXO I
CALENDARIO DE DIAS Y HORAS CON RESTRICCION

— Das 2a 11 de diciembre de 2016, ambos inclusive, desde las 17.00 del dfa 2 hasta
las 22.00 del dia 11.

— Dias 16 a 18 de diciembre de 20016, ambos inclusive, desde las 17.00 del dia 16
hasta las 22.00 del dia 13,

— Dias 23 de diciembre de 2016 a 8 de enero de 2017, ambos inclusive, desde las
17.000 del dfa 23 hasta las 22.00 del dia 8.

Diciembre 2016

1/2(3/4
5|6|7!8|9(10/11
12113|14|15/16{17 |18

19|20|21|22|23|24 25
26|27|28(29/30|31

Enero 2017

SR | AT AT | VRTREE | BARADSD | DIVINDD

ey
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4. Comunicacion

NOTAS DE PRENSA

Direccion General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacion

'MADRID

Las notas de prensa emitidas por el Ayuntamiento de Madrid sobre el dispositivo
especial de trafico para las fiestas de Navidad, fin de afio y Reyes son las

siguientes:

Fecha Titulo

25/11/2016 Mas espacio para los peatones en el centro esta Navidad

3/12/2016 El Ayuntamiento valora las primeras horas de apertura de la
Gran Via al peatdn sin incidencias graves y con normalidad

5/12/2016 Evaluacion de los primeros dias de las Medidas Especiales

de Movilidad en el Centro de Madrid

13/12/2016 (nota
de prensa vy
comparecencia

en la Comisién
Permanente de
Salud, Seguridad
y Emergencias)

Gran Via: un beneficio para la salud y el ocio de los
madrilenos

14/12/2016 (nota

Inés Sabanés: “El Plan de movilidad especial, que es para

de prensa y |toda la zona y no solo Gran Via, esta teniendo un resultado
comparecencia | satisfactorio

en la Comisién

Permanente de

Medio Ambiente

y Movilidad)

21/12/2016 Reajuste en la movilidad de Gran Via en horarios de menor

demanda peatonal

22/12/2016 (nota

Cumplido el objetivo del Plan Especial de Movilidad para la

de prensa y |navidad

comparecencia

en pleno)

11/01/2017 Actuacion en Gran Via: el comienzo de un nuevo disefio de

ciudad
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Portal web del Ayuntamiento de Madrid m | MAD Rl D

Tramites Actualidad El Ayuntamiento  Distritos Contacto ldioma Q |

B ' - | Organizacion Gobierno  Publicaciones Medios de
En portada Gobierno El Pleno Alcaldia B ; Sy S
municipal abierto convocatorias | comunicacion
Lo mas visto ® Notas de prensa de hoy
ﬁ El Ayuntamienio = Medios de comunicacion = Todas las noticias = Mas espacio para los peatones en el centro esta Navidad

®O@ araa

Todas las noticias

El Ayuntamiento prepara un dispositivo especial de movilidad con = Mover
motivo de las fiestas que comenzara el proximo 2 de diciembre

Notas de prensa de hoy Mas eSPaCIO Par.a IOS peatones en 9[
P centro esta Navidad

Previsiones de los | @) Escuchar D
proximos dias
25/11/2016
Motas de distrito
Batnsimisicnasde - Se amplian las aceras para los peatones en la Gran Via manieniendo paradas de transporie pablico, y se
ruedas de prensa reservan los carriles centrales de esta calle al transporte publico y vehiculos autorizados

- Se repite la experiencia de probar otra movilidad en esta via arterial, aprovechando fechas de alta ocupacion
peatonal

= Las restricciones al trafico privado se adoptaran del 2 al 11 de diciembre, el fin de semana del 16 al 18 de
diciembre, y del 23 de diciembre al 8 de enero de 2017

« Durante estos dias las motocicletas y ciclomotores no podran aparcar en las aceras ni en los cariles
habilitados para peatones en toda Ia calle de la Gran Via. Red de San Luis y Plaza del Callao
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Portal web del Ayuntamiento de Madrid
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Vigilancia de la Circulacion

'MADRID

B | MADRID

Trimites Actualidad

En portada
ﬁ Actualidad = Noficias
ata &

@ Afadir a favoritos

Suscribete al canal
RSS

. COMPARTE ESTA
PAGINA

€@ =nFacenook
o En Twitter
@ En Google +
@ en Linkedin
9 Por comeo

El Ayuntamiento Distritos Contacto Idioma Q

Actividades y eventos ! Noticias

Redes Sociales

e T o Z N
Se ofrecera informacion continuada y detallada a los ciudadanos y i o
conductores de los ajustes que puedan ser necesarios

El Ayuntamiento valora las primeras horas
de apertura de la Gran Via al peaton sin
incidencias graves y con normalidad

| [qy Escuchar ) P

03122016

= Lacirculacién se ha normalizado transcurridas las tres horas siguientes del inicio de la medida,
registrandose al final de |a tarde un trafico normal en el conjunto de Ia ciudad.

» La M30 se ha comportado en fodo momento con fluidez, incluso con niveles de circulacién inferiores a otros
afos en las mismas fechas de inicio de puente de la consiitucion

« Tras |la comunicacion realizada por el Ayuntamiento, desde primera hora de la mafiana se ha registrade una
reduccion imporiante del trafico de paso al centro de la ciudad

Galeria de imagenes

E i
e i
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Portal web del Ayuntamiento de Madrid

Direccion General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacion
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Tramites Actualidad

En portada
F Aciualidad > Noficlas
dta- &

@ Anadir a favoritos

Suscribete al canal
RSS

COMPARTE ESTA
PAGINA

o En Facebook
o En Twitter
@ En Google +
@ En Linkedin
9 Por comreo

@ | MADRID

Idioma »w Q

El Ayuntamiento Distritos Contacto

Actividades y eventos Noticias

Redes Sociales

Inés Sabanés: es una buena implementacion que estamos evaluando < VOIVer
de forma continua

Evaluacién de los primeros dias de las
Medidas Especiales de Movilidad en el
Centro de Madrid

E@ Escuchar 3 | ]

05/12/2016

- 6.500 accesos menos a las Areas de Prioridad Residencial confirman la concienciacion de la ciudadania
» Un mayor uso de la via de circunvalacién M30 hoy lunes demuestra la utilidad de las medidas

+ El plan esta siendo evaluado de forma continua con un grupo especial operativo compuesto por
representantes de Ayuntamiento de Madrid, CRTM, y de forma especifica Metro, EMT y Madrid Calle 30,
Agentes de Movilidad y Policia Municipal

Galeria de imagenes

B "
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Portal web del Ayuntamiento de Madrid m | M AD Rl D

Tramites Actualidad

En portada
ﬁ Actualidad = ‘Moficias
dta- &

@ Ariadir a favoritos

Suscribete al canal
RSS

COMPARTE ESTA
PAGINA

o En Facebook

o En Twitter

@ En Google +

@ En Linkedin

e Por correo

El Ayuntamiento Distritos Contacto Idicma Q

Actividades y eventos Naoticias Redes Sociales

Barbero en la Comisién Informativa de Salud, Seguridad y il
Emergencias

Gran Via: un beneficio para la salud y el
ocio de los madrilefios

| &y Escuchar ) P )

131212016

» Durante los dias de restriccion de trafico se ha producido una disminucion de niveles de diéxido de nitrogeno
en la zona, y un mayor uso del transporte publico en el centro de la ciudad

El delegado del area de Salud, Seguridad y Emergencias, Javier Barbero, ha hecho un balance positivo de la
primera semana de restricciones de trafico en la Gran Via, tanto por los efectos positivos que ha tenido 1a
medida en cuanto a salud publica como por la actuacidn de los agentes de Policia Municipal.

“En la plaza del Carmen, que esta situada a pocos metros de la Gran Via, tenemos una estacion de medicion
de Ia calidad del aire gque estos dias ha registrado niveles de diéxido de nitrégeno que eran un 32 por ciento
mas bajos que las registradas en las mismas fechas en los afios anteriores, de 2013 a2015”, ha explicado el
concejal, tras la celebracion de la comision Informativa. “Los niveles de la plaza del Carmen han sido
semejantes a los del parque del Retiro o el pargue Juan Carlos |, y notablemente inferiores a los de otros
puntos de la ciudad. Eso es fruto de las medidas adoptadas y es, sobre todo, un beneficio para 1a salud de las
madrilefias y los madrilefios”.
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Portal web del Ayuntamiento de Madrid m | MAD Rl D

Tramites Actualidad

El Ayuntamiento  Distritos Contacto

Idioma v Q

dta-2
@ Afadir a favoritos

@ Suscribete al canal
RSS

@ COMPARTE ESTA
PAGINA

o En Facebook
o En Twitter
@ En Google +
@ enLinkean
9 Por comeo

Noticias

Redes Sociales

Habra un balance completo y pormenorizado cuando el operativo = Molees
finalice

Inés Sabanés: “El Plan de movilidad
especial, que es para toda la zona y no

solo Gran Via, esta teniendo un resultado
satisfactorio

| |§9 Escuchar |

1411212016

= Elincremento medio de la demanda de autobuses de la Empresa Municipal de Transpories fue del 13 5%

+ Los tiempos de viaje de los autobuses mejoraron en un 1% Y 1a regularidad en un 5% en |a hora punta de la
tarde noche

« Las medidas especiales de trafico en este periodo festivo se anunciaron 10 dias antes que el afie pasado

« En la web municipal www.madrid_es/movilidad se ofrece extensa informacién sobre las medidas, incluidas
pregunias frecuentes y el contenido del Decreto

Durante la primera fase de las medidas especiales de trafico en Navidad, entre €1 2 y el 11 de diciembre, se

redistri una imnarante disminucian de k2 afluencia vehicilns a la zona centra vk intensidad de lns mismns en
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Portal web del Ayuntamiento de Madrid @ ‘ MADRID

Tramites Actualidad El Ayuntamiento Distritos Contacto Idioma v Q

JAN

En portada Actividades y eventos | Noticias Redes Sociales

ﬁ Actualidad = Noficias

dt - & ;
Tras la reunién de hoy del grupo operativo « Volver

B At soricos Reajuste en la movilidad de Gran
Via en horarios de menor demanda

Suscribete al canal
S peatonal

|%) Escuchar P

COMPARTE ESTA

: 217122016
PAGINA
o En Facebook + Se hara en horario de mafiana, de 06am a 16 horas en fechas de menos afluencia peatonal.
o + Se habilitara un carril mas por sentido, priorizando el de la derecha para el transporte publico
En Twitter
+ Desde el dia 23 a partir de las 17 horas, y los dias 24, 26 y 31 de diciembre, y 5, 7 y 8 de enero de 2015 se
@ En Google mantiene la configuracion original, atendiendo a las necesidades de las y los vecinos que transiten a pie
LR00GIE +

+ Se instalaran plataformas extensibles en las paradas de EMT para facilitar el acceso a los autobuses y la
@ En Linkedin continuidad del transito de peatones

9 Por coreo

El Ayuntamiento de Madrid reajustara la configuracion del Plan Especial de Movilidad en Gran Via en los diasy
horanos en gue la demanda de peatones sea menor, y se pueda flexibilizar el paso del transporte pablico y los
vehiculos autorizados. En ningln caso se modificaran los permisos de acceso en cuanto a fa tipologia de
transportes permitidos.
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Portal web del Ayuntamiento de Madrid
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Tramites Actualidad

En portada

ﬁ Actualidad = Moficias

ata- &
@ Adadir a favoritos

Suscribete al canal
RSS

COMPARTE ESTA
PAGINA

o En Facebook
© En Twitter
@ En Google +
@ En Linkedin
9 Por correo

|MADRID

El Ayuntamiento Distritos Contacto

Idioma v Q

Actividades y eventos Noticias

Redes Sociales

Se ha mejorado el reparto del espacio publico en al zona centro, < Ao
corrigiendo el uso habitual que dedica el 70% del espacio para
vehiculos y el 30% para peatones

Cumplido el objetivo del Plan Especial de
Movilidad para la navidad

| &y Escuchar >

221212016

- La medida temporal en Gran Via, Mayor y Atocha permitira observar, evaluar y recibir las impresiones de ia
ciudadania, con un coste economico bajo

« Casi un 12% de incremento de uso de las lineas de EMT que operan en la zona

+ Inés Sabanés: “la actividad econdmica, comercial y de negocio es muy importante en el desarrollo de una
ciudad modemna, pero también es iguaimente estructurante de la misma el relato ciudadano’

- Esta actuacion municipal de 2016 acompafia a otros procesos similares de mejora del reparto del espacio
publico en Nueva York, Londres o Berlin

Galeria de imagenes
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En portada Gobierne

Organizacion Gobierno | Publicaciones y  Medios de
El Pleno Alcaldia T 7 . i
municipal abierto convocatorias =~ comunicacion

Lo mis visto (D

MNotas de prensa de hoy

ﬁ El Ayuntamienio = Medios de comunicacion = Todas las neficias > Acfuacion en Gran Via: el comienzo de un nuevo disefio de ciudad

@@@ dt - &

Motas de prensa de hoy
Agenda de hoy

Previsiones de los
préximos dias

Notas de distrito

Retransmisiones de
ruedas de prensa

Se ofrecen datos provisionales, pendientes de un estudio técnico en 7 U

profundidad
Actuacién en Gran Via: el comienzo de un

nuevo diseno de ciudad

| [igj Escuchar ) P b}

11/01/2017

= La disminucion de vehiculos ha alcanzado el 43% en Gran Via, un 20% en la Cuesta de San Vicente, un
25% en Princesa y un 12-13% en Prado y Recoletos

- Las 28 lineas de la no han visto afectadas su regularidad ni iempos de viaje

- En las actuaciones sobre la Gran Via se intentara que el pavimento vaya a la misma cota, una plataforma
nica

» Sera una actuacion flexible mediante elementos maviles y luminicos para facilitar apertura de camiles

Galeria de imagenes
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SITIO WEB WWW.MADRID.ES

Entre el dia 28 de noviembre de 2016 a las 16:36 y el 9 de enero de 2017 a las
00:00 horas se mantuvo publicado en www.madrid.es/movilidad un especial
informativo relativo al dispositivo especial de circulacion en el centro de la ciudad
durante las festividades de Navidad, fin de afo y Reyes. Su contenido
fundamental fue el siguiente:

e Informacion de caracter general sobre las medidas, incluyendo periodo de
duracidn, vias afectadas, colectivos exceptuados de las mismas y otros.

e Contenido integro del Decreto n© 811 de 24 de noviembre de 2016 de la
Delegada del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad por el que
se establecen Medidas de Restriccion del Trafico desde el dia 2 de
diciembre de 2016 al 8 de enero de 2017 en la calle Gran Via.

e Un conjunto de “preguntas frecuentes” (FAQ) sobre circunstancias
especificas que pudieran plantearse.

e Recomendaciones sobre vias de acceso a los aparcamientos publicos
municipales en la zona de aplicacién de las medidas.
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5. Gestion y seguimiento del dispositivo

El Decreto n® 811 de 24 de noviembre de 2016 de la Delegada del Area de
Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad por el que se establecen Medidas de
Restriccion del Trafico desde el dia 2 de diciembre de 2016 al 8 de enero de 2017
en la calle Gran Via contemplaba lo siguiente:

El Director General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion, en el ejercicio
de sus competencias en materia de regulacion de la circulacion podrd
adoptar las medidas necesarias de impulso y coordinacion de la gestion del
tréfico, incluyendo en particular la convocatoria de un grupo de
seguimiento que integre a todos los Jdrganos directivos y organismos
municipales implicados en su ejecucion, para resolver las incidencias que
se puedan suscitar en la aplicacion del presente Decreto.

A continuacion se registran las reuniones mantenidas por la Direccion General de
Gestidn y Vigilancia de la Circulacion en relacion con el dispositivo, tanto por
iniciativa propia como en respuesta a solicitudes por parte de diversas
organizaciones y unidades, sin perjuicio de reuniones mantenidas por otros
agentes y de la multiplicidad de contactos y trabajos técnicos realizados para su
definicion, implantacion, gestion y evaluacion.

REUNION FECHA ENTIDADES ASISTENTES
Grupo Técnico 02/11/2016 e DG Sostenibilidad y Control
Coordinacién de Ambiental
Movilidad e DG del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras
e DG Estrategia de Regeneracion
Urbana
e DG Policia Municipal
e EMT
e Madrid Calle 30
Revision dispositivo 15/11/2016 e DG Policia Municipal

circulacion Navidad

Centro
Coordinacion Campana | 28/11/2016 e DG Sostenibilidad y Control
de Navidad Ambiental
e DG Policia Municipal
e EMT
Campana Navidad 29/11/2016 e Gabinete Delegada
e Prensa
Grupo Técnico 30/11/2016 e DG Sostenibilidad y Control
Coordinacién de Ambiental
Movilidad e DG del Espacio Publico, Obras e

Infraestructuras
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REUNION FECHA ENTIDADES ASISTENTES
e DG Estrategia de Regeneracién
Urbana
e DG Policia Municipal
e EMT
e Madrid Calle 30
Reunion CSIF sobre 02/12/2016 e Sindicato CSIF
decreto de restriccidn
de trafico por Navidad
Reunion CEIM 05/12/2016 e CEIM
e DG del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras
REUNION JIMENEZ 05/12/2016 Empresa Jimenez Dorado Viajes
DORADO VIAJES DG del Espacio Publico, Obras e
(MADRIDBUSVISION) Infraestructuras
e EMT
REUNION CON AEHM 05/12/2016 e AEHM
(Aso. Empresarial
Hotelera de Madrid)
Reunidén grupo de 05/12/2016 e DG Sostenibilidad y Control
seguimiento dispositivo Ambiental
trafico Navidad e DG del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras
e DG Estrategia de Regeneracion
Urbana
e DG Policia Municipal
e EMT
e Madrid Calle 30
e RENFE Cercanias
e Coordinacién Distrito Centro
Reunion con 5/12/2016 e AMPA Colegio Santa Isabel
Ayuntamiento de
Madrid restricciones
trafico Colegio Calle
Santa Isabel
Comité Madrilefio de 07/12/2016 e DG del Espacio Publico, Obras e
Transporte por Infraestructuras
Carretera - afeccion
por restricciones trafico
en Madrid ( Navidad)
Reunion grupo de 07/12/2016 e DG Sostenibilidad y Control

seguimiento dispositivo
trafico Navidad

Ambiental
DG del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras
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REUNION

FECHA

ENTIDADES ASISTENTES

DG Estrategia de Regeneracién
Urbana

DG Policia Municipal

EMT

Madrid Calle 30

RENFE Cercanias

Coordinacién Distrito Centro

Reunion grupo de
seguimiento dispositivo
trafico Navidad

09/12/2016

DG Sostenibilidad y Control
Ambiental

DG del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras

DG Estrategia de Regeneracién
Urbana

DG Policia Municipal

EMT

Madrid Calle 30

RENFE Cercanias

Coordinacion Distrito Centro

Reunién grupo de
seguimiento dispositivo
trafico Navidad

15/12/2016

DG Sostenibilidad y Control
Ambiental

DG del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras

DG Estrategia de Regeneracion
Urbana

DG Policia Municipal

EMT

Madrid Calle 30

RENFE Cercanias

Coordinacion Distrito Centro

REUNION
COMERCIANTES CALLE
ATOCHA

19/12/2016

DG Comercio y Emprendimiento
Coordinacion Distrito Centro

Reunion grupo de
seguimiento dispositivo
trafico Navidad

21/12/2016

DG Sostenibilidad y Control
Ambiental

DG del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras

DG Estrategia de Regeneracion
Urbana

DG Policia Municipal

EMT

Madrid Calle 30

RENFE Cercanias
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REUNION FECHA ENTIDADES ASISTENTES

e Coordinacion Distrito Centro

Grupo Técnico 21/12/2016 e DG Sostenibilidad y Control

Coordinacién de Ambiental

Movilidad e DG del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras

e DG Estrategia de Regeneracion

Urbana

DG Policia Municipal

EMT

Madrid Calle 30

Reunion grupo de 05/01/2017 DG Sostenibilidad y Control

seguimiento dispositivo Ambiental

trafico Navidad e DG del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras

e DG Estrategia de Regeneracién

Urbana

DG Policia Municipal

EMT

Madrid Calle 30

RENFE Cercanias

Coordinacion Distrito Centro
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6. Recursos

A continuacion se detallan los recursos especificos empleados en dar cobertura al
desarrollo de la actuacion.

Policia Municipal

Por parte de la Subinspeccidon de Trafico y Seguridad Vial se han dedicado a la
campafa un total de 19.146 horas.

a I salud, iﬂuridnd I MAD RI D . DL’C’A FEEE‘{"':I

¥ emergenchas CAALIMICTRAL v
Madrid = L -"'

ORDEN DE' SERVICIO.- : , 462812016 _
DENOMINACION SERVICIO.. ] B . CAMPARA NAVIDAD 2016-2017 - |
UMNIDAD,- i : | i ANALISIS VIAL ¥ URBAND ]
Bl B : [ DEL 74 DE NOVIEWBRE 2016 AL 08 DE ENERO OF 2016 ]
Hora da comisnzo- : l. - dia 24 nov, 1200 H. resto de dfas 0700 h. - |
‘Hora do Hinallesckin.s . . _ - | T gl 0B e snero A ks 24:00 A ] |

T RECURSOS NUMANGS || MEDIOS MATERIALES
o 2
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TOTAL 8 213 4
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Agentes de Movilidad

Numero total de agentes en dispositivo por dia: 2 supervisores, 10 jefes de grupo
y 102 agentes, en dos turnos.

En cuanto a horas extraordinarias, se ha solicitado a la plantilla de agentes de
movilidad el mismo nimero de jornadas voluntarias extraordinarias para la
campaifa de Navidad que en 2.015, un total de 1.440, sobre el mismo ndmero de
dias (18 sabados, domingos y festivos).

El nimero de jornadas para las que se ha ofrecido personal voluntario en 2016 se
ha incrementado en un 35% con relacién a 2015, y la retribucién unitaria de la
hora extraordinaria realizada en sabados, domingos y festivos se ha incrementado
igualmente un 37% en aplicaciéon del reciente acuerdo sobre condiciones
laborales y futuro del cuerpo.

De los periodos establecidos en el Decreto n® 0811 de 24 de noviembre de 2016
indicado, que suman en total 30 dias, distribuyéndose en los periodos del afio
2016: del dia 2 a 11 de diciembre (ambos inclusive), del dia 16 a 18 de diciembre
(ambos inclusive), del dia 23 de diciembre a 8 de enero (ambos inclusive), se
indica que se realizaron horas extraordinarias, cuando ha sido preciso, los dias 3,
4,68, 10, 11, 17, 18, 24, 25, 26 y 31 de diciembre de 1916 y los dias 1,6, 7y 8
de enero de 2016.

Total de Horas normales:

264 Agentes de Movilidad x 7 horas x 17,10 €= 31.600,8 €
4 Supervisores x 7 horas x 19,00 €= 532,0 €

Subtotal 32.132,8 €

Total de Horas con incremento (festivas/nocturnas):
800 Agentes de Movilidad x 7 horas x 23,75 €= 133.000,0 €
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14 Supervisores x 7 horas x 26,60 €= 2.606,8 €
Subtotal 135.606,8 €
Importe total horas extraordinarias: 167.739,6 €

Senalizacion y vallado

El total del Coste econdmico (IVA incluido) = Coste econdmico operaciones
realizadas + Coste econdmico inversiones realizadas (y utilizables en actuaciones
posteriores) = 43.373,73 € + 20.779,82 € = 64.153,55 €.

Detalles econdmicos (IVA incluido)

224 movimientos de transporte de vallas .......cccccoovvviiiiiiiiiennninnnnn, 420,42 €
6.803 movimientos de despliegue de vallas ........ccccceeeeiiiiiiinineennnnnn. 22.221,29 €
75 uds. pintado de simbolo sobre calzada “Zona Peatonal” de 2 x1 m., fondo
blanco y letras €n azul .........cuuuiiiiiiiii i s 14.794,52 €
75 uds. borrado simbolos sobre calzada “Zona Peatonal” de 2 x1 m ... 3.890,88 €
82 uds. fresado de simbolos (82 M2) ....ceevurueuuiiiieeeeee e eeeeeeeeeseeeeens 1.600,64 €
3 horas de equipo premarcando colocacién de vallas peatones ........... 445,98 €
14 paneles direccionales 2 x 1 m con pies de vallon ..........cccceeeeeennnn. 4.745,97 €
140 sefales prohibido aparcamiento @ Motos ........ccevvevivieiiiniiineeeennnn, 7.007,00 €
4 lonas de 68,5 x 68,5 (R-100, excepto residentes), 4 lonas de 68,5 x 68,5 (R-
301) y 5 carteles 2 X1 M v nrerre e rrr e e e e 2.456,72 €
20 lonas de 180 x 60 cm., con panel direccional B/R ..........ccevvevnnrennn. 3.250,12 €
6 uds. reservas de MOLOS ....ccvueviruiiieriirrranrern s rrnasserssrrne s e s ersnsennnees 3.320,01 €

Comparacion gastos campanas 2015-16 y 2016-17:

CAMPARNA DE NAVIDAD
2015-2016 2016-2017
Unidades| Gasto |Unidades Gasto

Movimientos de transporte de vallas (vallas colocadas y retiradas) 112] 211 6RE 224 42042 £
Movimientos de despliegue de vallas 6.803) 22.221 29£
Pintado de simbolo sobre calzada “Zona Peatonal” de 2x1m 75 14794 52 £
Borrado simbolos sobre calzada “Zona Peatonal” de Zxlm. 75| 3.B80,BBE
M’ de fresado de simbolos 82| 1.60064%
Horas de equipo premarcando colocacion de vallas peatones. 3 445 98 £
GASTOS EXCLUSIVOS DE LA CAMPARIA DE MAVIDAD 211,68 € 43.373,73 €
Paneles direccionales 2 x 1 m con pies de vallan 4{1.35500£ 14 474587 £
Sefiales prohibido aparcamiento @ motos 140] 7.007,00£
Lonas de 68,5 x 68,5 | R-100 excepto residentes), lonas de 68,5 x 68,5 (R-

301} y carteles 2x1m 4-4-3| 2436,72€
Lonas de 180x60 cm., con panel direccional B/R 200 3.250,12£€
Reservas de motos 6| 3.320,01€
OTROS GASTOS (INVERSIOMES QUE SEVAM A SEGUIR EM LA CALLE UMNA

VEZ FINALIZADA LA CAMPARIA DE MAVIDAD ) 1335.59¢€ 20.775,82 ¢
TOTAL 1.567.67 € 64.153,55 €
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7. Evaluacion por aspectos
7.1 Resultados en materia de circulacion

7.1.1. Informe de desarrollo de las operaciones. Influencia sobre ejes
afectados y otros ejes de la ciudad.

En la tarde del dia 2 de diciembre de 2016 a las 17:00 h se realizaron los cortes
previstos con motivo de la Campafa de Navidad 2016-2017.

HORAS PREVIAS ANTES DIA 2 DE DICIEMBRE ANTES DE LAS 17:00 H

En las horas previas al corte, en lineas generales se ha observado a lo largo del
dia una menor densidad circulatoria en los ejes en que estaba previsto realizarse
las restricciones, probablemente derivado de la campana de informacién llevada a
cabo desde distintas fuentes, tanto de medios de comunicacion como de los
propios equipos del Ayuntamiento, entre ellos de la senalizacion en los Paneles de
Mensaje Variable que informaban desde esta situacion desde el miércoles 30 de
noviembre a las 14:00 h.

La disminucion en el nidmero de vehiculos durante la mafana del dia 2 de
diciembre llegd en algin momento al entorno del 25% en Gran Via y un 15% en
Atocha con respecto al viernes de la semana anterior.

SITUACION INMEDIATA DESPUES DE LOS CORTES DEL DIA 2 DE DICIEMBRE DE
2016

e Gran Via: Se generaron retenciones en Princesa sin llegar a Marqués de
Urquijo y en Cuesta San Vicente, llegando a la Glorieta pero sin llegar a
afectar al tunel, donde estaba preparado equipo de Calle30, no siendo
necesario finalmente realizar desvios.

En el otro extremo se realizd corte de acceso a la calle Alcala en sentido Gran
Via desde la Plaza de Cibeles. Como consecuencia, se originan retenciones en
el Paseo de Recoletos y Paseo Castellana hasta la altura de Ortega y Gasset,
asi como congestidon de la propia Plaza. Se hace necesario realizar cortes en
Plaza de la Independencia.

e Calle Atocha: se lleva a cabo el corte a las 17:05 no generando apenas
retenciones salvo en Paseo del Prado sin llegar a Canovas del Castillo y en el
Paseo de la Infanta Isabel sin llegar a Alfonso XII.

e Calle Mayor: se realiza el corte a la altura de Bailén no generando problemas
circulatorios.
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e Otros cortes: se hacen otros cortes en puntos previstos, como la Carrera de
San Francisco el Grande desde Bailén, la calle Toledo desde la Glorieta de la
Puerta de Toledo, Glorieta de San Vicente hacia la Cuesta por saturacion de la
misma, Alonso Martinez sentido Coldn en funcidon de la necesidad, Alcala en
Independencia (como ya se comentd) y durante unos minutos el Paseo del
Prado en sentido norte en Canovas del Castillo.

En general, se puede afirmar, que salvo los cortes en los dos extremos de la calle
Gran Via, que provocaron retenciones esperables como consecuencia de la
implantacion de la medida, las restricciones en el resto de los viales no han
ocasionado grandes afecciones al trafico.

En las tres primeras horas de funcionamiento de la medida se aprecia una
disminucion media del nimero de vehiculos que circulan por Gran Via del 50%
con respecto al lunes anterior. De esta informacion se puede concluir que el nivel
de congestién en la via fue muy similar al del viernes anterior y la reduccién
proviene de la eliminacién de los carriles de circulacion.

SITUACION DURANTE EL SABADO DIA 3 Y EL DOMINGO DIA 4 DE DICIEMBRE

El primer fin de semana de implantacion de las medidas de restriccion al trafico
como consecuencia de la campana de Navidad se puede calificar como sin
afeccidn al resto de la ciudad, salvo en la tarde del sdbado en que se celebrd una
manifestacion por la calle Gran Via.

Las intensidades medias a lo largo del dia 3 de diciembre en las vias afectadas
por las restricciones, comparadas con las del sabado equivalente del afio 2015,
disminuyen en un rango que varia desde el 10% en el Paseo del Prado y de
Recoletos hasta el 52,5% de la Gran Via. Del mismo modo, el domingo dia 4 se
registraron disminuciones de intensidad con respecto al domingo equivalente del
afo anterior que varian desde un 18% en el Paseo del Prado a un 50,3% en Gran
Via.

SITUACION DURANTE EL DiA 5 DE DICIEMBRE

Las mayores complicaciones se produjeron a lo largo de la mafana, por ser la
mafiana del primer dia laborable que coincidia con la aplicacién del plan de la
Campania de Navidad 2017. A pesar de que la circulacion en la gran mayoria de la
ciudad fue fluida (como consecuencia del Puente de la Constitucion), los ejes que
confluyen con los principales cortes han sufrido retenciones. Los mayores
problemas circulatorios se han producido de nuevo en los cortes de la Gran Via.

A primera hora de la mafiana se produjeron retenciones en la zona de la Cuesta
de San Vicente en los desplazamientos del trafico habitual de hora punta.
Posteriormente, la situacion evoluciond favorablemente hasta el entorno de las
10:00 h en las que la saturacion de la Gran Via afectd a Princesa y a la Cuesta de
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San Vicente. Como consecuencia, fue necesario activar el protocolo de corte del
tunel de entrada desde la A5 hacia la Cuesta de San Vicente a aproximadamente
las 11:00 de la mafiana y hasta las 14:00 h. Dicho protocolo supone el corte la
circulacion dentro del tunel en sentido Cuesta de San Vicente desviando a los
vehiculos por ambas calzadas de M-30.

Puntualmente se realizaron también desvios de los vehiculos hacia el Paseo de la
Florida y Puente de los Franceses.

En el otro extremo del corte de Gran Via, fue necesario realizar desvios en la
Plaza de la Independencia para evitar el colapso de la Plaza de Cibeles.

Otras zonas que se vieron afectadas a primera hora con mayores retenciones de
lo habitual han sido el Paseo del Prado y San Maria de la Cabeza, esta Ultima
afectada también por un incidente en torno a las 8:30 de la mafana.

Los datos de la hora punta de la mafana (de 6:00 a 10:00) reflejan una
disminucién de la intensidad vehiculo/hora en todos los ejes afectados por los
cortes, tanto con respecto al lunes de la semana pasada, como con respecto al
dia del Puente de la Constitucién de aino pasado (07/12/2015), aunque ese dia no
fue lectivo para la ensefanza, por lo que la situacidon no es completamente
comparable.

Esta menor intensidad puede explicarse por el hecho de que se han producido
retenciones mayores, que aumentan el tiempo que tardan los vehiculos en pasar
por los detectores o por cortes puntuales en determinados viales. El caso mas
destacado es el de la Cuesta de San Vicente, con una reduccion en torno al 50%.

Por otra parte, se aprecia un incremento del trafico en la M30 sobre lo que era de
esperar en un dia de puente en hora punta, lo que hace suponer que una parte
de los desplazamientos por la ciudad se ha trasladado a la M30.

A lo largo de la tarde no se produjeron especiales problemas en la circulacion.

Las disminuciones de intensidad medias a lo largo de todo el dia en las vias
principales afectadas por las restricciones varian desde un 2,83% en el paseo del
Prado a un 51,8% en la Gran Via. Estos datos se han comparado con el dia 7 de
diciembre de 2015 del Puente de la Constitucion.

SITUACION DURANTE EL DiA 6 DE DICIEMBRE

El dia de la Constitucion no presentd problemas dignos de mencién a lo largo de
la mafana, en la que, ademas de los cortes, se celebré una manifestacién que
discurria entre Cibeles y Sol afectando a las zonas con restricciones
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Durante la tarde, la afluencia de peatones a las zonas habilitadas para su paso en
la Gran Via aumentd considerablemente. EI nimero de peatones era tal que
dificultaba el paso de los vehiculos en las zonas de cruce de calzada, lo que
origind un paso de vehiculos mas lento.

Las disminuciones de intensidad medias a lo largo de todo el dia en las vias
principales afectadas por las restricciones varian desde un 7,4% en el paseo del
Prado a un 50,7% en la Gran Via. Estos datos se han comparado con el dia 8 de
diciembre de 2015.

SITUACION DURANTE EL DiA 7 DE DICIEMBRE

La situacién del trafico a lo largo de la hora punta de la mafiana en las zonas de
corte y sus aledafias fue menos complicada que el lunes dia 5. Se realizd un
seguimiento especial de la situacién en la Cuesta de San Vicente con el fin de
evaluar si era pertinente proceder a un corte preventivo del tinel de entrada
desde la A5 a la cuesta de San Vicente, pero la situacién de la circulacién ha
permitido no tener que adoptar esta medida.

De nuevo, la situacion mas complicada se detecta en la Cuesta de San Vicente y
su afeccidn a la calle Princesa. No obstante, no ha sido necesario tomar medidas
adicionales.

La mejoria notable en el trafico durante la hora punta de esta mafiana del 7 de
diciembre se manifiesta en que fue posible el paso de un mayor nimero de
vehiculos en el Paseo de Recoletos de un 19% comparado con el dia equivalente
del afio anterior. Ademas, la disminucion de intensidad en la Cuesta de San
Vicente se redujo a un 29% vy en Princesa a un 10%. La disminucion de
intensidad en Gran Via fue de un 39%.

En lo que respecta a la valoracion del total del dia, en el Paseo de Recoletos se
mantuvo la situacion circulacion favorable con un incremento de intensidad media
del 5,5%. La zona mas complicada continud siendo la de Plaza Espafa y su
confluencia con la Cuesta de San Vicente y Princesa, detectandose disminuciones
de la Intensidad media del 12,5% y del 17,5% como consecuencia de la
congestion en Gran Via, que presentd una disminucion media a lo largo del dia del
46,4%.

SITUACION DURANTE EL DiA 8 DE DICIEMBRE

El dia 8 de diciembre y en comparacién con el mismo dia del afio 2015 ofrece un
comportamiento similar al que se viene detectando los fines de semana y festivos
desde que dio comienzo el operativo de Navidad de 2016.

Durante las primeras horas de la mafiana la situacion de trafico es buena, pero se
complica a lo largo del dia cuando aumenta la afluencia de peatones y trafico en
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la zona. Asi se observa un aumento de retenciones conforme discurre el dia
principalmente localizadas en la zona de Princesa, Cuesta de San Vicente, Plaza
de Espafia y Gran Via. Las vias menos afectadas fueron Recoletos y Paseo del
Prado.

En la Gran Via la Intensidad media a lo largo del dia disminuyd en un 50% (cifra

que viene siendo habitual desde que se iniciaron los cortes). En cuanto a
Princesa, la disminucién fue del 19,5% y en la Cuesta de San Vicente del 18%.

En la zona de Sol se detectd gran afluencia de peatones, que obligd en ocasiones
a cortar el trafico en la calle mayor.

SITUACION DURANTE EL DiA 9 DE DICIEMBRE

La hora punta de toda la ciudad ha presentado una situacién circulatoria muy
buena en las primeras horas. No obstante, conforme han pasado las horas y
coincidiendo con la apertura del comercio, la Gran Via ha vuelto a alcanzar sus
niveles de capacidad, presentando de nuevo congestién y una disminucién de
intensidad del 53% con respecto al dia 7 de diciembre de 2015.

Como viene siendo habitual, las restricciones afectan a Cuesta de San Vicente
(disminucién de intensidad del 28%) y Princesa (disminucion de intensidad del
14%), aunque en menor medida que dias anteriores. No ha sido necesario
proceder al corte del acceso desde la A5 a los tuneles de M30 que desembocan
en la Cuesta de San Vicente. No obstante, el trafico en esas zonas puede
calificarse como de aceptable.

De nuevo, hay una gran afluencia de peatones en la zona de sol que ha obligado
a realizar algun corte puntual en la calle Mayor.

En lo que respecta al dia completo y comparado con dia 7 del afo 2015, la
disminucion de la intensidad de trafico en la Gran Via ha sido del 48,9% como
consecuencia de la reduccion de carriles, permaneciendo en situacion de
capacidad durante la mayor parte del dia. En la calle Princesa se produce una
disminucion del 18,5% y en la cuesta de San Vicente del 12% con una situacion
del trafico buena que denota que menos conductores han acudido a esas zonas.

SITUACION DURANTE EL SABADO DIA 10 Y EL DOMINGO DiA 11 DE DICIEMBRE

En este caso se ha comparado el sabado dia 10 de diciembre con el sabado dia 5
de 2015 y el domingo dia 11 con el dia 6 de diciembre de 2015, por ser los
sabados y domingos del puente de la constitucion.

En ambos dias, se observa que la Gran Via ha funcionado alcanzando sus niveles
de capacidad durante una buena parte del dia (sobre todo en horas de comercio),
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con unas reducciones de intensidad del 54,3% el sabado y del 53,6% el domingo,
derivada de la disminucidn de carriles.

El sdbado dia 10 se realiz6 un corte del tunel que accede desde la A5 a la Cuesta
de San Vicente a peticién de policia municipal con caracter preventivo.

En la Cuesta de San Vicente se produjo un aumento de intensidad durante la hora
punta de la mafana (anterior a la actividad comercial mas intensa) del 14% el
sabado y del 27% el domingo, lo que indica que se circuld sin problemas en esa
via durante ese tiempo. El balance a lo largo del dia fue de una disminucién de
intensidad del 17,6% y del 30% en cada uno de esos dias. La situacion del trafico
no fue de congestion, lo que denota una menor afluencia de vehiculos a la zona.

La calle Princesa registré disminuciones de intensidad del 21,5% el sabado y de
29,5% con una situacion de trafico aceptable, lo que de nuevo indica una
disminucion en el nimero de vehiculos que pretendia acceder a la zona.

Ambos dias se ha observado una afluencia de peatones muy elevada en la zona
de Gran Via.

SITUACION DURANTE LOS DIAS 12 A 15 DE DICIEMBRE (SIN CORTES)

En este supuesto se analiza entre el lunes y el jueves en que no hubo cortes, una
vez abiertos los mismos a la finalizacion del puente el domingo sobre las 22:00
horas, comparandolos con los mismos dias del afio anterior.

El lunes se sigue percibiendo una gran disminucion de la intensidad de vehiculos
en los ejes aledafios a los cortes, motivados por la informacién recibida por los
conductores de los mismos. El punto mas destacable es la Cuesta de San Vicente,
donde se producen menos retenciones de lo habitual durante toda la semana,
siendo el propio lunes el trafico fluido al registrarse un descenso de la intensidad
de un 47% respecto del afio anterior.

El resto de ejes de la zona Centro objeto de estudio también ha registrado
durante estos dias laborables de la semana descensos generalizados tanto de
intensidad como de retencion, siendo mas acusados el lunes. A medida que
avanza la semana van aumentando los valores pero sin llegar a los del ano
pasado.

En la Gran Via la intensidad media en hora punta de mafnana a lo largo de estos
dias, una vez abiertos todos los carriles, disminuyd entre un 5% y un 12%. Por
otro lado la calle Princesa, con un descenso entre un 10% y un 18% y los paseos
del Prado y Recoletos mantuvieron unos niveles mas estables pero con tendencia
a la disminucion respecto a los periodos comparados.

SITUACION DURANTE EL DiA 16 DE DICIEMBRE
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El viernes dia 16 se volvian a establecer las restricciones de trafico a las 17:00
horas, por lo que el dia se podria dividir en dos momentos: la mafiana en que se
daba una hora punta ordinaria y la tarde ya influenciada por los cortes.

Los datos, comparados con el dia similar del afio pasado, reflejan que durante la
mafana ya se nota un descenso significativo de los movimientos de vehiculos
hacia las zonas de influencia de los cortes. Destaca entre las 6:00 y las 10:00
horas de la manana la bajada de intensidad de un 14% en Gran Via, un 18% en
Cuesta de San Vicente y un 19% en Princesa, los ejes mas afectados por los
cortes.

A las 17:00 horas se realizan los cortes previstos durante la Campafia de Navidad,
destacando que, tras haberse probado durante el puente de la Constitucion, se
realiza en Plaza de Espana una separacion por medio de conos de los vehiculos
que procedentes de Princesa pueden acceder a Gran Via (vehiculos autorizados
por edicto como buses, taxis, residentes, etc) por los carriles de la izquierda y de
los vehiculos que deben continuar hacia la Cuesta de San Vicente por los carriles
de la derecha. Esta actuacién mejora la circulacion del cruce respecto a los
primeros cortes, al realizarse el filtro de vehiculos autorizados antes del acceso a
Gran Via y no bloquear posteriormente a los que desde la Cuesta de San Vicente
se dirigen hacia Princesa.

A partir de este momento del dia se detectan bajadas ain mas considerables en
los datos de intensidad. Entre las 17:00 y las 22:00 horas Gran Via registra un
descenso del 50%, Princesa de un 33%, Cuesta de San Vicente de un 28%,
Paseo del Prado de un 1% y Unicamente Paseo de Recoletos sufre retencion en
estos primeros momentos y un aumento del 10%.

SITUACION DURANTE EL SABADO DIA 17 Y EL DOMINGO DIA 18 DE DICIEMBRE

En este caso se ha comparado el sabado dia 17 de diciembre con el sabado dia 19
de 2015 y el domingo dia 18 con el dia 20 de diciembre de 2015, por ser los
sabados y domingos igualmente entre el puente de la Constitucion y las fechas de
Navidad.

Gran Via con la disminucion de carriles se ha comportado como durante el
puente, dandose trafico lento en la zona de reduccién a un carril, en muchos
casos motivados por las paradas de los taxis. Este hecho motivo que en ocasiones
se limitara el acceso de los mismos exclusivamente a los que estuvieran
ocupados. En cuanto a los datos se ha obtenido un descenso de 52% y 56% el
sabado y el domingo respectivamente.

En esta ocasién no ha sido necesario establecer cortes en la A5 a la Cuesta de
San Vicente con caracter preventivo. No se han registrado problemas circulatorios
en esta via salvo la tarde del sabado a partir de las 18:00 horas hasta las 21:25
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donde se junta el horario comercial y el inicio del horario de ocio del sabado. A lo
largo del dia se registran unos descensos de los movimientos en este punto del
14% el sabado y el 19% el domingo.

La calle Princesa registrd disminuciones de intensidad del 23% el sabado y de
20% el domingo, viendo mejorada la circulacion por la medida explicada con
anterioridad de separar carriles mediante conos.

Respecto de las zonas que confluyen en la Plaza de Cibeles, tanto en Paseo del
Prado como en Paseo de Recoletos el trafico ha sido fluido, realizandose
Unicamente restricciones esporadicas al giro de Paseo del Prado hacia la calle
Alcalad en sentido Gran Via. El domingo se llevan a cabo los cortes habituales con
motivo de las Ciclovias. Destacar a su vez que ambos dias se desarrollan en la
zona tanto carreras populares como manifestaciones.

Los datos de los dos ejes al igual que el resto son negativos durante todo el fin de
semana. Asi, el Paseo de Recoletos presenta un descenso del 19% el sabado y
11% el domingo, y el Paseo del Prado del 4% el sabado y del 26% domingo.

SITUACION DURANTE LOS DIAS 19 A 22 DE DICIEMBRE (SIN CORTES)

De nuevo se analiza un periodo en el que se dejan de realizar los cortes,
abriéndose todos los carriles el domingo sobre las 22:00 horas, pero en el que se
siguen reflejando descensos en la intensidad circulatoria de la zona.

Los datos de intensidad muestran un leve descenso todos los dias respecto del
afno pasado en Gran Via y en los ejes de Princesa y Cuesta de San Vicente. En los
ejes que dan acceso por la Plaza de Cibeles el descenso es inferior registrandose
incluso algun dia leves aumentos.

SITUACION DURANTE EL PUENTE DEL 23 AL 26 DE DICIEMBRE.

El puente con motivo de la celebracion de la Navidad comienza el viernes,
llevandose de nuevo a cabo los cortes desde el viernes 23 a partir de las 17
horas. En este caso pasan a ser ininterrumpidos hasta las 22:00 horas del dia 8
de enero del 2017 en que se dan finalizadas las fiestas.

Dicho viernes por la manana los valores siguen siendo como toda la semana de
pequenos descensos y a partir de las 17:00 horas volvemos a valores elevados en
la disminucion de todos los ejes. En Gran Via destacamos descensos con valores
cercanos al 50%, en Princesa al 35%, en Cuesta de San Vicente al 30% y en
Paseo del Prado en torno al 20%.

Los dias 24 y 25, Nochebuena y Navidad, seguimos con descensos acusados en
las intensidades de todos los ejes, destacando unos decrementos maximos de un
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58% en Gran Via, 27% en Paseo de Recoletos, 25% en Paseo del Prado, 43% en
Princesa y 28% en Cuesta de San Vicente.

Al dia 26 se traslada el festivo del 25 al caer este en domingo y se nota menos el
descenso, siendo no obstante igualmente significativo.

Es preciso destacar que a partir de este periodo se establecen, para la mayoria de
los dias, modificaciones en la circulacion en el eje de Gran Via. Asi, en tanto que
se mantienen las mismas restricciones, se habilitan unos dias delimitados dos
carriles de circulacién por sentido en horario de 6 a 16 horas en que hay menos
afluencia de peatones. Esta configuracion comienza a aplicarse el dia 25 de
diciembre.

SITUACION DURANTE LOS DAS 27 A 28 DE DICIEMBRE

Los dias laborables de esta semana vienen caracterizados por la ausencia de
actividad escolar al ser periodo no lectivo. Esta circunstancia, junto a las
vacaciones de muchos trabajadores, conlleva un descenso muy significativo en la
intensidad del trafico y la ausencia casi absoluta de retenciones o problemas
circulatorios.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso destacar que comparado con un
periodo similar del afio pasado aln se recogen valores mas bajos. En Gran Via en
torno a un 35% menos, en Paseo de Recoletos 16%, en Paseo del Prado 14%, en
Princesa 28% y en Cuesta de San Vicente 29%.

Estos dias esta habilitado el carril adicional por sentido en Gran Via en el horario
anteriormente comentado.

Estas jornadas coincidieron con la aplicacion del protocolo de contaminacion por
didxido de nitrogeno. El dia 29 de diciembre, posterior a los analizados, tan sélo
pudieron circular los vehiculos con matricula impar (escenario 3).

SITUACION DURANTE LOS DfAS 31 DICIEMBRE Y 1 DE ENERO

Estos dos dias se celebra la Nochevieja y el Afio nuevo y se vuelven a repetir
descensos muy elevados. Destaca en Gran Via un descenso del 49% el dia 31, en
que la restriccidén es a un carril, y de un 44% el domingo 1 en el que hay dos
carriles habiles por sentido.

SITUACION DURANTE LOS DIAS 2 AL 8 DE ENERO

Los dias laborables del nuevo afo vienen caracterizados, como la semana
anterior, por la ausencia de actividad en los colegios y por ser un periodo
vacacional para muchos ciudadanos, lo que se vuelve a reflejar en la circulacion
de manera notable.
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Teniendo en cuenta que no se producen retenciones y que los problemas
generados por la hora punta de la mafiana son practicamente inexistentes,
conviene destacar que comparado con un periodo similar del afno pasado aun se
recogen valores mas bajos. El dia de Reyes y el fin de semana posterior al igual
que en todo este periodo los descensos se repiten.

Se producen unas disminuciones medias de la intensidad de un 36% en Gran Via,
un 7% en Paseo Recoletos, un 8% en Paseo del Prado, un 23% en Princesa y un
18% en Cuesta de San Vicente.

El domingo 8 de enero a las 22:00 horas se retiran los cortes reestableciéndose la

circulacion como antes de llevarse a cabo los cortes el dia 2 de diciembre con
motivo del Puente de la Constitucién y el periodo navideio.
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RESUMEN DE LA EVALUACION DE LA CIRCULACION

Con el fin de apoyar la evaluacion final de la medida se ha confeccionado la tabla
que aparece mas abajo, en la que se muestran las variaciones en las intensidades
registradas en la zona de restriccion circulatoria con respecto a los dias similares
con los que se ha comparado y que se han ido indicando en cada uno de los
apartados anteriores.

Se ha distinguido ademas la informacién correspondiente a los dias intermedios
en los que no se aplicaba el Decreto y en los que también se aprecia una cierta
disminucién de la intensidad de circulacidon por esas vias. No obstante, la citada
disminucion es considerablemente menor que durante los dias en que se
aplicaron las restricciones de acceso.

En cuanto a la situacién en vias aledafias a la Gran Via, las complicaciones
circulatorias se produjeron durante el primer fin de semana de cortes. Sin
embargo, la situacién fue normalizdndose de forma paulatina llegando a una
situacion aceptable los dias posteriores.

41



Area de Gobierno de

Medio Am biente y Movilidad

'MADRID

CTA. S.
GRAN VIA |RECOLETOS| P. PRADO PRINCESA VICENTE
DIAS
cortene [ -43% | -13% | -12% | -25% | -20%
GRAN VIA
TODOS
LOS DIAS
k. | -35% | -11% | 9% | -22% | -19%
02/12/16 A
08/01/17
02/12/2016 -59% -29% -4% -26% -24%
03/12/2016 -52% -10% -10% -25% -13%
04/12/2016 -32% -24% -18% -31% -14%
05/12/2016 -51% -5% 2% -27% -22%
06/12/2016 -50% -13% 7% -17% -16%
07/12/2016 -46% 5% 5% -17% -12%
08/12/2016 -50% 9% -3% -19% -18%
09/12/2016 -49% -4% -18% -10% -12%
10/12/2016 -54% -10% -10% -21% -18%
11/12/2016 -54% -20% -19% -30% -30%
12/12/2016 -10% -1% -4% -13% -47%
13/12/2016 2% 1% 2% -11% 11%
14/12/2016 -4% -1% 2% -8% -8%
15/12/2016 -5% -6% 1% -15% -13%
16/12/2016 -26% -3% 0% -23% -23%
17/12/2016 -52% -19% 4% -20% -14%
18/12/2016 -56% -11% -26% -23% -19%
19/12/2016 7% 2% -3% 2% -12%
20/12/2016 -3% -4% 6% -10% -10%
21/12/2016 -7% -1% -5% -11% -7%
22/12/2016 -5% 4% 2% -8% -4%
23/12/2016 -25% -22% -7% -24% -18%
24/12/2016 -50% -20% -25% -33% -28%
25/12/2016 -58% -27% -16% -43% -25%
26/12/2016 -35% -16% -32% -35% -20%
27/12/2016 -37% -14% 4% -18% -20%
28/12/2016 -37% -11% -13% -23% -27%
29/12/2016 -35% -16% -20% -32% -35%
30/12/2016 -39% -21% -20% -37% -34%
31/12/2016 -49% -25% -28% -38% -28%
01/01/2017 -44% -14% -24% -23% -15%
02/01/2017 -34% -13% -8% -25% -22%
03/01/2017 -31% -1% -3% -21% -18%
04/01/2017 -29% 2% 2% -18% -18%
05/01/2017 -33% 3% -1% -21% -19%
06/01/2017 -36% -5% -6% -21% -16%
07/01/2017 -46% -16% -12% -32% -22%
08/01/2017 -36% -12% -13% -21% -14%

Direccion General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacion

17:00 h

NO CORTE

17:00 h

NO CORTE

17:00 h

CARRIL
ADICIONAL.
6a16h

CARRIL
ADICIONAL.
6a16h

ADICIONAL
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7.1.2. Informe de desarrollo de las operaciones. Influencia sobre Calle
30

En este apartado se desarrolla brevemente el régimen en el flujo de trafico de la
Calle 30 durante la Campana de Navidad, en la cual se han promovido diferentes
actuaciones encaminadas a reducir el trafico rodado en el centro de la ciudad. Se
han analizado todos los datos obtenidos con el fin de establecer pautas de
comportamiento de los usuarios de la via y si han producido algin efecto en los
habitos de movilidad dentro de la Calle 30.

Es importante destacar, que durante la Campafia de Navidad, se produjo la
activaciéon del Protocolo de Alta Contaminaciéon por Didxido de Nitrégeno, lo que
puede distorsionar en cierta manera (imposible de valorar), los resultados
obtenidos.

El estudio de la campana de navidad se ha centrado en dos puntos principales:

e El cierre del tunel FT (tunel de Avenida de Portugal sentido entrada a
Madrid),

e v la redistribucion del trafico en esa zona.
Asimismo, al haber coincidido en estas fechas una alerta por Alta Contaminacion,
se ha completado el documento analizando la variacion del trafico global en la

Calle 30 durante los dias que durd la alerta.

PROCEDIMIENTO CIERRE TUNEL FT (ACCESO A M30 DESDE A-5)

Este protocolo se activa cuando las retenciones en la Cuesta de San Vicente para
acceder a la Plaza de Espafa y a la Gran Via llegan hasta el tanel FT, situacion
nada recomendable por las condiciones particulares de la via por el propio hecho
de ser un tunel, por lo que se prohibe la entrada a la Cuesta de San Vicente
desviando el trafico a las calzadas de la Calle 30.

Al ser un punto de entrada directo a Madrid, es muy utilizado por los vehiculos
para acceder al centro, por lo que es un buen indicativo para conocer los habitos
de movilidad de los vehiculos.

Durante la presente campafia, ha habido que lanzar este procedimiento

Unicamente 3 veces, los dias 3, 5 y 10 de diciembre, y durante un corto intervalo
de tiempo:
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Si se comparan estos datos con los de las Navidades del 2015/2016 los resultados
son aun mas representativos. El pasado afo hubo que realizar el Procedimiento de
Cierre del FT 6 veces en 5 dias (6, 7, 12, 19 de diciembre de 2015 y 2 de enero de
2016). Es decir, se han realizado un 50% menos de cortes estas Navidades,
presumiblemente por la reduccién de vehiculos que han querido acceder al centro
por este itinerario.

Evidentemente, al estar cortada la Gran Via para el trafico privado, es légico
pensar que los usuarios han buscado otras rutas alternativas u otros medios de
transporte para llegar al centro de Madrid.

REDISTRIBUCION DEL TRAFICO EN TUNEL FT (ACCESO A M30 DESDE A-5)

El siguiente analisis realizado es ver el flujo del trafico en ese tunel para ver la
redistribucion que ha habido durante estos dias de corte, es decir, se ha estudiado
qué itinerario alternativo han usado los vehiculos en el interior del FT cuando no
han podido acceder a la Cuesta de San Vicente (dos posibilidades: Calle 30 norte o
Calle 30 sur).

En el mes de diciembre de 2016 la IMD del tinel FT ha sido de 2.492 vehiculos. Si
comparamos esta cifra con la del mes de diciembre del afio 2015 y con el mes de
Noviembre de 2016 se obtiene lo siguiente:

 dic-15 | dic-16 Dif. nov-16 | dic-16 Dif.
IMD TUNEL FT| 2.558 2492 |-2,58% | 2.647 2.492 | -5,85%

Ha habido una reduccion del uso de esta entrada a Madrid no solamente del afio
2015 al 2016 sino también de noviembre a diciembre de 2016, cuando lo habitual
es que se incremente de un mes a otro (en 2015 un 0,5%), ya que es usado por
los conductores para acceder al centro de Madrid a realizar compras, dar un
paseo, ver las luces navidefas, etc.

Una vez se entra en el tunel FT hay 4 posibilidades de itinerarios dentro del
mismo:

a) Calle 30 sentido Sur.

b) Calle 30 sentido Norte.

C) Cuesta de San Vicente / Plaza de Espana.
d) Glorieta de San Vicente.
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Analizando la evolucidon de estos itinerarios durante el mes de Diciembre vy
comparandolos con su homdnimo de 2015 asi como con el mes de Noviembre de
2015, se obtienen los siguientes datos:

dic-16 dic-15 Dif.

C30 SUR 588 541 8,74%
C30 NORTE 679 675 0,63%
el 638 740 | -13,81%

Vicente
Glorieta de S. 5 40

Vicente 588 603 2,54%
TOTAL FT 2.492 2.558 | -2,58%

dic-16 nov-16 Dif.

C30 SUR 588 620 -5,16%
C30 NORTE 679 688 -1,31%
S CLDS: 638 725 | -12,03%

Vicente

aeiselinge: 588 614 | -4,29%

Vicente

TOTAL FT 2.492 2.647 | -5,84%

Se observa que las restricciones de trafico en el centro, unido a los cortes
puntuales realizados en el tunel, han provocado una reduccidon clara de la
entrada de vehiculos a la ciudad por este punto.

ANALISIS DEL TRAFICO GLOBAL DE LA CALLE 30

Las restricciones al trafico en el centro de Madrid no afectan especialmente al
normal devenir de la Calle 30 salvo en el punto antes estudiado del FT vy
alrededores, por lo que este apartado se centra un poco mas en el
comportamiento del trafico durante el Episodio de Alta Contaminacion.

Los datos que se aportan en este apartado, no son de la totalidad de la Calle 30,
sino que se han tomado las vias principales (troncos y vias de servicio) excluyendo
los ramales.

No obstante, hay que destacar que si se han tomado los datos de todas las

estaciones de trafico existentes en la totalidad del anillo de circunvalacién, no
habiéndose marginado o discretizado seccién alguna.
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Es preciso destacar que los resultados no son muy concluyentes, entre otras cosas
porque al ser fechas tan destacadas en las que hay dias festivos, la comparacion
entre unos dias y otros se puede desvirtuar y no ser todo lo directa que deberia.
Ademas, al haber sido un ano bisiesto, la posibilidad de comparar los dias de un
ano con los equivalentes del afo anterior es mas complicada y de menor claridad.

En un primer analisis general de la intensidad del trafico en los dias claves, los
datos del volumen de vehiculos que circularon por la Calle 30 durante esos dias y
su comparativo con los dias equivalentes del afo pasado son los siguientes:

LUNES 26 DIC 2016 767.000 |-299.000 | 1.066.000 | LUNES 28 DIC 2015
MARTES 27 DIC 2016 1.138.000| 48.000 |1.090.000 | MARTES 29 DIC 2015
MIERCOLES 28 DIC 2016 |1.093.000 | -41.000 |1.134.000 | MIERCOLES 30 DIC 2015
JUEVES 29 DIC 2016 981.000 | 93.000 | 888.000 |JUEVES 31 DIC 2015
VIERNES 30 DIC 2016 1.073.000 | -61.000 (COMPARADOS DIAS 30)
SABADO 31 DIC 2016 740.000 |-148.000 (COMPARADOS DIAS 31)
DOMINGO 1 ENE 2017 768.000 | 62.000 | 706.000 |VIERNES 1 ENE 2016

En la columna central aparece la diferencia de vehiculos entre un dia y otro en
valor neto. En porcentaje tenemos lo siguiente:

T s

LUNES 26 DIC 2016 767000 |-28,05% | 1066000 | LUNES 28 DIC 2015
MARTES 27 DIC 2016 1138000 | 4,40% | 1090000 |MARTES 29 DIC 2015
MIERCOLES 28 DIC 2016 | 1093000 | -3,62% | 1134000 |MIERCOLES 30 DIC 2015
JUEVES 29 DIC 2016 981000 | 10,47% | 888000 |JUEVES 31 DIC 2015
VIERNES 30 DIC 2016 1073000 | -5,38% (COMPARADOS DIAS 30)
SABADO 31 DIC 2016 740000 |-16,67% (COMPARADOS DIAS 31)
DOMINGO 1 ENE 2017 768000 | 8,78% | 706000 | VIERNES 1 ENE 2016

Se puede apreciar la dificultad de analisis entre unos dias y los equivalente vy,
sobre todo, la no existencia de unos resultados lo suficientemente claros como
para obtener una pauta concluyente.

Mientras que el martes 27 de diciembre hay un aumento del trafico si se puede
apreciar que tanto el miércoles 28 de diciembre como el viernes 30 de diciembre
de 2016 hay un descenso del nimero de vehiculos totales, achacable a las
medidas adoptadas por el Protocolo de Contaminacién del Aire por Didxido de
Nitrégeno.
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En la tabla, el jueves 29 de Diciembre de 2016 no se aprecia esa bajada ya que se
compara con el jueves 31 de Diciembre de 2015, lo que desvirtda el dia al ser
practicamente un dia festivo. Se ha dejado en la tabla de esta manera para
recalcar esa dificultad en la comparacion a la que se refiere este informe.

No obstante, si comparamos ese mismo dia, jueves 29 de diciembre de 2016, con
el lunes, martes o miércoles del afo anterior, también se aprecia una disminucion
del trafico de entre el 8 y el 13%.

El sdbado 31 de diciembre de 2016 vuelve a haber un descenso muy apreciable
del trafico pero también es posible que, al compararlo con un jueves, esos datos
estén algo distorsionados por el hecho de coincidir dia 31 y sabado.

El dato mas significativo, podria ser el del domingo 1 de enero de 2017. Al ser un
dia de fiesta a nivel nacional, la comparacién es independiente del dia de la
semana en que caiga, y en este caso, se ha registrado un aumento de casi el 9%
de vehiculos respecto al afo pasado. Los motivos podrian ser desde las
condiciones socio-econdmicas mas favorables a las restricciones en el centro que
hubieran provocado un mayor uso de la Calle 30 frente al movimiento por el
centro de la ciudad.

7.1.3. Informe de desarrollo de las operaciones. Influencia sobre Areas
de Prioridad Residencial

A efectos de evaluar la incidencia de las medidas de restriccion de trafico
adoptadas por Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad, durante los dias 2 de diciembre de 2016 a 8 de enero de 2017, en las
Areas de Prioridad Residencial (APR) de la ciudad de Madrid, se han comparado
los datos de accesos a las APR de dicho periodo, con el periodo equivalente del
aho anterior, esto es, desde el viernes 4 de diciembre de 2015 al domingo 10 de
enero de 2016.

Ello (aun obviando el hecho de que la situacidon del estacionamiento durante las
diferentes fechas del periodo no fue homogénea, ya que durante los dias 12 a 15y
19 a 22 de diciembre de 2016 no se activaron las medidas especiales de restriccion
de trafico y los dias 28, 29 y 30 de diciembre de 2016 estuvieron vigentes los
escenarios 2, 3 y 2, respectivamente, del Protocolo de medidas por alta
contaminaciéon -igualmente estuvo vigente el escenario 2 los dias 3 y 4 de
diciembre de 2015-), debido a que la comparacién por fechas o periodos
produciria distorsiones en los resultados, motivadas por la diferente disposicion de
los festivos en los afios 2015-16 y 2016-17.
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Se han comparado los datos de accesos a las APR en 2016-17 con los registrados
en 2015-16, los datos de denuncias por accesos a las APR sin autorizacién, los
accesos de titulares de autorizaciones para carga y descarga en las APR vy las
denuncias por carga y descarga fuera del horario autorizado, en el conjunto de las
APR y en cada una de ellas.

En la fecha de redaccion de este informe, y debido al periodo de elaboracién de
remesas de denuncias por la empresa gestora de la aplicacion de gestion de
accesos a las APR, no se cuenta con datos definitivos de denuncias de los dias 2 a
8 de enero de 2017.

ACCESOS A APR Y DENUNCIAS POR ACCESOS NO AUTORIZADOS

En el total del periodo, desde el 2 de diciembre de 2016 al 8 de enero de 2017 se
registraron 1.478.843 accesos al conjunto de las APR, frente a los 1.496.589
accesos del periodo del 4 de diciembre de 2015 al 10 de enero de 2016. Es decir
17.746 accesos menos al conjunto de las APR.

Accesos
2016 2015 Diferencia
Embajadores 316.440 250.836 25.604
Cortes 13.653 16.043 -2.350
Letras 422,016 A08.300 13.716
Opera 726.734 781.410 -54.676
1.478.843 1.496.589 -17.746

En el conjunto de las APR durante el periodo de 2 de diciembre de 2016 a 1 de
enero de 2017 —periodo con datos de denuncias remesadas-, hubo 20.925 accesos
a las APR menos que en el periodo de 4 de diciembre de 2015 a 3 de enero de
2016 (un 1,71% menos), y se expidieron 62.287 denuncias menos (reduccién del
numero de denuncias en un 57,23%).

AREAS DE PRIORIDAD RESIDENCIAL
2016 2015 Diferencia
Accesos Denuncias Accesos Denuncias Accesos Denuncias
1.199.793 46.542 1.220.718 108.829 -20.925% -62.287

Por APR los datos comparativos de este periodo son los siguientes:
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2016 2015 Diferencia
Accesos Denuncias Accesos Denuncias Accesos Denuncias
Embajadores 260.484 9.443 236,854 15.873 23.580 -6.430
Cortes 11.209 1.208 11.784 1.413 -475 -105
Letras 344,527 6.673 235.484 13.803 9.043 -7.130
Opera 583.473 29.118 636.556 77.740 -533.083 -48.622
Total 1.199.793 46.542 1.220.718 108.829 -20.925 -62.287

Registraron un incremento en el nimero de accesos respecto al afio anterior las
APR de Embajadores y Letras y un descenso en el nimero de accesos las APR de
Cortes y, sobre todo, Opera. A continuacidon se expresan las diferencias en
términos porcentuales, respecto a las cifras de 2015:

% 2016/2015
Accesos Denuncias
Embajadores 9,96% -40,51%
Cortes -4,03% -7,43%
Letras 2,70% -51,66%
Opera -8,34% -62,54%
Total -1,71% -57,23%

Respecto a las cifras de denuncias, se han de hacer algunas puntualizaciones.

Se han excluido de las remesas las denuncias captadas por aquellas camaras y
durante aquellos periodos horarios que, durante el seguimiento del desarrollo de
las medidas de restriccion de trafico, registraron valores anormales en
comparacion con periodos equivalentes de fechas anteriores de este ano (fines de
semana previos al Decreto) y de fechas equivalentes del afio anterior, en la
medida en que estos datos anormales pudieran estar relacionados con una
situacion extraordinaria inducida indirectamente por las restricciones de trafico o
con las posibilidades de acceso a aparcamientos publicos; asi como los transitos no
autorizados captados por las camaras cuya desactivacién se instd por la Policia
Municipal como consecuencia de desviaciones de trafico motivadas por
acontecimientos en la via publica.

Los datos de los accesos no autorizados no remesados (3.588) se incluyen en la
tabla que sigue.
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Como se desprende de los datos plasmados en la misma, la incidencia se produjo
fundamentalmente en la cdmara de la Calle Prado n° 28, del APR de Letras, y en
las cdmaras de la Calle Embajadores, 66 y de la Plaza de Lavapiés, 6 en el APR de
Embajadores.

La camara de la Calle Leganitos, 24, que normalmente registra un elevado nimero
de accesos no autorizados, registrd durante las fechas de la campafia de Navidad,
como norma general, un incremento en los mismos.

Con esta excepcion, y con las salvedades de las camaras que se han detallado en
la tabla, la tonica general ha sido de un menor nimero de accesos no
autorizados a las APR que en el aino anterior.

Es preciso tener en cuenta, adicionalmente, que a partir del dia 23 de diciembre
de 2016 han coexistido las medidas de restriccion de trafico analizadas en este
informe, con las medidas adoptadas en aplicacion del Protocolo de medidas contra
alta contaminacion, que han supuesto un menor nimero de accesos al centro de
la ciudad y, en paralelo, a las APR. De hecho, a partir del dia 23 de diciembre, se
produjo una drastica reduccion en el nimero de accesos no autorizados a estas
Areas.

ACCESOS A LAS AEREAS DE PRIORIDAD RESIDENCIAL DE TITULARES DE
AUTORIZACIONES PARA CARGA Y DESCARGA EN LAS APR Y DENUNCIAS POR
CARGA Y DESCARGA FUERA DEL HORARIO AUTORIZADO

En la fecha de redaccién de este informe, disponemos de datos de acceso a las
APR de titulares de autorizaciones para carga y descarga en estas areas desde el
dia 2 de diciembre de 2016 al dia 1 de enero de 2017. En este periodo se
produjeron 36.798 accesos al conjunto de las APR para carga y descarga, 16.907
mas que en el periodo equivalente de 4 de diciembre de 2015 a 3 de enero de
2016, en tanto que el nimero de vehiculos denunciados fue de 188, 109 menos
que el ano anterior.

En el APR de Opera, con un aumento significativo del nimero de accesos,
descendi6 el nimero de denuncias en un 44%.
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2016 2015 2016-2015
Accesos | Denuncias | Accesos | Denuncias | Dif. Accesos | Dif. Denuncias
Embajadores | 7.747 24 4.535 81 3.212 3
Cortes 639 11 356 7 283 4
Letras 11.511 a6 5.650 23 2.821 33
Opera 16.901 188 9.210 337 7.591 -145
Total APRs 36.798 339 19.8391 448 16.907 -109

Finalmente, es preciso indicar que las medidas de restriccion de trafico adoptadas
por Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad,
durante los dias 2 de diciembre de 2016 a 8 de enero de 2017, no han supuesto
ningun gasto adicional en el servicio de control de accesos a aéreas y vias
restringidas.
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7.2 Operativo de vigilancia de la circulacion.

El operativo de vigilancia de la circulacién fue dirigido por la Policia Municipal que
conto con el apoyo a estos efectos del Cuerpo de Agentes de Movilidad.

7.2.1. Valoracion de Policia Municipal
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@ M ADRI D Direcclon General de la Policla Municipal PO‘L’C{A &

i}
| salud, seguridad v Jetatura de Policia Municipal MUNICIPAL o 2
emergencias Madrid 5

FECHA: 12 de enero de 2017 REFERENCIA: 147655/16 3.4.1.7 pmg

DE: INSPECCION DE COORDINACION DE SERVICIOS CENTRALES

PARA: SECRETARIA GENERAL
" C/C INSPECCI N PLANIFICACION Y COORDINACION TERRITORIAL

ASUNTO.- EVALUACION MEDIDAS ESPECIALES DE TRAFICO EN CENTRO-
NAVIDAD, FIN DE ANO Y REYES.

En contestacidn a la solicitud de informe requerido por la Direccion de
Gestién de la Circulacién, se adjunta:

A,- INFORME DEL SUBINSPECTOR EMILIOC MONTEAGUDO PARRALEJO.

e

s O Vigifanc, irculacid cido por
‘Policia Municipal

o CUANTIFICACION
Cuadro-resumen diarjo y por turnos de Jos efectivos de esta
Policla - implicados en el Operativo de la Campaiia de
Navidad/Cortes de Gran Vfa, con estimacién de las horas
empleadas a tal efecto.

o WALORACION C‘UALITATIVA

Ef Qperativo implantade a tales efectos ha cump.ffdn ala
perfeccién a la necesidad demandada, cumpliéndose todos
¥ cada uno los objetivos, garantizando la movilidad tanto def
Servicio publico come del resto de vehifculos autorizados en
las Vias restringidas al tréfico y de igual forma en el resto de
las Vias cuyo nivel de afectacidn, aun siendo notable, no se
ha wisto la movilidad en ningdn momento gravemente
disminuida,

= Sequridad Vial dentro de la Zona Restringida

o CUANTIFICACION .
Cuadro resumen de la Siniestralidad en el Distrito de centro
en el perfodo gue nos ocupa, y comparativa con el periodo
del afio anterior, as/ como el desglose de los mismos por
calles. .

Inspeecion de Coordinacion de Sarvicios Centrales

Ciudad de la Segquridad -
Avenida Principal n® 6-28011 Madrid : ) 56
Talf.: 91 480 43 38 [/ 43 L0 [ 36 44 - Fax: 91 480 46 08

inspeentoperativa@madrid.es - axisco@om.madrd
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.o VALORACION CUALITATIVA
Atendiendo a los ndmeros anterfores se observa un muy
feve descenso de la sinfestralidad, no pudiendo establecer
causag-efecto  enbre Ja  restrifcclones def tréfico vy a
sinfestralldad, seria preciso un andlisis mas exhaustivo, via
por via afectada y en un perfodo de tiempo més difatado.

+ Depuncias por Infracciones

o En cuanto a las denuncias de tréffco, y atfendo a lo referido
por ef jefe de la Inspeccidn de Planificacién Territorial “las
denuncias no se computan pues lo hace ia
Subdireccién general de Multas y nos lo envia los tres
meses”, si bien manifestar que han sido corregidas todas y
cada una de fas Infracciones observadas y en lo relativo af
astacionamiento de motocicietas en fas aceras de f2 Gran Wa
. el ndmero de denuncias ha sido minimo, debido a la
informacidn efercida asi como  |a vigilancla esltablecida,
desconoclendo las actubciones de Agentes de Movilidad
también implicados en el Dispositiva, ™

= Se adjuntan estadillos de personal empleado.
« Datos de accidentalidad de la zona afectada.

B.- RESUMEN INCIDENCIAS DIARIAS
PRIME DE SEM ADO IDAS R’ IVAS

- DIA 24 DE NOVIEMBRE JUEVES
~ Inauguracidn de alumbrado navidefio a las 20:00 horas,
- DIA 25 DE NOVIEMBRE VIERMES (BLACK FRIDAY)
A las 12.21 se habilita carril adicilonal en |a Cuesta de San Vicente, para agilizar la
salida desde la calle Gran Via.
- DIA 26 NOVIEMBRE SABADO
El parking de la Pza. de Jacinto Benavente completo, con cortes esporadicos,
Desde las 16:00 horas se realizan cortes de acceso a los parking de la Cf Abada,
Pza. de las Descalzas, Pza. de Jacinto Benavente y Plaza Mayor,
De las 19:00 hasta las 21.00 horas se producen cortes intermitentes, en el acceso
a la Cf Gran V[a, por retenciones de trifico en la Pza. de Espana ¥ Pza de Cibeles.
- DIA 27 NOVIEMBRE DOMINGO
Sobre 13.30 los parking de la zona cenkro estin n::ompletos, con cortes
esporadicos, sin tener grandes problemas de trafico.

-
C3

P EDELAC CION EI LADA

~ DIA 2 DE DICIEMBRE VIERNES
Desde las 10:00 horas actuaclones en aparcamientos en Pza. de las Cortes y Pza,
Vazquez de Mella.
A partir de las 17.00 horas se aplica el decreto de restricciones de circulacion v se
producen retenclones en el Paseo del Prado v en la Cuesta de San Vicente,
Dificultades en la circulacion de los autobuses en la Cf Gran Via, producidas por
las paradas.
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- DIA 3 DICIEMBRE SABADOD
Se producen los cortes de trafico a las 07:00 horas,
Sobre las 11:00 horas cortes alternativas en Pza, de la Clbeles, Pza. de Canovas
del Castillo y Puerta Toledo,
Se realizan cortes en la calle Mayor por la afluencia de peatones,
A fas 19:30 se impide el acceso a la Cuesta de San Vicente por manifestacién en
la C/ Gran Via y se producen cortes alternativos en la Plaza de la Independencia. ,
A partir de las 20:00 horas se tuvo que restringir el ‘paso de taxis libres. por
saturacion en la Cf Gran Via.
Gran afluencia de peatones por la tarde.

- DIA 4 DICIEMBRE DOMINGO
Se implantan las restricciones sin novedad.

- DIA S DICIEMBRE LUNES '
Se mantienen los cortes del decreto 861,
Hay retenciones de furgonetas v vehiculos de reparte gue intentan acceder a la C/
Gran Via, '
Sobre las 11:00 y hasta las 14:00 horas, se corta el acceso a la Cuesta de San
Vicente desde Calle 30,
Sobre las 11:50 horas, se llena el parking de Plaza de las Cortes.
Sobre las 16:46 existe retencién en la Cf Gran Via, por lo que se procede a ocupar
sdlo un carril para facilitar |a salida,
Desde las 19:40 hasta las 21:40 horas, se Impide el acceso a los taxis libres.
Este dia se recibe requerimiznto Judlcral para permitir el paso a vehrculﬁs de
reparto y carga v descarga. -

- DIA 6 DE DICIEMBRE MARTES (FESTIUO)
Se mantienen los cortes v se producen actos y manifestaciones que repercuten en
el tréfico. _

- .DIA 7 DICIEMBRE MIERCOLES
No hay incidencias destacables, aunque se producen retenciones en la C/ Gran Via
por la gran afluencia de peatones,
Aumento significativo del uso de transporte ptiblico, Renfe y Metro (25%). )
A partir de las 19:00 horas, en la zona comprendida entre la Pza, del Caliao v la
Red de San Luis, la afluencia de peatones ha sido muy intensa.

- DIA 8 DICIEMBRE JUEVES (FESTIVO)
Mo ha habido novedades destacables.
Se llenan los parkings que estan fuera de las restricciones.
Se realiza de forma permanente la reduccién de ocupaclén de carriles entre la C/
San Bernardo y la Pza. de Espafiia,
Se produce un corte total de la Cf Gran Via por intervenr.iun de Tedax durante
unos minutos.
Aumento de] 75% de usuarios transporte plblico en la Pta. del Sol,
A partir de las 19:00 horas, |la afluencia de peatones ha sido muy intensa en [a
zona entre Pza. del Callao y la Red de San Luis,

- DIA 9 DE DICIEMBRE VIERNES
Sobre las 11:51 horas se reallzan cortes de trdfico en la Cf Gran Via, excepto EMT
vy taxls ocupados, quedando restablecido a la 13:00 horas.

- DIA 10 DICIEMBRE SABADD
De 12:00 a 13:00 horas se realizan cortes de tréfico en la C/ Gran Via, excepto
EMT y taxis ocupados.
Farking de la Plaza de las Cortes completo.
A las 19:25 horas, se corta el acceso a la Cuesta de San Vicente desde Calle 30,

- 11 DICIEMBRE DOMINGO
Sin novedades relevantes,
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DE SEMANA CON IONES

DIA 16 DICIEMBRE VIERNES

A las 17:00 horas, se realizan los cortes con moth.rn de la implantacion de las
medidas restrictivas, con menos retenciones gue en la anterior ocasion,

Sobre las 20:00 horas, se produce densidad en el trifico de la Cuesta de San
Vicente v P? de Recoletos, _

DIA 17 DICIEMBRE SABADO

M ]

S
d '-:a-
K/ i

Se producen retenciones en la Cuesta de San Vicente, no afectando al tinel de '

Calle 30.

Gran afluencia de peatones en la Calle Gran via, que retiene &l tréfico en los pasos
de peatones y llena el espacio reservado para los mismos.

Sobre las 21:00 horas, se observa la presencia de numerosos autcbuses
discrecionales {70) que vienen a recoger pasajeros en Pza. de Espaiia, teniendo
que regular y ordenar el estacionamiento y recogida de pasajeros.

DIA 18 DE DICIEMBRE DOMINGO .

Por la mafana se producen distintas incidencias y manifestaclones que afectan al
tréfico rodado,

For la tarde afluencla importante de peatones.

Se producen retenciones en la Cuesta de San Vicente, que es solventado con el
reparto de tiempos semafdricos,

Se produce la llegada de autobuses (50) a (ltima hora de la tarde,

PLANTACIO DIDA CON RET CUPACIQ
NCION DE M

DIA 23, 24, 25, 26 DICIEHBRE

El dia 23, se Implantan las medidas de re:;l:rlccmn de acceso aprobadas en
Decreto, con las correcciones acordadas de ocupacién de carriles en funcién del
horario v el dia, mafiana (1 carril) y tarde (2 carriles).

El dia 25 por la tarde hubo que cortar |a Cf Mayor por afluencia peatonal y por la
de 19:00 a 20:00 horas el -acceso a la C/ Gran Via desde la Pza. de Cibeles.
Durante estos dias la circulaclén ha sido muy fluida no siendo necesario |mplantar
ninguna medida accesoria.

DIA 27 DICIEMBRE MARTES _

Por la mafiana no hubo ningin problema.

Por la tarde, con el cambio de ocupacion de 1 carril a 2 en la Cf Gran Via, se
producen retenciones en Pza de Cibeles que repercuten en el P° de Recoletos vy
tardando 2 horas en normalizar la situacion. .

DIA 28 DICIEMBRE MIERCOLES

Durante |la mafiana no hay incidencias destacables, por la tarde se produce una
mayor afluencia ‘de peatones que ralentiza el trifico en la C/ Gran Via y se
restringe el acceso a los taxis libres.

DIA 29 DE DICIEMBRE JUEVES (ESCENARIO 3 ALTA CDHTAHINRCIﬁN}
Durante la mafiana el trafico es fluido y por la tarde se tiene que restringir el
acceso de taxls libres a la C/ Gran Via v se produce una averia de un autobds

* turistico que genera retenciones,

DIA 30 Y 31 DICIEMBRE VIERNES Y SABADO {ESCENARIO 2)

Trafico fluido con cortes de trafico producido por eventos en Puerta del Sol. El dia
31 se corta el trafico por la carrera San Silvestre Vallecana,

DIA 1 DE ENERO DOMINGO

Sin incidencias y trafico muy fluido,
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= DIA 2 ENERO LUNES
Mafiana sin Incidencias,
Desde las 17:00 horas se restringe el paso a la C/ Gran Via de |os taxis libres.
No ha habido problemas destacables en la zona centro, produciéndose retenciones
en la Cf Ralmunde Fdez. Villaverde junto El Corte Inglés del PO de la Castellana.
- DIA S5 ENERO JUEVES (CABALGATA DE REYES)
- DIA 6 ENERO VIERNES {FESTIVO)
- DIA 7 ENERO SABADO
Los accesos a El Corte Inglés de la Cf Raimundo Fdez. Villaverde estuvieron
colapsados. .
- DIA 8 ENERO DOMINGO
Sin incidencias,

C.- CONCLUSIONES

La primera concluslén es que las medidas adoptadas por el Decreto han sido
positivas puesto que se ha conseguido un mayor espacio para el uso peatonal en la zona
con mayor demanda la Cf Gran Via, sobretode, entre la Pza. del Callac v la Red de San
Luis, con una mavor seguridad vial. Con las medidas adoptadas se ha desincentivado, de
forma significativa, el uso del vehiculo particular para acceder al centro vy se ha
incrementado, de forma muy importante, el use del transporte piblico, sobretodo, Metro,
Renfe y autobils.

Aun asl, partiendc de la conveniencia y positividad de la medida, habria que
analizar algunas cuestiones para mejorar su aplicaclan.

En &l texto del Decreto se expresaba lo siguiente,

“La calie Gran Via, en las fechas gue se detallan ..., se reordenard
de mode provisional, mediante elementos fijos de balizamfento y
sefializacidn viaria (mejofar la visibilidad y disefio de la sefializacién), de
modo que disponga .. constituida por una calzada de 1 carril por
sentido, ocupando el centra de la seccidn, can una anchura de 7 metros,
con excepcion del framo comprendido entre la calle San Bernardo y la
Plaza de Espafa.., guedando el resto de la seccidn de Ja calle Gran Via
(tanto de calzada actual como de acera) para uso peatonal, sin perjuicio
de fos afustes que puedan realfzarse sigufendo las indicaciones de los
Agentes de Trafico para facilitar el trdnsito de vehicuios de emergencla y
evacuacion. Esta seccidn se adaptard convenientemente tanto en las
fnmediaciones de las paradas de autobls como en las intersecciones,

En este apartado, por el grupo de seguimiento, durante el perlodo del dia 23
diciembre al dia 9 de enero, se acordd, por las mafianas dejar libres 2 carriles a los
vehiculos y un carril adicional para el uso peatonal, suficiente para la demanda peatonal,
sin modificar las restricciones.

5@ limitard durante las 24 horas del dia el acceso a Ins
vehiculos a motor, con las excepciones.

1/ Gran Via desde la Plaza de Espaiia .hasta su confluencla con la Calle
Alcala; TRAFICO RESTRINGIDO,

2/ Calle Atocha desde 'la Glorieta de Carlos V hasta la Plaza de [las
Provincias, TRAFICO RESTRINGIDO,

3/ Calle Mayor en ambos sentidos desde Bailen a Puerta del Sol, TRAFICO
RESTRINGIDO,
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4/ Calle Segovia enire Ronda de Segovia y Puerta Cerrada, En funcidn de
la congestion del rdfico se efectuaran restricciones o cortes puntuales.

- El hecho de la aplicacidn de las restricciones del Decreto durante fas 24 horas, ha
sido Innecesario y costosa, puesto que no habia demanda peatonal que justificara la
medida. El mantener dicha prohiblcldn durante [@ noche, ha supuesto un coste en
personal de la Policia Municipal (8 patrullas), que se podria haber evitado retirando el
vallado v ballzamiento-a la acera, al no existlr una necesidad o utilidad, que justificara la
prohibicidn por la noche. Asi pues, las restricciones deberian tener una duracién acorde la
problemdtica que se produce, en horarie diurno. El coste de colocacidn y movimiento de
vallas en 15 dias fue de 1,500 euros, lo que no admite comparacidn con el gasto
realizado en policias,

34/ Por fa Policla Municipal y Agentes de Movilidad se establecerdn
controles de acceso y paso o circulacién determingndase inicialmente los
siguientes puntos de controlffiltros previos a las zonas restringidas, que
podran ser ampliados, modificados o reducidos en funcion de las
necesldades de regulacidn que puedan apreciarse durante el desarrolfo de
las operaciones:
) 1/ Plaza de Espafia

2/ Plaza de Cibeles

3/ Plaza de la Independencia

4y Plaza de Cdnovas del Castiifo (Neptuno)

5/ Glorieta del Emperador Carlos

&/ Glorieta Puerta de Toledo

7/ Plaza de San Francisco ef Grande

8 / Calle Mayor/Calle Baifén.

Estos sltuados son adecuados durante el horario diurno, considerando
Innecesarios el resto, excepto los que controlan el acceso a la C/ Gran Via, por la
existencia del vallade. De hecho se redujeron, de8a & puntos, los dias del 2 al 8 Enera.

...En el efercicio de fas funcfones de control de accesos, el personal referido
y en su condicidn de agentes de fa autoridad, podran permitir el paso de
aguelios vehiculos que a su criterio puedan o deban acceder por razones de
interés general o necesidad urgente inaplazable.

quedando iguaimente exciufdos fos sigufentes:

1) Residentes en las calles de acceso restringfdo o titulares de
plazas de aparcamiento en fas mismas.

2) Vehfculos autotax] {como se-puede observar en las incidencias
hubo que restringir de forma puntual el acceso a los taxis [thres
por razones de falta de capacldad cuando en el decretos podian
haber entrado)

3) Motos y ciclomotores.

4) Bicicletas y Ciclos,

5) Autobuses de Madrid City Tour: concesién municipal de o
transporte turfstico con itinerario fijo y reiteracion de horario y
calendarfo. '

6) Unidades méviles de produccidn y retransmisidn audiovisual.

7) \Vehiculos que dispongan del distintive o etiquetado “cero
emisiones” establecido por la DGT y lo.exhiban en lugar visibie,

8) Vehiculos que accedan a hoteles y porten maletas o bultos
pesados.

9} Vehiculos destinados al transporte de detenidos,
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10} Gridas para el remolgue de vehiculos.

11) Vehicuios de transporte funerario.

12) Aquellos vehiculos que a criteric de fos Agentes de la Auloridad
actuante deban acceder por razones de Interés general o
necesidad urgente inaplazable.

El acceso para la realizacién de carga y descarga deberd hacerse
exclusivarmnente entre fas 23:00 y las 11:00 horas.

Ademas de las excepciones contempladas, por decisiones judiciales hubo que
admitir a los vehiculos de carga y descarga, a |los autobuses discrecionales turisticos y a
los vehiculos con autorizacién vic.

63/ El acceso & aparcamientos piiblicos de rotacién debera hacerse
con cardcter general a través de calles o rutas no incluidas en las de
restriccion de accesos y sin perjuicio de gque los servicios de Policia
Municipal o de Agentes de Movilidad puedan establecer rutas o racorridos
cancretos en cada caso singular de ser necesarfo, y todo effe sin perjuicio
de la normativa general de accesos a las Areas de Prioridad Resfdencial,

Los aparcamientos que estdn dentro de la zona de restricciones no han alcanzado
el 50% de ocupacidn en general, sin embargo, los limitrofes a la zona se llenaron. Habria
que disefiar y publicitar los posibles accesos a los parkings publicos por zonas no
afectadas por las restricciones, siempre que sea posible, y si es por zona restringida que
se clerre el acceso al parking cuando llegue al 75% de su capacidad. Iniclalmente, solo se
permitia el acceso a los propietarios o a titulares de plazas de aparcamiento. Igualmente
se admitia el acceso a los parking pero, por no ser seguro dicho acceso, no existid
demanda, debide a Ja falta de Informacién de los usuarios. Esta clrcunstancla se fue
reconduclendo paulatinamente,

73/ En los dias descrites en el ANEXQ II se prohibird mediante
sefializacion fija el estacionamiento de motocicletas v ciclomotores
en ftoda la calle de la Gran Va, Red de San Luis y Plaza del Callao, tanto en
zonas de acera ordinarfa como en los carrfles de clrculacién habilitados
provisionalmente para uso peatonal; alternativamente, se habilitardn zonas
concretas sefializadas para el estaclonamiento de tal clase de vehiculos.

Esta prohibicién se ha a'plicado todos los dias. Se entiende gque en estas vias de
alta ocupacién peatonal, se debe restringir al maximo el estacionamiento de motocicletas
gue obstaculicen el uso peatonal.

.la convocatorfa de un grupo de seguimiento que integre a todos los
Drganos directivos y organismos munfcipales impficados en su Ejecuc.‘on
pudiendo interpretar el presente Decreto para alcanzar sus fines,

Entiendo que la existencia de este grupo multidisciplinar ha sidoe muy positivo
puesto que ha permitido ir modulando y perfeccionado la medida.

Se considera que la medida es positiva, si bien, se tiene gue emplear en los
momentos adecuados con las restricciones pravistas en horario diurno y levantandolas en
harario nocturno.,

62



Area de Gobierno de Direccion General de Gestion y
E Medio Am biente y Movilidad ‘ MA D RI D Vigilancia de la Circulacion

B[ i’ | MADRID ﬂ?&f‘"‘
. o S

. La implantacion de la medida de aumentar en un de un carril por sentido para los
peatones, comenzaria los viernes por la tarde, momento en el que los problemas de
trafico son mayores v la demanda peatonal no es alta, manteniéndose dicha medida los
viernes y sdbado por la noche, y las mafiana del sdbado y dominge, v aumentando a dos
cartiles peatonales por sentido, las tardes del sdbado y domingo. Levantando fa medida
el domingo por la noche.

Por la noche dejaria la restriccién, en todo caso, en la Cf Gran Via y levantaria las
restricciones de ‘acceso en el resto de puntos por no ser necesarios.

. ‘Durante &l Puente de la Constitucion e Inmaculada, en la vispera del primer
festive, implantaria 2 carriles peatonales manteniendo la situacion todas las tardes.
ucupandu sole un carril por la noche.

Igualmente, los dias que no abre el comerclo, como 25 de Diclembre, 1 de enero y
6 de enero, se ocuparia un sélo 1 carril.

. Come conclusion final, indicar que las medidas Implantadas con el Decreto han
gido positivas y se han ejecutado con eflcacla v colaboracién entre Agentes de Movilidad
y el Cuerpo de Policla Municipal, pera este Mando entiende que son susceptibles de una
aplicacién mas ajustada a |a problematica diaria y horaria, para ofrecer el mejor servicio
a todos los usuarios de la via plblica.

Madirid
Irspeceitn Coordiracitn
Servicies Centrales
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7.2.2. Valoracion de Agentes de Movilidad

COORDINACION CON POLICIA MUNICIPAL

La coordinacién con Policia Municipal en la presente campaia se puede calificar de
excelente:

e Se han efectuado reuniones periddicas por parte de la Direccién de Gestidn
y Vigilancia de la Circulacion con los distintos servicios implicados y
especialmente con Policia, que han permitido establecer estrategias que
han mejorado sustancialmente el trabajo operativo.

e La coordinacion ha pasado por el nombramiento de un coordinador Unico de
la escala Técnica de Policia Municipal que ha centralizado las decisiones y
tareas en calle, desde el Centro de Gestion de la Movilidad (CGM).

e Se ha procedido al nombramiento de mandos intermedios por ambos
Cuerpos (escala Ejecutiva de Policia y Supervisores de Agentes) en fines de
semana y festivos que han trasladado al personal de servicio presencial en
calle las diferentes instrucciones y decisiones de manera inmediata.

e Se han centralizado, a través del CGM, tanto la comunicacién e informacion,
como determinadas decisiones (cortes, etc.) que han permitido unir y
contar con decisiones tacticas inmediatas, lo que ha favorecido
enormemente las labores presenciales.

EFECTIVOS PARTICIPANTES

Ver apartado “Recursos”.

VALORACION CUALITATIVA.

En primer lugar, hay que tener en cuenta que se han producido una serie de
situaciones que han afectado directamente al desarrollo de la campanfa de Navidad
2016-2017:

e El Decreto 811 de 24 de noviembre de 2016 sobre restriccion del trafico en
parte del Distrito Centro.

e La entrada en vigor de las medidas restrictivas por los episodios de Alta
Contaminacion del Aire por Didxido de Nitrégeno.
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Esto ha obligado a adaptar la planificacién inicial establecida para la campaifa
reforzando puntos de corte — filtro, a la vez que eliminando puntos de trafico
internos, lo que no ha tenido consecuencias a efectos numéricos sobre los
recursos humanos del Cuerpo.

En cuanto al trafico de vehiculos, y teniendo en cuenta que en anos anteriores los
cortes se determinaban por la situaciones de congestidn del trafico
(aparcamientos, peatones, atascos) en vez del cumplimiento de medidas concretas
marcados por los correspondientes decretos, se considera que ha mejorado
sustancialmente tanto en las zonas afectadas directamente como en las préximas
destacando dos situaciones:

a) Cuesta de San Vicente.- Aunque no ha habido apenas necesidad de realizar
cortes en Calle 30, si se han originado incidencias que habria que analizar y
abordar en el futuro en situaciones similares.

b) Es de destacar el incremento de trafico en la zona comercial de Castellana
- Orense en la Ultima semana de campafa, lo que ha obligado a realizar
cortes puntuales tanto en las entradas de aparcamiento de Raimundo
Fernandez Villaverde, como desvios en el Paseo de la Castellana con esta
Ultima calle y con Joaquin Costa.

En referencia a los peatones y especialmente en la zona de Gran Via, destacan las
siguientes zonas o puntos donde se puede apreciar que la ampliacion de las zonas
reservadas para estos ha sido positiva:

a) Gran Via entre la Calle de Hortaleza y la Calle de Tudescos.

b) Gran Via — PRIMARK, paso de peatones y parada de EMT.

¢) Gran Via — Callao salida de metro.

d) Gran Via — Plaza de Espafa — Cuesta de San Vicente paso de peatones y
salida de metro.

En todo caso, en muchos momentos de las horas punta de la tarde la afluencia
peatonal ha sido muy intensa, planteandose invasiones peatonales de zonas de
calzada de vehiculos, por lo que a futuro (posibles reestructuraciones del vial de
Gran Via) deberian plantearse zonas amplias y seguras de pasos de peatones,
estimando oportuno la existencia de un cierto vallado perimetral (al menos en esas
zonas) que evite la invasion por peatones de la calzada; por ello, en una zona de
tanta intensidad de vehiculos y de peatones, deben estudiarse los posibles riesgos
de una plataforma Unica, por razones de seguridad vial y la dificultad de transmitir
al peatdén que debe transitar por su zona acotada y que no debe cruzar por donde
no existe paso habilitado, en evitacion de atropellos.
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En otro orden de cosas, hay que destacar el descenso de “comunicados
(solicitudes telefénicas de intervencion derivadas de bloqueos de vados, por dobles
filas u otras circunstancias) de GUIA 0 (Via CISEM o 092) demandados en el
Distrito Centro, achacable precisamente a las medidas restrictivas, produciéndose
un aumento en Distritos periféricos como Arganzuela, Retiro, etc, lo que sugiere el
aumento de trafico en zonas limitrofes al centro y en cambio la disminucién de la
conflictividad en la zona central propiamente dicha.

Respecto de la accesibilidad a aparcamientos y particularmente de los publicos de
rotacién, se constata que ha habido menos demanda, y no solo por las quejas
recibidas directamente de sus gestores sino por la percepcion directa de nuestro
personal, si bien ello no parece obedecer a las restricciones impuestas por el
Ayuntamiento, sino a la retraccidén voluntaria de los conductores que, ante las
noticias de restriccion aparecidas en los medios de comunicacién, han optado por
otros medios de transporte o por otras zonas; en todo caso, y como en afos
anteriores, por los operativos de Policia Municipal y de Agentes de Movilidad se ha
permitido el acceso a los aparcamientos siempre que las condiciones de seguridad
de los viales lo han permitido.

En cuanto al taxi, en los primeros dias hubo mucha presencia de taxis libres, por lo
que para evitar la congestion de los viales se debieron producir cortes o
limitaciones puntuales en momentos concretos a tal clase de vehiculos, si bien
posteriormente se han autorregulado, considerando no obstante que a futuro se
debe valorar la solucion mas adecuada sobre el acceso al servicio del taxi en el eje
de Gran Via en época navidefa, en funcién de la seccion de carriles disponibles y
posibles zonas de subida y bajada de viajeros.

Finalmente, es preciso mencionar que las Calles Atocha y Mayor han tenido un
comportamiento similar a otros afos, pero que para proximos afos se deben
reestudiar sus posibles restricciones, en funcidn de la realidad de ordenacién
existente.
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7.3 Seguridad vial dentro de la zona restringida y en los principales ejes
afectados

Para el Distrito Centro, y durante el periodo de aplicacién de las medidas (entre el
2 de diciembre de 2016 y el 8 de enero de 2017), y en relaciéon con el mismo
periodo del ano anterior, se ha apreciado una disminucién de la siniestralidad
(numero de accidentes) del 17,2%, habiéndose reducido igualmente el nimero de
accidentes con heridos (el 13,9%) y el nimero de personas heridas (en un 7,4%).
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7.4 Transporte publico
7.4.1 Datos globales Consorcio Regional de Transportes

En ausencia de informe especifico del Consorcio Regional de Transportes, la nota
de prensa emitida por la Comunidad de Madrid el 9 de enero de 2017 afirmaba
que el uso del transporte publico aumenté en Navidades en 4,5 millones de
viajeros, un 4,01% mas que en el mismo periodo de 2015. La mayoria de estos
viajeros utilizd el Metro, donde los viajeros aumentaron en 3,7 millones, es decir,
el 82 por ciento eligié el suburbano.

Metro reforzé en un 50 por ciento el servicio en las estaciones del centro de la
ciudad, con un coste de 9,5 millones de euros, que ha permitido contar con
350.000 plazas mas, que se suman a las 400.000 gracias a la incorporacién de 360
nuevos maquinistas.

Durante estos dias, ha sido muy significativo el aumento del nimero de usuarios
de transporte publico. Por ejemplo, el 7 de diciembre se incrementd el uso en un
20,77 por ciento en la red de Metro, Cercanias y EMT, con 715.395 viajeros mas
con respecto al mismo periodo del ano anterior. El 5 de diciembre, por su parte, se
incrementé un 19,29 por ciento, lo que significd 661.531 viajeros mas, de los
cuales 140.306 fueron en la zona centro.

Destaca también especialmente el 29 de diciembre, cuando el Ayuntamiento de
Madrid decretd el escenario 3 del protocolo anticontaminacién. Este dia, el
aumento fue de 282.227 viajeros mas.

7.4.2 Empresa Municipal de Transportes

Dentro del area central de la ciudad sujeta al Decreto se identifican hasta 32 lineas
de la red diurna de EMT, algunas de ellas pasantes, pero la mayoria de ellas con
su cabecera en el interior de la misma. Tales lineas se han agrupado para su
analisis en cuatro grupos o corredores:

e Gran Via
Esta formado por lineas pasantes.

e Callao

Esta formado por lineas que utilizan Gran Via, en especial en el tramo entre
Plaza Espafia y Callao y que tienen su cabecera en el area terminal de
Jacometrezo (Callao).
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e Sol / Sevilla

Es el corredor que contiene un mayor numero de lineas, todas ellas con
cabecera en el area terminal de Sevilla — Cedaceros, accediendo desde la
plaza de Cibeles por la calle Alcala.

e Atocha

Formado por lineas con cabecera en el area terminal de Benavente — Tirso
de Molina a la que acceden por la calle Atocha.

e Toledo- Segovia
En este corredor se agrupan realmente dos, los de las calles Toledo y
Segovia, por donde acceden al area central de la ciudad el segundo grupo
mas numeroso de lineas de los estudiados, que tienen su cabecera en el
entorno de Plaza Mayor.

Las variables de analisis utilizadas han sido de dos tipos:

e Demanda

Se ha analizado la demanda diaria de cada linea, de cada uno de los
corredores definidos y del conjunto de ellos.

e Condiciones de servicio de la oferta

- Regularidad

Se ha calculado el indice de regularidad para las lineas de los
distintos ambitos de analisis para el periodo horario mas critico
entre las 17 y las 22 horas.

- Tiempos consumidos/velocidad

En este caso se han obtenido los tiempos promedio consumidos en
los viajes realizados por cada una de las lineas en ese periodo
horario de 17 a 22 horas. Posteriormente se han obtenido los valores
representativos de esta variable por corredor y para el conjunto del
area, a efectos de poder establecer una comparacién con el afo
anterior.

Se ha realizado un doble analisis. El primero un analisis comparativo del periodo
2016-2017, frente al periodo homdlogo 2015-2017. Para ello se ha seleccionado
para cada fecha del primer periodo la fecha analoga del segundo, considerando las
peculiaridades del calendario en los afios 2015, 2016 y 2017. El segundo analisis
se ha limitado a mostrar la evolucidn de las tres variables indicadas anteriormente
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a lo largo del periodo 2016-2017. En ambos casos el analisis se ha realizado por
tipo de dia, teniendo en cuenta la heterogeneidad de oferta de transporte, de
demanda y de condiciones de operacidon que se dan en cada uno de ellos.

2.2 Resultados comparativos con el afo anterior

e Demanda

Crecimiento en el conjunto de fechas y lineas analizadas del 3%, con
notables diferencias segin corredores y tipos de dia. Los mayores
crecimientos, entre el 4% y el 5%, se dan en los corredores de Sol/Sevilla,
Atocha y Toledo/Segovia mientras que el de Callao el incremento
registrado ha sido de un 2,5%. Gran Via es el Unico corredor en que se
produce una reduccién de la demanda de las lineas que lo componen, en
torno al 2,5%.

Por tipo de dia, destacan los dias laborables donde el crecimiento global
promedio ha sido del 5,8%, registrando tasas positivas en todos los
corredores, siendo las mas altas las de los de Callao y Sol/Sevilla.

e Regularidad

Los valores del indice de regularidad del conjunto de las lineas analizadas
para el tramo horario de las 17 a las 22 horas han sido muy similares en
este ano y en el anterior. Por corredores y para todo el periodo sujeto a las
medidas especiales de gestion de la movilidad, los que han tenido mejor
comportamiento han sido los de Callao y Atocha, mientras que las lineas
pasantes de Gran Via son las que han obtenido peores resultados.

Por tipo de dia, los sdbados son los dias en los que el indice de regularidad
ha mejorado respecto al afo pasado mientras que en los dias laborables se
ha registrado un leve retroceso. Los festivos mantienen practicamente
idénticos los valores de regularidad del afio pasado. En laborable el mejor
comportamiento es el de los corredores de Atocha y Sol/Sevilla y el peor, de
forma destacada, el de Gran Via. En sabado todos los corredores mejoran,
mientras que en festivo las variaciones de la regularidad son minimas, salvo
las que se registran en los corredores de Gran Via y Callao, negativas en el
primero y positivas en el segundo, compensandose mutuamente.

o Tiempos consumidos
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Los tiempos consumidos por las lineas analizadas en sus viajes en el
periodo de 17 a 22 horas se han mantenido en términos globales en los
mismos valores que en 2015-2016. Se produce un leve incremento de 3
minutos por viaje en las lineas pasantes de Gran Via y de 1 minuto en las
lineas con terminal en Callao, pérdida ésta muy similar al ahorro de tiempo
que se registra en las lineas de Sol/Sevilla.

Por tipo de dia se produce un leve incremento de 1 minuto en las lineas en
dia laborable y en festivo. En laborable el peor comportamiento se vuelve a
dar en Gran Via y el mejor en Sol/Sevilla. En esta variable Gran Via presenta
este mal comportamiento asimismo en los otros dos tipos de dia.

Todos los resultados, con mayor detalle, y las graficas que ayudan a visualizarlos
se incluyen como anexo a este documento.

Otras acciones de gestion

A lo largo del periodo de analisis se ha prestado una atencion especial a la gestion
de la movilidad en Gran Via, tanto con presencia de personal de inspeccion de EMT
en calle como de agentes de movilidad y policia municipal, como mediante
monitorizacién de la situacion a través de los Centros de Control de EMT y de
Gestion de la Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, que han actuado de forma
coordinada.

De hecho se han registrado hasta 45 comunicaciones entre ambos Centros en 18
fechas, que han dado lugar a actuaciones de los agentes movilidad, basicamente
de dos tipos, limitacion de acceso a Gran Via a los taxis libres, y gestiéon de los
pasos de peatones, en especial los mas proximos a Callao. La relacion de llamadas
a las que se ha aludido se adjunta como anexo a este documento.

La segunda accién mas notable en Gran Via ha consistido en la disposicion de
andenes supletorios en las paradas de las lineas de EMT en esta calle, con el
objetivo de evitar un movimiento mas complicado de aproximacion del autobus a
las paradas que, en funcién del mantenimiento de su mobiliario asociado, postes y
marquesinas y de la informacion asociada a ellas han permanecido inalterables en
su emplazamiento original. El montaje y desmontaje se hizo en periodo nocturno.

ANEXO 1A: TABLA COMPARATIVA POR TIPO DE DiA (DE 17:00 A 22:00)

Total Laborable Sabado Festivo
Demanda 2,99% 5,82% -0,62% 2,24%
Regularidad -0,40% -1,49% 3,02% -0,25%
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Total Laborable Sabado Festivo
Tiempos de
viaje 1,54% 1,40% -0,88% 2,77%
Tabla: Comparacion 2016-17 con 2015-16 por tipo de dia

ANEXO 1B: TABLAS COMPARATIVAS DE DEMANDA, REGULARIDAD Y
TIEMPO DE VIAJE. DATOS AGREGADOS (DE 17:00 A 22:00)

2016-17 2015-16 Comparacion

Atocha 693.323 666.033 4,10%
Callao 817.732 796.159 2,71%
Gran Via 738.235 758.954 -2,73%
Sevilla 1.189.502 1.129.565 5,31%
Toledo-Segovia 1.435.623 1.381.971 3,88%
Total 4.874.415 4.732.682 2,99%
Tabla: Demanda

2016-17 2015-16 Comparacion
Atocha 88,04% 86,11% 2,24%
Callao 83,18% 85,74% -2,99%
Gran Via 78,25% 84,23% -7,09%
Sevilla 89,36% 86,34% 3,51%
Toledo-Segovia 88,10% 88,10% 0,01%
Promedio 85,98% 86,32% -0,40%
Tabla: Regularidad

2016-17 2015-16 Comparacion
Atocha 34,29 34,24 0,13%
Callao 35,55 34,40 3,32%
Gran Via 44,55 41,30 7,89%
Sevilla 35,08 35,84 -2,13%
Toledo-Segovia 36,40 35,79 1,69%
Promedio 36,81 36,25 1,54%

Tabla: Tiempo promedio de viaje
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ANEXO 2: GRAFICAS DE DEMANDA POR TIPO DE DIiA (DE 17:00 A 22:00)
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Demanda Festivos 2016-17
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Comparacion Demanda Festivos 2016-17 / 2015-16
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ANEXO 3: GRAFICAS DE REGULARIDAD POR TIPO DE DiA (DE 17:00 A
22:00)

Direccion General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacion

Regularidad Laborables 2016-17

100%

95%

90%

85%
80%

75%

70%

65%

© © o © © © © © © A A A
™ N &y 3 ™ Ny ™ ™ Y &y N3 N4
G GER GER GER GER CE GER GER CER CEE CE s
O N N N M RO R S
Qo,\ Q/\\ 0q\ A o\ A\ A\ o\ N N o\ )
N WV Vv v % ) Q Q Q
Promedio Atocha Callao
e Gran Via e Sevilla Toledo-Segovia
Regularidad Sabados 2016-17
100%
95%
85% //’
75%
70%
65%
10/12/2016 17/12/2016 07/01/2017
Promedio Atocha e Callla0

e Gran Via e Sevilla Toledo-Segovia

78



g

Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad

'MADRID

Direccion General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacion

100%

Regularidad Festivos 2016-17

95%

90%

85%
80%
75%

70%

65%

© © ©
» N &
Q Q Q
oy oy o\
b‘\l\/ Q:\'\/ Cb\’\,
Q Q Q
Promedio

e Gran Via

Atocha

e Sevilla

© A A
S S >

e Calllao

Toledo-Segovia

o

Vv
N
& ©

&

79



Ul

Area de Gobierno de Direccion General de Gestion y
Medio Am biente y Movilidad ‘ MAD RI D Vigilancia de la Circulacion

Comparacion Regularidad Laborables 2016-17 / 2015-16

Atocha Callao e Gran Via e Sevilla

Toledo-Segovia e Total Promedio

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

Comparacion Regularidad Sabados 2016-17 / 2015-16

~.

Atocha e Callao e Gran Via e— Sevilla

Toledo-Segovia e Total Promedio

80



g

Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad

'MADRID

Direccion General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacion

25%

Comparacion Regularidad Festivos 2016-17 / 2015-16

20%

15%

Atocha

e Callao

Toledo-Segovia e Total

e Gran Via

Promedio

e Sevilla

81



g

Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad

Direccion General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacion

'MADRID

ANEXO 4: GRAFICAS DE TIEMPOS DE VIAJE POR TIPO DE DiA (DE 17:00 A

22:00)
Tiempo de viaje Laborables 2016-17
55
50 //\\//\\/‘
45 \V
40 —_ I —— -
35 —
30
S N N N N T S
G CERCR C CAOO O S SEI S SN S
NS MR SR M, W, WG MG ) M AR A A
Q"\\/ 6\\\/ S '\‘f’\\/ '{3’\\/ '{,\\\/ '\?"\\/ '19\\/ °>°\\/ Q"'\Q 6”\0 o“‘\g
Promedio Atocha Callao
e Gran Via e Sevilla Toledo-Segovia
Tiempo de viaje Sdbados 2016-17
55
50
45
40
35
30
10/12/2016 17/12/2016 07/01/2017
Promedio Atocha e Callao
e Gran Via e Sevilla Toledo-Segovia

82



Area de Gobierno de Direccion General de Gestion y
E Medio Am biente y Movilidad ‘ M A D RI D Vigilancia de la Circulacion

Tiempo de viaje Festivos 2016-17
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Comparacion Tiempos de viaje Festivos 2016-17 / 2015-16
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ANEXO 5: TIEMPOS PROMEDIO DE VIAJE EN EL TRAMO DENTRO DEL
AREA DE ACTUACION PARA EL PERIODO HORARIO DE 7:00 A 22:00,

AGRUPACION DE LINEAS
2015-2016 2016-2017

Tipo de Dia Grupo Tlemdzo\:ai::gedlo Tipo de Dia Grupo Tlempovpi;;:er:edlo de % Variacion
Laborable  Atocha 35,2 Laborable  Atocha 34,7 -1,42%
Laborable Callao 36,3 | Laborable [ Callao 37,2 2,41%
Laborable | Gran Via 41,3 Laborable Gran Via 44,1 6,90%
Laborable |Sevilla 38,4 Laborable  Sevilla 37,0 -3,71%
Laborable  Toledo-Segovia 36,5 Laborable  Toledo-Segovia 36,2 -0,86%
Laborable Total 37,7 Laborable  Total 37,7 0,05%
Sabado Atocha 33,4 Sabado Atocha 333 -0,26%
Sébado Callao 32,6 | Sabado Callao 32,9 0,92%
Sabado Gran Via 37,9 Sabado Gran Via 39,1 3,22%
Sabado Sevilla 34,1 Sabado Sevilla 33,3 -2,10%
Sébado Toledo-Segovia 34,5l Sabado Toledo-Segovia 34,8 0,87%
Sabado Total 34,5 Sabado Total 34,6 0,34%
Festivo Atocha 31,2 §| Festivo Atocha 31,3 0,24%
Festivo Callao 30,1 j Festivo Callao 31,2 3,92%
Festivo Gran Via 33,7 Festivo Gran Via 35,8 6,01%
Festivo Sevilla 31,1 Festivo Sevilla 31,2 0,36%
Festivo Toledo-Segovia 32,6 | Festivo Toledo-Segovia 33,2 1,69%
Festivo Total 31,8 Festivo Total 32,5 2,25%

*Tiempo promedio de viaje en minutos, para ambos sentidos en las franjas de 7 a 22h
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ﬁ Area de Gobierno de

Medio Ambiente y Movilidad

ANEXO 9: LLAMADAS A BASE 40

'MADRID

Direccion General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacion

Llamadas efectuadas desde el Centro de Control de EMT a Base 40, entre los dias
5-12-2016 al 8-01-2017, con motivo de las restricciones de trafico en Gran Via .
FECHA | HORA | ORGANISMO | LUGAR COMENTARIO

05/12/2016 17:30 Base 40 Gran Via

06/12/2016 17:50 Base 40 Gran Via

06/12/2016 19:30 Base 40 Gran Via

07/12/2016 10:20 Base 40 Gran Via

07/12/2016 12:41 Base 40 Gran Via

07/12/2016 14:36 Base 40 Gran Via

07/12/2016  23:38  Policia Municipal Gran Via-Callao s a"i;;ahzf;i;f G'I\g”B”;iijf“era

08/12/2016 12:55 Base 40 Gran Via

09/12/2016 10:55 Base 40 Gran Via

09/12/2016 19:50 Base 40 Gran Via

09/12/2016 21:00 Base 40 Gran Via

10/12/2016  3:05  Policia Municipal Gran Via Se avij;ahz?;ircif (x‘g;%fuera

10/12/2016 12:15 Base 40 Gran Via

10/12/2016 19:47 Base 40 Gran Via

11/12/2016  1:50  Policia Municipal Gran Via >e av:;ahz?;irciij (x”B“aiSepjéf“era

11/12/2016  2:45  Policia Municipal Gran Via >e a"i;‘;ahg’:rciij x”Bngziepj:)fuera

16/12/2016 17:35 Base 40 Gran Via

16/12/2016 19:15 Base 40 Gran Via-Callao

16/12/2016 20:40 Base 40 Gran Via -Callao

17/12/2016 9:30 Base 40 Gran Via Vallas en calzada.

17/12/2016 18:35 Base 40 Gran Via

17/12/2016 21:30 Base 40 Gran Via-pza. Espafia

18/12/2016  2:45  Policia Municipal Gran Via se avzzlah:;i:if O'I\/'e”B”;ipjgf”era

23/12/2016 19:02 Base 40 Gran Via-Callao

23/12/2016 20:28 Base 40 Gran Via

23/12/2016 21:37 Base 40 Gran Via

27/12/2016 18:00 Base 40 Gran Via

27/12/2016 18:56 Base 40 Gran Via

27/12/2016 20:15 Base 40 Gran Via
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'MADRID

Direccion General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacion

Llamadas efectuadas desde el Centro de Control de EMT a Base 40, entre los dias
5-12-2016 al 8-01-2017, con motivo de las restricciones de trafico en Gran Via .

FECHA | HORA | ORGANISMO | LUGAR | COMENTARIO
27/12/2016 20:46 Base 40 Gran Via
28/12/2016 18:11 Base 40 Gran Via
28/12/2016 19:20 Base 40 Gran Via
28/12/2016 20:05 Base 40 Gran Via-Callao
29/12/2016 17:47 Base 40 Gran Via-Virgen de los Peligros
29/12/2016 19:05 Base 40 Gran Via-Clavel
30/12/2016 18:32 Base 40 Gran Via-plaza de Espafia
30/12/2016 19:24 Base 40 Gran Via-Callao
30/12/2016 19:59 Base 40 Gran Via
02/01/2017 17:18 Base 40 Gran Via
02/01/2017 18:38 Base 40 Gran Via
03/01/2017 19:00 Base 40 Gran Via
03/01/2017 20:01 Base 40 Gran Via
04/01/2017 18:49 Base 40 Gran Via
05/01/2017 10:19 Base 40 Gran Via
07/01/2017 19:20 Base 40 Gran Via
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7.4.3 Cercanias Renfe

Informe:
Evaluacion del Periodo Navideiio en Renfe Cercanias de Madrid

renfe

Elaborado por:
Direccion de Cercanias de Madrid
Gerencia Comercial
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1. Introduccion: Plan Ayuntamiento de Madrid

Las fiestas navidehas supusieron en afios anteriores fuertes incrementos de los
desplazamientos con destino a las zonas de la almendra central de Madrid donde se
concentra la oferta de actividades comerciales y de ocio.

El Ayuntamiento de Madrid ha establecido para el periodo navideio una serie de medidas
restrictivas al trafico privado, cuya implantacion ha tenido lugar en tres fases: del 2 al 11 de
diciembre; del 16 al 18 de diciembre, y del 23 de diciembre al 8 de enero de 2017.

Fundamentalmente, se ha reordenado la movilidad en la Gran Via, con limitaciones durante
las 24 horas del dia al acceso a los vehiculos de motor (excepto los autorizados al perimetro
interior del Centro).

Esas decisiones se han sumado algunos dias, a la aplicacion del Protocolo de Medidas
durante episodios de Alta Contaminacién por NO2 en la ciudad de Madrid, aprobado el
pasado 21 de enero de 2016. Por primera vez, el dia 29 de diciembre pasado, se aplico el
escenario 3 de este Protocolo, en el que solo se permitid el acceso a vehiculos con
matriculas impares al interior de la M-30. Esta confluencia de factores ha incidido en el
comportamiento de la demanda de los transportes publicos en las semanas de diciembre y
comienzos de enero.

2. Incremento de la oferta

Las medidas restrictivas al trafico privado han provocado la necesidad de adaptar la oferta
del servicio de cercanias, ofreciendo mas plazas para que los viajeros puedan desplazarse
hasta los puntos neuralgicos de la ciudad, garantizandose asi la movilidad hasta la almendra
central. En este periodo navidefio se programaron trenes en composicion sencilla, pero
también se han prestado como refuerzo, trenes en doble composicion en las lineas C-3, C-
8A, C-4A y C-4B direccion Sol, mientras que, por Recoletos, han circulado en doble
composicion servicios en las lineas C2-C8B y C-7.

Se ha puesto en marcha, ademds, una lanzadera en el trayecto Chamartin-Atocha-
Chamartin, entre las 18:30h y 22:30h, que ha operado los dias 6, 8, 10, 11, 17 y 18 de
diciembre, ademds del 7 y 8 de enero.

El conjunto de medidas adoptadas ha supuesto un incremento de la oferta respecto a la
oferta normal de las vacaciones navidefias, cercana al 60%, pues se han doblado

practicamente todas las unidades que en esta época circulan en sencillo.

3. Comparacion numero de viajeros totales Nucleo Cercanias de Madrid

El numero de viajeros de Cercanias Madrid se ha incrementado en el periodo navidefio de
forma considerable, como se constata en los graficos siguientes.
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En el conjunto del nicleo de Cercanias Madrid, el incremento de viajeros ha sido de 1,6
millones de viajeros (un 10,56%) en el periodo comprendido entre el 1 de diciembre y 7 de
enero respecto al ejercicio anterior. En fechas estrictamente navidenas, (22 de diciembre a
7 de enero), la subida global de viajeros ha sido de 562.368 (9,67%).

En estas mismas fechas navidefias se producen también incrementos en las estaciones de
Sol con 29.411 viajeros mas respecto a 2015 (5,1% de incremento) y en Atocha con 70.232
viajeros mas, con subidas del 12,5 %. Es Atocha dentro de la almendra central, la que
experimenta un crecimiento porcentual mas llamativo. En Recoletos, la subida ha sido muy
inferior en Navidades (3.663 viajeros, con un 3% de incremento), debido a la tipologia de
clientes, trabajadores de oficinas y empresas, en buena medida. Recoletos, analizada entre
el 1 de diciembre y el 7 de enero, ha bajado en términos de demanda en un 2%, como 7.210
viajeros menos.

Se han realizado contrastes en dos escenarios temporales diferentes y comprendiendo la
globalidad de todas las estaciones de Cercanias:

* Del 01/12/2015 hasta el 07/01/2016 vs Del 01/12/2016 hasta el 07/01/2017 en el total
del nucleo de Cercanias de Madrid.

te x Periodo del 01/12/2015 al 07/01/2016 vs 01/12/2016 al 07/01/2017

(Total Entradas x Estacion)

Contraste Entradas
(2016 vs 2015)
15 %

10 %
{}
2o, 10,56%

5%
3%
0%
3%
5%

2.000.000
1.500.000 1.635.061
1.000.000

500.000

0

+10.56% DEMANDA TOTAL VIAJEROS: 1.635.961

* Del 22/12/2015 hasta el 07/01/2016 vs Del 22/12/2016 hasta el 07/01/2017 en el total
del nucleo de Cercanias de Madrid.
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eriodo Navideiio del 22/12/2015 al 07/01/2016 vs 22/12/2016 al 07/01/2017
(Total Entradas x Estacion)

15% 600.000
13%
10%
8%
5%
3%
0%
3%
5%

Contraste % Contraste Entradas
(2016 vs 2015) (2016 vs 2015)
500.000
400.000
300.000

200.000
100.000

0 —
+9.67 % DEMANDA TOTAL VIAJEROS: 562.368

3.1. Comparacion niimero de viajeros en las estaciones de Atocha, Recoletos y Sol
del 01/12/2015 al 07/01/2016 vs 01/12/2016 hasta el 07/01/2017

Los siguientes resultados que figuran en los graficos corresponden al analisis de las
estaciones de Atocha, Recoletos y Sol.

Los 339.372 viajes validados se corresponden a la suma de las estaciones de Atocha y
" 3 Sol,

A Total Entradas x Fechas(Atocha, Recoletos y Sol)
240.000 - {01-Dic-2016 al 07-Ene-2017 vs 01-Dic-2015 al 07-Ene-2016)
216.960
190.000
140.000 -
129.622
90.000
40,000 -
T T
-10.000 - -7.210
ATOCHA RECOLETOS SOL
=

LS

detrayendo los 7.210 viajeros menos registrados en Recoletos.

Estas cantidades contrastan con todo el nucleo, destacando que Atocha queda por encima
de Sol y por encima de la totalidad del nucleo que alcanzo el 10,56%.
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A Total Entradas x Fechas(Atocha, Recoletos y Sol) ) 3.2.
(01-Dic-2016 al 07-Ene-2017 vs 01-Dic-2015 al 07-Ene-2016) ompar
acion
numer

S0L 8.9 % 0o de
viajero
S en

las
estacio
nes de

Atoch
ATOCHA 153 % a,

RECOLETOS -2 %

Recole

tos y

Sol del

i ©22/12/
2015 al 07/01/2016 vs 22/12/2016 hasta el 07/01/2017

Los siguientes resultados que figuran en los graficos corresponden al andlisis de las
estaciones de Atocha, Recoletos y Sol.

A Total Entradas x Fechas(Atocha, Recoletos y Sol)

80.000 - (22-Dic-2016 al 07-Ene-2017 vs221-Dic-2015 al 07-Ene-2016)

70.000
70.232
60.000 -
50.000 -
40.000 -

30.000 4

29.411
20.000 -

10.000 -

0 I 3.663

-10.000 -
ATOCHA RECOLETOS S0L

b ",

Estos datos se corresponden con un total de 103.306 viajes validados

105



i

Area de Gobierno de Direccion General de Gestion y
Medio Am biente y Movilidad ‘ MA D RI D Vigilancia de la Circulacion

( A Total Entradas x Fechas|Atocha, Recoletos y Sol) )
(01-Dic-2016 al 07-Ene-2017 vs 01-Dic-2015 al 07-Ene-2016)
50L 5.07%
RECOLETOS 3.02%
ATOCHA 12,52% |
\ v

Estas cantidades contrastan con un incremento del 9.67 % en la demanda de viajeros de
todo el nucleo, y vuelve a comprobarse que Atocha queda por encima de Sol y del total del
nucleo.

4. Conclusiones

1. Se ha producido un notable crecimiento de la demanda en todo el micleo de Madrid
y, en particular, en la zona central en los periodos analizados. Aunque el incremento
en Sol ha sido menor que el total, desde su apertura en 2009 la estacion de Sol ha
evolucionado con un incremento constante de su demanda.

2. la estacion tiene una fuerte temporalidad y mantiene un importante incremento
constante de demanda respecto a otras estaciones en periodos vacacionales. En todo
caso, sigue destacando Atocha, pues es el centro neurdlgico de las Cercanias de
Madrid pues por ella discurren todas las lineas de Cercanias.

3. La estacion de Sol muestra una demanda no solo caracterizada por los viajes
vinculados a desplazamientos por motivos de trabajo, sino también por un nimero
importante de viajes vinculados al ocio. De hecho, la curva de carga de demanda es
inversa a la del resto de la red, es decir la hora punta no se produce a primera hora
de mafiana sino en las horas de la tarde.
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7.4.4 Servicio del taxi

Las tres medidas adoptadas en relacion con el servicio de taxi han pretendido
reforzar y facilitar este medio de transporte como parte integrante del sistema de
transporte urbano de viajeros y han sido las siguientes, por orden cronoldgico de
las resoluciones dictadas al efecto:

Circulacién del taxi en zonas restringidas: Decreto n® 811 de 24 de noviembre
de 2016 de la Delegada del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad
por el que se establecen Medidas de Restriccion del Tréfico desde el dia 2 de
diciembre de 2016 al 8 de enero de 2017 en la calle Gran Via.

Paradas eventuales de taxi: Resolucion de fecha 1 de diciembre de 2016 del
Director General de Gestidn y Vigilancia de la Circulacién de autorizacién para
la ocupacién temporal de la via publica en zona de estacionamiento permitido
para la ubicacién temporal de paradas para vehiculos autotaxis con motivo de
la Campafia de Navidad.

Refuerzo de la oferta de taxis: Resolucion de fecha 7 de diciembre de 2016 del
Director General de Gestion y Vigilancia de la Circulacién por la que se
establecen excepciones de caracter puntual al régimen ordinario de descansos
de las licencias de autotaxi durante el periodo navidefo.

REFUERZO DE LA OFERTA DE TAXIS

Segun lo previsto en la Ordenanza del Taxi en relacion con los descansos
obligatorios de las licencias, apartado cuatro del articulo 37: “El érgano municipal
competente podra establecer excepciones de caracter puntual para fechas
concretas por razon de festividades, celebracién de eventos o acontecimientos y
cualquier otro de naturaleza excepcional en el que se prevea una mayor demanda
del servicio de autotaxi. (...)"

Teniendo en cuenta esta previsidon normativa, con el fin de aumentar la oferta
potencial de taxis se tuvieron en consideracion para tomar esta medida:

e El régimen ordinario de descansos correspondiente a los sabados y los
domingos establecido en las Resoluciones nium. 317013, de 22 de diciembre
de 2015 y nim. 307713, de 13 de junio de 2016 del Director General de
Gestidn y Vigilancia de la Circulacion.

e Las apreciaciones realizadas por las asociaciones representativas del sector.
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e El antecedente de la pasada campana de Navidad, para la que se determiné
un refuerzo de 02 a 06 horas, asi como las mejores expectativas e
indicadores econdmicos referidos a hosteleria y comercio para esta
campafa Yy, por consiguiente, la mayor actividad de ocio nocturno
relacionada con el periodo prenavideno y navidefio y las diversas
festividades que tienen lugar a lo largo del mes de diciembre, con especial
incidencia en los fines de semana, y, por tanto, la previsién de una mayor
demanda del servicio de autotaxi y la necesidad de refuerzo de este
transporte publico.

e Lo dispuesto en el Decreto N° 811 de 24 de noviembre de 2016 de la
Delegada del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad por el que
se establecen medidas de restriccion del trafico desde el dia 2 de diciembre
de 2016 al 8 de enero de 2017 que afectan al perimetro central de la
ciudad, especialmente para el uso libre por automoviles particulares, y que
contempla de modo preferente el transporte publico, incluyendo el servicio
de taxi.

e Las horas de inicio y finalizacion del servicio de las lineas habituales de
transporte publico de la Empresa Municipal de Transportes con caracter
ordinario y especial en determinados dias.

e Y, por ultimo, que el Ayuntamiento, en el ejercicio de sus competencias,
debe velar por que la prestacion del servicio de taxi quede garantizada, sea
de calidad y ofrezca la necesaria cobertura, para lo cual tiene atribuidas
legalmente las competencias de ordenacion y gestion contempladas en el
articulo 4.1 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de ordenacion y
Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid.

Por consiguiente, se establecié que desde el 17 de diciembre de 2016 hasta el 1
de enero de 2017 podrian prestar servicio todas las licencias entre las 22 horas de
los sabados y las 08 horas de los domingos.

Hasta la fecha no se ha recibido ninglin comentario a este respecto por parte de
Asociaciones ni de usuarios, por lo que todo hace pensar que la medida ha sido
bien acogida en general y ha posibilitado un aumento en la oferta del servicio en
unas fechas en las que se considera que la demanda también ha aumentado.

CIRCULACION DEL TAXI EN ZONAS RESTRINGIDAS
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Las medidas de restriccion del trafico establecidas en el Decreto n© 811 de 24 de
noviembre de 2016 de la Delegada del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad para la calle Gran Via y otras no afectaron en principio y en términos
generales a los vehiculos autotaxi, con el fin de facilitar el transporte publico de
viajeros por la zona afectada para el trafico privado. Es decir, los taxis podian
circular libremente por los viales restringidos tanto en vacio como ocupados.

Durante el primer fin de semana de aplicacion del Decreto de restriccion del
trafico, se observd una gran afluencia de vehiculos autotaxi, que, en algunos
momentos, dificultd la circulacion de los autobuses de la EMT, asi como sus
maniobras de acercamiento y salida de las paradas de recogida de viajeros en la
Gran Via. Como consecuencia, se planted la necesidad de, en momentos puntuales
y en aplicacidn de las previsiones del Decreto de regulacion del dispositivo, impedir
puntualmente el paso de vehiculos autotaxi en vacio cuando se observara que
habia bastantes taxis libres en la Gran Via para poder atender la demanda y que
los autobuses de la EMT encontraban dificultades para realizar el servicio en esa
misma calle. En menor medida, también ha sido necesario cortar el acceso de los
vehiculos en la calle Mayor como consecuencia de la enorme afluencia de publico
en la zona de la Puerta del Sol y aledaiias.

Esta medida se aplicd en los momentos en que la policia municipal o los agentes
de movilidad apreciaban que era necesario por interés publico. Como era de
esperar, este hecho ha provocado algunas quejas por parte del sector.

No obstante, se considera que las condiciones de prestacion del servicio han
mejorado con respecto a otros afos en los que también -y en mayor medida- se
producian cortes de circulacion como consecuencia de la gran afluencia de
peatones y vehiculos particulares.

PARADAS EVENTUALES DE TAXI

Segun lo previsto en la Ordenanza del Taxi, apartado tres del articulo 49: “ Podran
establecerse paradas de caracter provisional o estacional y paradas especiales
para €l servicio nocturno, asi como puntos de parada de uso exclusivo para
eurotaxis.”

Dado que las fechas navidenas suponen un gran incremento de personas en las
zonas céntricas y fundamentalmente en aquellas afectadas por el Decreto n° 811
de 24 de noviembre de 2016, se ha pretendido adaptar la oferta a la demanda
aumentando el nimero de plazas de parada de taxi a la espera de viajeros,
intentando al mismo tiempo disminuir el nimero de vehiculos autotaxi circulando
en vacio por esas zonas.

109



Area de Gobierno de Direccion General de Gestion y
ﬁ Medio Ambiente y Movilidad ‘ M A D RI D Vigilancia de la Circulacion

En funcidn de lo anterior y de lo acordado el 29 de octubre de 2015, en relacidn
con el “Plan de paradas temporales ligadas a eventos” establecido en el “"Acuerdo
sobre fijacidon de tarifas del taxi para el afo 2016 y otros asuntos planteados”, se
dicta la Resolucion de fecha 1 de diciembre de 2016 del Director General de
Gestidn y Vigilancia de la Circulacion de autorizacién para la ocupacion temporal
de la via publica en zona de estacionamiento permitido para la ubicacion temporal
de paradas para vehiculos autotaxis con motivo de la Campaia de Navidad.

En la citada resolucion se crean paradas provisionales en las calles:

- Génova y Marqués de la Ensenada.
- Méndez Alvaro.
- Serrano.

No se ha recibido en estas dependencias ninguna queja o reclamacién ocasionada
por la implantacion de esta medida, asi como ninguna propuesta de paradas
adicionales. Todo ello hace suponer que ha sido bien acogida por el sector y por
los usuarios que hayan podido acceder a los servicios del taxi en estas zonas
habilitadas provisionalmente a tales efectos.
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7.5 Aparcamientos

Valoracion general aparcamientos publicos municipales

Con caracter general, y a pesar de habilitarse el acceso en todos los casos como
igualmente se hizo en el caso de los de titularidad privada, y de publicarse con
anterioridad al inicio de las restricciones en www.madrid.es/movilidad las rutas
recomendadas para acceder a los mismos, se ha producido un descenso en la
utilizaciéon de los aparcamientos publicos rotacionales de titularidad municipal, con
un incremento paralelo pero en menor medida de aquellos situados en la periferia
de la zona afectada por las medidas de regulacién. Se estima, por tanto, que se ha
producido:

¢ Una menor demanda global del servicio, que se cifra en un 23,4%.
e Una reconfiguracién de la demanda, hacia la periferia (interior y exterior) de
la zona afectada por las medidas de regulacion.

Los aparcamientos con mayores descensos son los de Carmen, Descalzas, Plaza
Mayor, Plaza del Rey, Luna Tudescos, Alcala-Sevilla, Jacinto Benavente, Vazquez
de Mella y Mostenses, en el entorno del 40%. Por su parte, los mayores
incrementos se han registrado en Plaza de Espafia, Cortes, Villa de Paris, Recoletos
y Arquitecto Ribera, con aumentos en el entorno del 10%.

Las Subdirecciones Generales de Aparcamientos y de Agentes de Movilidad
mantuvieron reuniones previas y durante la aplicacion de las medidas con el Sector
de Titulares de Aparcamientos para explicar las medidas. A través del eje Gran Via
se produjeron igualmente manifestaciones autorizadas por la Delegacién del
gobierno (con duracién de mas de 2 horas) que motivaron cortes totales para toda
clase de vehiculos incluidos los autobuses de la Empresa Municipal de Transportes.

Especial referencia a los aparcamientos de rotacion gestionados por la Empresa
Municipal de Transportes

En lo que respecta a los aparcamientos de que gestiona EMT se ha analizado la
variacion que ha experimentado su demanda durante el periodo en que han
estado vigentes las medidas especiales de gestién de la movilidad en comparacion
con el ano anterior. Se han tomado como referencia cuatro estacionamientos
subterraneos de un tamano significativo; de ellos dos, Benavente y Vazquez de
Mella, se encuentran dentro de la zona sujeta a restricciones, mientras que los
otros dos, Recoletos y Villa de Paris, se localizan fuera de ella, pero justo en su
limite.
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Los resultados que se muestran mas adelante indican un descenso acusado en los
dos estacionamientos interiores al area y un crecimiento en los dos aparcamientos
situados en el limite exterior del area sujeta a restricciones de trafico, si bien en el
conjunto se registra un descenso en su utilizacion.

Por otro lado, en estas fechas se ha dispuesto en dos aparcamientos un servicio
distinto al convencional, con la intencién de favorecer la movilidad y el transporte
publico en general: aparcamiento disuasorio (y sin coste para quien utilice el
transporte publico) en las instalaciones de Av. de Portugal y Nuestra Sefora del

Recuerdo.

APARCAMIENTOS EMT

-15% -

-25% -

-35% -

-45% -

NAVIDAD 2016/2017
: —

APARCAMIENTO aforo 2015Caja aforo 2.O‘I6caja aforo = caja afo?c;f. faja
J. BENAVENTE 43.358 264.494,60 24.383 146.662,30 -18.975 -117.832,30 -44% -45%
VAZQUEZ DE MELLA 20.093 142.270,01 11.699 92.381,33 -8.394 -49.888,68 -42% -35%
RECOLETOS 9.600 77.954,97 10.367 89.893,15 767 11.938,18 8% 15%
VILLA DE PARIS 8.381  57.770,07 9.184  63.150,49 803 5.380,42 10% 9%
TOTAL 81.432 542.490 55.633 392.087 -25.799 -150.402 -32% -28%

15% -

m B

5% - J.BENAVENTE | VAZQUEZ DE | RECOLETOS | VILLA DE PARIS | TOTAL |

MELLA

Aparcamientos rotacionales de titularidad privada

La incidencia en aparcamientos rotacionales de titularidad privada es negativa,
apreciandose una reduccion en su utilizacion.
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Area de Gobierno de Direccion General de Gestion y
Medio Am biente y Movilidad ‘ MAD RI D Vigilancia de la Circulacion

INFORMACION PUBLICADA EN WWW.MADRID.ES SOBRE RUTAS DE ACCESO A
APARCAMIENTOS MUNICIPALES

Portal web del Ayuntamiento de Madrid m | MADRID

Triamites Actualidad El Ayuntamiento Distritos Contacto Idioma Q

Lo mas visto @ Multas de circulacion. Infraccion...  Servicio de Estacionamiento Regul.. Multas de circulacion. Pagar una ..

ﬁ Mevitidad y transportes = Gestiones y tramites » Acceso = los aparsamientos municipales durante la Navidad

@@ ar a- & . -
Acceso a los aparcamientos < Voner
e municipales durante la Navidad

Cartas de servicios —
[y Escuchar 1 B
Direcciones y teléfonos

Gestiones y tramites A continuacidn, se recogen [as rutas de sccesa recomendadas pars (oS principales aparcamisntos plblices

m T localizados en las provmidades de fs Gran Vis:

Incidencias de Trafico

i « Aparcamiento publico. Luna-Tudescos: {mas nfermacion)
Normativa

B . Enirsda; desde San Bemardo-Luns.
Publicaciones
Desde iz Corredera Bajz de San Pabio.

Como ira. % i c . s
Safids: por ls ruta mas directs fuera de is zona de restnccion.

- Aparcamiento plblico. Mostenses: (mas informacisn)
Entrada’ desde Plazs de Espafia-Laganitos-Flor Bajs-cruzando 1z Gran Via,

Salida: por la ruts mas direcis fuera de i zona de restriccion.

« Aparcamiento piblico. Plaza del Carmen: (mas informacidn)
Enirada: desde Aloala-\irgen de los Peligros-Aduans
Desde Gran Vis-cofle Abads salvo congestion de fs zona.

Salids: por is ruta més directs fuers de ta zona de restricoion

- Aparcamiento publico. Santa Ana: (msz informacion
Entrsda: desde Carrera de San Jerénimo-Frade.
Desde Alcala-Plaza de Canalejas.

Saslids: por s ruts mas directs fuers de is zona de restriccion.

« Aparcamiento piblico. Descalzas: (maz micrmacion)
Entrada; desde i Plaza de Espafia-Leganitos-Venerss.
Desde Sailen-Marina Espaficls-Guilerma Roland-Bola-Santa Domingo-Yensaras,

Sslida: por ls ruta mas directa fuers de la zona de restriccion.

- Aparcamiento mixto. Vazquez de Mella: {mss miomacion)
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7.6 Comercio

A tenor de los contactos mantenidos y la informacidn recabada, las principales
conclusiones relativas al impacto de las medidas especiales de trafico aplicadas en
Navidad, fin de afio y Reyes en relacidon con el comercio son las siguientes:

e Valoracion de asociaciones de comerciantes: el bardmetro global de
ACOTEX (Asociaciéon Empresarial del Comercio Textil y Complementos)
contempla un incremento sostenido en noviembre y diciembre del 2,6% vy
2,5% respectivamente en términos interanuales (frente a descensos entre
julio y octubre). Por su parte, la asociacion APRECA (Area Comercial
Preciados, Carmen y Arenal) ha trasladado una valoraciéon negativa desde el
principio de las medidas.

e GRAN VIA:

o La incidencia es diferente segln la tipologia comercial y el perfil de
cliente.

o Existe un consenso casi general en que ha habido un aumento de la
afluencia de peatones en Gran Via.

o Un ndmero importante de personas consultadas apuntan a la necesidad
de mejorar el sistema de delimitacion de la zona de transito peatonal,
por razones estéticas y de seguridad.

o El comportamiento de las ventas depende de otros muchos factores,
entre los que cabe destacar:

- Extraordinario incremento de ventas en la semana anterior al
puente "Black FRIDAY", y previsible incremento espectacular de
las ventas por internet. Ambos datos tienen que tener
necesariamente reflejo en sentido inverso en las ventas en las
semanas posteriores y en establecimiento fisico, puesto que la
demanda se mantiene.

- Inmediatez del periodo de rebajas (o al menos importantes
descuentos) que se han adelantado respecto a la fecha
"tradicional" del 7 de enero, incluso en grandes almacenes.

- Distinto comportamiento de las ventas en funcion del tipo de
tienda/producto y perfil de cliente/consumidor: en este sentido,
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aunque los servicios municipales han mantenido contactos

limitados con tiendas de producto de alta gama (joyerias y otras)
podemos anticipar que estas habran vendido menos, ya que se
puede presuponer, o la ldégica del comportamiento del
consumidor, que sus clientes "huyen" de la aglomeracién y eligen
otros establecimientos de la misma marca, o cadena en otras

zonas de Madrid.

La consulta telefonica realizada en establecimientos ubicados en la Gran Via ofrece
resultados no concluyentes: la mayoria (el 42,3%) de los establecimientos afirman
haber experimentado un incremento en la afluencia de clientes, mientras que el
37,2% consideran que han disminuido y el 25% entiende que ha sido similar a
afos anteriores. Por su parte, el 36,5% refiere haber disminuido sus ventas, el
34,6% haberlas aumentado y el 28,8% haberlas mantenido en niveles similares a

anos anteriores.

CONSULTA DIiA 17 DE ENERO
INCREMENTO | INCREMENTO

DE LA DE LAS

AFLUENCIA VENTAS
POSITIVO 22 18
NEGATIVO 17 19
IGUAL 13 15
No sabe no contesta 5 5
| No cogen el teléfono o comunica | 22 | 22
| TOTAL LLAMADAS | 79 | 79
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7.7 Calidad del aire

EVALUACION DE LA CONTAMINACION POR DIOXIDO DE NITROGENO
(2 DICIEMBRE DE 2016 A 8 DE ENERO 2017)

Se ha considerado el didxido de nitrégeno como indicador por ser el contaminante
con niveles mas elevados en la ciudad y ser el trafico privado motorizado su
principal fuente.

1. Concentracion de dioxido de nitrogeno en las estaciones mas
proximas a la zona de actuacion.

Comparando los dias en los que se aplicaron las medidas especiales de trafico en
el centro de Madrid con el mismo periodo de tiempo desde el afio 2010, se
observa que la evolucion de la contaminacion por diéxido de nitrégeno durante el
periodo es similar a la de los afios anteriores.

Escuelas Aguirre

300

250 — 2010
— 2011
—— 2012
— 2013
— 2014
R \ Y " — 2015
Vi LN AL _—
50 {/ ‘l\/\/\ T/\W w m — 2016
T T T T T T T T T T T T T T

0

200

150

pg/m?

100

6\0

) V&c b,&c %,5‘0 R '\:&(’ R ’&o ,&o ¢ ,&o O ¢ &

Evolucidn NO, en Escuelas Aguirre del 2 dic al 7 ene. Afios 2010-2016.
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Plaza del Carmen

180

o A A \ A\ — 2010

140 —

190 N\ A\ I AV / A\ 2011
e TR TN N I VT KA AN N TV e
ERR ASNY L AN N\ SN AN [ o~ | |—2013

o0 LY \K S INIYA NN INN AT~ N ||—204

a0 LINAY N NIAKK ANV NN ANRPN_ O | |—2015

20 i — \_ XX — 2016*

" v
0 — ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; — ; ; ; ;
'\ng v’&c b‘&c ‘b'& ¢ & ’v&b V’&Q '&Q \,'&g '&Q q,"/'&c 'pb"&c fﬁf&b fﬁi&g '50’&(' 'y@& o,é& o,ﬂ'& A7 &

Evolucion NO, en Plaza de Carmen del 2 dic al 7 ene. Anos 2010-2016.

Los dias 9 al 23 de diciembre de 2016 no hay datos en la estacion de Plaza del

Carmen por renovacion de la estacion.

Plaza de Espaiia

180

122 A ——2010

120 A /\ ——2011
Lo P A R A o
B g A A A' 'A\" Avn“g%v\l A?/Alva‘ ——2013

o SN AT ISR DR — o

o Lo NN XN N —— 201

wil /YN S NNV T\ XN\ XAV | =2

D e A v

T T T T
. . . X X X9 X9 < (] (4 (4 (4
PO IS ; FFFFTYF S S
v ™ © E] ,\,0' ,Q, ,\?‘ ,\/b' ,»‘b ,]/0' ’],’\’ ,1} ’l«b, q‘,b ) N % & A

Evolucion NO; en Plaza de Espana del 2 dic al 7 ene. Afios 2010-2016

2. Concentracion de dioxido de nitrogeno en estaciones de trafico de la

zona 1 (interior M-30)
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Evolucion medias NO2 del 2 diciembre a 8 de enero 2010-2016

90
80

70 =

7

60 -

——

ug/m

40

30

20

10

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

— Plaza de Castilla = Cuatro caminos — Plaza de Espaiia =™ Escuelas Aguirre == Plaza del Carmen

Valores promedio de NO; (pg/m?) del periodo 2 diciembre al 8 de enero

(2010-2016)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Plaza de Castilla 58 64 62 57 76 57 58
Cuatro caminos 71 57 63 61 73 62 67
Plaza de Espafa 54 53 60 65 54 60 62
Escuelas Aguirre 62 64 58 58 84 68 72
Plaza del Carmen 63 63 55 60 77 60 62

3. Se muestran a continuacion comparativas de evolucion de valores
promedios de NO, de dias laborables (lunes, miércoles y jueves) del periodo
de estudio con respecto a lunes, miércoles, jueves sin medidas de restriccion. Se
observa que la evolucion de las estaciones mas cercanas a la zona de Gran Via ha

estado por debajo de la media del resto de las estaciones de la red.
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Evolucion de los valores medios de NO2 los lunes del periodo de estudio:

3

25

0,5

0

28/11/16 05/12/16 12/12/16

19/12/16 26/12/16

— P.ESPANA
= E.AGUIRRE
P.CARMEN
~———— RAMON Y CAJAL,
———A.SORIA
——— VILLAVERDE
———FAROLILLO
——— CASA CAMPO
——— BARAJAS P.
MORATALAZ
C.CAMINOS
B.PILAR
~ VALLECAS
~ M.ALVARO
———— CASTELLANA
- RETIRO
———P.CASTILLA
———E:VALLECAS
——— U.EMBAJADA
~ F.LADREDA
———— SANCHINARRO
———EL PARDO
——— JUAN CARLOS |
——— TRES OLIVOS
= = ‘MEDIA

02/01/17 09/01/17

4,5

3,5

25

0,5

0
30/11/2016

07/12/2016

14/12/2016

Aplicado escenario 2:

21/12/2016 28/12/2016

— P.ESPANA
= E.AGUIRRE
P.CARMEN
~———— RAMON Y CAJAL,
——A.SORIA
——— VILLAVERDE
———FAROLILLO
——— CASA CAMPO
———BARAJAS P.
MORATALAZ
C.CAMINOS
B.PILAR
~ VALLECAS
~— M.ALVARO
~ CASTELLANA
- RETRO
———P.CASTILLA
———E:VALLECAS
——— U.EMBAJADA
~— F.LADREDA
——— SANCHINARRO
———EL PARDO
——— JUAN CARLOS |
——— TRES OLIVOS
= = ‘MEDIA

04/01/2017 11/01/2017

128



Area de Gobierno de _ Direccion General de Gestion y
m Medio Am biente y Movilidad ‘ MAD RI D Vigilancia de la Circulacion

El dia 28 se aplico la medida de prohibicion de aparcamiento en la zona SER
(interior M-30).

3,5

— P.ESPANA
== E.AGUIRRE
P.CARMEN
~————RAMON Y CAJAL
——A.SORIA
—— VILLAVERDE
——FAROLILLO
——— CASA CAMPO

2,5

/\ Aplicado escenario 2y 3:
prohibido aparcar SER y
| circulan matriculas impares ———BARAJAS P.
MORATALAZ
C.CAMINOS
B.PILAR
~ VALLECAS
~——— M.ALVARO
———— CASTELLANA
-~ RETIRO
———P.CASTILLA
——— E:VALLECAS
——— U.EMBAJADA
~ F.LADREDA
~————— SANCHINARRO
——— EL PARDO
——— JUAN CARLOS |
——— TRES OLIVOS
= = 'MEDIA

0,5

0
01/12/2016 08/12/2016 15/12/2016 22/12/2016 29/12/2016 05/01/2017 12/01/2017

El dia 29 de diciembre se aplicaron las medidas de prohibicién de aparcamiento en
la zona SER vy circulacion coches impares (interior M-30).
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7.8 Denuncias por infracciones de circulacion y aparcamiento

Analisis del conjunto de la ciudad

La posibilidad de realizar un trabajo concluyente con los datos de carga actuales y
determinados hechos que se mencionan a continuacién es compleja.

Estan reflejados los datos del mes de diciembre, tanto de 2015 como de 2016.

e Velocidad: El dato de 2016 es notablemente superior, con 16.877
denuncias mas. Hay que tener en cuenta factores como la incorporacion de
nuevos radares (Avda. Cérdoba, Paseo Castellana, y Santa Maria Cabeza),
asi como que en 2015 hubo entre el 1 y el 5 de diciembre activacion del
Protocolo de Alta Contaminacion, aunque con un nimero bajo de denuncias
por exceso de velocidad. Ademas, desde el punto de vista de las medidas
de Gran Via, la velocidad no resulta un factor relevante. Suben un 64,5%.

e Semaforos: Al igual que con la velocidad, el control de foto rojo no parece
intimamente vinculado con las medidas de Gran Via, si bien conviene
mencionar el significativo incremento de denuncias por esta infraccién que
pasan de 1.822 a 5.043. En este caso también hay 9 nuevos dispositivos de
control (foto rojo) desplegados en 2016. Suben un 176,8%.

« Areas de Prioridad Residencial: En este caso la tendencia es claramente
descendente, de 72.215 denuncias en 2015 se pasa a 46.599 en 2016.
Resulta imposible no destacar lo que ocurrid a finales de 2015 con los APR
por su relevancia en materia de multas de circulacion, llegandose a anular
integramente las denuncias cuando comenzé a funcionar el nuevo APR de
Opera. Descienden un 35,5%?.

e Movil: Las denuncias por uso de dispositivos de telefonia movil, o
instrumentos similares, como navegadores, pasan de 684 a 586.
Descienden un 14,3%.

e Otras infracciones dinamicas: Se incrementan de 2.528 a 3.778
(+49,4%).

* Como se indica en el apartado correspondiente de este mismo informe, en el conjunto de las APR durante el
periodo de 2 de diciembre de 2016 a 1 de enero de 2017 —periodo con datos de denuncias remesadas-, se
expidieron 62.287 denuncias menos (reduccion del nimero de denuncias en un 57,23%).
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El total de infracciones dinamicas en diciembre de 2015 fue de 103.419
mientras que en 2016 han sido 99.053. Por tanto hay un descenso de un 4,2%.

También en infracciones competencia de la DGT ocurre algo parecido, aunque con
tendencia creciente: se pasa de 2.245 a 2.813 denuncias, por lo que aumentan un
25,3%.

Las infracciones estaticas reflejan las siguientes variaciones:

e El estacionamiento sin tique en zona SER desciende; pasa de 45.197 a
34.853, y supone un 22,9% menos de denuncias.

e También se reduce el nimero de multas por estacionamiento con tique no
valido en zona SER: de las 33.520 se pasa a 31.304, lo que supone un
6,6% menos de denuncias.

e Carga y descarga desciende de 3.376 a 2.883, es decir, un 14,6%.

e Carril bus, también desciende de 1.035 a 827, un 20,1%.

e La infracciones por no respetar sefales de prohibicion pasan de 13.250 a
15.475, por lo que suben un 16,8%.

e La doble fila también aumenta, de 2.366 a 2.613, en un 10,4%.

e El resto de infracciones de estacionamiento sube de 14.082 a 23.711, un
68,4%.

e El conjunto de infracciones de estacionamiento pasaria de las 112.826 de
2015 a 111.666 en 2016; por lo tanto desciende en un 1,0%.

El total de infracciones de circulacion competencia del Ayuntamiento (se
excluye DGT) habria pasado de 216.245 a 210.719, por lo que en conjunto habria
descendido el volumen de denuncias en un 2,6%.

Notas especificas de Policia Municipal y Agentes de Movilidad

Segun refiere Policia Municipal, han sido corregidas todas y cada una de las
infracciones observadas, y en lo relativo al estacionamiento de motos en las aceras
de la Gran Via el nimero de denuncias ha sido minimo, debido a la informacién
ejercida asi como a la vigilancia establecida.

131



i

Area de Gobierno de Direccion General d_e Gest!c")n '
Medio Ambiente y Movilidad ‘ M A D RI D Vigilancia de la Circulacion

Por lo que respecta a Agentes de Movilidad, y considerando la coincidencia de
campaia de Navidad con la aplicacién del Protocolo de Alta Contaminacidn del Aire
por Didxido de Nitrdgeno, las denuncias de trafico incluyen los siguientes
conceptos:

Exceso Velocidad 2.765

Par/Impar: 49 denuncias.

Estacionamiento indebido de motos en las aceras de Gran Via: 205
Carga y Descarga 1.095

Carril Bus 81

e o o o o

TOTAL 7.833 denuncias correspondientes al mes de diciembre de 2016.

Vias mas relevantes de la zona afectada por las medidas

El nimero de denuncias por infracciones de circulacion y aparcamiento en la zona
implicada por las medidas especiales de trafico ha sufrido un descenso
significativo. De este modo, en las seis vias de circulacion mas importantes del
area de afeccién (Gran Via, Atocha, Cuesta de San Vicente, Princesa, Paseo del
Prado y Mayor) el numero total de infracciones ha descendido entre el 2 de
diciembre y el 8 de enero un 35,4% en relacién con el mismo periodo de 2015
(3.344 denuncias menos). Es destacable la reduccidon superior al 41% en las
denuncias por acceso no autorizado a las areas de prioridad residencial.
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7.9 Senalizacion y vallado
SENALIZACION VIAL

Las actuaciones llevadas a cabo con el servicio de sefalizacion vial como
consecuencia de las medidas de restriccion de trafico adoptadas por Decreto de la
Delegada del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, durante los dias 2
de diciembre de 2016 a 8 de enero de 2017, son las siguientes:

1. Instalacion de sefales verticales R- 308 con el pictograma de Motos y la
leyenda Prohibido Estacionar en la Acera. Esto permite facilitar la movilidad
de peatones por las aceras de la Gran Via y aumentar el espacio real de
paso de peatones. Estas sefiales se instalaron en las farolas de ambas
aceras.

2. Instalacion de nuevas reservas exclusivas para motos. Con el fin de
aumentar la dotacién de espacios reservados para el estacionamiento de
motos y cubrir asi las necesidades de dichos vehiculos se instalaron en las
calles aledafias a la Gran Via, debidamente delimitadas y sefializadas, en las
siguientes ubicaciones:

Calle Virgen de los Peligros Calle Desengaiio Calle de los Reyes Calle Garcia
Molina esquina Gran Via. Calle Silva esquina Gran Via. Calle Barquillo.

3. Colocacién de vallones direccionales con balizas luminosas en los
encuentros de las calles con aporte de trafico a la Gran Via. Estos vallones
permiten una regulacion efectiva del trafico.

4. Lonas con sefalizacion vertical R-100 de prohibida la circulacion, con la
leyenda “Excepto Residentes” y sefial R- 301 de limitacién de velocidad a 30
km/h para colocar en vallas mdviles para regular la entrada de vehiculos en
la zona centro en los dias y momentos de alta congestién.

5. Sefalizacidon en calzada “Zona Peatonal” con el pictograma, procediéndose
al término de la Campana de Navidad a su borrado y eliminacién de la
calzada.

VALLAS
Las actuaciones realizadas dentro del servicio de gestion de vallas por las medidas

de restriccién de trafico adoptadas en Gran Via, durante el periodo del 2 de
diciembre del 2016 al 8 de enero del 2017, durante tres periodos (del 2 de
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diciembre al 11 de diciembre, del 16 al 18 de diciembre y del 23 de diciembre al 8
de enero) incluyeron la ejecucién del operativo de despliegue y recogida de vallas
y cinta.

Durante los mismos se utilizaron 256 vallas con cinta para delimitar la zona
peatonal establecida en calzada en ambos sentidos de la Gran Via, el montaje y
desmontaje de las mismas era realizado por 4 equipos de trabajo divididos en 2
tramos uno de Plaza de Espafna a Callao en ambos sentidos y otro de Alcalad a
Callao en ambos sentidos, tardando unos 40 minutos en el montaje y 30 en el
desmontaje, para facilitar ambas actuaciones se premarcaron en calzada la
posicion de las vallas.

Asimismo, de 8:00 horas a 23:59 horas hubo un equipo de 2 personas para la
revision y el mantenimiento del dispositivo, encargado de comprobar la correcta
colocacién de las vallas y recolocando las que hubiesen sido movidas o tiradas de
su posicion.

ACTUACIONES DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES

Durante el periodo de aplicacion del Decreto se ha modificado la seccidon funcional
de Gran Via, reduciendo el espacio destinado al trafico rodado, y ampliando el
dedicado al transito peatonal, agregando a las aceras una fraccion de espacio de
calzada. Esta modificacion funcional que consistia, en términos generales, en dejar
un Unico carril por sentido para el trafico rodado (transporte publico, motocicletas,
bicicletas y vehiculos autorizados), salvo en las inmediaciones de las paradas de
lineas de EMT, se ha realizado por EMT dentro del servicio de gestion de vallas,
como parte del contrato que EMT tiene con el Ayuntamiento.

Ha habido varios tipos de actuaciones, que se han realizado desde el dia 2 de
Diciembre hasta el dia 8 de Enero. Por un lado ha habido tres grandes despliegues
para puesta y retirada del total de vallas:

J Fin de semana y puente de Diciembre, del 2 al 11 de Diciembre
. Fin de semana de 16 al 18 de Diciembre
. Periodo desde el 23 de Diciembre al 8 de Enero

En todos ellos los movimientos se han iniciado los viernes desde las 17 horas, para
la implantacién y los domingos desde las 22 horas para la retirada. Todo ello con
la colaboraciéon y apoyo de Policia Municipal y Agentes de Movilidad, para la
reordenacion del trafico durante el despliegue.
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Hay que decir que las dos ultimas veces con mayor celeridad, por un lado, la
propia experiencia, por otro lado la medida que se tomé al pintar los puntos de
referencia de la colocacién de las vallas en la calzada.

En el ultimo periodo del 23 de diciembre al 8 de enero se introdujeron dos
variantes al planteamiento inicial.

El primero es que se adoptd para Gran Via una configuracion variable, de dos
carriles por sentido y de un carril por sentido, para el trafico rodado, sujeta a un
calendario y horarios predefinidos, lo que obligaba a una actuacién practicamente
continua del servicio de vallas para ir cambiando de una configuracion a otra.

La segunda actuacién, que ya se ha mencionado con anterioridad, ha sido la de
instalacion de andenes suplementarios en paradas de EMT, con el objetivo de
hacer mas sencilla la aproximacion del autobls a las paradas en las dos
configuraciones de calzada que se han producido y, sobre todo mejorar las
condiciones peatonales en el entorno de las mismas, tanto desde el punto de vista
de la espera como del transito peatonal.

Esta actuacién se ha coordinado y compatibilizado con el servicio de vallas que se
han ido ajustando a las nuevas condiciones de acceso a las paradas, pudiéndose
distinguir dos tipos de acciones:

e Preparacion de las paradas mediante plataformas y rampas. Medida que
buscaba agilizar las colas en los entornos de las paradas (ampliando los
pasos), a la vez de garantizar la movilidad de las personas.

e Movimiento de vallas ampliando y reduciendo los espacios, adaptandolos a
las necesidades variables entre trafico y personas, y a proteger los andenes
instalados, de manera que se garantizara la seguridad vial en términos
adecuados

A continuacidn se incluye un reportaje fotografico de la delimitacién con vallas de

la nueva configuracidon funcional de Gran Via y de la disposicion de andenes y
rampas en las paradas de EMT.
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VISTAS GENERALES CALLE GRAN VIiA CON VALLAS COLOCADAS
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PARADAS DE EMT EN CALLE GRAN ViA

Gran Via Esquina con Caballero de Gracia (nodo 164)
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Gran Via n° 32 (nodo 166)
Gran Vian°® 11 (nodo 5138)
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i

Gran Via n° 20 (nodo 4108)

H

‘Gran Via n° 20 (nodo 4108)
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Gran Via n° 70 (nodo 170)

Gran Vian® 71 (nodo 171)

DETALLE DE OPERACIONES REALIZADAS

Total Coste econdmico (IVA incluido) = Coste econdmico operaciones realizadas +
Coste econdmico inversiones realizadas = 43.373,73 € + 20.779,82 € = 64.153,55
€.
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Detalle de operaciones realizadas (gasto exclusivo para la campafa):

112 vallas colocadas (Campana Navidefia Agentes de Movilidad).

112 vallas retiradas (Campafia Navidefa Agentes de Movilidad).

6.803 vallas desplegadas y agrupadas.

75 uds. pintado de simbolo sobre calzada “Zona Peatonal” de 2 x1 m,,
fondo blanco y letras en azul.

75 uds. borrado simbolos sobre calzada “Zona Peatonal” de 2 x1 m.

82 uds. fresado de simbolos (82 m2).

3 horas de equipo premarcando colocacion de vallas peatones.

e o o

Detalle de inversiones realizadas (gasto en inversidon suyos dispositivos se pueden
utilizar en otra ocasion):

e 4 paneles direccionales 2 x 1 m con pies de vallon (Campafia Navidefa
Agentes de Movilidad).

e 10 paneles direccionales 2 x 1 m con pies de vallén.

e 140 sefales prohibido aparcamiento a motos.

e 4 lonas de 68,5 x 68,5 (R-100, excepto residentes), 4 lonas de 68,5 x 68,5
(R-301) y 5 carteles 2 x1 m.

e 20 lonas de 180 x 60 cm., con panel direccional B/R.

e 6 uds. reservas de motos.

Detalles econdmicos (IVA incluido)

224 movimientos de transporte de vallas ........cccooveeeiiiiiii i, 420,42 €
6.803 movimientos de despliegue de vallas .........c.ccccoeeevnviivnneennnn. 22.221,29 €
75 uds. pintado de simbolo sobre calzada “Zona Peatonal” de 2 x1 m., fondo
blanco y letras €n @zul .........oocuuiiiiiiiiiii s 14.794,52 €

75 uds. borrado simbolos sobre calzada “Zona Peatonal” de 2 x1 m .... 3.890,88 €
82 uds. fresado de sImbolos (82 M2) .....uueeeeiiiiiiiiiiiiirie e 1.600,64 €
3 horas de equipo premarcando colocacion de vallas peatones ........... 445,98 €
14 paneles direccionales 2 x 1 m con pies de vallon ..............ccceeeeneeee 4,745,97 €
140 senales prohibido aparcamiento @ motos .......cccceeevviviiiriiinceeennnnnn, 7.007,00
€ 4 lonas de 68,5 x 68,5 (R-100, excepto residentes), 4 lonas de 68,5 x 68,5 (R-
301) y 5 carteles 2 X1 M oveviiiieiiciier e e 2.456,72 € 20
lonas de 180 x 60 cm., con panel direccional B/R .........cccocevvuvennnnn. 3.250,12 € 6
uds. reservas de MOLOS ....ovvvveierriiirinieris e s s e e e s e s ernaees 3.320,01 €

Comparacidn gastos campafias 2015-16 y 2016-17:
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CAMPATIA DE NAVIDAD

2015-2016 2016-2017
Unidades| Gasto |Unidades| Gasto

Movimientos de transporte de vallas (vallas colocadas vy retiradas) 112 211 68€ 224 42042 £
Movimientos de despliegue de vallas 6.803| 22.221 29 £
Pintado de simbaolo sobre calzada “Zona Peatonal” de 2x1m 75| 14794 52 £
Borrado simbolos sobre calzads “Zona Peatonal” de 2x1lm. 75| 3.880,BEE
M’ de fresado de simbolos 82) 1E00,64€
Horas de equipo premarcando colocacion de vallas peatones. 3 445 98 £
GASTOS EXCLUSIVOS DE LA CAMPARA DE NAVIDAD 211,68 € 43.373,73 €
Paneles direccionales 2 x 1 m con pies de vallan 4/1.355,55€ 14 474557 €
Sefiales prohibido aparcamiento a motos 140 7.007,00<
Lonas de 68,5 x 68,5 { R-100 excepto residentes), lonas de 68,5 x 68,5 (R

301) y carteles 2x1m 4-4-5) 24%6,72¢
Lonas de 18060 cm., con panel direccional B/R 200 2.250,12€
Reservas de motos 6| 2.320,01€

OTROS GASTOS (INVERSIONES QUE SE VAN A SEGUIR EN LA CALLE UNA
VEZ FINALIZADA LA CAMPARA DE NAVIDAD )

TOTAL L567.67 € 64.153,55 €

1.355,99€ 20.779,82 €
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7.10 Litigiosidad ligada al Decreto

El Decreto nimero 0811 de 24 de noviembre de 2016, de la delegada del Area de
Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, por el que se establecen medidas de
restriccion del trafico desde el dia 2 de diciembre de 2016 al 8 de enero de 2017
en la calle Gran Via ha sido objeto de cuatro procedimientos judiciales como
consecuencia de diversas demandas planteadas por actores de los sectores de
alquiler de vehiculo con conductor (VTC), logistica y transporte, y transporte
discrecional de viajeros.

En ninguno de los casos existe sentencia firme a fecha de realizacién de este
informe. No obstante, se adoptaron medidas cautelares que eximian de las
restricciones marcadas en el Decreto al sector de VTC (tras la intervencidon del
Ayuntamiento, siempre que se tratara de vehiculos con servicio contratado con
origen o destino en las vias restringidas), a los servicios de carga y descarga y a
los autobuses discrecionales de la empresa R. J. Autocares en prestacion de
servicio de panoramica navidefia, no habiéndose adoptado medidas cautelares en
el caso de la empresa Jiménez Dorado Viajes S.L.U. en circunstancia similar.

La propia empresa la empresa Jiménez Dorado Viajes S.L.U. present6 con fecha de
9 de diciembre de 2016 escrito de denuncia contra el Decreto ante la Direccion
General de Economia y Politica Financiera de la Comunidad de Madrid, sin que
conste el resultado de tales actuaciones en el momento de redaccién de este
informe.

Por otra parte, con fecha 29 de diciembre de 2016, las empresas concesionarias
de los aparcamientos municipales de Luna Tudescos, Plaza del Carmen, Plaza de
Santa Ana y Plaza de las Descalzas Reales interpusieron recurso de reposicion o
alzada ante el Ayuntamiento contra el citado Decreto, argumentando que suponia
una modificacion de sus respectivos contratos de concesidon y solicitando su
suspension.
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7.11 Ciudadania

CONTENIDOS EN INTERNET

Los contenidos publicados por el Ayuntamiento de Madrid en su sitio web
www.madrid.es en relacion con las medidas especiales de trafico han sido
visitados por un total de 143.661 usuarios, que han leido 194.500 paginas entre el
26 de noviembre de 2016 y el 9 de enero de 2017.

PERIODO ANALIZADO: 26 NOVIEMBRE AL 9

DE ENERO

ORIGEN INDICA QUIEN HA PUBLICADO LA INFORMACION "EN ESTE CASO MOVILIDAD Y
TRANSPORTES O MEDIOS-NOTICIAS"

SE HA INSERTADO DOS INDICADORES USUARIOS "QUE SON LOS VISITANTES" Y PAGINAS VISTAS
"QUE SON LAS VISITAS A DICHAS PAGINAS"

TITULO DEL CONTENIDO: ES EL NOMBRE QUE SE DA A LA PAGINA WEB, CON

DICHO CONTENIDO

PAGINAS
TITULO CONTENIDO ORIGEN USUARIOS | VISTAS
Mas espacio para los peatones en el centro
esta Navidad - Ayuntamiento de Madrid NOTICIAS 5.798 7.227

El Ayuntamiento valora las primeras horas
de apertura de la Gran Via al peatdn sin
incidencias graves y con normalidad -
Ayuntamiento de Madrid NOTICIAS 865 1.028

Evaluacién de los primeros dias de las
Medidas Especiales de Movilidad en el
Centro de Madrid - Ayuntamiento de Madrid | NOTICIAS 887 983

La nueva Ordenanza de Movilidad adapta
medidas de trafico por motivos
medioambientales - Ayuntamiento de Madrid | NOTICIAS 379 509

La Gran Via madrilefia volvera a ser
peatonal mafiana domingo - Ayuntamiento
de Madrid NOTICIAS 350 384

Madrid contara con una nueva senalética
para peatones integral, sostenible e

inteligente - Ayuntamiento de Madrid NOTICIAS 367 379
Medidas especiales de trafico en Navidad - | MOVILIDAD Y
Ayuntamiento de Madrid TRANSPORTES 65.798 92.306
Restricciones de trafico en el acceso a la MOVILIDAD Y
Puerta del Sol - Ayuntamiento de Madrid TRANSPORTES 30.972 39.810
Incidencias de Trafico - Ayuntamiento de MOVILIDAD Y
Madrid TRANSPORTES 14.845 22.032
Medidas de restriccion del trafico en Navidad | MOVILIDAD Y
- Ayuntamiento de Madrid TRANSPORTES 8.148 10.454
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Repercusiones en el trafico con motivo de la

Cabalgata de Reyes - Ayuntamiento de MOVILIDAD Y

Madrid TRANSPORTES 8.386 10.313
Preguntas frecuentes sobre las medidas

especiales de trafico en Navidades - MOVILIDAD Y

Ayuntamiento de Madrid TRANSPORTES 5.911 7.612
Preguntas frecuentes sobre las medidas de

restriccion del trafico en Navidades - MOVILIDAD Y

Ayuntamiento de Madrid TRANSPORTES 503 757
Acceso a los aparcamientos municipales MOVILIDAD Y

durante la Navidad - Ayuntamiento de Madrid | TRANSPORTES 452 706
TOTALES 143.661 194.500

Asimismo, desde la cuenta @lineamadrid se han emitido 23 tuits sobre las medidas
y retuiteado otros dos de @madrid y de @emergenciasmad con un total de
271.880 impresiones y 12.801 interacciones totales.

SONDEO REALIZADO POR LA DG DE TRANSPARENCIA Y ATENCION A LA
CIUDADANIA

Se transcribe a continuacion el informe de resultados del sondeo elaborado por la
Direccién General de Transparencia y Atencién a la Ciudadania relativo a la
percepcion ciudadana sobre las medidas especiales de trafico en el periodo
considerado.

La muestra consta de 400 encuestas validas representativas de la poblacién de
Madrid. Para un nivel de confianza del 95,5% (2 sigmas), p=q=0,5, el error
muestral es del +- 5%, en el supuesto de muestreo aleatorio simple. La
distribucién muestral se ha repartido proporcionalmente por distrito, sexo y tres
grandes grupos de edad (16-35 afos, 36- 54 afos y 55 anos 0 mas) segun cifras
del ultimo Padrén Municipal disponible.
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INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE MEDIDAS ESPECIALES DE
TRAFICO EN GRAN VIA Y OTRAS CALLES DEL CENTRO DURANTE EL PERIODO
NAVIDENO 2016-2017

Para mejorar el acceso al centro y facilitar el transito de peatones, el Ayuntamiento de
Madrid ha aplicado durante el pasado periodo navidefio un conjunto de medidas de
trafico en el centro de la ciudad, restringiendo el paso solo a transporte publico,
residentes, acceso a aparcamientos, servicios publicos y otros vehiculos autorizados en
la Gran Via, la calle Atochay la calle Mayor.

P.1;Esta al tanto de esta actuacion?

¢ Esta al tanto de esta actuacion?

n=401

(Solo para los que estan al tanto de la actuacion)
P.2 Durante el periodo de restricciones de trafico, ;ha pasado usted por la Gran Via de
Madrid?
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Durante el periodo de restricciones de trafico, ¢ ha pasado usted por la
Gran Via de Madrid?

n=379
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(Solo para los que han pasado por la Gran Via)
P.3 ;Por qué motivo/s ha pasado por la Gran Via? Respuesta multiple.
Encuestador/a, lea todas las opciones siguientes pues se desea diferenciar entre ellas:

% encuestado/as

¢ Por qué motivo/s ha pasado por la Gran Via de Madrid?

41,7
17,6 211
|| — || —
Para ir de Ocio (bares, Ver la Por razones  Por el placer Soy residente Otros Ns/Nc
compras restaurantes, iluminacion de trabajo  de pasear sin
cines...) navidefia  (comerciante, coches

proveedor...)
n=199

(Solo para los que han pasado por la Gran Via)
P.4 ;En qué medio/s de transporte ha accedido a la Gran Via? Respuesta mdultiple.

Encuestadorya, NO LEER, encajar la/s respuesta/s del informante entre las

siguientes opciones:
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% encuestado/as

14,1

A pie

¢ En qué medio/s de transporte ha accedido a la Gran Via?

66,3
3,0 4,5 55 10 35 2.0
— | | ——

En transporte Taxi Bici, moto Coche Coche de Otro Ns/Nc
publico ( Bus particular empresa
EMT, metro,

bus
turistico...)

n=199
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(Solo para los que han pasado por la Gran Via)

P.5 Durante el periodo de restriccion de trafico, ;ha caminado por la Gran Via de
Madrid?

Durante el periodo de restricciones de trafico, ¢ ha caminado por la Gran
Via de Madrid?

Ns/Nc
2,5%

n=199

(Solo para los que han caminado por la Gran Via)

P.6 ;Ha utilizado el carril peatonal de la calzada habilitado para los ciudadanos y
ciudadanas?

Durante el periodo de restricciones de trafico, s ha caminado por la
Gran Via de Madrid?

Ns/Nc
T 17%

n=178
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(Solo para los que han utilizado el carril peatonal de la calzada)
P.7 En su opinion, ;qué aspectos positivos y negativos ha encontrado? Respuesta
multiple

Encuestadory/a. NO LEER, encajar la/s respuesta/s que diga el informante en las

opciones siguientes:

En su opinidn, ¢ qué aspectos positivos y negativos ha encontrado

26,8
[7)
©
5 19,6
T
©
» 13,4 13,4
% 8.9 9,8
c 6,3
)
I
Me ha No era No se Permite Es mas  Esun placer Otros Ns/nc
producido cémodo pueden ver desplazatse comodo que pasear por la
miedo e las tiendas mas irporla calle enuna
inseguridad decerca rapidamente acera gran ciudad

n=112

(Solo para los que no han utilizado el carril peatonal de la calzada)
P.8 ;Por qué motivo/s no ha utilizado el carril peatonal? Respuesta multiple

Encuestadory/a. NO LEER, encajar la/s respuesta/s que diga el informante en las opciones

siguientes:
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¢, Por qué motivo/s no ha utilizado el carril peatonal?

25,4
g 22,2
<
1] 14,3
s ,
§ 95 95 11,1
QO
< Il ==
e > e > > o o o
o ° < x& 2 S N\ &
. \06 \)&\.(b o\\é ,b{b .~6§\6 lev O é%\
2 &e §\® O’DQ OQ?\ \9@
s < & 2 & &
Q ) D @ N4 S
§ <> 3 S ) &S
@@ {b@ e’{\{b O‘é\
< o® 4
n=63
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(A todos)
P.9 ;Como valora la medida tomada por el Ayuntamiento de Madrid?
Utilice una escala de 0 a 10, donde O significa muy negativa y 10, muy positiva

¢, Como valora la medida tomada por el Ayuntamiento de Madrid
% de valoraciones (valoracion en escalade0a10) =392

14,8
2
0,9
I 015
-
8 9

10 Ns/Nc

18

16,1
16

L
&
N

14

12,5
12
10
%
8 -
5,6
6 :
43 4.1
4 -
2,0
Nl N
0 |
0 1 2 3 4

(A todos)
P.10 A continuacion le voy a leer algunas posibles consecuencias de la medida. Por

favor, me podria decir si esta 0 no de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
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Grado de acuerdo con... (%)

Disminuye la contaminacién atmosférica
Disminuye el ruido
Mejora la movilidad peatonal, ciclista , motos
Invita a salir al centro
Permite disfrutar mejor la iluminacion navidefia
Supone un beneficio para el comercio,
restauracion, ocio
Mejora el trafico
Mejora el acceso a lugares ubicados en la Gran
Via o aledanos
Aumenta la masificacion del centro

Fomenta el turismo nacional e internacional de
Madrid

s——— 653
25,7
9.0
e 733
20.2
6.5
P — 65,
9.7 ’
48,9
30.4
17
54.4
29.7 )
16,0 usi
——_ 5 0 No
222 37.9
S 32,7 Ns/Nc
52,9
14,5
I 439
433
14,0
S 40 6
431
16,2
454
34,9
19,7
0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Perfil de las personas encuestadas
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:f;‘(; Edad
- n=401
26,2%
T 38,9% 16-35 afios
Y, Mujer
45'6 e 54’1% 36-54 afios
34.9% = 55 afios

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Se transcribe a continuacién informe elaborado por la Direccién General de
Transparencia y Atencion a la Ciudadania relativo a las sugerencias vy
reclamaciones recibidas a través del sistema correspondiente del Ayuntamiento de
Madrid en relacion con las medidas especiales de trafico aplicadas en el centro de
la ciudad.
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INFORME

ANALISIS DE LAS SyR RELATIVAS A MEDIDAS DE
RESTRICCION DEL TRAFICO DESDE EL DiA 2 DE
DICIEMBRE DE 2016 AL 8 DE ENERO DE 2017 EN LA
CALLLE GRAN ViA

ENERO 2017

Area de Gobierno de Partidpadidn Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto
Direccidn General de Transparendia y Atencion a la Ciudadania
Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones
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Anea_l de Gobierno de Direccidn General de Transparencia
Participacion Ciudadana, M A D R I D y Atencién a la Ciudadania
Transparencia y Subdireccion General de Sugerencias y
Gobierno Abierto Reclamaciones

I- ANTECEDENTES

El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 2% de octubre de
2015 (modificado por Acuerdo de 4 de febrero de 2016 de la Junta de Gobiemno de
la Ciudad de Madrid) sobre organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobiermno Abierto, establecio que a la
Subdireccién General de Sugerencias y Reclamaciones, adscrita a la Direccidn
General de Transparencia y Atencidn a la Ciudadania, le correspondia, entre otras,
la elaboracién de informes puntuales sobre seguimiento, gestion y evaluacidn de las
Sugerencias y Reclamaciones por los servicios municipales.

De acuerdo con lo indicado, el dia 9 de enero de 2017 desde la Direccidon General
de Transparencia y Atencidn a la Ciudadania se solicito la elaboracion de un estudio
de las Sugerencias y Reclamaciones (en adelante, SyR) que tuvieron entrada en el
Sistema referidas a las medidas de restriccion del trafico durante el periodo
navideno en la Ciudad de Madrid.

Con caracter previo al analisis debe indicarse que las medidas de restriccion de
trafico desde el dia 2 de diciembre de 2016 al 8 de enero de 2017 se adoptaron de
conformidad con el Decreto ndmero 0811, de fecha 24 de noviembre de 2016, de
la Delegada del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad. En él se
acordaron, entre otras, las siguientes medidas:

1. Reordenacién, de manera provisional, del trafico en la calle Gran Via,
mediante la instalacion de elementos fijos de balizamiento y sefalizacion
viaria dejando en la calzada un carril por sentido (en el centro de la seccién
de la via) v quedando el resto de la seccién de la Gran Via (calzada v acera)
para uso peatonal. Esta reordenacion estaba planificada para los siguientes
dias:

a. Del dia 2 (desde las 17:00 horas) al 11 de diciembre de 2016 (hasta
las 22:00 horas).

b. Del dia 16 de diciembre (desde las 17:00 horas) al 18 de diciembre de
2016 (hasta las 22:00 horas).

c. Deldia 23 de diciembre de 2016 (desde las 17:00 horas) al 8 de enero
de 2017 (hasta las 22:00 horas).

2. Limitacion de acceso a los vehiculos de motor (durante las 24 horas del dia)
al perimetro interior del Centro, vertebrado por la calle Gran Via vy
delimitado por las siguientes calles:

a. Gran Via desde Plaza Espafia hasta su confluencia con la Calle Alcala

b. Calle Atocha desde la Glorieta de Carlos WV hasta la Plaza de las
Provincias.

c. Calle Mayor desde Bailén a Puerta del Sol.

d. Calle Segovia entre Ronda de Segovia y Puerta Cerrada. En este caso
se establecia la posibilidad de que fueran cortes puntuales.
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Arfif de Gobierno de Direccién General de Transparencia
Farticipacion Ciudadana, M A D R I D ¥ Atencicn a la Ciudadania
Transparencia y Subdireccion General de Sugerencias y
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3. Circulacién libre, pero no hacia las calles interiores del perimetro indicado en
el apartado anterior, en las calles Ronda de Atocha/Ronda de Valencia desde
Carlos V v hasta Embajadores; Ronda de Toledo hasta Puerta de Toledo;
Gran Via de 5an Francisco hasta calle Bailén y Plaza de Espania.

Tal v como se establece en el apartado 4° del Decreto, las limitaciones no
afectaban a aquellos vehiculos que sefiala el articulo 88.2 de la Ordenanza de
Movilidad (los servicios de extincién de incendios, salvamento, policia, agentes de
movilidad, ambulancias y sanitarios v en general, los que sean precisos para la
prestacion de servicios publicos; a aquellos ciudadanos que saliesen de un garaje
situado en la zona o se dirijan a él y los que salgan de una zona de estacionamiento
autorizado dentro de la zona peatonal; a aguellos gue recogiesen o llevasen
enfermos o personas de movilidad reducida a un inmueble de la zona; v los de
transporte publico regular de viajeros), asi como a los residentes en las calles de
acceso restringido; los titulares de plazas de aparcamiento en estas zonas; los
vehiculos autotaxi; las motos y ciclomotores; las bicicletas y ciclos; los autobuses de
Madrid City Tour; los autobuses de prestacion del servicio especial de transporte
urbano de viajeros para contemplar la iluminacién navidefia; 1as unidades mdéviles
de produccién y retransmision audiovisual; los wehiculos con distintivo “cero
emisiones™ los vehiculos que accediesen a hoteles y portasen maletas; los
wvehiculos destinados al transporte de detenidos; las grias para el remolque de
vehiculos vy, finalmente, aquellos vehiculos que a criterio de los Agentes de la
Autoridad debiesen acceder por razones de interés general o necesidad urgente.

II- OBJETO DEL INFORME

En el mes de enero de 2017 se solicita desde la Direccion General de Transparencia
y Atencion a la Ciudadania que la Subdireccion General de Sugerencias vy
Reclamaciones elabore un informe sobre las solicitudes que han tenido entrada en
el Sistema de SyR, referidas a las medidas de restriccion del trafico que tuvo lugar
entre los dias 2 de diciembre de 2016 yv 8 de enero de 2017 en la Ciudad de
Madrid.

El informe tiene un doble objetivo, por un lado, poder ofrecer a los érganos
directivos competentes del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad toda
aquella informacion cuantitativa derivada de la medida adoptada: tipo de solicitud
(reclamacién, sugerencia o felicitacién), canal de entrada utilizado por el ciudadano
para enviar la SyR, situacion actual de tramitacion de las solicitudes presentadas vy
tiempos medios de contestacion de la Unidad Gestora; v por otro, realizar un
andlisis cualitativo de las solicitudes, mostrando los principales motivos de
desacuerdo o acuerdo, y las sugerencias y propuestas de mejora efectuadas por los
ciudadanos afectados directa o indirectamente por la medida.
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Area de Gobierno de Direccidn General de Transparencia
Participacion Ciudadana, M A D R I D ¥y Atencion a la Cludadania
Transparencia y Subdireccion General de Sugerencias y
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- ALCANCE

Para la elaboracion del informe se han tenido en cuenta todas las SyR que tuvieron
entrada en el Sistema desde el dia 1 de diciembre de 2016 hasta el dia 13 de enero
de 2017.

Con objeto de que el informe fuera lo mas completo posible e incorporase todas
aquellas solicitudes presentadas por los ciudadanos que estuvieran relacionadas
con las restricciones de trafico en Mavidad, se decidid utilizar la siguiente
metodologia para la extraccion de los datos:

a) Para aquellas SyR que desde la Subdireccion General de Sugerencias y
Feclamaciones ya habian sido asignadas:

o Bisqueda de SyR asignadas a la Unidad Gestora Direccion General de
Gestion vy Vigilancia de la Circulacidn vy calificadas dentro de la
materia “"Movilidad, Transporte y Multas”, submaterias; “trafico”,
“transportes publicos” y "ocupacion de via publica”.

o SyR calificadas con las submaterias "trifico”, “transporte publico” vy
“ocupacion de via publica”, con independencia de la Unidad Gestora
en la que estuvieran asignadas.

b) Para aquelias SyR que, en el momento de extracciéon de los datos utilizados

para la elaboracion del informe, no se encontraban asignadas a ninguna
Unidad Gestora:

o Busgueda por texto libre con palabras claves: “cortes”, "Centro”,
“Gran Via" y "Atocha’.

Los expedientes obtenidos en esta busgueda han sido posteriormente revisados
individualmente para eliminar aquellas 5yR, que si bien estian bien calificadas o en
las submaterias "trafico”, “transportes publicos" y "ocupacién de via publica”, no
estan referidas a las restricciones de trafico en Navidad. El resultado obtenido
finalmente, v que ha servido para analizar los tipos de expedientes, tiempos medios,
estados de tramitacion o canales de entrada, entre otros. se muestra en la tabla
siguiente:
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AnEi_l QE Q?biemo de Direccion General de Transparencia
Participacion Ciudadana, M A D R I D y Atencicn a la Ciudadania

g&?ﬁ?ﬁm Subdireccion General denilim:fei
Unidad Gestora N*® de SyR
Direccidén General de Sostenibilidad v Control ambiental 11
Direccidn General de Gestidn y Vigilancia de la Circulacion 254
Direccion General de Policia Municipal 4
Direccidn General de Estrategia de Regeneracion Urbana 1
Oficina de Alcaldia 3
Departamento de Coordinacién® de la Subdireccion General de 33
Sugerencias y Reclamaciones
Subdireccién Gengra! de Conservacion de Vias Plblicas 5
Infraestructuras publicas
Direccién General del Espacio Puablico, Obras e Infraestructuras 2
Total 310

IV- ANALISIS CUANTITATIVO

a. Tipos de expediente

Tipo de expediente? Total %
Sugerencia 57 18.38%
Reclamacion 232 74,83%
Felicitacion 21 6,7 7%
TOTAL 310 100%

* De las tramitadas por el Departamento de Coordinacion, aungue todas versan sobre cortes de
trafico, su tramitacion varia. En algunos casos, al hacer referencia a la necesidad de aumentar los
servicios de transporte publico han sido devueltas por la Direccion General de Gestion vy Vigilancia
de la Circulacidn y se han remitido a la EMT o al Consorcio Regional de Transportes. En otros casos,
se han remitido directamente a la EMT o al Consorcio Regional de Transportes. En otro supuesto se
ha cambiado el procedimiento al considerarse una solicitud de peticién de informacidn; otras han
sido inadmitidas por reiterativas o genéricas y en algunos supuestos no han sido admitidas por
insultantes. Las restantes, estaban pendientes de asignar a la Unidad Gestora correspondiente, y en
la fecha de elaboracion de este informe ya se han asignado.

2 Esta clasificacion estd recogida en funcién de la que hace el ciudadano al presentar la solicitud, sin
embargo, del andlisis cualitativo realizado se ha detectado, en casos puntuales, gue alguna
felicitacion en realidad es una reclamacion en tono ironico, o que alguna reclamacion realmente es
una felicitacion.

173



Area de Gobierno de Direccion General de Gestion y
m Medio Ambiente y Movilidad ‘ M A D RI D Vigilancia de la Circulacion

Area de Gobierno de Direccion General de Transparencia

m ‘ _I:—a.rtl:pi.mnCmm ‘ MAD RID y Atencicn a la Ciudadania
ransparencia y Subdireccién General de Sugerencias y

Gobierno Abierto Reclamaciones

Tipo de expediente

21
57

232

= Sugerencia = Reclamacion = Felicitacion

b. Canal de entrada

Canal de entrada Total %
Internet® 148 47.74%
Telefono 010 159 51,29%
Presencial® 3 0,96%
TOTAL 310 100%

Canal de entrada

= Internet = Presencial » Teléfono 010

2 37 através de Internet Movil
4 Incluye correo electronico a 5.G SyR
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c. Estado de tramitacion
Estado de tramitacion SyR Total %
Contestadas 209 67.41%
Asignadas 31 10%
Mo admitidas 33 10,64%
Activas 35 11,29%
Cambio de procedimiento 2 0,64%
TOTAL 310 100%

Estado de tramitacion

33

|

= Contestadas = Asignadas = Cambio de procedimiento Mo admitida Activas

d.Tiempo medio de contestacidn

El tiempo medio de las SyR ya contestadas (209 de 310) ha sido sélo de
10,60 dias naturales. Teniendo en cuenta que el Ayuntamiento dispone de 3
meses para contestar las solicitudes recibidas, se considera que se ha
realizado una gestidn bastante eficiente.

e.Comparativa con el ano anterior

Con el fin de poder valorar si las restricciones de trafico han supuesto un
incremento considerable o no de las SyR se ha realizado una comparativa
con las SyR recibidas el afio anterior por la Direccidn General de Gestion vy
Vigilancia de la Circulacién, va que, como se ha visto en el apartado de
Unidades Gestoras, es la principal competente en esta materia. Para el
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mismo periodo: 1 de diciembre de 2015 a 13 de enero de 2016 v 1 de
diciembre de 2016 a 13 de enero de 2017 respectivamente, y las

submaterias "ocupacion de la via pablica”, "trafico” v "transportes publicos”,
se han obtenido los siguientes resultados:

Direccién General d_e Gest.ié-n y Vigilancia de la Afio 2015/16
Circulacion
Sugerencias 20
Reclamaciones 87
Felicitaciones 0
Total 107
Direccidn General;::t::];;itigjnn y Vigilancia de la Afo 2016/17
Sugerencias 51
Reclamaciones 275
Felicitaciones 18
Total 344

La Direccidn General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion ha recibido
directamente 254 SyR por los cortes de trafico este afio, segin los datos
extraidos por unidades gestoras y por texto libre. Por lo que el incremento
respecto al aflo anterior por la gestion de la movilidad, en las submaterias

"ocupacién de la via pablica”, "trifico” y “transportes publicos”, ha sido de un
321%.

V- ANALISIS CUALITATIVO

Para realizar un analisis cualitativo de las SyR que son objeto del estudio se ha
considerado conveniente separarlas segan el tipo de expediente: sugerencia,
reclamacion o felicitacién, ya que se ha detectado que dentro de cada tipologia
de expedientes se repiten con bastante frecuencia ideas, propuestas o quejas.

En cuanto al tipo menos frecuente (6,77%), pero significativo, las felicitaciones,
se observa el apoyo a que se lleven a cabo iniciativas innovadoras para mejorar
la calidad de vida de los madrilefios. En particular, s& hace mencidn en varias
ocasiones a la peatonalizacion de la Calle Gran Via 0 a que se extiendan las
medidas durante mayores periodos de tiempo.
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A modo de ejemplo se incluyen algunas felicitaciones recibidas:

« 502/2016/90133 "Buenos dias, les felicito por las restricciones de trdfico en
Gran Via, a ver si vamos ampliando las zonas peatonales del centro. Un saludo
v muchas gracias.”

= 502/2016/91225 "Felicidades por la politica de restriccion del trdfico en el
centro de Madrid. El future de las grandes ciudades debe tener tal horizonte
clame quien clame. Nadie hasta ahora ha dado pasos serios y contundentes en
esta direccion y ahora, apelando en buena medida al recurso del 'a por ellos
hagan lo que hagan', critican de forma categdrica y sin concesiones.
Obviamente se puede mejorar el itinerario de actuaciones pere hasta ahora,
repito, NADIE ha planteado lineas de humanizacion urbana tan valientes
como estas. Adelante con eilas. Felicidades de nuevo”.

En el grupo de sugerencias, que representa el 18,38% del total, existe una
mayor variedad de propuestas y asuntos colaterales tratados. En algunos
supuestos se sugiere incluir un carril bici; en otros se aplaude la medida pero se
propone eliminar barreras arquitectonicas para mejorar el transito de personas
con mavilidad reducida; hay un gran namero, también de reclamaciones, que
hacen referencia a la necesidad de reforzar y mejorar el sistema de transporte
publico en las ocasiones en que se produzcan los cortes de trafico. Asimismo,
se presentan un grupo de sugerencias referidas a las excepciones al transito de
vehiculos que se pueden de realizar: personas enfermas, mayores o con
movilidad reducida, v sus familiares, asi como cierto tipo de wvehiculos
comerciales. Con el fin de mejorar la gestion de la medida se propone
incrementar la informacion publicada; modificar los horarios; prever, planificar
y publicar con antelacion las actuaciones; o cambiar el sistema de wallas
delimitadoras de los carriles.

A modo de ejemplo, se incluye a continuacién algunas reclamaciones
relacionadas con lo indicado anteriormente:;

« 502/2016/88471 "Soy una persona con discapacidad fisica, y he visto las medidas
restrictivas al trdfico para los dias de navidad, en esas medidas no parece que estemos
incluidos el colectivo de discapacitados, con lo que nos obliga a no poder ni acceder a los
comercios de esa zona, ni tampoco a ver las luces que alumbran la ciudad en esos dias.

No sé qué criterios habran tenido en cuenta, pero yo les pido que reconsideren ln medida y
dejen que nosotros también circular por esas calles, para que tengamos las mismas
posibilidades que el resto de los ciudadanos.

De no tomar en cuenta esta sugerencia, yo y supongo que otras muchas personas en mis
mismas circunstancias nos sentiremos discriminados. Muchas gracias y un saludo”

o 502/2016/8%9630 "Hemos visitado el centro con motivo de las celebraciones naviderias.
Creo que es una buena jdea cerrarlo al trdfico.
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Mi sugerencia es que los dias festivos durante este mes aumente la frecuencia de los
autobuses que van al centro. Esta mariana el autobis 133 no ha podido parar a recoger a
todos los viajeros de algunas paradas y el siguiente no pasaba hasta 15 minutos después.
Me ha dado mucha pena ver a la gente de la parada que no podian montar por mucho
que nos apretdramos. Creo que deberian reunir a consorcio de transporte para estudiar un
posible refuerzo”.

« 502/2016/91614 “Entendemos sus motivos, aungue las medidas aplicadas sdlo
solucionan parcialmente el problema. Por otra parte, hemos comprobado como la Gran
Via no fluye como cabria esperar. Los taxistas se quejan de la irregularidad de trdnsito
que provocan las vallas (que ademds estdn oxidadas y causan un efecto estético
desafortunado), y de los constantes frenazos por sortear tanto dichas vallas, como a los
propios peatones que no se adaptan al nuevo espacio”.

El grupo mas numeroso de SyR, las reclamaciones (el 74,83%), que constituyen el
namero de 232 (sobre un total de 310), pueden agruparse, segin su contenido, en
los siguientes blogues de materias:

MOTIVO RECLAMACION %
Actuacion de la Policial Municipal o Agentes de Movilidad 5,17
Atascos o retrasos 15,95
Dificultades para realizar la actividad laboral® 12,93

Dificultades de acceso vy movilidad para los residentes o con
autorizacion de APR, en especial para las personas mayores o con 16,38
problemas de movilidad.

Falta de planificacian en la puesta en marcha de la medida 3,88
Desacuerdo con la medida en general 18,53
Mayor informacion 7,76
Quejas por falta de refuerzo en el transporte plblico 6,03
Dificultades para recogida de hijos, familiares, etc.® 10,34
Solicitud de ampliacidén de excepciones para acceder 3,88

* Incluirian todas aguellas que se refieren a la pérdida de clientes de los comercios, a los problemas
en acceder a puestos de trabajo de la zona afectada, o a los taxis vacios que no pueden pasar v por
lo tanto, pierden negocio, entre otras.

# (incluiria las visitas de familiares)
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Los datos del grifico nos permiten comprobar como existen tres principales
motivos de reclamacion (superan el 10%), que es estan referidos tanto a las
medidas de restricciones de trafico en si, a las incomodidades provocadas por los
atascos derivados y las problemas de acceso (tanto de ellos como de sus familiares,
a su residencia y garaje), asi como a las dificultades en el desarrollo de su actividad
laboral en los lugares afectados por los cortes.

A continuacion se citan algunas reclamaciones relacionadas con los diferentes
motivos expuestos en la tabla y graficos anteriores:

«  502/2016/90062 “Reclama la falta de educacion por parte de los agentes de movilidad a
la hora de realizar el control de entrada a las zonas afectadas por las restricciones de
Navidad".

« 502/2017/00484 "Ciudadano taxista que ha dia 3 de enero del 2017, en Cibeles para
subir a gran via le obligan a ir hasta Coldn con un cliente dentro con taximetro puesto, no
entiende el porqué de este desvio y sabiendo que los taxistas estdn exentos de las medidas
especiales del corte de trdfico en navidad.

« 502/2016/88909 "Reclamacion MOVILIDAD. Evidentemente no se puede cortar una
arteria principal como es la Gran Via, un recorrido que suelo hacer en 30 minutos me ha
llevado 1h y media. Solicito que lo dejen como estd, que los madrilefios tenemos menos
problemas cuando estd normal. Gracias”.

« 502/2016/8%9202 "Hoy hemos llegado tarde a trabajar mi mujer y yo debido al atasco
que se ha producido en la cuesta de San Vicente por el Corte de la Gran Via. Y eso que es
un dia de puente. No sabemos porque es un dia laborable se cortan las calles”.

« 502/2016/88319 “El ciudadano expone: “Con motivo de las restricciones de trdfico en la
zona de Madrid en navidades. Somos una productora de television que realiza el traslado
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de los actores desde su domicilio hasta el plato. Seguin los requisitos establecidos para el
acceso no podriamos acceder para recogerlos en estos dias. Solcito se reconsideren los
criterios y se me informe si hubiera alguna otra forma de acceder o comunicarme con
alguien para exponer esta situacion dado que se trata de una incidencia que afecta al
dmbito laboral y no al de ocio.”

= 502/2016/88640 “El ciudadano reclama: Tenemos un acceso a las dreas de prioridad
residencial, el problema es, que ahora con las medidas especiales de trdfico en Navidad,
me limitan el horario de 23:00h a 11:00h, con lo cual solicito un permiso especial, para
que pueda sequir trabajando, ya que gran parte, se realiza en un horario diferente al
permitide. Empresa xxooooox ventanas s.l. Cif: xoooooo0x”.

s 502/2016/88869 “Tengo una situacion personal de grave enfermedad, tengo que hacer
uso de mi vehiculo en escasas ocasiones, al haber cerrado el centro, con las restricciones
de navidad, los residentes en la zona, no podemos mover prdacticamente el vehiculo. Vivo
justo en el linda de la almendra que han restringido y aunque los ciudadanos no acceden
dentro, si en el limite y lo han sobrecargado y no podemos movernos. El impacto que tiene
esta medida en los residentes en la zona, es brutal...”

 502/2016/89408 "Buenas tardes, he tenido que llevar a mi padre un discapacitado de 82
afos, y con placa y coche de discapacitado que lo autoriza, a la glorieta del principe de
Madrid donde tiene su rehabilitacién y ha sido imposible. La solucién ha sido pagar un taxi
del que tengo factura y haré llegar al ayuntamiento. De modo, que cada vez que tenga que
ir estos dias, 5 dias a la semana, llamaré a una ambulancia para que le lleve y le traiga y
espero que asi hagan todos los que en mi misma situacion estdn..”.

= 502/2016/20505 “Ciudadano reclama que en el dia de hoy sobre las 14 h han intentado
acceder a la C/Atocha para dejar a su madre, residente empadronada en la misma y el
agente de movilidad no les ha dejado acceder a la misma, ni tan siquiera pararse para
ensefiarle el D.N.I. y que comprobara que es residente. Esta situacion se ha producido a lo
largo de estos dias en los que se han establecido las medidas especiales de trdfico en
Navidad, con el consiguiente perjuicio para los ciudadanos...”.

s 502/2016/8942¢6 "Reclamo la mala organizacion de los cortes de trdfico por Navidad en
el Centro de Madrid, en concreto el tramo de Gran Via. Llevo tres cuartos de hora para
recorrer un tramo de 100 metros. Ademds de lo peligroso que es, ya que los peatones
cruzan por cualquier lado y no hay ningtin policia o agente de movilidad reguldndolo”.

« 502/2016/88825 “Estoy en contra de que cierren al trdfico el centro de Madrid, ya que
es una ciudad con muchos barrios. Lo gue hay que hacer es dar vida a todos los barrios, no
exclusivamente al centro y que la gente que vive en el centro pueda salir de casa
tranquilamente sin necesidad de llevar el carnet de identidad encima”.

« 502/2016/89208 "El ciudadano quiere reclamar que no estd de acuerdo con respecto a
las restricciones que han tomado este ario para el centro de Madrid, porque considera que
no es una buena medida ni para los servicios publicos. Aparte de que no facilita el trdfico
en el centro de Madrid, puesto que tampoco se utiliza por peatones las zonas habilitadas
para ello, ya que no quedan peatonales totalmente porque tiene que circular los vehiculos
autorizados, y por lo tanto sole causa un caos circulatorio”.
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502/2016/89589 “La reclamacidn es en materia de movilidad y transportes, en concreto
contra las medidas de restriccion de trdfico que se han tomado para Navidad, con el corte
de varias calles en el distrito centro. La ciudadana con NIF: xooooooox, M ALC, lleva dos
dias utilizando el transporte publico (EMT) la linea 53 de autobls, y el tiempo de espera
ha sido de 45 minutos, y al llegar los autobuses van llenos de gente. Por lo que indica que
deberian ampliar el servicio con mds autobuses...”.

502/2016/91759 "El sdbado 3 de diciembre alrededor de las 18 horas, estuve esperando
al autobus de numero 17 de la EMT en la parada 4544 de la calle Ocaiia 12, durante 45
minutos y el autobus venia repleto de gente sufriendo un viaje incomodisimo. Me parece
bien que se limite el acceso de vehiculo privado al centro pero se debe ofrecer una
alternativa de transporte publico adecuado”.

502/2016/88485 “Habiendo conocido las disposiciones del Ayuntamiento de Madrid
sobre las limitaciones de acceso de vehiculos a la Calle Atocha para estas fiestas de
navidad durante los dias sefialados, no recoge dentro de los criterios el caso especifico en
el que me encuentro, de que mi hija esta escolarizada en el colegio SEK Santa Isabel, que
se encuentra en la Calle San lldefonso y siéndome imposible llevarla a dicho colegio y
recogerla al término de la jornada escolar ..."

502/2016/88500 “Considero necesario regular el acceso mediante vehiculo a zonas o
barrios cuyo acceso estd restringido temporalmente por las fiestas de navidad, de modo
que no solo el propietario de una vivienda o plaza de garaje tenga acceso, sino también
familiares y allegados de éste previa solicitud por parte del propietario con aportacion del
niimero de matricula o cualquier otro dato que se considere necesario.”
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