Guia de uso - App Madrid DUM 360 para PMR
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Situacion actual del estacionamiento para titulares
de tarjeta de estacionamiento para PMR (TEPMR)

e Los titulares de TEPMR pueden estacionar en cualquier reserva para PMR, e
aparcamiento del SER, tanto en plazas azules como verdes, asi como en las zo
para carga y descarga (art. 224.7 Ordenanza de Movilidad Sostenible —OMS-).

e Estan excluidos de la limitacion de |la duracion del estacionamiento, siemp
TEPMR vy se esté desplazando el titular de la misma (art 51.5 OMS).

* El objetivo principal de esta App es facilitar a los titulares TEPMR el e
reservas de carga y descarga, pero no modifica las condiciones actuale



Pantallas de Bienvenida




1.1 PASO PREVIO: REGISTRO DEL TITULA

* Sino lo esta ya, las personas con Tarjeta de Estacionamiento para PMR deben darse d
con caracter previo en la base de datos centralizada de titulares de TEPMR para la au
de vehiculos.

* Para ello, puede acceder a Mi Carpeta de la Sede Electronica, o bien acudir presenci
una Oficina de Atencion a la Ciudadania.

* Una vez |la persona esta de alta en el sistema, ya puede dar de alta el vehiculo a
TEPMR mediante esta App, o bien mediante los medios ya habilitados para las
en las Zonas de Bajas Emisiones:

* Sede Electronica

* Chatbot de www.madrid.es

* Twitter

010

* Oficinas de Atencion a la Ciudadania

» Oficina del Negociado de Autorizaciones (C/ Albarracin, 33


http://www.madrid.es/micarpeta

1.2 - Registro de usuario en la App

Registro de usuariorapido y sencillo

o il < Validaciéon nueva cuenta
MADRID N
Par d tili t deb H .
PMR eferoneride i hirnaraEslEWR vel * Indicar:
 N2de la Tarjeta de Estacionamiento
@ | N2 de TEPMR Nombre (no incluir apellidos) para PMR
B * Fecha de caducidadde |a tarjeta.
] " * Apellidosdel Titularde la tarjeta.
Fecha de caducidad ES+34 Teléfono .
L SR L, = i * DNI o NIE completodel Titularde la
= . tarjeta.
Contrasena 5 ., B
U * Direccidon de correo electronico.
<1 comeo slbctronics . * Pulsar “ValidagCuenta” para comprobar
Apellidos del titular Repatir contrasefia . . .
qgue los datosicoinciden con los registrados.
o ® ®  Acepto politica de privacidad * Una vez validadosincluir:

| coneo sieetenee P Acepto términos y condiciones * Nombre y tIf‘ méVII'
* Indicarla contrasefia por duplicado,

con un minimo de 8 caracteres.
Registrarme
* Leeryaceptar:

» Politicade privacidad.
 Términosy condiciones.




1.3 - Validar correo electronico

Cuenta creada pendiente
de validacion

Para finalizar el registro debes validar

tu direccion de correo electronico. Haz
click en el enlace que te hemos
mandado

No he recibido el correo

Se verifica la cuenta de correo
electronico:

Se debe pulsar en el enlace del
correo para validar el acceso a la
cuenta de correo indicada.




2. Permiso de localizacion precisa

Habilitar localizacion precisa

Para utilizar esta aplicacion y poder
estacionar debes habilitar el
servicio de localizacion

Android 7-11

¢Permitir que “Madrid DUM"
utilize tu ubicacion?
La ubicacidn precisa es necesaria para

poder mostrar las zonas cercanas a ti y
permitirte estacionar en ellas

< Precision: Si

Permitir una vez
Permitir con la App en uso

No permitir

Android +12

0

¢Permitir a Madrid Dum acceder
a la localizacién precisa de este
dispositivo?

9

Precise Approximate

Con la app en uso

Solo esta vez

Denegar

Denegar y no volver a preguntar

Habilitar localizacion precisa obligatoriamente

Para utilizar esta aplicaciény poder estacionarse

debe habilitarel servicio de localizacion

10S

Allow “Madrid DUM 360 para

PMR" to use your location?
La ubicacion precisa es necesaria para
poder mostrar las reservas cercanas y

permitir estacionar en ellas

MADRID
DUM



3. Acceder a la App - Login

9:41 ull ¥ = 9:41 ull ¥ == X

MADRID MADRID
P M R PM R Contrasefia olvidada

[~ cCorreo electrénico

i il : Entrar Formulario de acceso a la App:
U Correo electrénico
& joseluis@gmail.com
&) Correo slectrénico * Indicar
* Direccion de correo electrénico.
A  Contrasena.

¢Has olvidado tu contrasefa?

o bien

Crear nueva cuenta




4. Menu Navegacion

* Perfil de usuario conectado.
* Permite editar los datos (icono del [apiz) y cambiar la
contrasena.
* Permite cerrar sesion (desconectar) (icono de salida)
* “Estacionar”: consultar las reservas e iniciar tique.
* “Mis vehiculos”: anadir o editar datos de vehiculos.
e “Histodrico”: consultar tiques de estacionamiento.

* “Notificaciones”: acceder a avisos y noticias.

* “Ayuda”: asistencia y soporte técnico adici




5. Editar perfil de usuario

Editar perfil

Permite:

Nombre

pepe

— * Modificar los datos del perfil, excepto el DNI, el correo
soniertopes electronicoy el N2 de Tarjeta de Estacionamientopara

Teléfono

ES+34 55556789] PMR.
 Cambiar la contrasefia de acceso a esta aplicacion.

* Darse de baja, tras una nueva confirmacion.

Cambiar contrasefia

Solo escribe tu contraseria si deseas actualizarla

Contrasena actual O

Nueva contrasefa ©

‘ Darme de baja ‘
A



6.1 - Estacionar -

Calle de Ias Delicias

Q, Buscar por cédigo o direccion

Reservas cercanas

Madrid, Espafia

Mostrar reservas cercanas

0206015
DELICIAS 32

Calle de Jag Deliciac

Q. Buscar por codigo o direccion

C/ delAncora

"

Reservas cercanas

Madrid, Espaia

Mostrar reservas cercanas

0206015
DELICIAS 32
<« 21320 m

0206033

PEDRO UNANUE 24
< 21369 m

0206016
DELICIAS 41 8 piazas

. 0206017

DELICIAS 42

0206002

ANCORA 3
< 21456 m

0604009
CONDE DEL SERRALLO 1

Horario de carga y descarga

¢ éCoémo llegar?




6.2. Iniciar estacionamiento

Estacionar

— T T Iniciar tique de estacionamiento

0205021
JUAN DE MARIANA 1

* La App muestralos datos de la reserva seleccionada

indicando:
* Codigo de reserva.
Vehiculo * Horario de carga y descarga.
e Vehiculo seleccionado.
® * Tiempo maximo permitido (hasta el final del dia).

HASTA EL FINAL DEL DIA

e Pulsar en “Iniciar tique” para registrar la llegada a la
reserva de carga y descarga.




6.3 - Notificar incidencias

9:41 all F : 9:41
< <

Notificar problema Notificar problema

Reserva seleccionada Reserva seleccionada

et | DRI, = e La App permite notificar un problema en

e — T una determinada reservaj seleccionando
una causa habitual o anadiendo un
comentario.

éCudl es el problema? éCudl es el problema?

Selecciona un motivo para el aviso Otro motivo

Describe brevemente el motivo




0206036
RAFAEL DE RIEGO 38

16:29 23:59

Hora inicio Hora limite

Datos de estacionamiento

X

iAtencion!

Este tique serd finalizado y esto
extinguird su derecho a utilizar la
reserva.

Todavia no

* La App muestra los datos del tique, en curso:
* Codigo y direccion de la reserva de carga y
descarga.
* Tiempo restante.
* Hora inicial y hora final del tique en curso
(hasta las 00:00h).
e Vehiculo utilizado

e Pulsar en “Finalizar tique” para registrar la salida
de la reserva de carga y descarga. Esta funcion
requiere confirmacion con un cuadro de
dialogo.

* Recuerde que los'tiques se cierran
automaticamente al finalizar el dia.



/.1 - Mis vehiculos

Estacionar
Mis vehiculos
Historico
Notificaciones

Ayuda

La App mostrara tantos vehiculos como estén dados
de alta en la herramienta de Gestion de Permisos

Mis vehiculos como titular, representante o apoderado.

X

jiAtencion!

La nueva matricula seréd también la
Unica autorizada en todas las Zonas de
Bajas Emisiones del municipio de
Madrid.

Recuerde que siempre es obligatorio
exhibir la tarjeta de estacionamiento
de PMR en el parabrisas.

Cancelar

Nuevo vehiculo

‘ Matricula

Sin espacios ni guione

Repetir matricula

Solo se permite estacionar a las vehiculos
autorizados o dados de alta previamente. Se
pueden modificary dar de alta tambiéen desde la

App.

Por normativa, solo es posible eliminarel
vehiculo o cambiar de vehiculo 1 vez al dia.

Atencion: el cambio de vehiculoen la App es
efectivo para los accesos a TODAS las Zonas de
Bajas Emisiones y, por supuesto, para estacionar
con esta aplicacidn.

La utilizacidén'de la App no exime de exhibir la
tarjeta desstacionamiento PMRen el
parabrisas.



8. Historico

X Tique de estacionamiento

Filtrar histoérico

Histérico de tiques

030456209
25/05/2022 - 10:23 > 10:28

o saoheE 9 C

Bmin Vehiculos

Cierre manual

0207001
MENDEZ ALVARO 21

?

2 plazas

Todos los vehiculos v ‘
030453332

I
24f05{2022 - 17714 + 17239 15min © Horario de cargay descarga
g 5300 < Phora s i Clerre monual
Fisch De lunes a sabado 08:00 - 17:00
. echas
Estacionar 030452853 I
24/0s[2022 - 10:23 > 10:29 e
. - S . . Clierme manual . .
Mis vehiculos o 3350P0 s Datos de estacionamiento
Inicio @
H 2 i 030452345 " =
Historico 24/05/2022 - 10:23 - 10: emin
oW BSOEN F © Clerre manual
Notificaciones P ‘ i@
Ayuda

Fecha de estacionamiento 02/10/2023

Dur ) Omin

Voluntario




9. Notificaciones

9:41
-

£

Notificaciones A partir del 1 de octubre, ya puedes

estacionar

Ya esta disponible la nueva aplicaciéon Madrid
DUMS360 para PMR.

A partir del 1de octubre, ya puedes
astacionar

“ Hacae 5 minutos
Se abre el plaze para el registroa la
nueva app
D Hace 2 dias
Estacionar
Mis vehiculos
Historico
Notificaciones

Ayuda




10. Ayuda

9:41

Ayuda

Primeros pasos

Politica de privacidad
Términos y condiciones
Preguntas frecuentes

Soporte técnico

DUM Madrid v1.0

200230 ™M [ - Q ac 410

Soporte técnico

0 LlaGmanos al
+34 9001014 77

o bien

e Escribenos a
atenciondum360@madmovilidad.es

Teléfono de soporte técnico:
900 10 14 77

Direccion de correo de soporte tecnico:
atenciondum360@ madnmovilidaches

Mas informacion en:
https://www.madrigies/madriddtum360



mailto:atenciondum360@madmovilidad.es
https://www.madrid.es/madriddum360

Ventajas del sistema

Mayor facilidad en la gestion para el cambio de vehiculo o dar de alta un
nuevo (en un click).

Conocimiento en tiempo real de los espacios disponibles para estacionar
las reservas de carga y descarga.

Mejorar la coexistencia del uso de las reservas de carga y descarga
sector de la DUM.

Primer paso en la digitalizacion de las plazas disponible
estacionamiento de PMR.

Proximamente, se visualizara en la App la ubicacion de las re
de PMR para mayor comodidad en la localizaciéon y acceso
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